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RESUMO

A Informatica esta cada vez mais presente em negdas, mas como acontece com a tecno-
logia, os computadores também apresentam defaltpsnas vezes apds muito tempo de uso,
outras vezes logo cedo, dependendo do uso e ddg:@es em que chega da fabrica. Este
relatorio de projeto tem como objetivo descrevelpeagicas profissionais experimentadas
durante o periodo trabalhando na iniciacdo praiiegdido Instituto Federal de Educacéao, Ci-
éncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRNaatlo no setor Diretoria de Tecnologia
da InformacagDTI) prestando suporte em informética na escoletgda. Sera possivel ver
0s principais componentes trabalhados, o Sisten@hdenados e seu funcionamento, a hie-
rarquia de Chamados, e as principais causas deiagbdps mesmos, bem como a indicacao
de resolucéo padréo.

Palavras-chavesManutencgéo. Suporte. Informéatica.
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1 INTRODUCAO

Para concluir o curso Integrado do IFRN é preceeif um trabalho de concluséo de
curso, orientado por um professor, com base emralguratica profissional. A entrega do
trabalho é necessaria para receber o diploma dadngdio, e de Técnico, sendo possivel
reprovar como uma matéria da grade curricular.

E uma possibilidade fazer esse trabalho com basatiadades como Bolsista da Ma-
nutencdo de Informatica da escola, sendo contaco &rojeto de Extenséo, e apos concluir
as horas requeridas, apresentar um relatorio queesde aprovado pelo Professor Orientador.

Esse trabalho descreve, dividido em 10 tépicossdaimbém separados em subtopicos,
as praticas profissionais realizadas pela aluna, ¢cmmo o funcionamento do setor/local de
trabalho.

Séo descritos 0s componentes basicos, de compesaeloelacionados, com 0s quais se
trabalha na escola; o sistema de chamados Sistanfgado de Administracdo Publica
(SUAP); e as principais atividades realizadas pelsista, bem como motivos de chamados

mais comuns e seu procedimento de resolucdo padréo.



2 IFRN — A ESCOLA

Inicialmente criada como a Escola de Aprendizest#ides, pelo decreto assinado pelo
entdo presidente Nilo Pecanha, e instalada nocahligpital da Caridade (atual Casa do Es-
tudante). Em 1914 a instituicao foi transferidaaparvenida Rio Branco.

Com a reforma instituida pelo Ministério de Saudedacacéo a escola passou a ser Li-
ceu Industrial de Natal, depois passou a ser Edndlsstrial de Natal, comecou a oferecer
cursos técnicos de nivel médio, e tornou-se a Bdndustrial Federal em 1965.

Em 1967 a escola mudou-se para a Avenida Salgdko, em Tirol, onde fica atual-
mente o campus Natal Central. No ano seguinte eecabnomenclatura de Escola Técnica
Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN).

Os ensinos industriais deram lugar aos cursosggiofializantes de 2° grau, e estudan-
tes do sexo feminino comecgaram a ser aceitas né&esc

Em 1999 a escola transformou-se em Centro FederaEdlicacdo TecnolOgica
(CEFET), ofertando educacao profissional basiami¢é e tecnoldgica, aléem do Ensino Mé-
dio. Com o tempo passou também a oferecer cursheedeiatura. E, anos depois, tornou-se
IFRN.

2.1  INICIACAO PROFISSIONAL NO IFRN/ DTI- MANUTENCAO

O IFRN é uma escola publica federal e tem alguogramas para ajudar na permanén-
cia do aluno na escola, dentre eles o programaideagao profissional que tem como objeti-
vo iniciar o aluno no mercado de trabalho e proweros para que ele permaneca na escola e
chegue a formar-se.

Um dos setores da escola onde € possivel trabahddanutencdo de Informatica, res-
ponsavel por atender chamados sobre computadorésdeno campus, menos na Diretoria
Académica de Gestao e Tecnologia da Informagéo TINA), que possui uma equipe dedi-
cada. O tempo como bolsista nesse setor, porléa@aecom o curso de Manutencao e Supor-
te em Informatica (M&S), pode ser usado para cadduwlo curso.

A Manutencao pertence a Diretoria de Tecnologitnft@amacéao (DTI), e seu grupo de

atendimento esta dividido da forma como apreseitamgem abaixo:
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Figura 1 - Niveis de atendimento

LOCAL - DIATINF OKl e HP (GARANTIA)
Empresa das Impressoras

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O grupo de atendimento LOCAL, do qual os bolsisazem parte, fica divido entra as
locagBes: Central de Servicos e a Manutencdo demidtica. A DIATINF tem uma equipe de
técnicos e bolsistas dedicados somente a elesnperttes também ao Nivel 1 do atendimen-
to Local.

A Central de Servicos fica aberta das 7h da matthdsa22h da noite, sendo o local de
trabalho do Diretor da TI, dos estagiarios de Rede<oordenador da TI, e de uma Técnica
Administrativa na parte interna. Na primeira papar,a atendimento ao publico ficam as pes-
soas do Nivel 1, composta por: bolsistas; estagiae trés Técnicos, um por turno.

As pessoas vao a Central mais frequentemente gsodver problemas de nédo conse-
guirem conectar-se \&i-fi; ndo conseguirem fazéwgin no computador, sendo muitas vezes
caso apenas de senha expirada; troca de senhask®;aou deixar urtablet ou notebook
para manutencdo ou devolucdo. Com excecao do easnfd um chamado deve ser aberto

por quem atender essa pessoa, para fins de caohdeil Abaixo uma foto do local:

Figura 2 - Central de Servicos, local fisico

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A Oficina é frequentada como local de trabalho apgrara o Nivel 1, podendo ser fe-
chada caso todos precisem sair para atendiment@ds, éeveria fazer atendimento ao publico.
E o local para onde vdo os computadores que preaigemais tempo para atendimento, e
cuidados maiores.

E preferivel que o atendimento dos chamados sigarépidamente e no local onde o
computador se encontra, mas caso necessario, asnasao recolhidas para a oficina e
trabalhadas la. Geralmente essa acao ocorre pessiéade de equipamentos existentes ape-
nas na Manutencdo, casos em que seja sabido geadingento sera demorado, ou caso al-
guma parte interna precise ser substituida.

Todos os atendentes tém contas de administradopeamissdes de realizarem mudan-
¢cas nas maquinas, e acesso ao servidor Madagasdar.estdo armazenados todos 0s pro-
gramas utilizados.

Esse servidor € um computador localizado na Ofjaoe pastas, compartilhadas com
0 grupo de atendentes, de arquivos contendo osgmnag instalados nos computadores, bem

como drivers mais comuns e backups de matriculssaimputadores recolhidos para forma-
tacao.

Figura 3 - Servidor Madagascar

= < | madagascar

Initio Compartilhar Exibir

4 5 Rede > madagascar

3t Acesso rapido
[ Area de Trabalhc
i Downloads

Backups Drivers Essenciais Softwares
ol - -

=| Documentos
=] Imagens

D Musicas

B Videos

4@ OneDrive
[ Este Computador

¥ Rede

Fonte: Servidor Madagascar (2016)
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3 MICROCOMPUTADORES

O curso de M&S e a pratica profissional na Manudende Informatica do IFRN-
CNAT tém como foco o conserto de microcomputadosesis componentes e periféricos.
Para poder consertar adequadamente o equipameet®sgsario conhece-lo e a seus acesso-
ros.

Dependendo do tipo de problema com o qual se lm@sséivel procurar dentre as causas
mais provaveis, baseando-se em ocorréncias passadas que se sabe serem comuns.

A escola em questdo trabalha com duas marcas deutadores: Itautec e HP. As ma-
guinas sdo compradas em larga escala e com ganagéidendo necessidade da compra de
alguns componentes para reposicado. As Unicas pamegradas diferentes seriam as avulsas,

gue podem ser adicionadas na maquina mais tarde.

3.1 COMPONENTES INTERNOS

Utilizando os conhecimentos das matérias de momtaige computadores, e de manu-
tencdo, era possivel identificar os componentesrins do computador, suas fungdes, e assim
chegar a possiveis causas dos problemas apresepi@ds maquinas. A seguir sdo mostra-
dos os principais componentes internos dos comprdadia escola, definidos e contextuali-

zados de acordo com a realidade da pratica prarfigkrealizada.

3.1.1 Placa-mae

A placa-méae é a peca do computador onde todostossaomponentes internos e ex-
ternos se conectam. Ela faz a ligacao e permitéfego de dados entre os componentes dos
computadores, além de distribuir a energia vindébdie para as outras partes do equipamen-
to.

O teste de funcionamento se da ao verificar aénas de um led na placa, e se ele esta
aceso. Caso esteja, ou nao exista, retiram-se agmas para verificar se 0 equipamento
apresenta alguma reacéao.

Também é feito um teste por eliminagdo, ou sejés apstar todas as outras possiveis

causas e nao encontrar o defeito, ele deverarestdaca-mae.
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3.1.2 Fonte

A fonte de alimentacdo do computador é respongirgbegar a energia elétrica com a
qual é abastecida e converter para o valor coo@to 0 qual os componentes do microcom-
putador sdo capazes de trabalhar.

Seu teste de funcionamento é feito pegando o calaimientacdo da placa-méae (que
pode ter 20 ou 24 pinos) e colocando um clipe geldagando um encaixe do fio verde com
qualquer fio preto, e observando se a fonte ligaeoler dela funciona. Caso funcione, ainda
assim € necessario checar se suas saidas estd@snorm

Deve-se tomar muito cuidado ao ligar o computadotomada, e todos os bolsistas e
estagiarios sao orientados a sempre olharem devamde> cabo de for¢ca que vao conectar,
para evitar que a fonte queime ao se colocar ureasquaguenta 110V em uma tomada de
220V. Felizmente, todos os computadores mais npessuem fontes bi volts automaticas,
entdo o cuidado maior € com 0s computadores maggan

A manutencdo de uma fonte s é feita quando n@beeautra do mesmo modelo para
trocar, entdo usando os conhecimentos da matéNéadatencdo de Fontes procuramos pelo

defeito.

3.1.3 Processador

O processador seria como o “cérebro” do computadeponsavel por dar todas as or-
dens e coordenar todas as atividades. Ele recthenacdes em binario e responde com base
em instrucbes armazenadas em sua memoria interna.

A Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DTI) n@émtum teste de funcionamento pa-
ra esse componente, descobrindo seu defeito pumealdo, assim como a placa-méae, tro-
cando-o quando outras opcdes ja foram testadaaliaralo os resultados. Em alguns casos
coloca-se o processador em uma placa-mae comaeddrncionamento para testa-lo.

Mas os processadores raramente dao problemasala, esubora seja possivel.

3.1.4 Memoéria RAM

A memoria de acesso aleatériRafidom Access Memory - RAM) € uma memoria tem-

poraria e volatil que s6 se mantem enquanto o ctadpu esta ligado e ela pode receber
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energia. Sua funcdo é armazenar os processosackadipelo computador, para leitura e escri-
ta do processador, enquanto a maquina esta seada. us

Os microcomputadores ltautec do IFRN apresentamesimanho erro: quando duas
memorias sdo colocadas atots de cores diferentes o computador podera desligspera-
damente ou nao ligar o monitor, semelhante a méx@&ndos contatos. Por esse motivo,
muitas vezes chamados sao solucionados apenasmddeas enslots de cores iguais.

Para testar se alguma das memorias do computadoc@s defeito utiliza-se o CD
com a coletanea de programasHtioens (geralmente a verséo 10), que faz diversos testes

busca de erros ou falhas.

3.1.5 Hard Disk (Disco Rigido)

E um dispositivo de armazenamento de dados perrieanente, ou Seja, mesmo se a
energia for desconectada n&o havera perda de iafées. E a memoria mais lenta dentro do
computador, e também um dispositivo mecanico, manndo com magnetismo e uma agulha
imantada.

Para fazer a verificacdo da superficie, na Manéiexe Informatica, € padréo utilizar o
CD com a coletanea de programadHilieens (geralmente a versao 10), que examina em busca
debad blocks (blocos que n&o permitem leitura e/ou escritayid@eaos problemas de eletri-
cidade instavel da escola, € comum que os compemdesliguem inesperadamente, e iSSO

pode danificar o componente.

3.1.6 Drive leitor de CD/DVD

O aparelho faz uso de um laser para fazer umadedtica da superficie do CD ou
DVD em binario (lendo auséncia ou presenca deduggnsmitir as informacdes.

Algumas vezes o drive ndo funciona corretameni@odéalguns CDs, sendo assim ne-
cessario fazer o uso de um leitor externo, conectedUSB no computador. Em casos espo-

radicos o problema é apenas a correia de borrashaeysoltou.
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3.1.7 Drive leitor de cartdes

Um aparelho com entrada para diversos tipos déesade memoria. Serve para a leitu-
ra e escrita desses cartdes pelo computador, assnm a entrada USB funciona para o pen-
drive.

Eles ndo costumam dar problemas, mas ja acontecamadisuario colocar o cartdo de
memoria na entrada errada e ele cair dentro dagarsendo necessario desmontar o Drive

para tira-lo de dentro.

3.1.8 Offboard

A placa-mée possui algusidts PCI, que € um barramento, e FRpress (PCle), que &
uma conexao ponto a ponto, para expansdo. Nelessévpl colocar placas de conectores ja
existentes na placa-mée, mas em alguns casos e®llemn outros apenas para aumentar a
quantidade. Todas as entradas da placa-mée tamissuem versdes “solo” que podem ser
encaixadas e assim seraftboard.

O barramento PCI ndo é controlado pelo processadsim por um chip na placa-mae,
através de uma conexao dedicada. Isso permite gae do processador seja menor, e que 0
slot possa interagir com qualquer tipo do mesmao.

Inicialmente, quando alguma das placas extras emieslefeito, pode-se tentar limpar
seus conectores da mesma forma que a memoria Ré porracha. Em muitos casos esse
procedimento funcionara. Caso ndosl@ ou a placa estariam quebrados e precisariam ser
trocados (no caso diot, trocar a placa-méae).

Esses componentes sdo comprados por fora dos cmlopes, e por iSSo a escola tem

para reposicao caso necessario.

3.2 COMPONENTES PERIFERICOS

Na experiéncia da pratica profissional vivida egsggpamentos estdo, em sua maioria,
na garantia, e por isso o conserto de nenhum ddkito na Manutencdo. Em casos simples a
equipe pode tentar resolver, mas se houver umtdefsiempresas responsaveis sdo aciona-

das.
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3.2.1 Monitor

E a tela onde s&o projetadas as imagens do que smcomputador. Ele é um disposi-
tivo periférico de saida de imagens, de extremabitapcia para uso do microcomputador,
pois permite ver o que esta sendo feito pela pegsw@pera a maquina.

No Campus Natal-Central (CNAT) € comum que 0s @mils nos monitores sejam
fontes queimadas, ou defeitos na projecdo da imagerdo que ser realizada a troca pela

garantia.

3.2.2 Teclado

E um dispositivo de entrada que permite inserciexte no uso do computador. N&o é
dependente de interface gréfica, podendo ser ysadoseu objetivo até mesmo em camadas
profundas da programac¢édo da maquina. Os simbotmosiséo traduzidos em codigos bina-
rios e enviados para a maquina. Cada tecla tenmddiga correspondente.

Os defeitos de teclado ocorrentes na escola s@mabsnte teclas que nao funcionam,
sendo necessario troca-lo inteiro. Os chamadosisé@dos juntamente com um chamado de

computador da mesma empresa.

3.2.3 Mouse

E um dispositivo de entrada que permite mover ursaruna interface grafica do com-
putador e usar 0 equipamento sem ser necessaratomivel de conhecimento especifico,
atraves da interface grafica. Os mouses de computagis comuns S&0 0s opticos e os lasers,
que funcionam fazendo leituras da superficie.

Seus leitores podem apresentar problemas, ou 6s)@endo necessaria a troca do pe-
riférico pela garantia. Os chamados de mouse sédosbjuntamente com um chamado de

computador da empresa responsavel.

3.2.4 Impressora

As impressoras da escola estao configuradas ems didmpresséao: estao ligadas pela

rede ao servidor Atenas, que também contém sewsrslriCada setor tem uma impressora
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designada, e as pessoas proximas podem imprinaif sethdo a permissao de impressao dada
pelo local onde o usuério esta alocado na escola.

O CNAT possui um contrato com uma empresa que deras impressoras como um
aluguel, e eles sdo também os responsaveis pelatengfo e troca de pecas defeituosas das
maquinas. A manutencéo feita pela equipe técniesdala é apenas bésica, tirando folhas de
papel preso, instalando drivers, e resolvendo proas no formato de impressédo que impe-
dem que o documento seja enviado para a impressora.

Antigamente alguns setores possuiam impressomasgasprias, mas com a assinatura
do contrato com a empresa das impressoras dedlajtras foram todas recolhidas sobrando
apenas as de projetos, compradas por fora, payaass a Manutencao ainda oferece atendi-
mento, mas nédo dispdes de pecas para troca casssago. Pode-se tentar ainda reaproveitar
pecas de maquinas antigas que néo estdo sendadasi mas ndo ha garantias por parte da

equipe técnica da escola.

3.2.5 Scanner

O scanner é um equipamento que cria imagens deslgelocados em sua superficie
leitora. Geralmente utilizado para criar imagenarguivos PDF do conteudo de folhas de
papel.

O problema mais comum no campus, envolvendo esipaygento, € quando ele néo
tem os drivers instalados e por isso ndo funci&ies ndo costumam quebrar com frequéncia
no IFRN.

3.2.6 Projetor

Projetores devem lancar as imagens do computaduarede da mesma forma que apa-
recem no monitor. No IFRN, muitas vezes isso namtece principalmente por a tela ndo
estar Duplicada, mas também pode ser o caso datingueimada, onde é necessario fazer a

troca, ou 0 equipamento estar esquentando.
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3.3 SOFTWARES

A parte logica, dos programas, e nao fisica, foiaamplemento com relacdo a sala de
aula, onde nao foi muito trabalhada. O CNAT possuipadréao de softwares para instalacéo,

alguns licenciados e outros gratuitos, que saoidegpela equipe técnica.
3.3.1 Sistema operacional

A escola trabalha com um S.O. padrédo: Windows 1§ums computadores apresentam
variagbes como Windows XP, Windows 7 (antigos pesir@a escola), odual boot com
Ubuntu.

Durante o periodo como bolsista da manutencaofdamatica relatado neste trabalho,
a escola comegou uma mudancga no S.O. padrao ddiliracialmente todos os computadores
novos que chegaram era foram formatados para Wmdow atualizados para o Windows 10,
como na figura seguinte, e depois sendo colocad@®minio e instalados os programas Es-

senciais.

Figura 4 - Pagina de atualizagao para Windows 10

L T
[+ SN

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os computadores que foram quebrando durante edse@e eram levados para a ofi-
cina também eram atualizados. Quando necessaoarathcdo seguiam o método citado
acima, mas quando néo, o antivirus precisa semstakido pois causa um erro na atualizacao,

entdo o S.0. passava para Windows 10 sem formatgaantivirus é instalado novamente.
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Nesse processo de troca, alguns computadores farams comprados e maquinas an-
tigas que nao aguentam o S.O. sao tiradas de stwsss formatadas e instalado o Ubunto
para que sejam doadas. Em alguns casos, labosabdtgiros séo substituidos, em um traba-

Iho de horas, retirando as maquinas antigas eamdlmcas novas, como na figura abaixo:

Figura 5 - Laboratorio de Informatica em processoafirada de maquinas antigas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
3.3.2 Essenciais

A Instituicdo tem um conjunto de programas que neser instalados antes que o com-
putador saia da oficina quando formatado, ndo itapdo o setor para onde a maquina vai.
Sao chamados de Programas Essenciais pela eqampeaiépois sdo basicos para o0 uso em
todos os setores da escola.

Depois da instalacdo deles é que se verifica esaelz@le de outros softwares, e séo ins-
talados aqueles especificos de cada setor.

Esses softwares ficam armazenados em um servipgiapanas a equipe tem permissao

de acesso.
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Figura 6 - Programas Essenciais no Servidor Madagas
I 4 = | Windows 10

Inicio Compartilhar Exibir

« v » Rede » madagascar * Essenciais » Windows 10 »
Fa
- I & tata t dificag... Tip Tama
& Koesse rapi Jome Data de modificag Tipo amanha
B Area de Trabalhe # Codecs Pasta de arquivos
& Downloads ¢ Compactador Pasta de arquivos
J Pasta de arquivos
|=| Decumentos e e e
Kaspersky Pasta de arquivos
&= Imagens .
& Office 2013 Pasta de arquivos
J Misicas Navegadores Pasta de arquivos
B videos Nuvens Pasta de arquivos
; Pasta de arquivos
i OneDrive PDF asta de arquivc

Softwares de Gravagdo Pasta de arquivos

[ Este Computador

o Rede

Fonte: Servidor Madagascar (2016)

3.3.2.1Codecs

O reprodutor de midia padréo, instalado pela eséabdegratuito VLC. Ele foi escolhido
por abrir uma grande variedade de formatos de midia

3.3.2.2Compactador

Para aproveitamento de espago 0s arquivos muiras &80 compactados, e é necessa-
rio poder opera-los para trabalhar em qualquer,setddo foi escolhido um compactador, o
7-zip, por ser gratuito.

3.3.2.3Java

Muitos sites da internet ndo vao exibir seu cortegjgtopriadamente septugin do Ja-

va nao estiver instalado na maquina, entao eledanibz parte dos programas Essenciais.
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3.3.2.4Kaspersky

O Kaspersky é o antivirus padrao da escola. Eledoolhido apds o término do contra-
to de licenca do antivirus anterior, baseado enstas/e sites especializados comank dos

melhores.

3.3.2.5Pacote Office

Trabalhar com documentos € uma necessidade bdsicana empresa. Muitos setores
da escola utilizam documentos de texto, precisaan @belas, ou banners, entdo uma versao

licenciada do Office é instalada.

3.3.2.6Navegadores

Para acessar a internet € preciso utilizar Navegad® IFRN trabalha com os mais

comuns: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e GooglerQine.

3.3.2.7Nuvens

A tecnologia de armazenamento em nuvem é uma teradérescente, e extremamente
atil, entdo recentemente os aplicativos mais comfonam adicionados aos Essenciais:

Dropbox, Google Drive e OneDrive.

3.3.2.8PDF

S&o instalados o Adobe para leitura de arquivos, RDFconversor de documento do
Word (parte do Office) para PDF, e um programa paegéo de arquivos nesse formato para
gue as pessoas dos setores possam trabalhar usgadpie muitas vezes € necessario para

abrir arquivos baixados, enviar e salvar arquisosmprimir nesse formato.
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3.3.2.9Softwares de Gravacao

Embora esteja caindo em desuso, o Nero ainda féz ¢@s programas Essenciais para
0 caso de ser necessario em algum setor e nd@obrapslocamento do usuario ou do técni-

CO sem necessidade.

3.3.3 Drivers

Séo softwares que nado interagem com o usuaricadiggtte. Eles sdos 0s responsaveis
por fazer a ponte de comunicac¢do entre maquinageing permitindo que 0os componentes
do computador enviem dados entre si e possam git@@equadamente garantindo o funcio-
namento. Diversas vezes 0s componentes do computadduncionam adequadamente pois

algum driver ndo esta instalado, ou é incompatesi o hardware.

A manutencao de informética do IFRN tem um serviclon drivers armazenados, e
uma caixa com CDs drivers de impressoras e plazasd®, e CDs originais dos drivers para
computadores Itautec. A figura a seguir mostrdeeae acessar a pasta de drivers do servidor:
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Figura 7 - Drivers no Servidor Madagascar

| = | Drivers
m Inicio Compartilhar Exibir
e « 4 » Rede » madagascar » Drivers »
-~
. M = tata T dificac... Tio T a
& Keessawpids lome Data de modificag Tipo amanha
B Area de Trabalhc # Cameras 06/11/2012 18:22 Pasta de arquivos
% Dioinioads ! Impressoras Pasta de arquivos
Manuais Pasta de arguivos
| Documentos : !
Microcomputadores Pasta de arquivos
&= | Imagens
MNotebooks Pasta de arquivos
J\ Wi Periféricos Pasta de arquivos
E Videos Placa mae Pasta de arquivos
) f Pasta de arguivos
i OneDrive Placa Video asta de arquivo
Placas de rede Pasta de arquivos
[ Este Computador Placas de Som Pasta de arquivos
Ploter Pasta de arquivos
¥ Rede ¥ !
Projetores Pasta de arquivos
Redes Pasta de arquivos
Scanner Pasta de arquivos
Wireless Pasta de arquivos

Fonte: Servidor Madagascar

3.3.4 Softwares auxiliares

Existem também os softwares usados pela equipemratencdo dos computadores, e
gue nédo sao disponibilizados para os usuariossgssgramas ficam gravados em CDs na

oficina.

a) Clonezlla — Utilizado para criar imagens e clonar maquidesimagens criadas
geralmente séo de laboratorios de informaticapmagens com os Essenciais ins-
talados;

b) Hirens 10 — Utilizado para teste de HD e memdrias RAMInECD com uma co-
letinea de programas de ferramentas diversas. Matdtado sdo usadas apenas
as suas ferramentas de teste;

c) Quebra senha — Quando a senha de administradds&mcéunciona, nem é possi-
vel fazerlogin pela internet, e € impossivel fategin no computador, a senha de
administrador local pode ser apagada para a ré&solg problema e depois recri-
ada.
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4 SISTEMA DE CHAMADOS

Quando um usuario abre um chamado, dependenddeatpda e do Incidente ou Soli-
citacdo relatado, o devido atendimento € dado. |Aterie 0 Sistema utilizado para abertura
de chamados é o SUAP. Muitos chamados séao abertoivel 1, e a categorizacao deles aju-
da na organizacdo e contabilizacdo. Esses dadosesdlhidos para formacédo de graficos

como o seguinte, e analise.

Figura 8 - Grafico do niumero de chamados aberto2Gdr-Atual

Nimero de Chamados Abertos

Nimero de Chamados Abertos

500
400

300

Abril unho Agosta Outubro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abri Maio Junho

INC -+ REQ Total NC = REQ Total

Fonte: SUAP (2016)

O gréfico acima mostra o numero total de chamaeéot@d por més, e também a sepa-
racao deles, tendo o numero de chamados de Ineglerde Solicitacbes por més. Apesar da
alta demanda, a equipe consegue manter o atendimme&simo quando algum integrante falta
por motivos de doencga ou aulas na escola.

Os numeros do CNAT estdo entre as maiores dematedislos os IFRNs. Na escola,
0S humeros sao sempre baixos nas férias, e mepesicie movimento, mas ainda assim con-
sideravelmente maiores que os dos outros campifenindo diretamente nos graficos gerais
aos quais a Reitoria tem acesso.

Cada chamado possui algumas informacgdes basicasiquexibidas inicialmente, para
se ter uma ideia de com o que se esta lidando.ayem seguinte mostra os chamados em

lista, com os detalhes basicos aparecendo:
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Figura 9 - Lista de chamados abertos no SUAP,aerferao Nivel 1 do CNAT, visivel
apenas para a equipe técnica

C#1%273 Informar defeito ou mal funcionamento de equipamento de Tl | Em Atendimento
ﬁ Amaquina A3 do Saldo do Estudos estd apresentando o erro "Falha na relagfo de confianga entre esta estagdo de trabalho e o dominio primério”.
Interessado: Data Limite: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
Bruno Santos 27/05/201611:31 DTI/CNAT - Suporte Jefferson Melo
C#19881 Informar defeito ou mal funcionamento de equipamentode Tl | Suspenso
0 projetor dasala C-22 nio esta ligando
Interessado: AbertoEm: Data Limite: Tempo Restante: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
Andre Nobre 24 16 12-16 27/05/201612:16 2diss, 22 hovas, 34 DTI/CNAT - Suporte Willyenne Lima
- minutas
IC £1%8582 Informar defeito ou mal funcionamento de equipamentode Tl | Aberto
e Computador da Coordenagio de Petroleo e Gas com dificuldade para logar na rede. Procurar: Michelle, Coordenadora de Petroleo e Gas
Interessado: Data Limite: Tempo Restante: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
Francisco Bezerra 5/2016 12:55 2 diss, 23 horas, 13 DTI/CNAT - Suporte Dsniela Vale
minutos

Fonte: SUAP (2016)

Os chamados sao separados em grupos de atendimem@mda grupo sé pode ver os
chamados referentes ao seu nivel. Os bolsistamfpaege do primeiro grupo que deve fazer
o pré-atendimento e escalar o chamado caso seaaignao pode ser resolvido nesse nivel.
Na figura seguinte vé-se a tela Bashboard onde os atendentes monitoram a situagéo de

chamados, com atualiza¢Ges da pagina autométicasiipamente.

Figura 10 - Dashboard do SUAP

€« C' | 8 https//suap.ifrn.edu.br/centralservicos

asnwuaru

Estes dados n%o incluem chamados com situag4o “Fechado’, "Resolvido’ ou 'Cancelada”. Estatisticas

Agora nos seus Grupos de Atendimento

# Incidentes Chamados por Categoria =
A INCIO .

€ ADMINISTRACAO

- " 1 O
Novidades no Sistema
tribuido:

Catalogo de Servios 0 I I 9

& GESTAQ DE PESSOAS

© ENSINO Nao atribuidas Atribuidas aMim Atribuidas a Outros Ultimos Artigos

Fonte: SUAP (2016)
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O programa disponibiliza para o usuério um catalbgservicos com todas as categori-
as de chamados que podem ser abertas, e quandbad®ivum novo chamado é preciso es-
colher uma categoria.

Figura 11 - Pagina de abertura de chamados pelo SUA

Inicio » Abrir Chamado

Abrir Chamado

Selecionar Servigo: *

Apoio ao Ensino Comunicaghies Datacenter Equipamentos Redes e Intarnst Sistemas e Aplicativos

Acesso a Bibliotecas Virtuais Ambiente Virtual de Aprendizagem - EaD - Moodle

i Indisponibilidade no acesso as Bibliotecas Virtuais ¥ Informar dividas sob

re a utilizacdo dos recursos do Moodle

W Solicitar configurag

foteca Virtuais # Informar lenti

% Informar

Dreamspark Premium

W Informar problemas com o Dreamspark Premium

GOOg|E Salade Aula {C|HSSI'OOm} B Solicitar inclusao/exclusao de usuarios cadastrados nas diciplinas do Moodle

B Informar problemas no Google Sala de Aula

Laboratdrios Méveis

Microsoft Office 365 # Informar problemas nos laboratdrios moveis

Fonte: SUAP (2016)

Chamados podem ser assumidos por qualquer um,peaasaos chefes de nivel podem
atribui-los. Quando um chamado novo é assumidamerao atendente aparece nele, e € pos-
sivel passar sua situacéo para “Em Atendimentaty t@mo colocar comentarios que podem
ser vistos pelo Interessado do chamado. Existerbé&amas notas internas, onde qualquer
atendente pode comentar, mesmo nédo tendo assurnsitemmado, e ndo é visivel ao usuério,

usada para colocar informac¢des mais técnicas.
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Figura 12 - Pagina de um chamado
(I o7 ™ Felat Py Relat T

[ fetct [ Relate % . [} Guia Cham X \ G carfor X | [} Man: > cores X ] x

s://suap.ifm.edu.br/cent

Solicitar substituigcdo de equipamento Tl

# INICIO Interassado: Jo sk
Setor: CNAT-D
& ADMINISTRACAQ . Contato: mateus.nascimento@ifrn.edu.or

= TE

Troca do adaptador padrao novo-antigo por um antigo-novo.

Novidades no Sistema

Linhado Tempo 2 otas Internas ~ Bases de Conhecimento  Historico de SituagGes

10/08/2015 13:40

Marilia Pereira comento

O chamado ja pode ser fechado.

. _ 10/08/2015 13:40 e .
Catalogo de Servicos Marilia Pereira comentou

Adaptador trocado.
4 GESTAO DE PESSOAS

@ ENSINO

igti@ifrn.edu.br ) o IFRI | waoewirn django

9> M| & @ g N = =

PTB

Fonte: SUAP (2016)

Dentro da oficina a manuten¢édo do equipamento pedeeita nas bancadas. Ao chegar
com uma maquina nova o nimero do chamado deveagoem uma etiqueta e colado nela
para que seja facilmente identificavel. Qualquargpesso no atendimento € atualizado no
SUAP para que, caso nao haja tempo, possa seugmglor outra pessoa em outro turno.

Se a maquina esta com defeito e ndo estad sendoafeitanutencdo dela, deve ficar
guardada na prateleira de entrada; e se esta proatando pode ser devolvida por algum

motivo, fica na prateleira de saida, como mostradfigura abaixo:
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Figura 13 - Prateleiras de entrada (baixo) e qaid@)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Quando a resolucao independe da equipe técnicageessario esperar por recursos ou
atendimento de outros setores, o chamado podeuspe®so, parando de contar o tempo de
resolugdo. Essas maquinas também ficam aguardamgwateleira de entrada. Chamados
com tempo estourado ficam vermelhos. Todos os dsfitosoletados para graficos de analise
de desempenho.

Quando um chamado é resolvido o atendente altsitaacdo dele para “Resolvido” e
atrela-o a uma Base de Conhecimentos disponivel ¢qotém também formas de resolugéo
de diferentes problemas com base em casos anggriore

Quando um novo problema é resolvido, o respongelelnivel abre uma nova base de
conhecimentos no SUAP, contando os passos paraggasoO chamado resolvido deve ser
atrelado a ela para facilitar a identificagao de quoorreu.

A base nova fica disponivel para qualquer técn&mg esomo mostra a figura 14, sendo
capaz de resolver aquele problema com base nalavolie a ocorrer no futuro, mesmo que

Nao seja a mesma pessoa que resolveu da primeira ve



Figura 14 - Base de Conhecimentos do SUAP

.
Bases de Conhecimento
Buscar: Filtrar por tipo Fittrar por Restringir aos Gru
| ‘ Ir Todos 2 Todos v
T2 4 3 14 Mostrando 334 Bases de Conhecimento
# x Grupos de
ID Titulo XA Tipo Atendimento
Q | 890  Aberturade Chamado com Oi- Suparte Técnico = Todos
q | 185 f;‘gl‘ﬁga;:“‘dom:nm as excegdes do ContentFilterdo o0 | o Todos
Q | 206 Adicionar pontc de rede 3 VLAN VolP Técnico = Todos
Q | 640 Adicionar site a lista de permissdes no Firewall Técnico = Todos
Q | 952 Adicionar site 3s excecties do Kaspersky Técnico = Todos
Q 59 Afruardanclo transferéncia de carga patrimenial para FAQ o e
o solicitante
Ajuste nas configuragtes de tela e de projecie do o
Q | 922 \irdatie Técnico = Todos
= DTI/CNAT -

Diretoria (Local)

Fonte: SUAP (2016)

pos de Atendimento:

Servicos

= |nformar preblema ao efetuar uma ligagio
= Informar problema para receber ligages

= Informar problema de acesso a algum site
= Solicitar desblogueio de site blogusado

indevidamente

= Informar problema ao efetuar uma ligagio
= Informar problema no aparelho telefénico
= Informar problema para receber ligactes

= Solicitar alteracdo de localizacdo de ramal

= Solicitar desbloqueio de site blogueado

indevidamente

= Infarmar problema de acesso a algum site

= Solicitar novo equipamento de Tl

= Informar defeito ou mal funcionamento de

equipamentode Tl
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@ Ajuda

Atualizado
em

05/05/2016
09:30
05/08/2015
08:25

27/10/2015
13:48

12/11/2015
10:02

11/03/2016
17:41

30/06/2015
0936

22/02/2016
15:44

-

O Usuério-Interessado é quem altera a situacdoRsataado, confirmando que o pro-

blema foi resolvido e/ou Reabrindo caso ache qoefomiédevidamente atendido. Nao é inte-

ressante que um grande nimero de chamados seja@ntosa pois isso indica que 0s servigos

nao estado sendo bem prestados.

Além disso, é cansativo para o usuario ter que feelamando da mesma coisa, e para

0 técnico ter que voltar a olhar o mesmo problem&ees de se concentrar nos novos cha-

mados que continuam aparecendo.

O gréfico seguinte mostra a quantidade de chamiddertos no nivel 1 do CNAT,
que é baixa considerando o niumero de chamado®sbktas ainda assim o ideal é que apés

o atendimento, 0 usuario ndo sinta a necessidadeatler o chamado, e que tenha seu pro-

blema resolvido.
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Figura 15 - Grafico do numero de chamados reabenn2015-Atual

Nimero de Chamados Reabertos — Nimera de Chamados Reabertos

IS\

Margo Maio Julho Setembro Naovembra
Abril Junho Agosto Qutubro Dezembro

INC - REQ Total

Fonte: SUAP

Ao final, quando o usuario confirma a resolucédo cflamado ele pode fazer uma
avaliacdo do atendimento, que também serdo comtatols (figura 16). E importante ser
educado com as pessoas do setor e fazer o atetdimemais rapido possivel, sem deixar o
Interessado desatualizado sobre o chamado nos tierdo SUAP, e explicar de maneira
gue possa ser entendida o problema. Também é edsue ndo hajam motivos para que o
chamado seja reaberto.

A forma como os chamados sdo atendidos € a imagermgjUsuarios terdo do setor, e

por isso € imprecindivel tentar passar a melhoresgéio possivel.

Figura 16 - Grafico de avaliacdo do atendimenteqidape de Manutencao durante a re-
solucéo dos chamados em 2015-Atual

Avaliacdo dos Chamados Fechados = Avaliacdo dos Chamados Fechados =

alores em percantuais Valores em percentuais
100 100

0 - + + - + + T

Abril Junho Agosto Outubro Dezembro o + + +
Maio Julho Setembro Novembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

e

Ruim == Regular Bom Otime <%= Excelente Ruim -4 Regular Bom Otimo % Excelente

Fonte: SUAP (2016)
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41 ESCALAR CHAMADOS

Um Usuério pode abrir um chamado que ndo necessarta ira para o primeiro nivel
de atendimento. Em alguns casos eles sédo diretareandminhados para niveis superiores,
como é possivel ver na figura seguinte. O contato a empresa das impressoras também

pode ser feito pelos Usuarios.

Figura 17 - Fluxograma dos Niveis de Atendimento

Uzuano

L4 Y ¥
Garantias de Empresa das
COTPEES Impressoras

Mivel 2

Mivel 3

Reitoria

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os chamados relacionados a permissdes de acesstarmados sobre redes de compu-
tadores mais complexos precisam ser escaladopaximo nivel até que cheguem a pes-
soas capacitadas para resolvé-los. Assim comaocatadss incorretamente, ou que ja tiveram
parte resolvida e precisam voltar para niveis infes também podem ser enviados de volta,

seguindo o esquema da figura acima.
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4.2 CHAMADOS MAIS FREQUENTES

O CNAT é grande, e sdo abertos diversos chamadadigganas a maioria deles pode
ser categorizada de maneira semelhante entre idemibes e as Solicitacdes, ou seja, diferen-
tes chamados podem se resumidos em situagfesdaareCiomputador n&o ligar (por culpa
dele ou do estabilizadmd-break), ndo iniciar o S.O., ndo fazkagin, estar lento, ou proble-
mas/instalacéo de softwares.

De acordo com a experiéncia vivida, a equipe lsadle quais os tipos de chamados
mais frequentes, postos em detalhes a seguir, eodempo identifica um padrao de atendi-

mento.

4.2.1 Computador ndoliga

O incidente mais comum para se abrirem chamad@oéputador ndo liga”. Em al-
guns casos sao problemas simples como: cabos mettados, monitor desligado, monitor
em modo de espera, ou estabilizador desligadasporsempre se verifica primeiro se a cau-
sa ndo € nenhuma das citadas. Depois verificamosceenputador liga e apenas o monitor
fica desligado, sendo essa uma caracteristicaifidatdria de mal contato nas memorias
RAM, resolvido com limpeza das mesmas.

Para isso os atendentes que assumem esse tipardadds saem da oficina carregando
0 que é chamado Kit Basico, composto por: pincailrdeha, chavehilips, e caso ache ne-
cessario um multimetro.

Caso o computador nem mesmo ligue, ou as medidasaras ndo obtenham resultado,
a maquina é recolhida para a oficina e faz-se ificagdo do funcionamento da fonte, placa-

mae e memarias RAM, trocando os componentes deseitu

4.2.2 Computador ndoinicia o SistemaOperacional

Caso o computador ligue, mas néao inicie o S.0Oeé eéxolhido para a Manutencao onde
é feito uma checagem de disco com o CD do Windparsg encontrar e corrigir falhas nos
arquivos do S.0., checagem dos setores do HD,dastmemadrias RAM. Em ultimo caso, ou
se for necessaria a troca do HD, sera feita forgaataguardando os backups que o usuario

julgar necessarios em um servidor e colocando-a®lkiz na maquina antes de sua devolucgéo.
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4.2.3 Computador reiniciando, lento ou travando

Os computadores Itautec da escola apresentam emzEficia alarmante de quebra da
trava do cooler. Embora esse problema, que causaentifacdo e aquecimento do computa-
dor, resultando no incidente descrito, possa acent®m outros computadores, neles a fre-
guéncia é tao alta pois ndo foram projetados peaeen em pé. O ideal € que essas maquinas
sejam utilizadas deitadas, pois a forca e movingéotalo cooler ligado acaba forcando, so-
mado com a gravidade, a quebra.

Se 0 que estiver causando a lentiddo ndo for uama tjuebrada, a proxima coisa a ser
checada é a pasta térmica, que pode estar desgagteecisando de uma nova mao.

Caso os incidentes ndo sejam causados pela teomaedit processador, 0 antivirus
Kaspersky é colocado para fazer uma varredura, @ d®memodrias RAM séo testados, veri-
fica-se se 0 HD esta muito cheio de arquivos essaeadrias RAM estdo operando no limite,

até se encontrar o problema.

4.2.4 Internet

Muitas vezes o computador ndo pode faagin na conta do usuario por ndo haver rede
disponivel, ou o VoIP nado faz chamadas, ou paglaasternet ndo estdo disponiveis, ou a
impressora de rede nédo recebe ordens de impressao.

Em primeiro lugar deve-se verificar se 0 cabo de o esta fora do lugar. Na maioria
dos casos o problema é apenas esse. Caso n&sssej&inicia-se o aparelho.

Se nenhum dos passos funcionarem, e a Solucdoobéeas do Windows também
nao puder resolver, sdo anotados o endereco Raseara de rede (MAC) do equipamento e

o chamado deve ser escalado para o nivel de REDES.

4.2.5 No-break ndo liga

A rede elétrica do IFRN ¢é instavel, e ndo foi pagjla para expandir como aconteceu.
Devido a isso 0s problemas elétricos sdo constafstealmente a maioria dos setores utiliza

estabilizadores, sendo ns-breaks mais utilizados nos switches, porque as quedanemia
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constantes estavam quebrando os equipamentosgdfazem que eles desligassem na ausén-
cia de tensao, e que néo ligassem nem mesmo geatadeoltava.
O procedimento realizado é o recolhimento dos egugntos danificados, a substitui-

céo por um estabilizador, e a transformacaaadbreak em um estabilizador.

Flgura 18 - Pilha dao-breaks defeituosos recolhidos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

4.2.6 Instalagéo/Atualizacao de Softwares

Caso sejam abertos chamados para instalacdo deasadté necessario ver se o pro-
grama faz parte dos Essenciais, ou se € gratuézessario para trabalho. Caso atenda esses
requisitos ele pode ser imediatamente instalade,gaso seja um software pago, ou que apa-
rentemente ndo tem relagdo com atividades do ateb@entrabalho, a solicitagdo deve ser
escalada para andlise pelos chefes da Manutencéo.

E comum também que softwares desatualizados pagefundionar algumas vezes, e
nesse caso devem ser atualizados, tomando cuidadaype outros ndo parem de funcionar

por serem conflitantes (como é o caso do JAVA clgurs sites do governo).
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5 CONCLUSAO

Com o periodo de pratica profissional como bolgistaManutencéo de Informatica foi
possivel fazer proveito de diversos conteudos ades em sala de aula, em disciplinas co-
mo Instalacdo e Montagem de Computadores, Infocamd@asica, Manutencdo de Fontes e
Manutencdo Basica para a manutencdo dos compusadoresolugcdo dos chamados, bem
como orientacdo dos usuarios. Foram aproveitadaséian contetdos da disciplina de Gestao
de Servicos em Informética para compreender o dmacnento do SUAP e dos niveis de or-
ganizacdo da DTI. Nesse ponto, o conhecimento ddPStdmbém ajudou na compreensao
dos conteudos ministrados em sala de aula pons&realidade vivida pela bolsista.

O objetivo, que era aprendizado, foi concluido.evisiando uma mecénica de trabalho
mais proxima do mercado de trabalho, a pessoaosaintais experiéncia, e a habilidade de
lidar com o trabalho em uma empresa, compreendamloeém como funcionam os niveis de
organizacdo de manutencdo que poderdo ser enamtnadfuturo, além de mais conheci-
mentos adquiridos com a realizacdo pratica daslatles, e interacdo com o usuario.

Como cada local possui suas particularidades,eemishmbém conhecimentos adquiri-
dos que podem néo ser aplicados no futuro, conomeecsdo de umo-break em estabiliza-
dor por exemplo, mas caso seja necessario € unemifal no profissional. Bem como o co-
nhecimento dos danos que a rede elétrica instédelp causar aos equipamentos.

Ainda assim alguns contetudos das matérias de ditiettie e Eletrénica foram minima-
mente aproveitados, enquanto havia deficiéncia @meddos de software, causando dificul-
dade em instalar programas que necessitem de uBodpt de Comando. A sugestao é que
a grade curricular do curso de M&S seja revisades pode causar defasagem no desenvol-
vimento de mais atividades profissionais no futero,empresas que necessitem de manuten-
cao nessa area.

Para o setor de trabalho na DTI recomenda-se guaslkchamados tenham seu grupo
de atendimento inicial revisado, como 0s de acpasd pastas, ou paginas bloqueadas, ja que
nao podem ser resolvidos pelas pessoas do primi@eb Sobre a escola, a rede elétrica pre-
cisa urgentemente ser revisada e corrigida.

Entdo, esse Trabalho de Conclusdo de Curso foipamhado geral das praticas, vivén-
cias e organizacdo da Manutencao de Informétid&bdl — CNAT, e sua relagdo com o es-

tudado em sala de aula.
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ANEXO A — Formulario de Prética Profissional (Fient

INSTITUTO Fi
DIRETORIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
EDERAL DE EDUCAC}/-\Os CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE;
ACADEMICA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Av. Sen. Salgado Filho, 1559, Natal/RN, 59015-000. Fone/FAX (084) 4005-9980/81

1. DADOS DO ALUNO £

E-mail: dietinf@ilrn.edu.br URL: hitp:/www.ifrn.cdu.br/dietin(

ANEXO i — Pratica Profissional — Pesquisa/Extensic

Ml PRATICA PROFISSIONAL:

Nome:

! MAn/ﬁ a__da \Sigln Penninn

Matricula: 203340ij120456

Identidade: 00o2. 8z0. 539

CPF: 30-836.3¢4 - 07 X
Endereco: B Veda Mz Povompinn.. Pug [ezs OAJM}L capn 82

Fone Casa: 3645 2079

Celular: 987 049 234

E-mail:

marilia_escritora@ hotmail. com

Data de Nascimento:

30 ok g.uﬂu;% d 4998

G

2. BADCS DO ORIENTADOR DO ALUNO (DA DIATINF - NO IFRN):

Nome: Grovayy B OJBSUS SANTARA
Diretoria: DIATNE
Area de conhecimento: | Wlamubres:

E-mail:

Eova N\('s(g HTuAL  com

3. DADOS DO COORDENADOR DO PROJETO DE PESQUISA/EXTENSAC (NO IFRN):

Nome:

\/\/ﬂlfﬁn IJGhén I/) (/t?

Diretoria:

Diadwin-de T.T. -

Area de conhecimento:

QJI//II‘\ DL G;’Mk ]Lnl/ YU

E-mail:

)
walter. lope s @ Q(rn-@duvb'.-

4. DADOS DO PROJETO:

Titulo:

Resumo:

fo e

@M MW&H&M d“uaﬂeaﬂwwmomotoapwgmml}c{zmi}mmo
%,M_ f(yquureﬂ'(zag Wﬂmfm dz«m{eﬂmmﬁcqz ;
oo e

e
Wdiomwauéiuaodl; wd(/umofm inetaloeds Wm;atrd,mi"
et el rbciomands aro prlmas o infovrodbe.

5. OUTROS DADOS DO PROJETO:
Periodo de Durac3o Previsto: 360 h
Carga Horéria Total Prevista: 360},
Carga Hordria Semanal Prevista: 15h
Horério de Trabalho Diario: 13h o l6h
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ANEXO B — Formulario de Prética Profissional (Tras)

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
ATIVIDADES PERIODO ESTH\/IADOg
Jmn‘ialorm} /L Sl nn /a]tua/nm-nn A m&t.mna .
Wonidesiia- comitinza mmm,ﬁfz1 e d, rv:ln &
_]'vu\n/n/'nl! oot ./n;l ,r/J cempomenilers d. n:rnnr f‘f/m P2 Q\M~+J
YY)M:{?mmg lz'nnum n‘? mr[rn i r:w nfwrl/rh.,n‘?
Prm a) nfmm{./mmn{a /mm—,)fa NG e enid

Natal, 09 de *.—)db&mérﬁ,a de 2045
M&aﬁzﬁmﬁm—_ U\)Cdx' oy Loﬁm NL«E
Aluno Coordenador do Projeto
Walter LopesteltC; ek
de Tecnologia da Inform;
-f@wff /AN f:)zw;; > TeomeO  atricula: 2758026

;,. Profé/ssor Orientador

AO FINAL DA PRATICA PROFISSIONAL

1. DADOS DA PRATICA PROFISSIONAL:

Periodo de Duragdo: 360 h

Carga Horéria Total cumprida: ds0n

Carga Horaria Semanal cumprida: i5h

Horario de Trabalho Didrio cumprido: 3h ok d6h =

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
ATIVIDADES PERIODO CUMPRIDO
,‘\' /af[mlnacm/ ji Ha‘funznl

Yﬂ vm.zw \mm'tnm.\fw» #n-'n 2 c[; ]antn’m
mnf/v,,“ ol
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Natal, 04 de aum-,/m de 2036
ﬂ?m&@o da Silo Pm;)na NGV\L\ Lm \)
Aluno Coordenador do Projeto
e o WD T
2 e
: s Neto
o T

ofessor Orientador ecnY “ﬁ\amcma 27580




