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RESUMO

Com a exposigédo do objeto de estudo pertinente ao tema proposto, a presente pesquisa mostra
os resultados de uma andlise investigativa acerca da percepcao dos servidores em relacdo aos
beneficios esperados e/ou alcancados, resultantes da pratica de atividades que proporcionam a
Qualidade de Vida no Trabalho. O objetivo deste estudo foi avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores com a implantacdo em andamento do Projeto de Lazer e Qualidade
de Vida no IFRN - Campus de Sdo Goncalo do Amarante, baseado na analise da salde fisica
e mental, do bem-estar dos servidores, do comportamento organizacional e da produtividade.
Sendo assim, foram utilizados subsidios teéricos para abordar conceitos importantes para a
pesquisa. Dentro dos conceitos analisados, desenvolveu-se a pesquisa descritiva e de campo
com a realizacdo de entrevistas no setor de Gestdo de Pessoas e com funcionarios envolvidos
na elaboracdo e implantagdo do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida, contando com a
contribuicdo de 04 servidores efetivos vinculados aos setores de Gestdo de Pessoas, Material e
Patrimbnio, Secretaria Académica e Administracdo Escolar, sendo que dois desses
desempenham também a funcdo de coordenadores de setor. Com base no clima
organizacional observado entre os servidores do IFRN - Campus de S&o Goncgalo do
Amarante foi possivel analisar quais os fatores que influenciam positiva e negativamente na
Qualidade de Vida no Trabalho e na produtividade dos profissionais envolvidos.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais o interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho é crescente,
devido ao surgimento de uma nova realidade social, na qual se destacam o aumento da
expectativa de vida, o aumento do tempo que o homem nas sociedades contemporéaneas
dedica as atividades produtivas, a maior consciéncia do direito a salde e as discussdes sobre
responsabilidade social corporativa, entre outros. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
um campo que vem se destacando em varias areas do conhecimento, como na psicologia,
educacdo, saude, administracdo, engenharia etc., e essa abordagem é muito relevante para as
empresas, uma vez que o fator humano é um diferencial e a sua valorizagdo é fundamental
para 0 cumprimento da missdo organizacional. E a adocdo de programas que promovem a
salde e a qualidade de vida no trabalho proporciona aos individuos maior resisténcia ao
estresse, maior estabilidade emocional, maior motivacao, maior eficiéncia no trabalho, melhor
autoimagem e melhor relacionamento. Além disso, a instituicdo é beneficiada com uma forga
de trabalho mais saudavel, com menores indices de absenteismo, menor nimero de acidentes,
menor custo de saude assistencial, maior produtividade, melhor imagem e, por consequéncia,
um melhor ambiente de trabalho.

A QVT é uma ferramenta que cada vez mais vem sendo necessaria a sua
utilizacdo nas empresas e em 6rgdos publicos, nas areas de industria, comércio, servigos ou
em uma instituicdo de ensino. Nas instituicdes de ensino, a QVT tem sua importancia
caracterizada pelas possibilidades de intervencfes pautadas nas relacdes interpessoais, entre
os proprios funcionarios e funcionarios e alunos, melhorias das condi¢cdes de trabalho,
organizacdo do trabalho etc. Sendo assim, o presente trabalho tem como local de estudo o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, no
campus da cidade de Sdo Goncalo do Amarante, municipio do RN. O Instituto Federal do Rio
Grande do Norte é uma instituicdo de educacdo superior e técnica-profissionalizante,
pluricurricular, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos
com sua pratica pedagdgica, atuando simultaneamente na triade ensino, pesquisa e extensdo.
Pertencente ao Poder Executivo Federal, vinculado ao Ministério da Educagdo, possui
natureza juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Tem as suas atividades voltadas tanto para a

area educacional, quanto cientifica, tecnoldgica, ambiental, econémica, social e cultural.



Visando incrementar a integragdo entre os seus servidores, melhorar o
desempenho funcional e o sentimento de pertenca dos funcionarios aos respectivos campi,
implementando agdes voltadas a promoc¢do da saude e da qualidade de vida, o Instituto
Federal do RN definiu como uma das diretrizes da Diretoria de Gestdo de Pessoas, a
consolidacdo de Programas de Promog¢do a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho nos
Campus do IFRN.

Desta forma o objetivo geral deste artigo é analisar as acdes realizadas para a
promocdo da saude e da Qualidade de Vida dos servidores do IFRN — Campus de Sao
Gongalo do Amarante, com a finalidade de responder ao seguinte problema: Como estdo
sendo realizadas e como refletem na vida dos funcionarios, as praticas do Projeto de Lazer e
Qualidade de Vida no IFRN - Campus de Sdo Gongalo do Amarante?

Ja o objetivo especifico consiste em investigar como 0 respectivo projeto
influenciou, sob o ponto de vista da salde fisica e psicolégica dos trabalhadores. E a
importancia deste estudo se da no sentido de entender quais variaveis estdo relacionadas as
dificuldades no processo de implantacao e adesao dos servidores ao projeto.

Como forma de contribuicdo para a execucdo do respectivo projeto, e com a
finalidade de incentivar a préatica das atividades pelos colegas de trabalho, eu tive o papel de
divulgar as acbes propostas pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do campus, como
também participar da realizacdo da Gincana Saudavel, de treinamento funcional,
hidroginastica, realizando atividades fisicas regulares, e estimulando o uso da academia
temporéaria, que fora montada dentro da sala dos servidores, tudo isso para ajudar no
entusiasmo e no despertar do interesse de participacéo dos trabalhadores.

Avaliar a qualidade de vida no trabalho dos servidores do Campus S&o Gongalo
do Amarante, se justifica pela importancia de também se ouvir 0s anseios e administrar a
salde dos funcionarios, pois as organizacdes podem obter melhores resultados agindo neste
sentido, e a partir do momento em que uma empresa ou 6rgdo publico possui informacGes
sobre as necessidades de seus empregados, podera melhorar o direcionamento do programa,
proporcionando melhores condigOes de trabalho aos seus colaboradores. Com isso a presente
pesquisa tem relevancia social para as empresas privadas ou 6rgdos publicos que ja possuem
ou pretendam implantar programas de qualidade de vida no trabalho, ou pessoas que queiram
utilizar o assunto em questéo, devido a sua relevancia cientifica, servindo de alicerce para
outros estudos e elaboracgéo de futuras pesquisas ou trabalhos académicos.

O presente artigo esta dividido em quatro se¢des. Na primeira delas hd uma breve

abordagem dos aspectos de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, e possui cinco subsecdes



que tratam respectivamente da relacdo entre trabalhador e Qualidade de Vida no Trabalho, da
importancia para as organizagdes de se implantar programas de QVT, da necessidade de se
proporcionar qualidade de vida aos trabalhadores das organizacfes publicas, para que ndo
haja uma prestacédo de servico publico deficiente, da existéncia de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho em outros Institutos Federais e por ultimo apresenta o projeto do IFRN. A
metodologia mostrando como foi realizada a pesquisa e coleta de dados. Apos é exposta a
apresentacdo e analise dos dados coletados, e por fim sdo feitas as consideracdes acerca das

investigacOes e percepc¢des dos atores envolvidos.

1. ASPECTOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao longo do tempo, varios estudiosos tem se esforcado para conceituar a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tentando abranger todos os elementos que podem
influenciar sobre as condicGes de vida e de trabalho dos individuos.

Entende-se que qualidade de vida € o conjunto de todos os aspectos que sdo
organizados e propiciados ao homem, levando a satisfacdo ou insatisfacdo fisica, psicoldgica
e emocional. Também a qualidade de vida pode ser entendida como um nivel alcancado pelas
pessoas na realizacdo de seus objetivos. Gongalves e Vilarta (2004) complementam que
qualidade de vida possui varios significados. Para os autores qualidade de vida diz respeito a
como as pessoas vivem, sentem e compreendem o cotidiano.

Minayo, Hartz e Buss (2000) versam que a Qualidade de Vida é uma nocao
eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfagcdo encontrado na vida
familiar, amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial. Pressupde a capacidade
de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera
seu padrdo de conforto e bem estar. O termo abrange muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em
variadas épocas, espacos e historias diferentes, sendo, portanto uma construcdo social com a
marca da relatividade cultural.

Para Chiavenato (2004) a Qualidade de Vida no Trabalho envolve fatores
intrinsecos e extrinsecos do cargo. Ou seja, ela afeta tanto as atitudes pessoais quanto as
comportamentais com relevancia na produtividade individual e coletiva, sendo que, a
motivacdo, a adaptabilidade, a criatividade e a vontade de inovacdo ou de aceitar mudancas

estdo diretamente ligadas a esta produtividade.



De acordo com REIS JUNIOR (2008) o conceito adotado por Walton enfatiza a
seguranca do trabalho e beneficios para os colaboradores; relagcdes positivas existentes entre
moral e produtividade; iguais oportunidades de trabalho e o enriquecimento de tarefas
(funcBes); necessidades e aspiragdes humanas, além da responsabilidade social do

empregador.

1.1 O trabalhador e a Qualidade de Vida no Trabalho

As habilidades das pessoas em ajustar-se ao seu meio, assumindo
responsabilidade sem relacdo ao grupo social e familiar, adotando atitudes saudaveis em
relacdo a vida e com equilibrio emocional, contribuindo para uma vida laboral satisfatoria.
Porém, atitudes sadias implicam, ainda, em prevencdo para evitar certas doencas, adogdo de
préticas saudaveis de higiene pessoal, de cuidados médicos, prevencdo de acidentes e manter
também o equilibrio das atividades diarias como, trabalho, recreacdo, sono e repouso (REGIS
FILHO e LOPES, 2001).

Segundo AMORIM (2010), na ultima década o tema Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) vem chamando a atencdo de estudiosos por interferir no desempenho
organizacional, onde se tem mostrado que pode elevar o nivel de satisfacdo dos empregados,
refletindo no trabalho de cada um e assim melhorando o desempenho de todos. Contribuindo
com essa ideia (TIMOSSI et. al, 2010) evidencia que para algumas organizac6es, 0s conceitos
de qualidade pessoal, satisfacdo pessoal no trabalho e de valorizacdo do trabalhador passou a
estar associados ao desenvolvimento da qualidade de produtos e servicos prestados.

Por poder elevar o nivel de satisfacdo do empregado e da produtividade
empresarial a QVT tem despertado o interesse de empresarios e administradores, sendo
muitos os estudos sobre o tema, porém raros sdo aqueles que desenvolvem e avaliam
intervencdes nessa area (CAMPANA2011).

Apesar da nomenclatura, a QVT ndo representa o individuo apenas dentro da
organizagdo, mas sim uma relagéo entre a qualidade de vida (QV) dentro e fora do ambiente
de trabalho. Isso se deve ao fato de que a QVT esta relacionada diretamente ao trabalho, mas
sem estar isolada da vida do individuo fora da empresa (REIS JUNIOR, 2008). Percebendo
isso, algumas organizagdes investigam alguns fatores relacionados a saude dos colaboradores,
como estilo de vida, satisfagdo, qualidade de vida, lazer e habitos cotidianos que podem
influenciar na QVT (TIMOSSI et. al., 2010).



Muitos sdo os desafios que as empresas encontram ao implementar programas de
QVT, mas essas mudancas permitem novas descobertas e valorizagdo da vida na organizacao
como um todo. Mudancas de alguns habitos das pessoas e rotinas das empresas sao alguns dos
pressupostos para querer se melhorar a QVT, sendo que modificar a propria cultura
organizacional servird para avancar nas politicas de desenvolvimento dos seres humanos
(REGIS FILHO e LOPES, 2001).

1.2 Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

Devido ao acontecimento de constantes processos continuo de mudancas, o
mundo colaborativo comeca a desenvolver estratégias para acompanhar o aumento da
complexidade das relacbes do mercado e do trabalho. Nesse contexto algumas organizacoes
passaram a utilizar os PQVTs - Programas de Qualidade de Vida no Trabalho como uma
estratégia e dedicam maior atencdo as questdes relacionadas a valorizacdo do capital humano
(TIMOSSI et al., 2010).

Sendo a saude fisica e mental e a integridade do trabalhador preocupacdes que
passaram a ser consideradas como aspectos de melhoria do desempenho e da produtividade
das organizagdes, os PQVTs foram implantados inicialmente a fim de atender as areas de
ergonomia, medicina, seguranca no trabalho e promocao a saide (COUTINHO et al., 2010).

A concepcdo e a implantacdo dos PQVTSs, segundo Ferreira et al., (2009) vém se
garantindo como uma alternativa, para unificar bem-estar e eficiéncia nas empresas. A
variedade de indicadores criticos que impactam de forma negativa no bem-estar dos
trabalhadores, a satisfacdo de usuarios/clientes, e a efetividade organizacional, coloca os
dirigentes e gestores em posicdo de compreender as causas mais profundas de tais
indicadores, para assim prevenir seus efeitos negativos no cotidiano das organizacdes.

O ambiente de organizacional passa entéo a oferecer oportunidades de encorajar e
incentivar os adultos a aumentar seu nivel de pratica de exercicio fisico. Dentro desse cenario
a ginastica laboral e a pratica constante de atividades fisicas sdo estabelecidas para contribuir
com a reducdo de dores no corpo, sedentarismo, fadiga, monotonia, estresse, acidentes e
doencas ocupacionais (ABREU et al. 2009).

Para Gongalves e Vilarta (2004), o estado fisico e emocional do trabalhador afeta
de maneira significativa a capacidade de trabalho e de realizacdo de outras atividades comuns

da vida social. Diante destes e outros fatores, como por exemplo, aumento de produtividade e



a diminuicdo de custos com saude do trabalhador, é que muitas empresas nos Ultimos anos
implantaram a ginastica laboral.

A realizacdo da ginastica laboral se da através da préatica de exercicios especificos
executados no proprio ambiente de trabalho, como forma terapéutica e prevenindo as Lesoes
por Esforcos Repetitivos (LER) ou Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), sem levar o trabalhador ao cansaco, por ter curta duracdo e trabalhar mais o
alongamento de grupos musculares especificos. Composta principalmente por exercicios que
alongam o corpo, a Ginastica Laboral - GL, ao mesmo tempo em que € uma ferramenta da
ergonomia, também é uma atividade fisica que enriquece qualquer programa de saude e
qualidade de vida para o trabalhador. Esta atividade pode ser realizada antes, durante ou apos
uma jornada de trabalho.

A ginéstica laboral além de recuperar e/ou manter a capacidade de movimentos
que as pessoas possuem naturalmente, ela aparece como um novo espaco de qualidade de vida
e lazer, e é realizada de maneira espontanea e criativa pelo trabalhador no proprio ambiente e
horéario de trabalho. Portanto, os objetivos da GL sdo a prevencdo e reabilitacdo das doencas
que o trabalho repetitivo e monotono pode causar aos trabalhadores (MENDES e LEITE,
2004, p. 3).

1.3 Qualidade de vida nas organizacgdes publicas

Por meio dos principios gerais as teorias organizacionais ndo conseguem explicar
a todos os fendbmenos dentro de uma organizacao publica, pois muitas vezes elas se apegam
apenas ao que lhe é préprio e inerente (fatores técnicos), descartando os fatores externos que
sdo ligados a dimensdo humana (fatores subjetivos). Dessa forma, esta visdo de mundo
mecanicista explica certos fendbmenos de forma fragmentada e incompleta. A vida e seus
fendmenos ndo podem ser orientados apenas pelas organizages, mas também pela
sensibilidade de compreender o ser humano e suas necessidades, pois ainda sabemos tao
pouco sobre n6s mesmos e sobre os outros, que mostramos, a todo tempo, nossa incapacidade
de lidar com as diferencas individuais (VERGARA E BRANCO, 1993).

E desconhecer a dindmica do comportamento humano nos impede de elaborar
modelos e praticas de gestdo mais adequadas ao mundo atual, e mais coerentes com a
dindmica do fenbmeno humano. Um dos desafios dos administradores publicos é possuir
habilidades mdltiplas, tanto de natureza técnica quanto comportamental. Tais habilidades

devem conduzir as organiza¢fes publicas na busca de novos referenciais de qualidade,



flexibilidade e inovagdo, exigindo assim um novo tipo de individuo: criativo, inovador,
participativo e comprometido. O homem deve ser visto em sua totalidade e numa perspectiva
multifuncional, a fim de garantir a sobrevivéncia e a competitividade das organizacdes
(LIMONGI-FRANCA E ASSIS, 1995).

Sob um enfoque biopsicossocial (dimensdes fisica, psicolégica e social) nas
relacbes entre organizagGes publicas e trabalhador, os programas de QVT passam a ter
relevancia dentro da gestdo de pessoas, incluindo a qualidade das relacdes de trabalho e suas
consequéncias na saude das pessoas e da organizacdo. Desta forma, a qualidade de vida no
trabalho se torna indispensavel a produtividade e a competitividade, cruciais a sobrevivéncia
para toda e qualquer empresa (FERNANDES, 1996).

Os estudos sobre a relevancia da QVT nas instituicdes publicas ainda sdo muito
recentes, mas nao é sem um motivo justo, que a melhoria da QVT vem se transformando em
fator de preocupacao por parte dos gestores publicos, pois a desmotivacao no servigco publico
tem levado a uma prestagdo de servico deficiente, afetando toda a sociedade (BEZERRA,
2014). Sendo o setor publico, um setor tipicamente de prestacdo de servicos, a preocupacao

com as pessoas € de grande relevancia para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

1.4 Programas de Qualidade de Vida no Trabalho em outros institutos federais

No Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - IFNMG existe o Programa
Institucional de Saude e Qualidade de Vida do Servidor — PIQVS que é um instrumento
essencial para o desenvolvimento do IFNMG, através da sua Politica de Gestdo de Pessoas,
sobretudo no tocante a Assisténcia a Salde e Qualidade de Vida do Servidor, por meio de
acOes que atendem a legislacdo, bem como projetos que promovem a salde e qualidade de
vida dos servidores. Dessa forma, a salde e a qualidade de vida dos servidores sdo pontos
importantes que devem ser observados com muito critério a fim de proporcionar a satisfacdo
pessoal e profissional de todos servidores.

O objetivo principal do Programa Institucional de Satde e Qualidade de Vida dos
Servidores do IFNMG ¢ estabelecer diretrizes para projetos, e incentivar de forma continuada
acOes de Assisténcia, Vigilancia e Promocéo a saude e qualidade de vida, que proporcionem
melhorias nas relagdes de trabalho contribuindo com a Missdo da Instituicdo e com o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Com essa iniciativa o IFNMG fortalece uma importante
ferramenta para a efetividade e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos

cidadaos.
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Ja no Instituto Federal do Tocantins - IFTO o Programa Qualidade de Vida
propde um conjunto de agdes que visam a melhoria da qualidade de vida do servidor tanto no
ambiente interno como no ambiente externo, por meio da préatica de atividade fisica, lazer e
acOes sociais. O programa esta estruturado em trés vertentes: saude, lazer e social, € meio
ambiente, e tem como publico-alvo o quadro de servidores do IFTO, abrangendo os efetivos,
terceirizados e estagiarios.

A valorizacdo do servidor devera atender as necessidades e a realidade de cada
campus sempre com o fundamento de melhorar a qualidade de vida dos servidores,
evidenciando-os como fator diferencial de exceléncia no IFTO e na sociedade. As agdes nos
campi sdo executadas por comissdes de técnicos compostas por coordenador, assistente social,
pedagoga, psicologa, nutricionista, educador fisico, técnicos em assuntos educacionais,
jornalistas, médicos, técnicos em enfermagem, entre outros, conforme realidade de cada
campus.

Existe também o Programa de Preparacdo para 0 Amanha - PPA, que é parte do
Programa Qualidade de Vida - PQV. E um programa institucional que visa facilitar o
planejamento para a aposentadoria entre os servidores publicos em todos os campi do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, por meio de uma abordagem
multidisciplinar, de modo que tais servidores reflitam e ampliem sua percepc¢éo de futuro.

O PPA esta estruturado em trés eixos:

Eixo I: Aos servidores recém-nomeados: planejamento da carreira,
conscientizacao acerca da aposentadoria, ressignificacdo sobre o papel do servidor publico;

Eixo Il: Aos servidores em via de se aposentarem ap0os o decurso de um ou dois
anos de atividades: oficinas, palestras e vivéncias;

Eixo Ill: Aos servidores que ja se aposentaram: homenagem, manutencdo do
vinculo emocional com a instituicdo, participacdo em eventos institucionais.

As informacges deste topico foram retiradas do Programa Qualidade de Vida do
IFTO, disponivel em: http://www.ifto.edu.br/portal/layout.php?pagina=page/pqv.php#,

acessado em: 17/08/2015, e do Programa Institucional de Assisténcia a Saude e Qualidade de
Vida do Servidor do IFNMG, disponivel em:
http://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDoc
umentld=6580, acessado em: 17/08/2015.

1.5 O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFRN


http://www.ifto.edu.br/portal/layout.php?pagina=page/pqv.php
http://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=6580
http://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=6580
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Com a finalidade de promover a integragdo entre os seus servidores, melhorar a
qualidade de vida e o desempenho funcional, implementando a¢fes voltadas a promocao da
salde e do bem estar fisico e social, o Instituto Federal do Rio Grande do Norte estabeleceu
como uma das diretrizes da Diretoria de Gestdo de Pessoas, a criagdo e consolidacdo de
Programas de Promoc¢éo a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho nos Campus do IFRN. O
Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de Sdo Gongalo do Amarante tem
como objetivo maior envolver pessoas, trabalho e organizacdo, buscando o bem-estar, a
participacdo, integracdo dos servidores e a eficiéncia organizacional. Seguem as propostas de

acOes em cada area:

SAUDE
. Campanhas de vacinacao e de doacdo de sangue;
. Campanhas preventivas: outubro rosa, novembro azul, contra a hipertensao, o

alcoolismo, stress, acidentes do trabalho, alergias, cardiopatias, doengas infectocontagiosas,

odontopatias, e realizacdo de palestras, seminarios e cursos sobre saude fisica e mental;

LAZER

. Promover passeios/excursdes em parceria com a ASIFRN (Associacdo dos
Servidores do IFRN);

. Festas comemorativas de datas especiais, trilhas ecoldgicas e aulas de danca;

CULTURA

. Incentivo a participacdo de servidores em grupos de teatro, e musicais;

. Execucdo de acdes culturais nas datas comemorativas, em parceria com a

Coordenacdo de Eventos e Comunicacgdo Social.

ESPORTE
. Realizagdo de eventos esportivos internamente, bem como entre outras
instituicoes;

As préaticas desportivas sdo atividades formadoras de carater, de melhoria da
saude, da melhoria da qualidade de vida, promovedoras de socializagdo, e principalmente,
formadoras do cidadao para os desafios da vida pessoal e profissional.

Sua importancia na formagdo de individuos comprometidos com a melhoria das

condigdes de vida da sociedade esta refletida no programa de melhoria da qualidade de vida
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dos servidores do IFRN, que ndo mede esfor¢cos ou mais precisamente recursos, na elaboracao
e implantacdo de projetos de atividades desportivas nesta instituicdo. Além da promoc¢éo da
pratica desportiva, estes eventos funcionam também como forma de integracdo entre 0s
servidores.

GINCANA SAUDAVEL

No ano de 2014 entre os meses de julho a novembro o IFRN - Campus Sao
Gongalo do Amarante realizou a | Gincana Saudavel denominada IF NA MEDIDA,
objetivando a promocdo da salde e da Qualidade de Vida. Puderam participar da gincana
todos os profissionais que exerciam atividades laborais no Campus S&o Gongalo do
Amarante, a saber: servidores técnico-administrativos, docentes, e funcionarios e
terceirizados.

A Gincana foi uma promocdo de varios setores do Campus Sdo Gongalo do
Amarante (Gestdo de Pessoas, Setor de Saude, Comunicacdo Social e Eventos, Extensdo,
Educacdo Fisica) e teve como objetivo estimular e promover a integracdo, a salde e a
qualidade de vida dos servidores da instituicao.

Atingir o peso saudavel foi meta principal de cada participante da I Gincana “IF
na Medida”. As metas secundarias da Gincana foram a Reducdo do percentual de servidores
com Sindrome Metabdlica, isto é, obesidade associada a colesterol, triglicerideos, glicemia,
pressdo arterial alterada, e a diminuicdo dos fatores considerados como agravantes das
doencas cardiovasculares.

Além das metas individuais, a Gincana contou com realizacdo de provas entre as
equipes, como oficinas de danca, de defesa pessoal, teste de capacidade aerdbica, etc., no
decorrer dos meses de julho a novembro de 2014.

Ao final da competicdo, apds as avaliacdes médicas e nutricionais e fisicas houve
a contagem dos pontos, sendo que a equipe que conseguiu chegar mais proximo das metas
estabelecidas nas etapas das avaliacfes (fisica e nutricional) e que participou com éxito das
atividades propostas pela comissdo organizadora, obteve a maior pontuagéo geral, tornando-se
grande equipe vencedora da | Gincana Saudavel - IF NA MEDIDA.

As informac0es deste topico foram retiradas do Projeto de Lazer e Qualidade de
Vida do IFRN — Campus Sdo Gongalo do Amarante (PROJETO, 2014), cedido pelo setor de
Gestéo de Pessoas.

2 METODOLOGIA
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2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Rio Grande do Norte, no campus
Sdo Goncgalo do Amarante, e no que concerne aos fins, o presente estudo realizou-se em
carater exploratdrio, que de acordo com TRIVINOS (1990) permite ao pesquisador aumentar
sua experiéncia em torno de determinado problema, buscando-se explorar e entender as
percepcdes e perspectivas dos individuos, relacionando a tematica a realidade, e também em
carater descritivo, procurando conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas, seus
problemas, descrevendo, com exatidao, os fatos de tal realidade.

No que diz respeito aos procedimentos e meios de investigacdo, a pesquisa é
caracterizada como um estudo de caso, pois foram levantados os dados de uma realidade
especifica, junto a Coordenacao de Gestdo de Pessoas do Campus Sdo Goncalo do Amarante
e servidores envolvidos no projeto, e qualifica-se também quanto aos meios como pesquisa
bibliogréafica, pois apresenta um estudo sistematico em referéncias conhecidas que tratam do
tema, para a fundamentacéo tedrico-metodoldgica do trabalho.

Na perspectiva de Merrian (1988, apud André 2005), o conhecimento gerado a
partir do estudo de caso é diferente do conhecimento gerado a partir de outras pesquisas
porque é mais concreto, mais contextualizado, mais voltado para a interpretacdo do leitor e
baseado em populacbes de referéncia determinadas pelo leitor. Além disso, a autora explica
que o estudo de caso qualitativo atende a quatro caracteristicas essenciais: particularidade,
descricdo, heuristica e inducao.

Para fins de classificacdo quanto a natureza de abordagem de seus objetivos a
pesquisa seguiu a forma qualitativa, com a realizacdo de entrevistas de acordo com o roteiro
que consta no Apéndice 1. Desse modo, pretende-se entender as percepgdes dos entrevistados
a respeito do tema: Qualidade de Vida no Trabalho, e os reflexos na vida pessoal e
profissional de cada servidor.

Segundo TRIVINOS (1990) a abordagem qualitativa tem como foco principal a
compreensdo, descricdo e interpretacdo dos significados que as pessoas projetam no
fendmeno em estudo. Para o autor, a pesquisa qualitativa tem um enfoque preferencial pelos
“pressupostos que servem de fundamento a vida das pessoas. No positivismo eles foram

considerados como dbvios ou investigaveis” (TRIVINOS, 1990).
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Neste sentido, essa abordagem se fez necesséria para atingir o objetivo geral desta

pesquisa que foi: analisar as praticas realizadas pelo Projeto: Lazer e Qualidade de Vida no

Campus IFRN/S&o Goncalo do Amarante.

2.2 Populacéo e amostra

A referida pesquisa compreende uma populacdo que é formada pelos servidores

Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs), do IFRN Campus S&o Goncgalo do

Amarante, cujo quadro contempla 38 TAEs, divididos entre os niveis de classificacdo na

carreira: C, D e E, e em diversos cargos, conforme o quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Demonstrativo dos cargos Técnicos Administrativos do Campus Sdo Gongalo do
Amarante e Sujeitos da Pesquisa.

Niveis de
Classificacao dos
Servidores Técnicos
Administrativos

Cargos dos Servidores
Técnicos
Administrativos

Quantitativos de
Servidores Técnicos
Administrativos

Sujeitos da

Pesquisa —

Servidores
Entrevistados

Auxiliar em

Administragédo

13

02

Assistente de Aluno

02

Assistente em
Administracéo,

11

02

Técnico de Enfermagem,
Técnico de
Laboratorio/Area,
Técnico de Tecnologia da
Informacéo

03

Administrador, Assistente
Social, Auditor,
Bibliotecario, Contador,
Engenheiro, Medico,
Psicologo, Técnico em
Assuntos Educacionais.

11

TOTAL

38

04
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Fonte: Dados fornecidos pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do Campus/SGA — Agosto/2015.

2.3 Instrumento de pesquisa

Foi adotado como instrumento de pesquisa, uma entrevista semiestruturada,
realizada com gestores e servidores conforme consta no roteiro do Apéndice Il. Este roteiro
foi elaborado com fins de facilitar a andlise da realidade e investigar os problemas
relacionados, foi desenvolvido com base no referencial tedrico apresentado e adaptado a
realidade do objeto de estudo da pesquisa, no caso, 0 Campus do IFRN de S&o Gongalo do
Amarante.

Na entrevista semiestruturada, o investigador tem uma lista de questfes ou topicos
para serem preenchidos ou respondidos e tem uma relativa flexibilidade. As questdes néo
precisam seguir a ordem prevista no guia e poderdo ser formuladas novas questdes no
decorrer da entrevista (MATTOS, 2005). Mas no geral, a entrevista seguiu 0 que ja se
encontrava planejada. As principais vantagens das entrevistas semiestruturadas sdo as
seguintes: possibilidade de acesso a informacdo além do que se listou; esclarecimento de
aspectos da entrevista; gera pontos de vista, orientacdes e hipoteses para o aprofundamento da

investigacdo e define novas estratégias e outros instrumentos. (TOMAR, 2007).

2.4 Coleta de dados

Com o intuito de se efetuar a coleta dos dados previstos, entre 0s meses de agosto
a setembro de 2015 foram realizadas 04 (quatro) entrevistas, junto ao setor de Gestdo de
Pessoas do IFRN - Campus Sdo Goncalo do Amarante e servidores que ajudaram na
elaboracdo do projeto, denominados servidores A, B, C e D, com tempos de fala durando 11
min. e 33 seg., 05 min. e 34 seg., 07 min. e 49 seg., e 07 min. e 52 seg., respectivamente. As
entrevistas foram gravadas em audio com autorizacdo prévia dos entrevistados e transcritas
com as respectivas percepcdes e entendimentos, caracterizando-se como a principal fonte de
coleta de dados para a conducgdo da analise no presente trabalho.

Houve algumas limitacbes no decorrer da pesquisa, no que se refere a
disponibilidade de tempo para discussdo, execucdo do trabalho escrito e realizagcdo das
entrevistas. Devido a essas dificuldades, até chegar a etapa de coleta de dados foi necessario
muito empenho, tanto para apropriar-se do referencial tedrico do tema Qualidade de Vida no
Trabalho, como do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida, objeto do estudo.

A amostra foi coletada nos sujeitos representantes do projeto no Campus Séo

Gongalo do Amarante, sendo que o servidor A é Assistente em Administracdo e ocupa a
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fungdo de Coordenador de Gestdo de Pessoas, o servidor B é Auxiliar em Administracéo e
exerce a funcdo de Coordenador de Material e Patrimonio, o servidor C € Auxiliar em
Administracdo e desempenha suas atribuicdes na Secretaria Académica e a servidora D €
Assistente em Administracdo e exerce suas atividades na Coordenacdo de Administracdo
Escolar.

A realizacdo das entrevistas, junto aos participantes da pesquisa, possibilitou a
exploracdo dos objetivos da mesma, atraves de oito perguntas, no intuito de obter maior
aprofundamento das questdes relacionadas ao tema. Os questionamentos da entrevista
procuraram identificar se houve capacitacdo para elaborar e executar o projeto, quais as
dificuldades na execucéo, que atividades foram desenvolvidas com foco na Qualidade de Vida
no Trabalho, se as horas trabalhadas consumiam também o tempo destinado a vida social e
familiar do servidor e quais os reflexos percebidos na vida pessoal e profissional de cada
servidor com a implantacdo do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de
Sdo Goncalo do Amarante.

2.5 Tratamento dos dados

Foi realizada a categorizacao e analise aprofundada dos dados. O tratamento dos
resultados compreende a codificacdo e a inferéncia. Descreve, também, as técnicas de
categorizacdo, analise, interpretacdo e informatizacdo, apresentando alguns exemplos
facilitadores.

Bardin (2011) apresenta os critérios de categorizacdo, ou seja, escolha de
categorias (classificacdo e agregacdo). Categoria, em geral, € uma forma de pensamento e
reflete a realidade, de forma resumida, em determinados momentos. Ainda segundo Bardin
(2011), na fase de interpretacdo dos dados é necessario retornar ao referencial teorico,
procurando embasar as analises dando sentido a interpretacdo. Uma vez que, as interpretacdes
pautadas em inferéncias buscam o que se esconde por tras dos significados das palavras para
apresentarem, em profundidade, o discurso dos enunciados.

A partir dos dados obtidos pela entrevista foi possivel conhecer os sujeitos do
estudo, e interpretar e representar os resultados da coleta de dados.

Deve-se salientar que para definir a estrutura das entrevistas foi necessario
constatar que os entrevistados detinham conhecimentos sobre o tema Qualidade de Vida no
Trabalho. E no periodo da andlise, se levou em conta os valores, o cargo ocupado e a fungéo
desempenhada, o tempo de servico publico e no IFRN, bem como as experiéncias
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profissionais dos entrevistados. Desta forma foi realizada a transcrigdo dos dados, seguindo a
categorizacao proposta pela autora Bardin (2011) e utilizada a técnica de analise de contetido

para compreensdo dos dados coletados e alcance dos objetivos da pesquisa.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com todas as informacdes coletadas e tratadas, foram feitas as analises
compreensivas sobre as respostas dos colaboradores, utilizado fragmentos dos depoimentos
originais e buscando preservar o jeito proprio de cada um se expressar.

Para definir o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho os servidores
entrevistados: A, B, C e D utilizaram palavras diferentes, mas que convergiram para ideias

parecidas, conforme as respectivas respostas:

Servidor A: E... Qualidade de Vida no Trabalho, pra mim, é voceé..., sdo praticas
que trazem uma..., um bem estar tanto fisico como emocional para o trabalhador,
para o colaborador. Porque boa parte do dia agente passa no ambiente de trabalho,
entéo ndo é nada mais justo do que ter um ambiente de trabalho saudavel, por que...,
vocé..., passa boa parte do dia aqui, e se vocé tiver um ambiente de trabalho
saudavel, vai ser..., vocé vai poder aproveitar melhor o tempo que vocé esta fora do
trabalho, o tempo que vocé estd em casa com sua familia, seu tempo de lazer vai ser
melhor..., vai ter um rendimento mais alto, se vocé teve..., se 0 tempo que vocé
passou no seu trabalho, vocé passou de uma forma mais saudavel.

Servidor B: Eu creio que Qualidade de Vida no Trabalho é€..., tem haver com o
nivel de satisfacdo do que vocé faz, do que vocé vive. Seria sua felicidade, quando
voceé se sente feliz no seu ambiente de trabalho.

Servidor C: Pra mim esse conceito é muito complexo, muito subjetivo. A qualidade
em si é uma coisa que é diferente para cada pessoa como ela sente como ela entende.
Qualidade de Vida no Trabalho tem muita relagdo com a carreira, com a satisfagdo
desse servidor de desempenhar sua fun¢do, repetidas vezes ou nao..., é por ai...

Servidor D: Pra mim tem varios aspectos da Qualidade de Vida..., 0 ambiente, a
estrutura, os recursos que vocé estd ali trabalhando, além da infraestrutura, quais séo
0s recursos que vocé pode utilizar para desenvolver sua funcdo, em relacdo ao
financeiro [remuneracéo] também, que todo profissional quer ser valorizado, e 0 que
conta muito também € o ambiente de trabalho, pois o clima organizacional de uma
empresa ou de um 6rgdo conta muito, eu acho que o clima organizacional tem o
aspecto também de adicionar a qualidade de vida do servidor, essas combinagdes &
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que fazem uma boa qualidade de vida. Ac¢BGes que implemente essa interacdo das
pessoas pra que possa ter um bom relacionamento interpessoal, entdo agdes que
levem a isso, acdes que levem o gestor a olhar pela saide do servidor, esporte,
lazer..., tudo isso sdo a¢Bes que promovem a qualidade de vida.

Segundo Fernandes (1996, p.40),

Quanto a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho, (...) ndo se pode atribuir uma
defini¢do consensual. O conceito engloba, além dos atos legislativos que protegem o
trabalhador, o atendimento a necessidades e aspira¢des humanas, calcado na ideia de
humanizacéo do trabalho e na responsabilidade social da empresa.

No decorrer dos depoimentos foi possivel perceber, que os programas voltados ao
lazer sdo os mais procurados pelos colaboradores do Campus, em detrimento daqueles mais

voltados a Qualidade de Vida no Trabalho, conforme afirmou o servidor A:

E..., agente procurou trazer um pouco a atividade fisica pra vida..., para o dia a dia
do servidor, agente notou que tinhamos muitos servidores sedentérios e, paralelo a
isso havia muitos servidores interessados em fazer algumas atividades, é..., trilhas,
stand up paddle (aquele surf em pé), pedaladas, caminhadas, é..., chegamos a fazer
algumas trilhas, marcamos alguns passeios de quadriciclos..., e sempre a adesdo foi
muito maior do que agente esperava. Basicamente foram essas as poucas atividades
que conseguimos desenvolver no IFRN de Sdo Gongalo.

Durante a entrevista foi possivel observar que algumas variaveis dificultam o processo
de implantacdo do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no Campus So Gongalo do
Amarante, e que essas dificuldades partem dos proprios servidores e também da gestdo do

campus, conforme citacdo do servidor A:

Eu identifiquei basicamente duas dificuldades... A primeira parte do proprio
servidor, que..., ndo se sente confortdvel devido ao alto nivel de dedicacdo ao
trabalho, em “abrir mao” de parte desse horario de trabalho pra se dedicar a...,
ginastica laboral ou alguma atividade que promova a ele uma qualidade de vida.
Entdo, agente tem essa dificuldade de inserir isso [essa cultura] no servidor, entdo o
resultado disso é que as vezes agente tem uma baixa adesdo aos programas que
elaboramos. E a outra dificuldade vem por parte da gestdo, por que eu
particularmente entendo que Qualidade de Vida no Trabalho, é..., 0s projetos tém
que ser executados ndo necessariamente no ambiente de trabalho, mas no horério de
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trabalho. Porque ndo vejo sentido em fazer um projeto de Qualidade de Vida no
Trabalho para os servidores, no final de semana! Eu entendo que Qualidade de Vida
no Trabalho tem que ser no horario de trabalho! Se for fazer uma trilha que ndo seja
no local de trabalho, ou ir a praia, qualquer coisa assim, naturalmente ndo vai poder
ser feita no local de trabalho, mas que seja feita no horario de trabalho. E as vezes o
gestor tem dificuldade em entender o beneficio que isso trara tanto para os
servidores, quanto para a propria instituicdo, no que diz respeito ao rendimento do
trabalho dos servidores, e da qualidade de vida deles, da sadde do servidor.

Muitas sdo as dificuldades que as empresas encontram para implantar os projetos
de QVT, mas essas alteracbes permitem novas descobertas e a valorizacdo da vida nas
organizagdes. Mudangas de alguns habitos das pessoas e nas rotinas das empresas séo alguns
dos pressupostos para querer se melhorar a QVT, sendo que modificar a propria cultura
organizacional servird para avancar nas politicas de desenvolvimento dos seres humanos
(REGIS FILHO e LOPES, 2001).

No que se refere aos desafios enfrentados na implantacdo de um programa de
QVT é necessario deixar de lado o imediatismo, realizar investimentos de médio e longo
prazo e associar a programas de qualidade total ou de melhoria do clima organizacional, como
afirma o Professor Lindolfo Galvao de Albugquerque da FEA/USP (LIMONGI e ASSIS, 1995:
28):

“[...] existe uma grande distincia entre o discurso e a pratica. Filosoficamente, todo
mundo acha importante a implantacdo de programas de QVT, mas na préatica
prevalece o imediatismo e os investimentos de médios e longos prazos sao
esquecidos. Tudo estd por fazer. A maioria dos programas de QVT tem origem nas
atividades de seguranca e saude no trabalho e muitos nem sequer se associam a
programas de qualidade total ou de melhoria do clima organizacional. QVT s6 faz
sentido quando deixa de ser restrita a programas internos de salde ou lazer e passa a
ser discutida num sentido mais amplo, incluindo qualidade das relagGes de trabalho
e suas consequéncias na satide das pessoas e da organizagdo.”

Nas expressoes que seguem, podemos observar que a percepc¢ao dos entrevistados
no que diz respeito aos beneficios para os servidores e para a organizacdo, com a implantacéo
das atividades do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida, é de que as questdes relativas as
relacOes interpessoais sobressairam de forma significativa para a QVT, mas que também
proporcionam melhorias na saude, no bem estar, eleva a satisfacdo e gera um bom clima

organizacional:
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Servidor A: A partir do momento que esse servidor se torna..., participa desses
programas, ele se torna uma pessoa mais ativa fisicamente, é..., o programa
indiretamente..., esses programas de qualidade de vida promovem uma interacdo
interpessoal entre os servidores, entdo os servidores passam a se conhecer melhor,
passam a interagir melhor, passam a ter mais facilmente a empatia pelo colega, ndo
necessariamente uma amizade..., mas entdo ele vai entender melhor como o setor do
colega funciona, entdo ele ndo extrapolar nas suas [solicitacdes] demandas e
entender como aquilo ali funciona, e vai poder ser um servidor mais eficiente, nao
sendo um servidor que extrapole nas suas demandas, exigindo demais de um [outro]
servidor, a partir do momento que ele sabe qual é a realidade daquele setor. Entdo...,
além do aumento da eficiéncia individual, o servidor se torna mais ativo, ele vai ter
menos problemas de salde a longo-prazo, ele vai ter menos dificuldades em vir para
o trabalho, em estar no trabalho, e de uma forma geral isso aumenta os resultados, a
producéo do servidor, dos setores, e da instituicdo de uma forma geral. E para o lado
pessoal, a partir do momento em que vocé tem um bom ambiente de trabalho, vocé
se desgasta menos... Entdo vocé tem mais motivacdo, mais energia, para dar atengédo
aos seus familiares, aos seus filhos, a sua esposa, ou caso vocé ndo tenha uma
familia formada..., pra voce ter as suas atividades sociais fora do trabalho, entdo isso
sdo os reflexos mais ébvios que agente nota nesse pouco tempo que agente elaborou
alguns trabalhos, alguns programas de qualidade de vida aqui no IFRN de Sé&o
Gongalo.

Servidor B: Eu acho que quando vocé se sente bem onde trabalha ja lhe da
condicBes de desenvolver um trabalho mais eficiente. O convivio com as outras
pessoas também ajuda..., vocé tem a interatividade com as outras pessoas, € isso
ajuda no seu trabalho também, até mesmo quando vocé precisa da ajuda de alguém
vocé sabe 0 nome da pessoa, VOcé sabe como recorrer & pessoa, Vocé sabe como
recorrer a ela. Entdo é uma sequéncia de pequenas atitudes, de pequenas coisas que
influenciam diretamente no seu trabalho, influenciam na qualidade e na eficiéncia do
seu trabalho. E o projeto de qualidade de vida, eu acredito que vem para isso, para
influenciar positivamente, ndo apenas no trabalho, mas que consiga dar qualidade de
vida ao servidor para que ele tenha condigdes de desempenhar com eficiéncia seu
trabalho, estar bem consigo proéprio e sentir-se feliz no que faz, e sentir-se feliz onde
ele estd. Acredito nisso.

Eu acho que, assim..., que pratica de esporte se 0s servidores se sentirem bem em
participar dessas atividades com o grupo que trabalha..., acho que isso é um
incentivo pra salde fisica e mental, também forma equipe que é importante, pois
vocé passa muito tempo desempenhando sua funcdo com determinado grupo de
servidores, mas quando vocé faz outra atividade com uma gama maior de servidores,
vocé vai conhecer essa pessoa de forma diferente, e isso é importante para o ser
humano.

Servidor D: Eu acho que [beneficio] pessoal é a satisfacdo de vocé estar bem
consigo mesmo, vocé estar lidando com a sociedade e com as pessoas, entdo a
qualidade de vida traz muitos beneficios pessoais, e profissionais também. Entéo o
corpo fica mais sem estar cansado e a mente também estd descansada e vocé pode
trabalhar melhor, sem “stress”, sem preocupacdo, e sem a fadiga que o corpo
produz. Entdo qualidade de vida traz vérios beneficios, tanto pessoal pra vocé
também ndo levar “stress” para sua familia, para o seu filho, para o seu esposo ou
sua esposa, enfim... E o profissional também, por que vocé vai sempre querer estar
melhorando, se vocé estd bem, se 0 seu corpo e sua mente estdo bem, vocé vai
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sempre estar motivado a conquistar mais. Entdo eu acho que o Projeto de Lazer e
Qualidade de Vida sé tem beneficios para o servidor, para a vida pessoal dele, para a
vida profissional, e sendo assim vai melhorar o ambiente de trabalho, vai melhorar a
instituicdo que ele esta lotado, vai melhorar a empresa ou o 6rgéao [publico], entdo
isso ai s tem a trazer beneficios, tanto para a instituicdo quanto para o servidor, por
que se todos os servidores obtiverem uma boa qualidade de vida, vai refletir melhor

no seu ambiente de trabalho.

Como observa Lima (1998, p.11), “um programa de qualidade de vida representa
custos. No entanto, vale a pena se a empresa tem a intencdo de melhorar a sua produtividade,

sua imagem, e ter funcionarios contentes convivendo em um ambiente saudavel”.
4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Com a conclusdo deste artigo, foi identificado pelo autor que agdes promotoras de
Qualidade de Vida no Trabalho s&o necessarias aos servidores a fim de que eles se tornem
mais motivados a trabalhar no Instituto, sentindo-se valorizados como profissionais e como
pessoas dignas de tratamentos cada vez mais humanizados, com a implantacdo da préatica
permanente de atividades fisicas e de lazer, e que resultem numa boa interatividade funcional
e na melhoria da satde dos trabalhadores.

Quanto as condi¢des de trabalho, elas sdo adequadas por apresentar estruturas
fisicas, instalagdes e equipamentos novos, ou em bom estado de conservacdo. Os
equipamentos de trabalho sdo compativeis com as atividades propostas em seu nivel de
complexidade, e acompanham as devidas manuten¢des quando necessario. As regras e normas
existentes aplicadas aos servidores seguem as diretrizes estabelecidas pelo governo federal e
atendem as leis trabalhistas e os interesses dos empregados. O 6rgdo ainda se preocupa com
as questbes sociais, cumprindo sua responsabilidade publica, desenvolvendo acbes que
envolvem comunidades carentes.

Mas ao IFRN ndo basta apenas contratar médo de obra, se ndo houver aten¢do no
que tange ao desenvolvimento profissional, satisfacdo, salde, bem-estar e motivacéo de seus
servidores, pode-se estar dando espaco a precarizagao dos servigos, pois quando se investe em
qualificagdo, satde e Qualidade de Vida no Trabalho, o retorno se reflete em bons resultados
a curto, médio e longo-prazo, retornando grandes beneficios para a organizacdo e para a
populacdo. A medida que os servidores s30 motivados, 0s processos tendem a ser executados
de forma mais eficiente, alcancando-se a reducdo de custos, pela utilizacdo dos bens de

consumo da forma mais racional possivel, diminuindo-se 0s gastos com novas aquisigdes e
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assegurando-se a otimizacdo no uso dos recursos disponiveis. De uma forma geral contribuem
para ampliar os beneficios sociais com a mesma parcela de recursos, pois o0 custo social da
ineficiéncia e do desperdicio inevitavelmente resultara em subdesenvolvimento.

Para demonstrar que existe uma maior preocupacdo com a melhoria da qualidade
de vida de seus servidores, o IFRN necessita executar mais acdes e de forma constante, para
que se melhore a saude dos funcionarios através de atividades de ginastica laboral, praticas de
atividades fisicas permanentes, e palestras com orienta¢cdes de saude psicoldgica e educacédo
alimentar, que certamente refletirdo em maior satisfacdo, melhorando a produtividade e
elevando a qualidade dos servigos prestados pelo érgéo.

Ao final da pesquisa foi possivel concluir que a produtividade dos funcionarios é
diretamente influenciada por fatores relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho, e que o
ambiente de trabalho, o relacionamento interpessoal e o clima organizacional também
influenciam decisivamente na qualidade de vida das pessoas, evidenciando que o objetivo da
QVT no IFRN é proporcionar o bem-estar fisico e mental de todos os servidores para que
possam prestar um servigo cada vez melhor para a sociedade.

Os dados coletados e as analises realizadas nessa pesquisa podem servir como
material de apoio para futuras estratégias administrativas, tanto a serem utilizadas no IFRN
como em outras organizacgdes, com a mesma finalidade.

Também se faz necessario um estudo mais aprofundado sobre as politicas em
relacdo a area de gestdo de pessoas, e que seja realizado estudo similar, buscando conhecer a
qualidade de vida no trabalho em um grupo maior de funcionarios e sua relacdo com a salde e

com a produtividade dos trabalhadores.
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APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESCLARECIMENTOS

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: Qualidade de Vida no Trabalho:
Uma analise do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de Sdo Gongalo
do Amarante, que serd apresentada no Trabalho de Conclusdo do Curso de Pds Graduacgédo
Lato Sensu em Gestdo Pdblica, da Faculdade Educacional da Lapa — FAEL, pelo aluno
Vanderli Oliveira da Mata, sob a orientacdo da Prof® Ma. Elizabeth Macuco Zanetti.

O objetivo desta pesquisa é analisar as praticas realizadas pelo Projeto: Lazer e
Qualidade de Vida no Campus Séo Goncgalo do Amarante, entendendo quais variaveis estdo
relacionadas as dificuldades no processo de implantacdo, e investigar como o referido projeto
pode influenciar, sob o ponto de vista da salde fisica e mental dos trabalhadores.

A pesquisa de campo sera realizada através de entrevistas semiestruturadas com as
pessoas chave para o entendimento da elaboracdo, execucdo e gerenciamento do projeto
objeto do estudo, utilizando uma abordagem qualitativa. Sua participacdo € voluntéria e todas
as informacfes obtidas nas entrevistas, documentadas, e/ou gravadas em audio, quando
transcritas e/ou descritas ndo terdo a identificacdo do seu nome em nenhum momento. Os
dados serdo guardados em local seguro e a divulgacao dos resultados sera realizada de forma
a ndo identificar os voluntarios.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro que
compreendi os objetivos da pesquisa Qualidade de Vida no Trabalho: Uma analise do
Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de Sdo Gongalo do Amarante.
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APENDICE II

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Qual o seu cargo/funcao?

2) Ha quanto tempo vocé trabalha no servigo publico? E no IFRN?

3) Como vocé define Qualidade de Vida no Trabalho?

4) Vocé participou de cursos para elaboracdo e implementacdo do Projeto de Lazer e Qualidade

de Vida no Campus de Sdo Goncalo do Amarante?

5) Quais sdo as atividades desenvolvidas por vocé com foco na Qualidade de Vida no Trabalho

no Campus de Sdo Gongalo do Amarante?
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6) Em sua opinido quais sdo as principais dificuldades enfrentadas para a implantacdo do Projeto
de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de S&o Gongalo do Amarante?

7) As horas dedicadas ao trabalho pelos funcionarios abrangem apenas as horas estipuladas por

lei, ou chega a consumir também o tempo destinado a vida social/familiar do servidor?

8) Quais reflexos na vida pessoal e profissional de cada servidor podem ser percebidos, com a
implantacdo do Projeto de Lazer e Qualidade de Vida no IFRN - Campus de Sdo Gongalo do

Amarante?




