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O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
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0 que consta no Processo n° 23425.014490.2013-69, de 3 de junho de 2013,

DELIBERA:

I - APROVAR, na forma do anexo, o projeto pedagdgico do Curso de Formacéo
Inicial e Continuada em Zeladoria, na modalidade presencial, a ser ofertado pelo Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, no ambito do Programa
Mulheres Mil.

Il = AUTORIZAR a criagdo do curso no dmbito deste Instituto Federal e seu
funcionamento no Campus Sao Gongalo do Amarante.
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APRESENTACAO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formagdo Inicial e
Continuada (FIC) em Zeladoria, na modalidade presencial. Este projeto pedagdgico de curso se propde a
contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso em consonancia com o
Programa Nacional Mulheres Mil: educag¢do, cidadania e desenvolvimento sustentdvel no ambito do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica
educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educacdo profissional e tecnolégica
brasileira, explicitadas na LDB n? 9.394/96 e atualizada pela Lei n? 11.741/08, no Decreto CNE/CEB n2
5.154/2004, que regulamenta o § 2° do Art. 36 e os Arts. 39 a 41 da LDB, e nos demais documentos
oficiais que normatizam a Educacdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a
formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional.

Este curso de Formacdo Inicial e Continuada em Zeladoria, na modalidade presencial
“contempla o reconhecimento de aprendizagens adquiridas ao longo da vida e um servico de
aconselhamento e atendimento as demandas das mulheres, por meio de equipe multidisciplinar {(...)"
(BRASIL, 2012, p. 4). Dessa forma, almeja-se propiciar uma formagdo humana e integral em que o
objetivo profissionalizante ndao tenha uma finalidade em si, nem seja orientado pelos interesses do
mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a construgao dos projetos de vida das
mulheres inscritas no Programa Mulheres Mil (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Este documento apresenta, portanto, os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis
pedagdgica.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as decisGes institucionais
traduzidas nos objetivos desta Instituicdo e na compreensdo da educagdo como uma pratica social, as
quais se materializam na funcdo social do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN) de promover educacdo cientifico-tecnolégico-humanistica, visando a formacao
do profissional-cidadao critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido com as

transformacdes sociais, politicas e culturais.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formagdo Inicial e
Continuada em Zeladoria, na modalidade presencial em consonancia com as diretrizes do Programa

Nacional Mulheres Mil: educacéo, cidadania e desenvolvimento sustentdvel.

2. JUSTIFICATIVA

A ampliacdo do acesso a Educacdo Profissional, nos termos previstos na legislacdo nacional
vigente, devera estar intrinsecamente ligada a uma elevacdo da escolaridade, ao desenvolvimento dos
arranjos produtivos locais, bem como a um processo de ampliacdo de direitos/garantias individuais que
caracterizam o desenvolvimento humano, contribuindo para um crescimento sociopolitico e econémico
da sociedade.

Nesse sentido, a Formacdo Inicial e Continuada de Trabalhadoras, integrantes da politica de
Educacdo Profissional, apresenta-se como uma estratégia para assegurar o aumento da qualidade de
vida da populacdo e a reducdo da exclusdo social e cultural, objetivando o desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva e social.

Neste cendrio, com a finalidade de qualificar profissionais para atuar de forma auténoma e
contribuir para o desenvolvimento do potencial econémico do Estado, o Instituto Federal de Educagado,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte em parceria com a Associa¢do dos Colleges Comunitarios
Canadenses (ACCC) e com a Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional (CIDA), em
atendimento a chamada publica N° 01/2011 do Ministério da Educacdo, por intermédio da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SETEC, oferta este curso de Formacao Inicial e Continuada, como
uma acao do Programa Mulheres Mil.

O Programa Mulheres Mil nasceu em 2007 e estd estruturado em torno dos eixos Educacdo,
Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel, com o objetivo de promover a inclusdo social e econémica de
mulheres desfavorecidas do nordeste e norte brasileiro, permitindo-lhes melhorar o seu potencial de
mao-de-obra, suas vidas e as vidas de suas familias e comunidades e a eleva¢do da escolaridade dessas
mulheres por meio do estabelecimento de parcerias entre instituicdes educativas. A partir da oferta de
cursos de formacgado especificas, que apresentem em seus programas tematicas como direitos e saude da
mulher, relagdes interpessoais, inclusdo digital, entre outros, o projeto trabalha o processo de
emancipacdo dessas mulheres, que, cientes de seus direitos e capacidades, possam se tornar sujeitos
ativos na construgdo de um novo itinerario de vida, galgando espagos cada vez maiores na sociedade e

promovendo o desenvolvimento de sua comunidade.
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Em seu aspecto global, o Programa Nacional Mulheres Mil é uma proposta de aliar a educacao
ao trabalho, visando a diminuicdo de problemas sociais em comunidades com baixo indice de
desenvolvimento humano. Assim, esse curso de formacao inicial e continuada é concebido como uma
oferta educativa — especifica da educac¢do profissional e tecnoldgica — que favorece a qualificacdo, a
requalificacio e o desenvolvimento profissional de trabalhadoras nos mais variados niveis de
escolaridade e de formacgdo. Centra-se em agbes pedagdgicas, de natureza tedrica e pratica, planejadas
para atender a demandas da populacdo feminina na faixa etaria acima de 18 anos, que busca
oportunidades de acesso as ag¢des educacionais e a inclusdo e permanéncia no mundo do trabalho,
tendo como ponto central a identificacdo, reconhecimento e valorizacdo da diversidade e dos saberes
acumulados em cada uma de suas etapas de vida. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam
formar, qualificar, requalificar e possibilitar tanto atualizacdo quanto aperfeicoamento profissional a
mulheres de baixa renda, vulnerdveis socialmente e de baixo nivel de escolaridade; moradoras de
comunidades integrantes dos Territorios da Cidadania e/ou com baixo indice de desenvolvimento
humano.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atuacdo em diferentes municipios do Estado do Rio Grande
do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No ambito do estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso FIC em Zeladoria, na
modalidade presencial, justifica-se pelo crescimento do setor de construcdo civil no estado que

apresenta indices superiores a média nacional. Segundo levantamento realizado pela Federagdo das

Industrias do Estado do Rio Grande do Norte — FIERN, além de um crescimento eminente desta
atividade, percebe-se um otimismo muito grande por parte dos empreendedores. Segundo o Sindicato
da Industria da Construgdo Civil do Estado do Rio Grande do Norte - SINDUSCON-RN, vdrios fatores
estdo contribuindo para o crescimento da expectativa dos empresarios do setor, principalmente os
estimulos do governo federal por meio de programas habitacionais, como o programa “Minha Casa,
Minha Vida”, além da abundancia de linha de créditos com juros baixos, atrativos para o consumidor,
gue anseia pela aquisicdo da casa prépria.

Cabe destacar que, como consequéncia do crescimento do setor da construgdo civil, o setor da
administracdo de condominios vem despontando como um dos setores que mais crescem no estado.
Segundo o Sindicato dos Condominios do Rio Grande do Norte — SIPCERN, sdo 1.500 (hum mil e
quinhentas) unidades cadastradas e outras 300 (trezentas) esperando para entrar no banco de dados.
Nesse contexto de aquecimento do setor, pressupGe-se uma demanda por profissionais qualificados

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se a oferecer o curso FIC em Zeladoria, na modalidade

presencial, por entender que estara contribuindo para a elevacdo da qualidade dos servigos prestados a

sociedade através de um processo de apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e
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tecnolégicos, capaz de contribuir com a formacdao humana integral e com o desenvolvimento
socioeconOmico da regido articulado aos processos de democratizacao e justica social.

A proposta do curso sera desenvolvida por meio da metodologia Mulheres Mil — Sistema de
Acesso, Permanéncia e Exito — voltada para acolher mulheres que se encontram em diversos contextos
sociais de marginalizagdo e/ou vulnerabilidade social e inclui-las no processo educacional e no mundo
do trabalho, contribuindo para o atendimento das politicas de género, de equidade, de inclusdo e de

acGes afirmativas, em favor da diminui¢do dos problemas sociais.

3. OBIJETIVOS

O curso de Formacao Inicial e Continuada em Zeladoria, na modalidade presencial, tem como
objetivo geral estimular a inclusdo educacional, produtiva e social de mulheres em situa¢cdo de

vulnerabilidade, priorizando-se a elevacdo da escolaridade.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

e Capacitar mulheres vinculadas ao Programa Mulheres Mil em conhecimentos que as habilitem a
desenvolver com competéncias técnica e atitudinal as atividades relacionadas a manutencao
predial, a fim de proporcionar uma alternativa de desenvolvimento sustentavel para a regido na
qual estdo inseridas, a inclusdo social e econdmica das mesmas através da ocupagdo e geragao
de renda nos setores da construgao civil e servigos de administragao de condominios;

e Promover a formagdo técnica, ética e cidada das mulheres para atuar nos setores da construgdo
civil e servicos de administracdo de condominios;

e Atender as demandas existentes de mercado, no ambito do Rio Grande do Norte, com relagao
aos setores supracitados;

e Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel dos arranjos produtivos de sua drea de
qualificacdo profissional;

e Conhecer as técnicas de manutencdo predial;

e Conhecer praticas de empreendedorismo e associativismo;

e Estimular o desenvolvimento de praticas empreendedoras como alternativa para o
desenvolvimento local;

e Conhecer as normas reguladoras das atividades pertencentes ao setor;

e Conhecer as principais discussdes a respeito dos direitos da mulher e cuidados com a saude, a
fim de proporcionar uma reflexdao sobre o papel da mulher na sociedade contemporanea;

e Compreender os processos de socializagdo humana em ambito coletivo.
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4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso de Formacao Inicial e Continuada em Zeladoria, na modalidade presencial é destinado a
mulheres inscritas no Programa Mulheres Mil no IFRN.
O acesso ao curso deve ser realizado por meio de processo seletivo, conveniado ou aberto ao
publico, obedecendo aos seguintes critérios:
a) Ser moradora da comunidade a ser atendida pelo Programa.
b) Ter idade minima de 18 anos.
c) Terdisponibilidade para participar de todas as atividades previstas.
d) Assinar termo de comprometimento com as atividades do Programa.

e) Ter concluido, no minimo, as séries iniciais do Ensino Fundamental.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

A egressa do curso FIC em Zeladoria, na modalidade presencial, deve ter demonstrado avancos
na aquisicdo de seus conhecimentos bdsicos, estando preparada para dar continuidade aos seus
estudos. Do ponto de vista da qualificacdo profissional, deve estar qualificada para atuar nas atividades
relativas a drea do curso para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribui¢des, com
possibilidades de (re) inser¢do positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua participacao, a egressa do curso de Zeladoria devera demonstrar
um perfil que Ihe possibilite:

e Identificar e tratar de patologias nas edificagdes a fim de praticar a manutencao predial.

e Aplicar as normas reguladoras das atividades pertencentes a manutencao predial.

e Aplicar as tecnologias relacionadas a Manutencdo Predial.

e Zelar pela conservacdo de condominios residenciais e comerciais. Manter a ordem, limpeza e
higiene das areas comuns.

e Atuar aplicando os conhecimentos técnicos, éticos, relativos ao exercicio da cidadania e
referentes aos direitos da mulher, na sua pratica como trabalhadora, como forma de inser¢do
no mundo do trabalho, bem como de construir respeito no que se refere ao papel da mulher na
familia e na sociedade.

Além das habilidades especificas adquiridas no curso, estas mulheres devem estar aptas a:

e Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém
na realidade.

e Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.
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e Trabalhar em equipe.

6. ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

A organizacdo curricular deste curso considera a necessidade de proporcionar qualificacao
profissional em Zeladoria. Essa formac¢do estd comprometida com a formagao humana integral uma vez
que propicia, a educanda, uma qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organiza¢do por eixos tecnolégicos,
os cursos FIC do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a seguinte concepgao:

e Nucleo fundamental: compreende conhecimentos de base cientifica do ensino
fundamental ou do ensino médio, indispensdveis ao bom desempenho académico dos
ingressantes, em funcdo dos requisitos do curso FIC.

e Nucleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da educacao
profissional, traduzidos em conteldos de estreita articulagdo com o curso, por eixo
tecnolégico, representando elementos expressivos para a integracdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral tais como
tecnologias de informagdo e comunicagdo, tecnologias de organizacdo, higiene e seguranga
no trabalho, nog¢Bes basicas sobre o sistema da producdo social e relages entre tecnologia,
natureza, cultura, sociedade e trabalho.

e Nucleo tecnoldgico: compreende conhecimentos de formagao especifica, de acordo com o
campo de conhecimentos do eixo tecnolégico, com a atuagdao profissional e as
regulamenta¢des do exercicio da profissdo. Deve contemplar outras disciplinas de
qualificacdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

A Figura 1 apresenta a representacdo grafica do desenho e da organizac¢do curricular dos cursos

FIC de qualificacdo profissional, estruturados numa matriz curricular constituida por nucleos
politécnicos, com fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e nos demais

pressupostos do curriculo integrado.
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CURSO FIC DE
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

NUCLEO FUNDAMENTAL
Disciplinas de revisdo do
ensino fundamental ou
médio

NUCLEO ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnoldgica
comuns aos eixos
tecnoldgicos e disciplinas de
articulagdo e integragéo

NUCLEO TECNOLOGICO

Disciplinas especificas do

curso, ndo contempladas
no ndcleo articulador

Figura 1 — Representacdo grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos FIC de qualificagdo profissional

Convém esclarecer que o tempo minimo de duragdo previsto, legalmente, para os cursos FIC é

estabelecido no Catalogo Nacional de Cursos FIC ou equivalente.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do Curso de Formacdo Inicial e Continuada em Zeladoria esta organizada
por disciplinas, acrescida de Atividades Complementares, que correspondem a 20h da carga-horaria
total, a serem realizadas ao longo do curso. A carga-horaria total é de 164 horas, conforme disposi¢ao
no Quadro 1. O Anexo | apresenta as ementas e programas das disciplinas.

As disciplinas que comp&em a matriz curricular estdo articuladas, fundamentadas na integracdo
curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusao,
ensejando ao educando a formagdao de uma base de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, bem
como a aplicagdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional, contribuindo

para uma formacao técnico-humanistica.
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Quadro 1 — Matriz curricular do Curso de Formagdo Inicial e Continuada em Zeladoria, presencial.

Numero de aulas semanal por | Carga-hordria
periodo/més total
Hora/
Componentes Curriculares 12 |22 |32 (42 (5¢ 2 laula Hora
NUCLEO FUNDAMENTAL
Leitura e Producdo de Textos 919 |6 32 24
Matematica Aplicada 919 1|6 32 24
Lingua Inglesa 6 | 6 16 12
Subtotal de carga-hordria do Nucleo Fundamental | 18 | 18 | 18 | 6 | 0 0 80 60
NUCLEO ARTICULADOR
Informatica Basica 6 | 6 16 12
Etica e Cidadania 6 | 6 16 12
RelacOes de Género e Direitos 6 6 16 12
Subtotal de carga-horaria do Nucleo Articulador 6 6 6 |12 | 6 0 438 36
NUCLEO TECNOLOGICO
Manutencdo Predial 6 12 32 24
Segurancga do Trabalho 6 16 12
Noc¢oes de Qualidade 6 16 12
Subtotal de carga-horaria do Nucleo Tecnolégico 0| 0 1218 (18| O 64 48
ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Atividade de Integracdo com
Gestores/alunas/Formadores - Oficina:
Metodologia de Avaliagdo e Reconhecimento de
Aprendizagem Prévia — ARAP 2 | 2 04
Atividade de Integracdo com Gestores/alunas:
Mapa da Vida 2 2 04
Seminario: Auto Estima e Relag¢des Interpessoais 2 2 04
Semindrio: Qualidade de Vida e Trabalho 2 2 04
Oficina: Facetas da Violéncia Doméstica 2 02
Palestra: Saude da Mulher 2 02
Subtotal de carga-horaria das Atividades
Complementares 4 | 4 | 0| 0| 4 8 20

Carga-horaria total do curso

164

Observagdo: A hora-aula considerada possui 60 minutos, de acordo com a resolu¢do n? 023/2012-FNDE. Para a
organizacdo da hora/aula com 45 minutos, deve-se considerar a equivaléncia de 75% de 60 minutos, ou seja, 45

minutos.
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6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso FIC em Zeladoria,
na modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto, como expressdo coletiva, devendo ser avaliado
periddica e sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma comissao avaliadora com
competéncia para a referida pratica pedagdgica. Qualquer alteracdao deve ser vista sempre que se
verificar, mediante avaliagGes sistematicas anuais, defasagem entre perfil de conclusdo do curso,
objetivos e organizacdao curricular frente as exigéncias decorrentes das transformacdes cientificas,
tecnolégicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracdes poderdo ser efetivadas mediante
solicitacdo aos conselhos competentes.

Considera-se a aprendizagem como um processo de constru¢cdao de conhecimento, em que,
partindo dos conhecimentos prévios das mulheres inscritas, os professores elaboram estratégias de
ensino de maneira a articular o conhecimento do senso comum e o conhecimento académico,
permitindo a essas mulheres desenvolver suas percepcdes e convicgdes acerca dos processos sociais e
do trabalho, construindo-se como cidadas e profissionais responsaveis.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensGes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagdgicos deste curso orienta-se pelos seguintes
principios:

e Da aprendizagem e dos conhecimentos significativos.

e Do respeito ao ser e aos saberes das estudantes.

e Da construgdo coletiva do conhecimento.

e Davinculagdo entre educacdo e trabalho.

e Dainterdisciplinaridade.

e Daavaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos
propostos. Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicdo didatica dos conhecimentos
selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupdem procedimentos
didatico-pedagdgicos que auxiliem as mulheres inscritas nas suas construcGes intelectuais,
procedimentais e atitudinais, tais como:

e Elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das atividades

realizadas.
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e Problematizar o conhecimento, sem esquecer-se de considerar os diferentes ritmos de
aprendizagens e a subjetividade das mulheres inscritas, incentivando-as a pesquisar em
diferentes fontes.

e Contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias das mulheres inscritas, sem
perder de vista a (re) construcdo dos saberes.

e Elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas
dialogadas e atividades em grupo.

e Utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades
pedagdgicas.

e Disponibilizar apoio pedagdgico para as mulheres inscritas que apresentarem dificuldades,
visando a melhoria continua da aprendizagem.

e Diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas,
desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratérios), visitas técnicas,
semindrios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicdo de filmes, grupos de
estudos e outros.

e Organizar o ambiente educativo de modo a articular as multiplas atividades voltadas as
diversas dimensdes de formacdo das jovens e adultas, favorecendo a transformacdo das

informacgdes em conhecimentos diante das situacdes reais de vida.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliagdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as
fungdes diagndstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem.
Essas fungdes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades das estudantes. Nessa perspectiva, a avaliagdo deve funcionar
como instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem, levando em consideracdo o predominio
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo é concebida, portanto, como um diagndstico que orienta o (re)planejamento das
atividades, que indica os caminhos para os avangos, como também que busca promover a interagdo
social e o desenvolvimento cognitivo, cultural e socioafetivo dos estudantes.

No desenvolvimento deste curso, a avaliagdo do desempenho escolar sera feita por componente
curricular (podendo integrar mais de um componente), considerando aspectos de assiduidade e

aproveitamento.
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A assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas tedricas e praticas, aos trabalhos escolares, aos
exercicios de aplicacdo e a realizacdo das atividades.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo e processual da
estudante, com vista aos resultados alcangados por ela nas atividades avaliativas.

Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, os seguintes instrumentos de
acompanhamento e avalia¢cdo da aprendizagem escolar:

e Observacao processual e registro das atividades;

e AvaliacOes escritas em grupo;

e Producdo de portfélios;

e Relatos escritos e orais;

e Relatdrios de trabalhos e projetos desenvolvidos;

e Instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliagcdo (do docente e da estudante).

Os critérios de verificacdo do desempenho académico das estudantes sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de educagdo
profissional técnica de nivel médio; e a certificagdo de conhecimentos como a possibilidade de
certificacdo de saberes adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do
curso, por meio de uma avaliagdo tedrica ou tedrico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificacdo de conhecimentos,
adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo tratados pela

Organizac¢do Didatica do IFRN.

9. INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

As instalagGes disponiveis para o curso deverdo conter: salas de aula, biblioteca, laboratério de
informatica, sala dos professores e banheiros.
A biblioteca devera propiciar condi¢des necessarias para que as educandas dominem a leitura,

refletindo-a em sua escrita.
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As alunas regularmente matriculadas no curso e os docentes que ministram as disciplinas
também poderdo fazer consultas aos titulos cadastrados na Biblioteca. Nessa situagdo, os usudrios

estardo submetidos as regras do Sistema de Biblioteca do IFRN.

10. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 2 e 3 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 2 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descri¢ao Qtde.
Professor com graduagdo em Letras com habilitagdo em Lingua Portuguesa 01
Professor com graduagao em Matemitica 01
Professor com graduagdo em Letras com habilitagdo em Lingua Inglesa 01
Professor com graduagdo na area de Informatica 01
Professor com graduagdo em Filosofia ou Sociologia 01
Profissional com graduagdo em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia, Direito ou areas afins 01
Profissional com graduagdo na area da saude ou areas afins 01
Professor com graduagdo na area de Infraestrutura (engenharias) 01
Professor com pds-graduacdo na area de Seguranca do Trabalho 01
Professor com graduacgdo na area de Gestdo (administracdo, engenharia de producgdo) 01
Total de professores necessarios 10

Quadro 3 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

| Descri¢ao | Qtde.
Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnico-pedagodgica ao
coordenador de curso e aos professores, no que diz respeito a implementagdo das politicas 01
educacionais da Instituicdo e o acompanhamento pedagdgico do processo de ensino e
aprendizagem.
Profissional de nivel superior na drea de Servico Social. 01
Profissional de nivel superior na area de Psicologia. 01
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de Informatica para manter, organizar o1
e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio para prover a organizacdo e o apoio administrativo da secretaria do o1
Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 05

11. CERTIFICADOS

Apds a integralizagdo dos componentes curriculares do curso de formacao inicial e continuada
ou qualificagdo profissional em Zeladoria, na modalidade presencial, e observada a obtencdo da
escolaridade requerida constante no Guia/Catalogo Nacional de Cursos FIC, sera conferido a egressa o

Certificado de Zeladorla.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL

Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Leitura e Produgdo de Textos Carga-Hordéria: 24h (32h/a)

EMENTA

NogGes de texto e de géneros textuais; leitura e compreensdo de textos em diversos géneros; produgdo textual em um género

especifico; exploragdo de aspectos textuais e linguisticos relacionados a produgao escrita.

PROGRAMA

Objetivos
o Desenvolver e/ou aperfeigoar a habilidade de leitura, compreens3o e producdo textual.
. Apropriar-se da nogdo de texto e de géneros textuais.
. Recuperar o tema e a intengao comunicativa dominante nos textos.
. Reconhecer a(s) sequéncia(s) textual(is) nos textos estudados, sobretudo no(s) género(s) adotado(s) para produgdo
textual escrita.
. Aperfeigoar o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convengGes relacionadas ao registro formal ou a norma-
padrdo da lingua.
. Produzir textos em determinado género, explorado em sala de aula, observando os aspectos da coesdo, da

coeréncia e da adequagao linguistica.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

. Nogdes de texto.

. Linguagem verbal e ndo verbal.

o Intengdo comunicativa.

. Géneros textuais (leitura): charge, tirinha, cronica, poema, cordel, conto, noticia, reportagem, artigo de opinido,

biografia, autobiografia, entre outros.

. Géneros textuais para produgdo escrita — autobiografia, cordel.

o Sequéncias textuais — narrativa, descritiva, dialogal, argumentativa, injuntiva.
. Variedades linguisticas do portugués.

. Coesdo textual.

. Coeréncia textual

. Pontuagdo.

. Ortografia.

. Acentuagdo grafica.

Procedimentos Metodolégicos

. Aula dialogada, leitura dirigida, discussdao e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicagdo e da
informagao.

. Produgdo textual escrita.

. Reescrita.

Recursos Didaticos
Apostilas para as aulas expositivas, quadro branco, projetor multimidia, aparelho video/audio/TV.

Avaliagao
Continua, por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo.

Bibliografia Basica
1- DIONJSIO, A. P,; MACHADO A. A. ; BEZERRA, M. A. B. (orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002.
2. BECHARA, E. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
3. SAVIOLI, F.P.; FIORIN, J.L. Ligdes de texto: leitura e redagdo. Sdo Paulo: Atica, 1996.
4. CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri: Monole, 2005. (Entender o portugués; 1).
5. FARACO, C.A.; TEZZA, C. Oficina de Texto. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2003.
6. GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redagao: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins
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Curso: FIC em Zeladoria

Disciplina: Matematica Aplicada Carga-Hordéria: 24h(32h/aula)

EMENTA

Sistema de numeragdo, conjuntos numéricos, razdes e proporgdes, porcentagens e problemas do primeiro grau.

PROGRAMA

Objetivos
e O curso tem como objetivo reforgar os conceitos de matematica basica, partindo do estudo dos nimeros inteiros até os
numeros racionais, com o propdsito de instrumentalizar o aluno para aplicagdo em problemas de 12 grau que envolvam
as razGes, proporgoes, divisdes proporcionais, porcentagens e operagdes com decimais.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
Numeros inteiros, nimeros racionais e nUmeros decimais;
Razdes, proporgdes e divisdes proporcionais;
Porcentagens e problemas;
Problemas de 12 grau.

Bl o

Procedimentos Metodoldgicos

. Aulas expositivas; resolucdo de listas de exercicios; dinamica de grupo.

Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco e piloto;
e  Utilizagdo de multimidia.

Avaliagao

Trabalho em grupo;
Prova individual

Bibliografia Basica

1. IEZZI, G. et al. Matematica e realidade — Ensino fundamental - 52 série. Sdo Paulo: Atual Editora, 2005.
2. BIANCHINI, E. Matematica — 52 série. S3o Paulo: Editora Moderna, 2006.
3. SILVA, C. X,; FILHO, B. B. Matematica aula por aula — Versdo com progressdes — Sdo Paulo: FTD, 2009.

Software(s) de Apoio:

Geogebra
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Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Lingua Inglesa Carga-Horaria: 12h (16h/a)
PROGRAMA

Objetivos

Reconhecer que o aprendizado da lingua inglesa lhe possibilita o acesso a bens culturais da humanidade construidos em

outras partes do mundo;

Construir conhecimento sistémico, sobre a organizagdo textual e sobre como e quando utilizar a lingua inglesa nas

situagdes de comunicagdo, tendo como base os conhecimentos da lingua materna.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

e  Alfabeto;

e  Ampliagdo do vocabulario;

e Sinalizacdo de Ambientes;

e Verbo To Be;

e  Saudagoes.

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

e  Aulas expositivas com a utilizacdo de equipamentos de multimidia e quadro branco;

e  Aulas tedrico-praticas com leituras e andlises de textos (material impresso);

e  Leitura extraclasse;

e  Trabalhos dirigidos (individuais e em grupos);

e  Exercicios de fixagdo.

Avaliagao
Sera de forma continua, através da participacdo das alunas nas atividades desenvolvidas, por meio da produgao oral e escrita
em sala aula durante o curso.
Bibliografia Basica

Novo Telecurso 2000. Ensino Fundamental- Inglés. Fundagdo Roberto Marinho. RJ, 2009.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR
Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Informatica Basica Carga-Hordéria: 12h (16h/a)

Objetivos

e  Operar sistemas operacionais.

e  Operar softwares utilitarios.

e  Operar softwares aplicativos (Editor de Texto e Planilha Eletronica), despertando para o uso da informatica na

sociedade.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
1. Sistema Operacional e Utilitarios
1.1. Conceito de sistemas operacionais
1.2. Sistema operacional Windows
1.1.1. Programas Utilitarios
2. Navegagdo web
3. Aplicativos
3.1. Editor de texto
3.2. Planilha eletronica
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
Aulas expositivas com projetor multimidia e atividades praticas.
Utilizagdo de computador com uso individualizado e/ou em grupo.
Avaliagao
Sera de forma continua, através da participacdo e produgdo das alunas nas atividades desenvolvidas durante as aulas.
Bibliografia Basica

CAPRON, H. Introdugdo a informatica. 82 Ed., Prentice Hall, 2004.
MANZANO, André Luiz N. G. e MANZANO, Maria Izabel N. G. Informatica Basica. Erica. 1998.
MICROSOFT, Manual do Windows XP.
NORTON, Peter. Introdugdo a informatica. Makron Books, 1996.
Open Office. Manual do Writer, Calc e Impress.
http://www.broffice.org

Software(s) de Apoio
Windows Vista, Foxit Reader, WinZip, VirusScan, Mozilla Firefox, Writer, Calc, Impress.
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Curso: FIC em Zeladoria

Disciplina: Etica e Cidadania Carga-Horaria: 12h (16h/a)

EMENTA

A conduta humana, como viver para ser feliz, definicGes de ética e moral, a conduta no trabalho.

PROGRAMA

Objetivos
e O curso tem como objetivo reforgar os conceitos envolvendo a conduta humana no ambiente de trabalho. Para isso
torna-se importante destacar o que faz o homem feliz e um breve entendimento sobre ética e moral.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
A conduta humana;
Como viver para ser feliz;
DefinigGes: ética e moral;
A conduta no trabalho.

0N W

Procedimentos Metodoldgicos

. Aulas expositivas; resolugdo de exercicios; dindmica de grupo.

Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco e piloto;
e  Utilizagdo de multimidia.

Avaliagao

Trabalho em grupo;
Prova individual.

Bibliografia Basica

ARANHA, Maria Lucia de Arruda, MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: Introdugdo a filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 2003.
CHAUI, Marilena. Convite ¢ filosofia. Sdo Paulo: Editora Atica, 2000.

Etica e cidadania: construindo valores na escola e na sociedade. Secretaria de Educago Basica, Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo. Brasilia, 2007.
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Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Relagbes de Género e Direitos Carga-Horaria: 12h (16 h/a)

EMENTA

Principios do direito do trabalho. Relagdo de trabalho e emprego. Empregador. Jornada de trabalho. Férias. Remuneragao.
Contrato de trabalho. Trabalho da mulher. Lei Maria da Penha. Conceito e Identidades de género. Parentesco, familia, filiagdo
e reproducdo. Género e Geragdao. Masculinidade, poder e violéncia. Representagdes do masculino e do feminino.

PROGRAMA

Objetivos
. Apresentar conceitos fundamentais de Direito Material do Trabalho e de Teoria Geral de Direito do Trabalho,
preparando a estudante para o entendimento e aplicagdo pratica da matéria ao seu cotidiano, bem como das garantias basicas
de protegdo a mulher.
. Introduzir as estudantes no campo de estudos das relagdes de género a fim de que as estudantes possam incorporar
esta reflexdo em seu cotidiano.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
Introdugdo a ciéncia do direito. Conceito e principios do direito do trabalho.
Espécies de relagdo de trabalho. Caracteristicas da relagcdo de emprego. Jornada de trabalho
Remuneragdo. Férias. Contrato de trabalho.
Trabalho da mulher. Direitos basicos da mulher
Contextos da construcdo da categoria género: género, antropologia e feminismos
Género, sexualidade e reproducéo
Género e geragao
Género e violéncias

O NV EWNR

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas dialogadas, trabalhos individuais e de equipes, debates, semindrios, leituras e interpretacdo de textos. Basear-se-a
também na participagdo continua das estudantes, constando de apresentagbes conceituais de cada assunto, resumos sobre
cada tema desenvolvido, assim, serd possivel encaminhar o processo de ensino-aprendizagem, de forma participativa e
integrada.

Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco e piloto;
e  Recurso de multimidia: caixas de som e datashow;
e  Material didatico impresso.
Avaliagao

A avaliagdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, assumird as fungles diagndstica, formativa e
somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem, podendo utilizar-se dos seguintes instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem escolar:

. Observacgao processual e registro das atividades.

. Avaliagdes escritas em grupo.

. Produgdo de portfélios.

. Relatos escritos e orais.

. Relatérios de trabalhos e projetos desenvolvidos.

. Instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliagdo
No processo serdo considerados ainda: assiduidade, pontualidade, participagdo e interesse nas aulas.

Bibliografia Basica

FONSECA, C. Bandidos e mocinhos: a violéncia no cotidiano. In: Familia, fofoca e honra. Porto Alegre: UFRGS, 2000.

GOMES, Orlando e Elson Gottschalk. Curso de Direito do Trabalho. Editora Forense.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. Editora Atlas.

NICHOLSON, L. Interpretando o Género. Revista Estudos Feministas, v. 8, n. 2, p. 9-41, 2000, 2004.

SCHWADE, E. . Novos Contextos: género e juventude em assentamentos rurais. In: Schwade E.; Valle, C.G.O. (Org.). Processos
Sociais, Cultura e Identidades. S3o Paulo: Annablume, 2010, v. p. 323-358.

STRATHERN, Marilyn. “Necessidade de pais, necessidade de maes". Revista Estudos Feministas, v 3, n. 2, p. 303-329, 1995
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Manutengao Predial Carga-Hordéria: 24h (32h/a)

EMENTA

Apresentar as alunas nogdes sobre a construgdo de residéncias populares, além de ensinar nogdes de limpeza de pisos e
paredes com pegas ceramicas.

Objetivos
° Apresentar os tramites necessarios que o morador deve tomar para iniciar a construgdo de uma residéncia popular.
Identificagdo dos principais processos construtivos de uma residéncia popular: fundagdes, estrutura, alvenarias,
revestimentos e instalagdes.
° Ensinar nogdes de manutengdo residencial, no que tange a limpeza da edificagdo.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
1. NogGes de projeto arquiteténico: como medir o terreno, desenho em escala, planta da casa e cuidados com a
posicdo da casa;
Implantagdo do canteiro de obras de residéncias;
Fundagdes em sapatas corridas e radier;
Vedagdes verticais: processo executivo e tipologias;
Execucdo de lajes pré-moldadas de piso e de forro;
Nogdes de estruturas de concreto armado para pequenas construgdes residenciais;
Instalagdes elétricas e hidrossanitdrias para pequenas construgdes residenciais;
Revestimento de paredes a base de cimento: chapisco, emboco, reboco e argamassas prontas;
Revestimento ceramico;
Nogdes de limpeza de pisos e paredes com pegas ceramicas.
Procedimentos Metodolégicos
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. Aulas expositivas e leituras de textos.
Recursos Didaticos
e  Proje¢do de videos e multimidia.
Avaliagao
e  Trabalhos em grupos.
Bibliografia Basica

e  BORGES, Alberto Campos — Prética das Pequenas Construgdes - Vol. 1. 92 Edigdo, Editora BLUCHER.
e  SALGADO, Julio - Técnicas e Préticas Construtivas para Edificacdo, 2009, Editora Erica.
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Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Seguranga do Trabalho Carga-Horaria: 12h (16h/a)

EMENTA

Conhecimentos e aplicagdo das técnicas e normas de Seguranga do Trabalho no lar.

Objetivos
. Compreender que os comportamentos interferem no desempenho das atividades do trabalho no lar;
e  Expressar atitudes sobre a prevengdo de acidentes domésticos, aplicando as nogdes sobre seguranga do trabalho.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Legislacdo aplicada a Saude e Segurancga do Trabalho

Riscos ambientais
Acidente de trabalho

Protegdo contra incéndios

PWNR

Procedimentos Metodolégicos
e  Aulas expositivas, palestras e leituras de textos.

Recursos Didaticos

e  Projecdo de videos e multimidia.
Avaliagao

e Trabalhos individuais e/ou grupos, seminarios e prova escrita.

Bibliografia Basica
e  Cartilha Casa Segura. Disponivel em: www.inmetro.gov.br
e  Normas Regulamentadoras. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br
e  Barsano, P. R; Barbosa, R. P. Seguranga do trabalho - Guia préatico e didatico. 12 edicdo. Editora Erica. 2012.
e Leal, P. Descomplicando a seguranga do trabalho - Ferramentas para o dia-a-dia. 12 edi¢do. Editora LTC. 2012.
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Curso: FIC em Zeladoria
Disciplina: Nogdes de Qualidade Carga-Horéria: 12h (16h/a)

Visa proporcionar aos participantes, conhecimentos sobre as origens e a importancia dos processos da Qualidade para a
sobrevivéncia das organizagGes modernas num momento de competicdo globalizada, bem como, explicitar as praticas de
atendimento, conquista e fidelizagdo dos clientes, fundamentais ao desenvolvimento das organizagdes hoje, onde pessoas se
transformam no talento organizacional mais valioso.

Objetivos
e  Visa proporcionar aos participantes, conhecimentos sobre as origens e a importancia dos processos da Qualidade para a
sobrevivéncia das organizages modernas num momento de competi¢cdo globalizada, bem como, explicitar as praticas de
atendimento, conquista e fidelizagdo dos clientes, fundamentais ao desenvolvimento das organizagGes hoje, onde pessoas
se transformam no talento organizacional mais valioso.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

1. Asrealidades da Era do Conhecimento e da Qualidade no Mundo do Trabalho hoje em dia.
2. O Talento Humano como principal valor das Organizagdes com foco na Qualidade.
3. Origens e histéricos dos processos da Qualidade no Mundo; A Qualidade moderna nasceu e se desenvolveu no Japdo. A
Educagdo como fator cultural para a Qualidade.
4. Planejamento e Estratégias da Qualidade nas Organizagdes;
5. A Qualidade no Atendimento como fator essencial na conquista e fidelizagdo dos Clientes.
6. O atendimento e as agBes das Pessoas como elementos diferenciais na satisfagcao dos clientes.

Procedimentos Metodoldgicos
e  Aulas expositivas, trabalhos individuais e de equipes, debates, semindrios, leituras e interpretagdo de textos. Basear-se-a
também na participagdo continua dos discentes, constando de apresentagdes conceituais de cada assunto, resumos sobre
cada tema desenvolvido, assim, serd possivel encaminhar o processo de ensino-aprendizagem, de forma participativa e
integrada.

Recursos Didaticos
. Data-show;
e Quadro branco;
. Filmes;
e  Formularios das principais rotinas administrativas de uma empresa.

Avaliagao
. Sera adotado o critério da avaliagdo continua, mediante aplicacdo de estudos de casos e exercicios praticos. Ao término
de cada mddulo, serdo aplicadas avaliagGes, de maneira a verificar o nivel de aprendizado e fixagdo de conteudos, levando
em consideragdo alguns critérios, tais como: assiduidade, pontualidade, participagdo e interesse nas aulas.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo com Pessoas.10. ed. Sdo Paulo: Campus, 2010.
. Administracao nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro:Elsevier, 2010.
. Administragdo: Teoria, Pratica e Processo. 4.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,2007.
FREEMANTLE, David. Incrivel atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
RICHARD, F. Gerson. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes
por toda a vida. Rio de Janeiro, Qualitymark Editora, 1a ed., 1999.
SCHAAF, Dick. A nova estratégia do marketing: atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Harbra Editora, 1991.
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ANEXO IV — PROGRAMAS DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Curso: FIC em Zeladoria
Semindrio: Auto Estima e Relagdes Interpessoais Carga-Horaria: 04 h

EMENTA

O Auto Conhecimento; A Empatia; A Percepgdo Seletiva; O Processo da Comunicagdo e das RelagGes Sociais; A Inteligéncia
Emocional e o Trabalho em Equipe; As Pessoas, seus Comportamentos e Competéncias.

Objetivos
e Levar os participantes a entenderem a importancia das boas relagdes e do comportamento social no trabalho e nos
diversos ambientes de interagdo com outras pessoas, buscando dessa forma, levar as pessoas a se conhecer melhor e
desenvolver relagdes harmoniosas e eficazes dentro da sua rede de relacionamentos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

A importancia do Auto Conhecimento e das RelagGes Interpessoais; A Empatia; a Percepgdo Seletiva do Outro;

O Processo da Comunicacao como fundamentais a interagdo social no Trabalho e na Familia;

O Conhecimento e o Controle da Inteligéncia Emocional, como fundamentais para o Sucesso na Vida Social e Afetiva;

As Pessoas, seus comportamentos, competéncias e atitudes, como diferenciais competitivos para as organizacdes e para o
trabalho em equipe.

Ll

Procedimentos Metodoldgicos
Palestras expositivas, seguidas de trabalhos individuais e de equipes, além de debates. Assim, sera possivel apresentar a todos,
a importancia da Comunicagdo e das Interagdes Sociais para o sucesso profissional, de forma participativa e integrada, na
busca do estabelecimento de uma interagdo maior na relagdo teoria-pratica.

Recursos Didaticos

e Utilizagdo de quadro branco e piloto;

e Recurso de multimidia: caixas de som e datashow;

e Filmes;

e Material didatico impresso.

Avaliagao

Serd adotado o critério da avaliagdo continua. Ao término do Seminario, serdo aplicadas avaliagdes através de perguntas, de
maneira a verificar o nivel de aprendizado e fixacdo dos conteudos.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao com Pessoas. 10. ed. Sdo Paulo: Campus, 2010.

. Administracdo nos Novos Tempos: 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
CARVALHO, Anto6nio Vieira & NASCIMENTO, Luiz Paulo. Administragcdao de Recursos Humanos. S3o Paulo: Ed. Pioneira, 2003.
NASCIMENTO, Luiz Paulo.; CARVALHO, Antbnio Vieira de. Administracdo de Recursos Humanos. Vol. 01. Sdo Paulo: Ed.
Pioneira, 1998.
MINICUCCI, Agostinho. Relagdes Humanas - Psicologia das Relagdes Interpessoais - 62 Ed. Reimpressdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
WEIL, Pierre. Relagées Humanas na Familia e no Trabalho - 542 Ed.Rio de Janeiro. Ed. Vozes, 2008.
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Curso: FIC em Zeladoria
Seminario: Qualidade de Vida no Trabalho Carga-Horaria: 04h

EMENTA

Conceitos de saude, exercicio fisico e qualidade de vida; Os pilares da qualidade que contribuem para o bem estar; Praticas
corporais: exercicios fisicos e ginastica laboral.

PROGRAMA

Objetivos

e Apresentar os conceitos de saude, exercicio fisico e qualidade de vida;

e Analisar os pilares que trazem qualidade de vida e bem estar para as pessoas;

e  Vivenciar praticas corporais de exercicios fisicos e ginastica laboral, como meio de gerar autonomia motora para
introduzi-las na vida.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Saude, exercicio fisico e qualidade de vida
1.1. Conceitos de saude, exercicio fisico e qualidade de vida;
1.2. Visdo holistica de saude
2. Os pilares da qualidade de vida
2.1. Alimentagao
2.2. Exercicios fisicos
2.3. Sono
2.4. Trabalho
2.5. Afetividade
2.6. Sexualidade
2.7. Lazer
3.  Préticas corporais
3.1. Exercicios fisicos e seus beneficios para a saude, bem estar e qualidade de vida;
3.2. Ginastica laboral: beneficios e vivéncia de ginastica laboral.

Procedimentos Metodolégicos
Aula expositiva interativa; atividades de leitura individual e em grupo; analise de video e aula de praticas corporais.
Recursos Didaticos

. Multimidia

e Notebook

e (Caixade som

e  Material impresso

e  Matéria para praticas corporais: bolas de propriocep¢do coloridas, colchonetes, corda eldstica, bolas diversas e
flutuadores para atividade aquatica.

Avaliagao
Participagdo ativa das estudantes nas atividades propostas e entrega de atividades impressas.
Bibliografia Basica
1.MOREIRA, Ramos L.; GOURSAND, Marcos. Os sete pilares da qualidade de vida. 22 Ed. Editora Leitura, 2006.

2. NAHAS, Markus Vinicius. Atividade fisica, satude e qualidade de vida: conceitos e sugestoes para um estilo de vida ativo. 3.
Ed. Ver. e atual. Londrina: Midiograf , 2003.

3.SABA, Fabio. Mexa-se: atividade fisica, satide e bem-estar. Sdo Paulo: Takano Editora, 2003.

4. Wagner Wey; SIMOES, Regina. Esporte como Fator de Qualidade de vida. Piracicaba: Editora UNIMEP, 2002.
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Curso FIC em Zeladoria
Oficina: Facetas da Violéncia Doméstica Carga-Horaria: 02h

EMENTA

Conceitos de violéncia doméstica. Modalidades de violéncia doméstica. Prevengdo a violéncia doméstica. Rede de protegdo
as vitimas de violéncia doméstica.

PROGRAMA

Objetivos

e Apresentar os conceitos de violéncia doméstica e suas modalidades.
e  Reconhecer os sinais da violéncia doméstica e as maneiras de prevengdo.
e  Conhecer arede de protegdo as vitimas de violéncia doméstica.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)

. Conceitos de violéncia doméstica.

. Modalidades de violéncia doméstica: fisica, sexual, psicoldgica.
. Prevencdo a violéncia doméstica.

. Rede de protegdo as vitimas de violéncia doméstica.

Procedimentos Metodoldgicos
Aula expositiva interativa; atividades de leitura individual e em grupo; analise de video e relato de experiéncia.
Recursos Didaticos
e  Multimidia
e Notebook

e  (Caixade som
e  Material impresso

Avaliagao
Participagdo ativa das estudantes nas atividades propostas na roda de conversa.
Bibliografia Basica
NEVES, Gerlane Bezerra das. A politica de protecao a mulher vitima de violéncia: o caso Centro de
Referéncia Mulher Cidada da Cidade do Natal. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Curso de

Servico Social. 2005. (monografia de graduagao)

RODRIGUES, Maria Socorro Pereira. A mulher sujeita a violéncia masculina: representacdo social de sua
identidade . Mossoro/RN: UERN, 2003.

SANTOS, Ligia Pereira. Histdorias do corpo negado: uma reflexdo educacional sobre género e violéncia
feminina. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo. 2005.
(tese de doutorado)
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Curso FIC em Zeladoria
Palestra: Saude da Mulher Carga-Horaria: 02h

EMENTA

Conceitos de satde da mulher, cuidados basicos na satide da mulher; identificar os sintomas, tratamento e prevengdo; como
conscientizar da importancia do pré-natal e amamentagdo para uma melhor qualidade de vida.

PROGRAMA

Objetivos

e Apresentar os conceitos de saude, esclarecer sobre o que vem a ser cancer de mama, alertando sobre a prevengdo e
conscientizar que existe cura quando tratado;;

° Conhecer os sintomas, o tratamento, as formas de transmissdo e preveng¢do de cada doenga (DST);

e  Reconhecer a importancia da amamentagdo e conhecer os beneficios do pré-natal.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

4. Saude e qualidade de vida
4.1. Conceitos de saude;
4.2. Visdo da qualidade de vida.
5. Desenvolvimento tedrico-pratico
5.1. Cancer de Mama
5.2. Cancer do colo do Utero
5.3. DST- doengas Sexualmente Transmissivel
5.4. Gravidez
5.5. Aleitamento materno
6. Préticas corporais
6.1. Exercicios fisicos e seus beneficios para a saude, bem estar e qualidade de vida;
6.2. Ginastica laboral: beneficios e vivéncia de ginastica laboral.

Procedimentos Metodolégicos
Aula expositiva interativa; atividades de leitura individual e em grupo; analise de video e relato de experiéncia.
Recursos Didaticos
. Multimidia
e Notebook
e (Caixade som
e  Material impresso
Avaliagao

Participagdo ativa das estudantes nas atividades propostas na roda de conversa.

Bibliografia Basica
1. PINOTTI, Aristodemo J.; Saude da Mulher. 12 Ed. Editora - contexto, 1998.

2. http://www.boasaude.com.br
3. http://www.abcdasaude.com.br/artigo.php?611
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