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APRESENTAGAO

O presente documento se constitui do projeto pedagégico do Curso de Formagdo Inicial e
Continuada em Gestao da Qualidade em Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de
Educagéo de Jovens e Adultos, semi-presencial. Este projeto pedagégico de curso esta fundamentado
nas bases legais, nos principios norteadores e niveis de ensino explicitados na LDB n° 9.394/96, bem
como, no Decreto 5.154/2004, Resolugdo CNE/CEB n° 1/2004, nos referencias curriculares e demais
resolugbes e decretos que normatizam a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio no sistema
educacional brasileiro.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as decisbes institucionais
traduzidas nos objetivos desta instituicio e na compreensdo da educagido como uma pratica social, os
quais se materializam na fungdo social do IFRN de promover educagio cientifico-tecnolégico-
humanistica, visando a formagdo do profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e
eticamente e comprometido com as transformagées sociais, politicas e culturais.

Dessa maneira, a InstituicAo busca contribuir para a formagdo do profissional-cidaddo em
condigbes de atuar no mundo do trabalho, na perspectiva da edificagdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, através da formagéo inicial e continuada de trabalhadores; da educag&o profissional técnica
de nivel médio; da educagao profissional tecnolégica de graduagédo e pés-graduagéo; e da formagao de
professores fundamentadas na construgéo, reconstrugéo e transmisséo do conhecimento.




1. JUSTIFICATIVA

O municipio de Mossoro/RN localiza-se na regido oeste do Estado do Rio Grande do Norte, em
uma area de 2.108 km2. Mossord é a segunda maior cidade do estado do RN, com populagdo proxima
de 250 mil habitantes. Atualmente, possui como principais atividades econémicas: a producao do sal, a
extragdo do petréleo e a fruticultura tropical irrigada. Essas atividades sdo responsaveis pela dindmica
comercial e pela potencialidade do setor de servigos na regido. Em 2009, o DEPEN inaugurou nesta
localidade uma das penitenciarias federais de seguranga maxima do Sistema Penitenciario Federal.
Esse estabelecimento prisional atingiu em 2010 uma populagdo carceraria de 84 pessoas privadas de
liberdade, que apresentaram grau de escolaridade diversificado, sendo que, desse numero, 37 (44%)
tém o Ensino Fundamental incompleto.

O crescimento do setor de servigos no Brasil fez com que se passasse a exigir profissionais
comprometidos com a gestdo e também com a qualidade dos servigos prestados pelas organizagoes.
Por essa razdo, o Curso de Formagio Inicial e Continuada em Gestdo da qualidade em Servigos
integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagao de Jovens e Adultos, semi-presencial, se
justifica como lécus de empregabilidade para os apenados, que serdo ressocializados e precisam ser
inseridos imediatamente no mercado de trabalho. Observando que o maior nimero de apenados da
Penitenciaria Federal de Mossoré possui o ensino fundamental incompleto, propds-se uma qualificagéao
profissional na qual esses apenados aprendam a desenvolver essa profissdo para que possa exercé-la
com cidadania quando do seu retorno a sociedade.

2. OBJETIVOS

O Curso de Formagao Inicial e Continuada em Gestao da qualidade em Servigos integrado ao
Ensino Fundamental na modalidade de Educagédo de Jovens e Adultos, semi-presencial, tem como
objetivo geral:

Formar profissionais capazes de processar informagdes, acompanhar e avaliar a evolugédo dos
conhecimentos inerentes a gestdo e a qualidade de servigos, tendo senso critico, criatividade, atitude
etica e capacidade de desenvolver, com autonomia, suas atribuigdes, portando-se como agente
impulsionador do desenvolvimento sustentavel, integrando a formagao técnica a cidadania na busca da
formagao continuada.

Os objetivos especificos do curso compreendem:
» Oportunizar novos conhecimentos cientificos e tecnolédgicos e informagdes a respeito da
gestéo e da qualidade nas organizagoes;
* Permitir o desenvolvimento de projetos no exercicio profissional e de atividades nas
organizagoes;
* Possibilitar o conhecimento pratico e a troca de experiéncia a partir de procedimentos
didatico-pedagbgicos usados nos ambientes das instituigbes e preparar pessoas para

participar do planejamento e da elaboragio de programas de treinamento e conscientizagio
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para a qualidade, em consonancia com a politica de qualidade estabelecida pelas

organizagoes.
3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para matricular-se no Curso de Formacdo Inicial e Continuada em Gestdo da qualidade em
Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, semi-
presencial., o aluno devera ter concluido o primeiro segmento do Ensino Fundamental (12 a 42 série/1°
ao 5° ano).

O processo de selegdo ocorrera através de inscrigdo feita em formulario préprio, no qual o
apenado demonstre o interesse de participar do curso. Para a selegéo, serdo considerados os seguintes
critérios: comprovagdo de conclusdo do 1° segmento do Ensino Fundamental, interesse em participar do
curso e bom comportamento carcerario. Considera-se critério de desempate o maior intervalo de tempo
previsto para a permanéncia do reeducando na unidade.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O profissional egresso do Curso de Formagao Inicial e Continuada em Gestao da qualidade em
Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, semi-
presencial., deve ser capaz de processar as informagdes, acompanhando e avaliando a evolugido dos
conhecimentos oriundos da atividade exercida, tendo senso critico, criatividade, atitude ética e
capacidade de desenvolver, com autonomia, suas atribuigoes. Deve ser um agente impulsionador do
desenvolvimento sustentavel, integrando a formagdo técnica a cidadania na busca da formagao
continuada.

Dessa forma, ao concluir sua formagao, o profissional qualificado em Gestao da qualidade em
Servigos devera demonstrar um perfil que lhe possibilite:

. Dominar a aplicagdo das técnicas basicas de gerenciamento de recursos humanos e

materiais para otimiza¢do do potencial e da gestdo da qualidade nas organizagoes;

. Atuar no apoio a administragdo de organizagdes, antecipando e promovendo

transformagdes em bases técnicas e cientificas;

. Tomar decisdes fundamentadas em analises técnicas e resolver problemas pertinentes a

rotina administrativa das organizagées com apoio de ferramentas gerenciais pertinentes aos

principios da gestao cientifica e da qualidade;

. Adquirir conhecimentos cientificos e tecnologicos e aplica-los a realidade das

organizagoes.

4.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do Curso de Formagao Inicial e Continuada em Gestdo da qualidade em
Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, semi-
presencial, levara em consideragdo a necessidade de se proporcionar aos alunos que compdem o

publico da Educagéo de Jovens e Adultos a possibilidade de cursar o Ensino Fundamental, anos finais,
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com elevagcdo de escolaridade, integrado com uma qualificagéo profissional de auxiliar técnico, que
proporciona ao educando a capacitagdo para o mundo do trabalho, bem como a possibilidade de
continuidade dos estudos.

O itinerario formativo é composto de 1400h, segundo disposicdo no Quadro 1, divididas em
1200h para a formag&o geral e 200h para a qualificagdo profissional, conforme dispde o Decreto 5.840,
de 13/07/2006. O Anexo | apresenta as ementas e programas das disciplinas.

A fim de atender a particularidade do ensino em estabelecimento prisional, o curso sera
realizado em 12 meses, constando de 50% de aulas presenciais e 50% através de educagao a distancia
(EAD), situagéo assegurada pelo Decreto Federal n° 5.622/2005 e pela Lei n° 9.394/96 (LDB)

Quadro 1 - Matriz curricular do Curso de Formagao Inicial e Continuada em Gestao da qualidade em
Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos, semi-

presencial.

"Lingua Portuguesa * 120 120 240
Matematica 120 120 240
Ciéncias 100 100 200
Geografia 60 60 120
Histéria 60 60 120
Lingua Inglesa 40 40 80

Ensino da Arte 40 40 80

Ensino Religioso 20 20 40

Educacgao Fisica 40 40 80

Introdugéo a informatica 10 10 20

Principios de Administragio 10 10 20

Relagbées Humanas e Etica 10 10 20

Empreendedorismo 10 10 20

Administragdo da Produgdo de Bens e 20 20 40

Servigos

Gestao pela Qualidade e 20 20 40

Produtividade

Normalizagdo para Qualidade 20 20 40




4.2. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

7

A aprendizagem é um processo de construgdo de conhecimento, em que, partindo dos
conhecimentos prévios dos alunos, os professores formatam estratégias de ensino de maneira a articular
o conhecimento do senso comum e ¢ conhecimento académico, permitindo aos alunos desenvolver suas
percepcbes e convicgdes acerca dos processos sociais e de trabalho, construindo-se como cidadaos e
profissionais responsaveis.

O trabalho coletivo entre os professores é fundamental para a construgdo de praticas didatico-
pedagégicas integradas, que resultem na construgdo de uma postura técnica e eticamente
comprometidas com o bem-estar da sociedade. Para tanto, os professores, assessorados pela equipe
técnico-pedagdgica, deverdo desenvolver aulas que estabelegam a relagdo entre o mundo ideal,
teoricamente construido, € o mundo real.

Este projeto pedagégico, norteador do curriculo no Curso de Formagao Inicial e Continuada em
Gestdo da qualidade em Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de Educagéo de
Jovens e Adultos, semi-presencial, deve ser avaliado periodica e sistematicamente pela comunidade
escolar. As alteragdes, solicitadas aos coordenadores e aprovadas pelos Conselhos competentes,
devem ser: 1) implementadas sempre que se verificar, mediante avaliagbes sistematicas (anuais),
defasagem entre o perfil de conclusdo do curso, seus objetivos e sua organizagédo curricular; 2)
resultantes das exigéncias decorrentes das transformagdes cientificas, tecnologicas, sociais e culturais,

que demonstrem a impossibilidade de o Curso atender aos interesses da sociedade.

4.3. INDICADORES METODOLOGICOS

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos propostos,
sendo recomendavel considerar as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses, condigdes de
vida e de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios, orientando-os na (re)construcao
dos conhecimentos escolares. Para tanto, faz-se necessdria a adogdo de procedimentos didatico-
pedagobgicos que auxiliem os alunos nas suas construgdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais
como:

e elaborar e executar o planejamento, registro e andlise das aulas realizadas, ministrando-as
de forma interativa por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates, atividades
individuais e, em alguns momentos, atividades em grupo;

e problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de
aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a buscar a confirmagio do que
estuda em diferentes fontes;

e entender a totalidade como uma sintese das multiplas relagdes que o homem estabelece na
sociedade, articulando e integrando os conhecimentos de diferentes areas;

o elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e
atividades em grupo;

o utilizar recursos tecnologicos para subsidiar as atividades pedagoégicas;
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5. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo e cumulativo. Nesse processo, sdo
assumidas as fungdes diagnodstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino-
aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia
das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve funcionar como
instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem, levando em consideragdo o predominio dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliagdo do desempenho escolar & feita por disciplinas, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas teéricas, aos trabalhos escolares, aos
exercicios de aplicacgao e as atividades praticas.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo do estudante e dos
resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas.

Seréo contemplados os seguintes aspectos no processo de avaliagdo: adogdo de procedimentos
de avaliagdo continua e cumulativa, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
incluséo de atividades contextualizadas; disponibilizagdo de apoio pedagégico para aqueles que tém
dificuldades, visando a melhoria continua da aprendizagem; adogdo de estratégias cognitivas e
metacognitivas; discussdo, em sala de aula, dos resultados alcangados pelos estudantes nas atividades
desenvolvidas; observacdo das caracteristicas dos alunos da EJA e de seus conhecimentos prévios,
integrando-os aos saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidaddo, com
vistas a (re)construgdo do saber escolar; adogdo da auto-avaliagdo pelos sujeitos (alunos) participantes
do processo de ensino-aprendizagem que desenvolverao esse processo em suas atividades referentes a

cada disciplina.

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO DO PROJETO DO CURSO

Para o acompanhamento e avaliagdo do projeto, serd criado um Grupo de Pesquisadores,
cujas agdes serdo destinadas a realizar andlises, visando aos impactos sociais produzidos pelo PROEJA
—~ FIC na Penitenciaria Federal de Mossoré; promover estudos em torno de possiveis causas de
repeténcia e evasao, estabelecendo solugbes vidveis para reducdo dos indices: e analisar os resultados
gerados pelo programa de formagéo continuada aos formadores do PROEJA da Penitenciaria Federal de
Mossoré.

Os principais procedimentos que seréo utilizados para acompanhamento das agdes do projeto

sdo:
. Caracterizar o perfil socioeconémico dos alunos do PROEJA-FIC no momento da
matricula;
. Implementar contrato pedagégico com atuagéo da equipe pedagégica e dos professores

a partir de entrevista de acolhimento e reconhecimento do aluno, promovendo pesquisa de
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forma continuada, analisando grau de satisfagdo, comprometimento e expectativa, bem como
identificando possiveis dificuldades;

. Estabelecer acompanhamento dos egressos;

. Sistematizar as agbes dos profissionais, envolvendo-os através de reunides pedagodgicas
e seminarios de progressao;

. Acompanhar os cursos de curta e longa duragdo, cujos temas s&o relacionados ao
PROEJA-FIC e direcionados aos pesquisadores.

7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICAGAO DE CONHECIMENTOS

Serdo previstos aproveitamento e certificagdo de conhecimentos, pois o puablico da EJA
apresenta muitas singularidades no tocante as experiéncias profissionais anteriores aos bancos
escolares. E pertinente considerar-se a possibilidade da validagédo desses conhecimentos associada ao
contexto escolar. Para tanto, seguiremos as condigbes seguintes:

. Aproveitamento de estudos: compreende a possibilidade de aproveitamento de

disciplinas estudadas em outro curso de formagédo profissional, mediante requerimento. Com

vistas ao aproveitamento de estudos, a avaliagdo recaira sobre a correspondéncia entre os

programas das disciplinas cursadas na outra instituicdo e os do PROEJA FIC e ndo sobre a

denominacgao das disciplinas para as quais se pleiteia o aproveitamento.

. Certificagdo de conhecimentos: o estudante podera solicitar certificagdo de

conhecimentos adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do

ambiente escolar, com o fim de alcangar a dispensa de alguma(s) disciplina(s) integrantes da
matriz curricular do curso. O respectivo processo de certificagdo consistirdA em uma avaliagdo
tedrica ou teérico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

O aproveitamento de estudos e a certificagdo de conhecimentos adquiridos através de
experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso serdo tratados pela Organizagdo Didatica e
pelos regulamentos vigentes do IFRN e por orientagbes da Pré-Reitoria de Ensino e/ou da Diretoria
Académica do Campus Mossoré.

8. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

O curso ocorrera nas dependéncias da Penitenciaria Federal de Mossor6. As instalagdes
deverao conter: salas de aula, biblioteca, sala dos professores e banheiros.

As salas de aula deverao apresentar capacidade para comportar 12 educandos, com mobiliario
adequado para Educagéo de Jovens e Adultos, de acordo com a legislagéo vigente.

A biblioteca devera propiciar condigbes necessarias para que os educandos dominem a leitura,
refletindo-a em sua escrita. Na biblioteca, o interno podera interagir com diferentes linguagens e

desenvolver autonomia para buscar informagdes. Na Penitenciaria Federal de Mossoro, existe uma
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biblioteca com um pequeno acervo referente as areas do conhecimento do Curso. Por isso, faz-se

necessaria a aquisicdo de acervo voltado a érea técnica do curso proposto.

Os docentes e alunos matriculados no Curso também poderao solicitar, por empréstimo, titulos

cadastrados na Biblioteca do Campus Mossor6. Nessa situagdo, os usudrios estardo submetidos as

regras do Sistema de Biblioteca do IFRN.

9. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 8 e 9 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo

necessarios ao funcionamento do Curso.

Quadro 8 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

7 T T

P 7 S Z =

Professor com graduagéo em Sistema de Informacéo

Apoio Técnico

. . 5 Erigao. o -
Professor com licenciatura plena em Ciéncias (Hab. Matematica) e Bacharelado em 01
Direito
Professor com licenciatura plena em Letras 01
Professor com licenciatura plena em Geografia 01
Professor com licenciatura plena em Histéria 01
Professor com licenciatura plena em Arte com Habilitagdo em Musica 01
Professor com licenciatura plena em Quimica 01
Professor com licenciatura plena em Matematica 01
Professor com licenciatura plena em Educagéo Fisica 01
Professor com licenciatura plena em Fisica 01
Professor com licenciatura plena em Biologia 01
Professor com graduagéo em Engenharia Civil 01
Professor com graduag¢@o em Engenharia da Computagéo 01
Professor com graduacio em Arquitetura 01
Professor com graduag&o em Administragio 01
01

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica ao
coordenador de curso e professores, no que diz respeito as politicas educacionais da

do C
 thonlce

0

instituicdo, e acompanhamento didatico pedagégico do processo de ensino 01
aprendizagem.
Profissional de nivel médio na area de Pedagogia, para Suporte da Coordenagao de 01
Extensdo aos Cursos Proeja-FIC
Profissional técnico de nivel médio na area de administragdo para sistematizagao do 01
material didatico da parte profissionalizante

_Apoio Administrativo
Profissional de nivel superior para prover a organizagéo e o apoio administrativo da 01
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10. CERTIFICADOS

Apos a integralizagdo dos componentes curriculares que compdem o Curso de Formagéao Inicial
e Continuada em Gest&o da qualidade em Servigos integrado ao Ensino Fundamental na modalidade de
Educagdo de Jovens e Adultos, semi-presencial, sera conferido ao egresso o Certificado de Auxiliar
Técnico em Gestao da qualidade em Servigos, em parceria com o Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN) e a Secretaria de Educagdo do Estado do RN.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS

Curso: Formagio Inicial/Continuada em xxx
Carga-

Disciplina; ' xxx Horaria:

xxh: (xxx h/a)

Objetivos
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contelidos)
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
Avaliacao

Bibliografia
11.

Ementas e Programas

As ementas e programas da Formag&o Geral e da Formagao Profissional serdo construidos ao longo do
Curso de Formagao de Formadores, de acordo com a elaboragéo do material didatico, conforme prevé o
Projeto.

17




