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RESUMO

Investido em sua missao de oferecer formagao profissional acessivel e de qualidade,
o IFRN - Campus Canguaretama oferece Cursos de Formacgao Inicial e Continuada
(FIC) a comunidade. Entretanto, identificou-se a falta de um sistema unificado
satisfatério para a divulgacado e gestdo desses cursos, apresentando barreiras de
interface que dificultavam a experiéncia do usuario. Isso posto, este trabalho tem
como objetivo aprimorar a usabilidade do site IFic através de um estudo sistematico
de suas interfaces, resultando na criacdo de novos protétipos e na atualizacao da
sua identidade visual. A metodologia consistiu em uma pesquisa aplicada com
abordagem descritiva e estratégia incremental, fundamentada em revisdes
bibliograficas sobre usabilidade e desenvolvimento web. A partir da analise do
repositério atual no GitHub, foram diagnosticadas falhas de legibilidade e
organizagao visual. Utilizando a ferramenta Figma, desenvolveu-se um novo projeto
focado em reduzir a carga cognitiva e otimizar a interagdo, introduzindo melhorias
funcionais como a autenticagcao via SUAP e telas de gerenciamento administrativo.
O comparativo entre as versdes evidenciou avangos na hierarquia de informacgdes e
na funcionalidade dos elementos visuais. Na conclusdo enfatizou-se que os
resultados foram alcangcados com as novas criagcdes de telas para o sistema, e
espera-se para o futuro apds esse trabalho a implementacdo efetiva dos novos
prototipos, submeter esses protétipos a testes de usabilidade com usuarios reais e
melhorias relacionadas a acessibilidade.

Palavras-chaves: Usabilidade; Interface; Identidade Visual; Cursos FIC.
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1. INTRODUGAO

Os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia desempenham um
papel fundamental na oferta de formacao profissional acessivel e de qualidade,
especialmente por meio dos Cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC). Esses
cursos, previstos no Inciso Il do Art. 7° da Lei n°® 11.892/2008, visam capacitar,
aperfeicoar e atualizar trabalhadores em diversos niveis de escolaridade,
promovendo sua insergao e reinsergdo no mercado de trabalho (Brasil, 2008b). No
IFRN Campus Canguaretama os cursos FIC sdo ofertados regularmente, atendendo
tanto a comunidade interna quanto externa, porém sua gestdo e divulgagao ainda
enfrentam desafios significativos.

A problematica identificada refere-se a falta de um sistema unificado e
eficiente para a gestéo, divulgacéo e inscricao nos cursos FIC. Conforme observado
em estudos anteriores desenvolvidos no préprio Campus, como no trabalho de Silva
e Oliveira (2022), a divulgacado desses cursos restringe-se principalmente a murais
fisicos ou iniciativas isoladas dos professores, e 0 processo de inscricdo nao é
padronizado, ocorrendo por meio de e-mails ou formularios n&o integrados. Essa
desorganizagao pode resultar em baixa visibilidade, redugdo no numero de
inscrigdes e dificuldade de acesso as informagdes por parte do publico interessado.

Diante desse cenario, surgiram projetos para a criagdo de um sistema web
dedicado a gestdo dos cursos FIC, sendo eles: “Desenvolvimento de um Sistema
Web para Gerenciamento de Cursos FICs do IFRN Campus Canguaretama”, projeto
ja concluido e aprovado no Edital n°® 01/2022 — PROPI/RE/IFRN; “Sistema Web para
Gerenciamento de Cursos FICs do IFRN Campus Canguaretama, etapa 2024”,
projeto ja concluido e aprovado no Edital n° 01/2024 — PROPI/RE/IFRN; e, por fim,
“‘Desenvolvimento do iFIC: Site para Gerenciamento de Cursos FICs do IFRN, etapa
2025”, projeto em andamento e aprovado no Edital n°® 01/2025 — PROPI/RE/IFRN.
Contudo, embora uma identidade visual inicial tenha sido proposta por alunos em
etapas anteriores do projeto, ela apresenta inconsisténcias e nao foi submetida a um
estudo de usabilidade adequado, o que pode comprometer a experiéncia do usuario
e a eficacia do sistema como ferramenta de comunicagao e interagao.

Este trabalho propde, portanto, a atualizacdo da identidade visual do site IFic,

sistema em desenvolvimento para gestdo dos cursos FIC do campus aliada a um



estudo de usabilidade sistematico. Inclusive, serdo reavaliados e refinados os
elementos visuais e de navegagao do site, com o objetivo de garantir uma interface
intuitiva, acessivel e alinhada as necessidades dos usuarios finais. A solucao
consistira na revisdo e aplicacdo de diretrizes de usabilidade e design visual,
resultando em protétipos de alta fidelidade e em uma identidade visual consolidada,

que sirva como base para a implementacao final do sistema.

1.1. OBJETIVO GERAL

O obijetivo principal do presente trabalho consiste em criar protétipos de telas
para atualizar a identidade visual do site IFic através de um estudo de usabilidade

nas suas interfaces.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre usabilidade em sistemas web e
identidade visual, a fim de fundamentar teoricamente o estudo;

e Analisar a interface atual do site IFIC, identificando problemas de usabilidade,
navegacgao e inconsisténcias na identidade visual,

e Definir diretrizes de usabilidade e design visual adequadas ao contexto dos
cursos FIC do IFRN, com base em principios consolidados da literatura;

e Desenvolver protétipos do site IFIC, contemplando versdes para dispositivos
desktop e mobile;

e Atualizar a identidade visual do site IFIC, propondo melhorias na organizagao
visual, tipografia, cores e elementos graficos;

e Comparar a interface anterior com a nova proposta, destacando os avancos

obtidos em termos de usabilidade e experiéncia do usuario.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CURSOS DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA (FIC)

No Brasil, a Lei 9.394 de 1996, também conhecida como Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB), divide os niveis e as modalidades da educagéo no pais
em Educacgao Basica, formada pelo Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio, que tem como objetivo a formagdo comum para o exercicio da cidadania e
para a progressao no mundo do trabalho e posteriores estudos. A outra modalidade
€ a Educacao Superior, com a finalidade de criac&o cultural, na producéo cientifica e
para a formacao de profissionais aptos em diferentes areas laborais (Brasil, 1996).

Para além disso, a Lei n® 11.741, de 16 de julho de 2008 vem alterar a LDB
(Brasil, 1996), para integrar a educacao profissional e técnica, a educagao de jovens
e adultos e a educacéo profissional e tecnologica as modalidades e aos niveis de
educacdo citados anteriormente, alinhando-se aos cumprimentos dos objetivos
relacionados as dimensdes do trabalho, da tecnologia e ciéncia (Brasil, 1996).

Dessa maneira, particularmente, segundo o art. 2. da Lei 11.741 (Brasil,
2008a), a educacao profissional e tecnolégica abrange os seguintes cursos: ‘| — de
formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; Il — de educacao
profissional técnica de nivel médio; Ill — de educagao profissional tecnolégica de
graduacéao e pos-graduacao”.

Como um tipo de curso que compde a educacgao profissional e tecnolégica, os
Cursos de formacgéo inicial e continuada (FIC), segundo o Ministério da Educagéao
(MEC, 2026b), sdo “[...] organizados para preparar para a vida produtiva e social,
promovendo a insergao e reinsergao de jovens e trabalhadores no mundo do
trabalho”. Ou seja, sdao cursos de aperfeicoamento, capacitacdo e atualizacao
profissional para jovens e adultos sem restricido de escolaridade, que tém por
proposito a atualizagdo dos conhecimentos e técnicas dos profissionais, para que
possam exercer bem suas fungdes, seja em empresas ou de forma pessoal para a
obtencdo de renda. Nao obstante, estes cursos nao objetivam apenas
conhecimentos técnicos, mas também formacéao para a vida em sociedade.

Os cursos FIC podem ser “cursos de livre oferta”’, que sao oferecidos a

comunidade, e com as matriculas condicionadas a capacidade de aproveitamento



de formagdo. Sa&o geralmente cursos que ndo possuem carga horaria

preestabelecida. Para mais:

[..] podem apresentar caracteristicas diversificadas em termos de
preparagao para o exercicio profissional de algumas ocupacgdes basicas do
mundo do trabalho ou relacionadas ao exercicio pessoal de atividades
geradoras de trabalho e renda (MEC, 2026b).

Os cursos FIC chamados de “cursos regulamentados”, sao assim ditos
quando sao organizados pelo sistema educacional inserido em um itinerario
formativo com a possibilidade de dar continuidade de estudos, eles tém carga
horaria estabelecidas, com duragédo minima de 160 horas (MEC, 2026b).

Sobre a nomenclatura, varias leis e decretos acabaram definindo as
denominagbes dos cursos FIC. O MEC (2026a) diz que segundo a LDB, apds
alteracao no texto pela Lei 11.741/2008, o termo que passou a ser utilizado foi
“formacéo inicial e continuada ou qualificagao profissional”. Depois disso, em 2004,
com o Decreto n° 5.154/2004, que visava separar “[...] a qualificagdo profissional
vinculada a itinerarios formativos ofertados pelos sistemas de ensino dos cursos
especiais, de livre oferta, destinados a formagao inicial e continuada (FIC) de
trabalhadores” (MEC, 2026a), fez aparecer outra terminologia, a “formacao inicial e
continuada de trabalhadores”. Entretanto, o Ministério da Educagao utiliza por conta
da hierarquia legal o termo da LDB.

Ainda, segundo o MEC (2026b), as seguintes instituicbes podem oferecer
cursos de formagao inicial e continuada, sao elas:

e Redes municipais e distritais, estaduais e federal de educagao profissional e
tecnoldgica;

e Institui¢gdes privadas de educacgao tecnoldgica e profissional;

e Os Servigcos Nacionais de Aprendizagem (SNAs);

e Escolas que tenham habilitagdo para ofertar cursos no Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Além das instituicdes citadas acima, os cursos livres podem ser oferecidos
por associagdes de classe, sindicatos, empresas, igrejas etc. E, inclusive, a
conclusao dos cursos FIC garantem a obtengao de certificados aos estudantes, e as

instituicbes que ofertam o curso séo os responsaveis pela emissdo do documento.
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Para mais, € notado o aumento da procura deste tipo de curso. Segundo
reportagem de Tamiris Almeida (2025), no Canal Futura, afirma que o Censo Escolar
2023 apontou um aumento de 71,9% em matriculas em cursos FIC. Em entrevista
com Fernando Frochtengarten, gerente do Departamento de EJA, FIC e Escola
Virtual da Fundacdo Bradesco, este afirma que um dos grandes diferenciais da
modalidade é flexibilidade, no que cabe a faixa etaria dos estudantes e sobre a
oferta de curso a partir das demandas do territério. E, ainda, o gerente afirma que
mais que desenvolver habilidades técnicas, os cursos ajudam no desenvolvimento
de competéncias socioemocionais, como em relacdes interpessoais e colaboracio.
A reportagem também afirma que 76% dos matriculados se autodeclaram pretos ou
pardos, segundo o Censo 2023, o que demonstra um papel de inclusao social que
esta sendo cumprido.

Isso posto, pode-se observar o papel neste tipo de modalidade de curso, em
que se apresenta tanto como oportunidade para jovens que buscam se inserir pela
primeira vez no mundo do trabalho quanto chance de reinser¢céo de profissionais
que ja estdo no mercado, mas que necessitam de novos conhecimentos para melhor
acompanharem as mudancas do setor de empregos. Sendo cursos com
cargas-horarias menores, que geralmente ndo cobram uma escolaridade mais
elevada e mais objetivos nas demandas laborais da realidade da regido, acabam
sendo bem atrativos. Inclusive, também aparece como ferramenta de transformacéao
social, incluindo na formacdo uma visdo mais cidada e alcangando camadas da

populacdo mais necessitadas.

2.2. DESENVOLVIMENTO WEB

A Internet € uma rede global composta por diversas redes interligadas, que
possibilita a comunicacdo e o compartiihamento de informagdes entre pessoas e
sistemas em todo o mundo. Uma das suas principais caracteristicas € a inexisténcia
de uma entidade central de controle, o que possibilitou o seu crescimento
descentralizado e progressivo em escala mundial. A sua origem comegou em 1969,
quando o Departamento de Defesa dos Estados Unidos criou a ARPA (Advanced
Research Projects Agency), uma rede experimental que mais tarde deu origem a

ARPANET, permitindo a comunicagao em tempo real entre computadores. Com a
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interligacdo de diferentes redes e a substituicdo do protocolo NCP(Network Control
Protocol) pelo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), tornou-se
possivel a interoperabilidade entre sistemas distintos, consolidando as bases da
Internet moderna (Costa, 2007).

No final da década de 1980, a Internet deixa de ser exclusivamente militar e
académica, passando a integrar redes cientificas, institucionais e, posteriormente,
comerciais. Nesse contexto, surge a World Wide Web (WWW), proposta em 1989 no
CERN (Centre Eurepean de Recherche Nucleaire), com o objetivo de interligar e
compartilhar documentos entre pesquisadores de diferentes inistituicdes. A Web
rapidamente se tornou o servigo mais popular da Internet, sobretudo devido as suas
capacidades graficas e ao uso do hipertexto (Miletto; Bertagnolli, 2014).

A World Wide Web é um sistema de informacao distribuido que funciona
segundo o modelo cliente-servidor. Nesse modelo, o cliente, geralmente um
navegador (browser), solicita informagbes por meio de um endereco Vvirtual,
enquanto o servidor Web responde a essas solicitagdes, fornecendo os documentos
e recursos solicitados. De acordo com Silva (2008), HTML (Hyper Text Markup
Language), ou linguagem de marcacao de hipertexto, € utilizado para estruturar os
conteudos disponibilizados na Web, sendo o hipertexto caracterizado pela
possibilidade de ligacao entre diferentes documentos.

O Web Browser € um software que executa no computador do utilizador
(cliente) e tem como fungao interpretar e apresentar o conteudo das paginas Web,
geralmente escritas em HTML, que se encontram armazenadas em um servidor.
Para que essa comunicagao seja possivel, é utilizado o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), responsavel pela transferéncia de documentos em hipertexto
entre o cliente e o servidor.

No que se refere as linguagens utilizadas no desenvolvimento Web, o HTML &
a linguagem padrao para a criagao de paginas Web. Desenvolvido em 1992 por Tim
Berners-Lee e Robert Cailliau no CERN, o HTML, Trata-se de uma linguagem de
marcagdo baseada em fags, que define a estrutura légica do documento, como
titulos, paragrafos, links e listas. As instrugdes escritas em HTML sao interpretadas
pelo browser, que apresenta o resultado final ao utilizador (Costa, 2007).

Inicialmente, o HTML preocupava-se apenas com a estrutura do conteudo, e

nao com a sua aparéncia visual. No entanto, com a crescente demanda por paginas
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mais atrativas, tornou-se necessario separar a estrutura do conteudo da sua
apresentagcao. Nesse contexto, surge o CSS (Cascading Style Sheets), linguagem
responsavel por definir os estilos visuais das paginas Web, como cores, fontes,
espacamentos e layouts. O uso do CSS permite maior flexibilidade, organizacéo e
reutilizagao de estilos, além de facilitar a manutencéo das paginas.

Além das linguagens de marcacéo e estilo, o desenvolvimento Web moderno
faz uso de linguagens de programacao no lado do servidor, como PHP, Python e
frameworks como o Django. Essas tecnologias permitem a criagdo de aplicagdes
Web dindmicas, capazes de processar dados, interagir com bases de dados,
autenticar utilizadores e gerar conteudo personalizado. Assim, o desenvolvimento
Web envolve a integracdo de multiplas tecnologias, cada uma desempenhando um

papel especifico na construgao de sistemas robustos, interativos e escalaveis.

2.3. USABILIDADE DE SISTEMAS WEB

A usabilidade é um atributo de qualidade que define o quao facil é utilizar uma
interface de usuario. De acordo com a norma ISO/IEC 9126 (1991 apud Lima, 2011),
ela € compreendida como a capacidade de um produto ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfacgdo em um
contexto de uso determinado. No desenvolvimento web, a funcdo da usabilidade é
garantir que o objetivo do visitante seja alcangado da forma mais fluida possivel,
minimizando o esfor¢go mental necessario para navegar pelo site.

Diferente de sistemas fechados ou dedicados, os websites enfrentam
desafios particulares, como a diversidade de perfis de usuarios e o tempo reduzido
de atencdo. Conforme destaca Lima (2011), o comportamento do usuario na web é
marcado pela rapidez; se um site ndo apresenta clareza em sua organizagao e
hierarquia, o usuario tende a abandona-lo. Por isso, manter o visitante no caminho
desejado, sem interrupcbes ou confusdes visuais, € essencial para evitar a
frustracdo e garantir a reten¢do no sistema.

A importancia da usabilidade reside na sua capacidade de transformar a
interface em uma ferramenta facilitadora. Entre as principais vantagens de um
sistema com alta usabilidade estdo a reducéo significativa de erros cometidos pelos

usuarios, o aumento da produtividade e a maior satisfagéo geral do publico-alvo. No
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contexto de plataformas educacionais, como o sistema IFic, uma interface bem
planejada reduz a carga cognitiva do estudante, permitindo que ele foque no
conteudo e na conclusao de suas tarefas, sem que dificuldades técnicas ou
organizacionais atuem como barreiras.

Dentre as técnicas aplicadas para garantir tais atributos, destaca-se a oferta
de sinais visuais claros que orientam a navegag¢ao. Segundo Krug (2014), elementos
clicaveis, como botdes e abas, devem ser facilmente identificaveis, indicando
prontamente quais itens permitem interacdo. Além disso, a usabilidade esta
intrinsecamente ligada a organizagédo estratégica do conteudo, visando otimizar o
tempo de acesso aos servigos e garantir que a estrutura de navegagao seja légica e
intuitiva.

A composigao estética também desempenha um papel técnico crucial, pois 0
uso inadequado de recursos multimidia, como o excesso de cores ou o contraste
ineficiente entre fundo e texto, pode causar fadiga visual e desviar a atengdo do
conteudo principal (Winckler; Pimenta, 2002). Em suma, a usabilidade de um
sistema como o IFic deve ser pautada pela simplicidade e pela oferta de uma
interface agradavel, faciltando o acesso a informagcdo e promovendo uma

experiéncia de uso positiva para o usuario.

2.4. Figma

O Figma consolidou-se como uma das principais ferramentas de edig&o
grafica vetorial e prototipagem no cenario do design de interface contemporaneo.
Diferente de softwares tradicionais que operam localmente, o Figma é fundamentado
em computacdo em nuvem, o que permite o acesso multiplataforma e a persisténcia
de dados em tempo real. Segundo Rocha (2021), essa transicdo para a nuvem
resolveu um dos maiores gargalos do design de interface: a fragmentagdo de
versbes de arquivos, garantindo que toda a equipe de desenvolvimento trabalhe
sobre uma "fonte unica da verdade".

Um dos pilares técnicos do Figma é a sua natureza nativamente colaborativa.
Conforme explicam Bezerra, Oliveira e Costa (2021), a ferramenta permite o
multiplayer editing, onde diversos profissionais — designers, desenvolvedores e

gestores — podem interagir simultaneamente no mesmo canvas. No contexto do
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projeto IFic, essa caracteristica € fundamental para o handoff (transicdo do design
para o codigo), uma vez que o desenvolvedor pode extrair propriedades de CSS,
ativos graficos e medidas diretamente do protétipo, reduzindo erros de interpretacéo
e inconsisténcias na implementacgao final.

No ambito da Experiéncia do Usuario (UX), a prototipagem de alta fidelidade
realizada no Figma exerce um papel de validagao técnica. Silva (2022) argumenta

que:

Protétipos de alta fidelidade aproximam-se significativamente do produto
final, simulando interacbes complexas, transicdes de tela e comportamentos
de componentes. Essa proximidade permite que testes de usabilidade sejam
realizados de forma mais precisa, identificando falhas de navegagéo e
barreiras cognitivas antes que qualquer linha de cédigo seja escrita, o que
gera uma economia substancial de recursos e tempo no ciclo de vida do
software (SILVA, 2022, p. 34).

Além da prototipagem, o Figma €& amplamente utilizado para a criagdo e
manutengcdo de Design Systems. Santos (2023) destaca que a funcionalidade de
"Componentes" e "Variantes" do Figma permite que elementos de interface (como
botdes, campos de formulario e menus do site IFic) sejam padronizados. Quando um
componente mestre € alterado, todas as suas instancias no projeto sdo atualizadas
automaticamente. Essa sistematica ndo apenas garante a consisténcia visual, um
dos principios fundamentais da usabilidade de Nielsen, mas também assegura que a
identidade visual institucional do IFRN seja preservada em todas as subpaginas do
sistema.

Portanto, a escolha do Figma como ferramenta base para este trabalho
justifica-se por sua capacidade de integrar o estudo de usabilidade a pratica de
design moderna, permitindo a entrega de uma interface que €, ao mesmo tempo,
esteticamente alinhada as tendéncias atuais e tecnicamente viavel para o

desenvolvimento web.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se quanto a sua finalidade como aplicada,
uma vez que busca propor melhorias praticas para um problema identificado em um
contexto real, relacionado a usabilidade e a identidade visual do site IFic. Segundo
Gil (2002), a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos voltados a
solucao de problemas especificos, envolvendo interesses locais e praticos, diferindo
da pesquisa de carater puramente tedrico.

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, desenvolvida a partir da consulta a livros e materiais cientificos
relacionados a metodologia da pesquisa e ao desenvolvimento de sistemas. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado, como livros e artigos cientificos, sendo essencial para a fundamentacao
tedrica e para a definicdo dos métodos adotados no estudo. Esse tipo de pesquisa
também é descrito por Lakatos e Marconi (2003) como uma etapa indispensavel
para a compreensao do tema e para a organizacgao légica do trabalho cientifico.

Quanto a abordagem metodoldgica, o trabalho foi conduzido de forma
descritiva, pois buscou analisar as caracteristicas das interfaces existentes do site
IFic, identificando aspectos relacionados a navegagdo, organizagado visual e
usabilidade. Conforme Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como finalidade a
descricao das caracteristicas de determinado fenémeno ou objeto de estudo, sem a
interferéncia direta do pesquisador sobre ele.

O desenvolvimento da proposta seguiu uma estratégia incremental, alinhada
as praticas de engenharia de software. Segundo Pressman e Maxim (2016), o
desenvolvimento incremental permite a construgdo progressiva de solugdes,
possibilitando a analise continua do produto e a realizagdo de ajustes ao longo do
processo. Essa abordagem favorece a compreensdo gradual do sistema e a
evolugao controlada das solucdes propostas.

O processo metodoldgico iniciou-se com a utilizacdo das ferramentas Git e
GitHub, empregadas para o acesso ao repositorio do projeto do site IFic. Essa etapa
possibilitou a obtengcédo do cédigo-fonte e a analise da estrutura do sistema existente,

contribuindo para a compreensdo do funcionamento do site, conforme recomendado



16

por Pressman e Maxim (2016), ao destacar a importancia da andlise do sistema
antes da proposi¢ao de melhorias.

Além das ferramentas de versionamento, foram utilizadas a linguagem de
programacgao Python e o framework Django, que permitiram a execugéo local do
sistema, possibilitando a navegacéo pelas interfaces existentes e a observagao do
comportamento das telas e fluxos de interacido. Esse procedimento foi fundamental
para a compreensdao da estrutura funcional do sistema, bem como para a
identificacdo de limitagbes relacionadas a usabilidade e a identidade visual das
interfaces analisadas.

Apds a obtengao do repositério do projeto, foi realizada a configuragdo do
ambiente de desenvolvimento, para possibilitar o acesso as telas do sistema. Nesse
contexto, foram utilizadas a linguagem de marcagao de hipertexto HTML (HyperText
Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets), responsaveis, respectivamente,
pela estruturagdo do conteudo e pela definicdo dos aspectos visuais das paginas do
site.

Para o acesso, edicdo e execucdo do projeto proveniente do repositério
privado, foi utilizado o editor de codigo Visual Studio Code (VSCode). Essa
ferramenta possibilitou a abertura do projeto, a execugdo do servidor de
desenvolvimento e a navegacgao pelos arquivos do sistema, contribuindo para a
analise técnica da aplicacédo e para a compreensdo do funcionamento das telas
existentes.

Em seguida, foi desenvolvido o processo de criagdo dos novos protoétipos de
interface, utilizando a ferramenta Figma (Figma, 2026a), que é usada no
desenvolvimento de designs acessiveis, com isso, € possivel criar, compartilhar e
testar designs para websites, aplicativos para dispositivos méveis e entre outros
produtos. A sua flexibilidade permite ser utilizado em diversas situagbes, podendo
ser usado individualmente como coletivamente para trabalho em equipes, sendo
possivel varias pessoas trabalharem em um mesmo projeto (Figma, 2026b).

A elaboragao das telas ocorreu de forma progressiva, contemplando versdes
para dispositivos desktop e mobile. De acordo com Pressman e Maxim (2016), o uso
de protdtipos auxilia na visualizagdo das solugbes propostas, permitindo avaliar

aspectos funcionais e visuais antes da implementacao final.
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Dessa forma, a metodologia adotada integrou pesquisa bibliografica, analise
do sistema existente e desenvolvimento incremental de uma nova proposta de
identidade visual, assegurando coeréncia entre os objetivos do trabalho, os

procedimentos metodoldgicos e os resultados alcangados.

4. RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da analise da interface
anterior do sistema IFic e a proposta de atualizacdo da sua identidade visual
utiizando a ferramenta de design Figma, fundamentada nos conceitos de

usabilidade discutidos anteriormente.
4.1. INTERFACE ANTERIOR

A interface anterior do sistema IFic (Figura 1) possuia uma estrutura que
apresentava barreiras a experiéncia do usuario, dificultando a fluidez na busca por
informacgdes sobre os cursos FIC. As cores utilizadas eram desapropriadas para a
interface, tornando a visualizacdo das informagdes pouco claras e, por vezes,
confundindo o usuario. Os links de navegagao nao estavam seguindo uma légica de
autenticagao, os cards nao tinham destaque e a estrutura da tela poderia melhorar.
Conforme observado por Freitas e Dutra (2009), falhas em sistemas de busca e links

pouco intuitivos desestimulam a continuidade do uso.
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Figura 1. Tela Inicial (Anterior)

Curso de Fainéis Fotovoltaicos Curso de Painéis Fotovoltaicos Curso de Painéis Fotovoltaicos
Conheca Mais Conhecer Maas Conhecar Mais
Conhecer Mais Cursos

Curso-FIC em NUmeros

£m uma Instituigie centendria, o5 nimerss fendem a ser suparativas. Ne IFRN, esse concaits & lovada 30 extrema, sempre com foca na qualidade dos servigas prestados 3 sodedade,
Areas Estudantes Cunsos

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacao - NIC (2024)

Na pagina inicial, apresentada na Figura 1, é possivel visualizar um
cabecgalho com o logo do projeto, hiperlinks onde pode-se navegar entre as telas e
uma secdo de pesquisa. Também existem imagens do cursos, informagdes sobre
eles e cards contendo informacdes de quantidades de areas, estudantes e um

rodapé com informagdes de autoria prépria e direitos reservados. Ao clicar em
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“Cursos” o usuario sera direcionado para a tela de Cursos ofertados demonstrado na
Figura 2.

Na tela apresentada na Figura 2 existem problemas de hierarquia de
informagé&o e organizacgdo visual que, segundo Dionisio (2017), elevam o esfor¢o de
busca do usuario e prejudicam a eficiéncia do sistema. Nota-se que a visualizagéo
carecia de informacdes cruciais para a tomada de decisdo do aluno, além de limitar

a navegacao a um filtro basico de areas de aprendizado.

Figura 2. Tela de Cursos Ofertados (Anterior)

Curso de Instalagio de Painéis Curso de Instalagio de Painéis Curso de Instalagio de Paineis
Fotovoltaicos Fotovoltaicos Fotovoltaices

Curso de Instalagio de Paingis Curso de Instalagio de Paindis Curso de Instalagio de Paingis
Fotovoltaicos Fotovoltaicos Fatovoliaicos

=3

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacéo - NIC (2024)

Inclusive, ainda na Figura 2, eram listados os cursos disponiveis em formato
de cards, apresentando apenas a imagem de capa, 0 nome da capacitagdo e um link

de inscri¢cdo. Ao clicar no link de “Inscricdo” de um curso especifico para obter mais
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detalhes, o usuario era encaminhado para a interface de detalhes, demonstrada na
Figura 3.

Ao clicar em um curso especifico para obter mais detalhes, o usuario era
encaminhado para a interface de Detalhes do Curso (Figura 3). A disposi¢céo dos
textos sem o uso adequado de contraste ou espagamento prejudicava a legibilidade.
Segundo Freitas e Dutra (2009), a presenca de dificuldades organizacionais e
técnicas em sistemas de cursos online atua como um obstaculo a interagdo. Na
Figura 3, observa-se que o botdo de confirmagdo de inscrigdo ndo possuia o
destaque visual necessario, o que poderia gerar confusdo e levar ao abandono da

tarefa pelo usuario.

Figura 3. Tela de Detalhes do Curso (Anterior)

Informacodes do Curso

Data Inicial: 01/01/2025

Data Final: 01032025

Carga Horaria: 1604

Quantidade de Vagas: 200

Local: IFRN-Campus Canguaretama

Responsivel: Prof, Bruno Gomes

e

Curso de Instalagao de Painéis Fotovoltaicos

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacao - NIC (2024)

Na interface apresentada na Figura 3, eram exibidas as informagbes
completas sobre a capacitagdo, como nome, descri¢do, data de inicio e término,

carga horaria, quantidade de vagas, local, responsavel e um botdo de inscrigdo.
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Apés finalizar a leitura dos detalhes, o usuério seguia para a Tela de Login para
fazer a autenticacdo, demonstrada na Figura 4.

Ao prosseguir para a etapa de autenticagao, o usuario encontrava a interface
de Login (Figura 4). As ilustragbes acabavam chamando mais a ateng¢ao por ter mais
espaco na tela em vez de seguir com o fluxo de autenticagdo do formulario, a logo
estava muito apagada pois a escolha de cores impossibilitou a legibilidade. Além
disso, a estética da pagina n&o seguia a identidade visual das telas anteriores, o que
corrobora com as falhas de organizagdo estratégica mencionadas por Dionisio
(2017), podendo causar uma percepgao de falta de seguranca e descontinuidade no

sistema.

Figura 4. Tela de Login (Anterior)

BEM~-VINDO

adminn

LOGIN

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computagao - NIC (2024)

Na tela da Figura 4, nota-se a presenga de ilustragdes, logo do projeto,
campos para inserg¢ao de credenciais como e-mail de usuario e senha, um botédo de
acesso e links de acesso como recuperar senha e cadastro, onde caso o usuario
nao tenha uma conta criada ainda e quando clicado, ele sera redirecionado para a
tela da (Figura 5) Cadastro de usuario.

Esta tela (Figura 4) é um ponto critico para a retengdo do usuario, pois,
conforme advertem Winckler e Pimenta (2002), formularios extensos ou visualmente
confusos podem causar fadiga e elevar a taxa de erro. A escolha de cores para o
formulario de usuarios impossibilitou criar um modelo mais fluido e visual, com a

auséncia de indicagdes claras sobre campos obrigatérios.
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Figura 5. Tela de Cadastro de Usuario (Anterior)

Cadastre-se

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacao - NIC (2024)

Na tela de Cadastro de Usuario (Figura 5), apresenta uma ilustragao
ocupando o lado esquerdo, e um formulario com campos para preenchimento, tais
como “Primeiro nome”, “Sobrenome”, “E-mail”, “Celular’, “Senha” e “Confirmar
Senha” e um botdo para Cadastrar. Feito o cadastro, o usuario sera direcionado de
volta para a tela de login onde podera usar suas credenciais para entrar no sistema
e ver as informagdes pessoais e académicas, apds fazer a sua autenticagdo o
usuario sera redirecionado para a tela de perfil (Figura 6).

Ao acessar a area restrita do sistema, a primeira interface apresentada ao
usuario era o Perfil (Figura 6). Esta tela, embora essencial para a gestdo dos dados
cadastrais do estudante, apresentava falhas de organizagdo que dificultavam a
manutencdo e conferéncia das informagdes. Assim como a escolha de cores
selecionadas que prejudicam o modelo de layout do sistema, as dimensdes de
espacos entre os componentes da tela e as informacdes do menu lateral os dados
do usuario poderiam ser melhor distribuidos e bem alinhados, e com pouco

destaque visual para os campos de edigao ou salvamento.
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Figura 6. Tela de Perfil (Anterior)

Dora Aventureira Silva

Dados Gerais

Nome: Dora Aventureira Matricula: 202411940710000

E-mail: dora.ave T Egmall.com Data de Nascimento: 00/00/2000

CPF: 55

2.666-00 Celular: (00) DI000-0000
Instituigao: IFAN Estado: Reo Grande do Nete

Cidade: Canguaretama/RN Situacio: ([

35-FICS - IFRM. Todos o

o por Giiia Mychelle o Viviane Santos

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacao - NIC (2024)

Contudo, a falta de uma separacgao clara entre as categorias de informacgdes
pessoais, académicas e de contato forcava o usuario a uma leitura minuciosa de
toda a pagina. Nesta interface, os dados eram exibidos de forma estatica, contendo
um menu lateral com navegagdes para as telas de “Inicio”, “Meus Dados (Perfil)”,
“Minhas Inscri¢coes”, “Certificados” e “Sair”. No conteudo principal da tela, contém os
“‘Dados Gerais” que foram utilizados para criar a conta em “Cadastro de Usuarios”
juntamente com um botdo para “Atualizar”. Ao Clicar em “Minhas Inscrigbes” o
usuario sera redirecionado para a tela de inscrigdes de cursos (Figura 7).

A interface da tela Minhas Inscricdbes da Figura 7, possuia a funcédo de
permitir ao usuario estudante visualizar as suas capacitagdes em andamento e
concluidas. Entretanto, a visualizagdo era prejudicada por problemas de contraste e
uma organizagdo de dados limitada que nao favorecia o acompanhamento do
progresso académico. Além do agrupamento dos campos da tela estarem com uma

propor¢cao nao adaptavel com os espacos do menu lateral e rodapé.
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Figura 7. Tela de Inscrigcbes de Cursos (Anterior)

Minhas Inscrigoes

Cursos aos quais estou inscrito:

Curso de Desenvolvimento Web
Data de Inscrigio: 15/10/2024

Status: Em andamento

Curso de Marketing Digital

Data de Inscrigio: 01/11/2024

Status: Fm anda

Curso de Design Grifico
Data de Inscrigios 20/09/2024

Status: Concluido

Curso FIC Matematica basica
Data do Inscrigio: 20/09/2024

Status: Concluide

5-FICS « IFRN. Tedos os direitos reservados.

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacéo - NIC (2024)

Na tela de Minhas Inscrigdes (Figura 7), eram listados os cursos nos quais o
usuario estava matriculado, utilizando o mesmo menu lateral da tela de perfil.
Contudo, a disposigcao das informagdes em listas sem indicadores visuais de status
(como cores distintas ou barras de progresso) tornava a interface monétona e pouco
informativa. Além do menu lateral, a Figura 7 contém cards empilhados em uma lista
da primeira inscricdo até a ultima contendo nome do curso inscrito, data de
inscricdo, Status e um botdo para acessar os detalhes do curso. Ao clicar em
“Certificados” no menu lateral, o usuario estudante sera redirecionado para a tela de
Certificados representada na Figura 8.

A ultima etapa da jornada do usuario no sistema consistia na emisséo de
documentos, representada pela tela de Certificados (Figura 8). Esta interface
apresentava a conclusao do ciclo do aluno, porém, sua estrutura nao oferecia o
destaque necessario para a agao principal de download. Observa-se que os botbes
de acao possuiam dimensdes reduzidas e cores que se confundiam com o restante
do conteudo textual da péagina, ficando mais como uma informacao estatica da
tabela do que um link de acesso aos certificados, assim como o rodapé na tela se

misturando com o conteudo principal e o menu lateral.
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Figura 8. Tela de Certificados (Anterior)

Certificados

s certificados somente serdo liberados mediants o credenciamento no evento.

Evento Data Certificados
| Warkshop do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Intemet do Campus Canguaretama i de Setembro de 2024 e

Maostra Técnica 28 de Seternbro de 2024

2024 CURSCS-FICS - IFRN. Todos o dieitos resevados.

Desarnvolvido por

Fonte: Nucleo de Inovagdo em Computacéo - NIC (2024)

Na tela de Certificados, eram listados os certificados dos cursos concluidos
em uma tabela contendo “nome” onde exibia o titulo do curso, “data” onde exibia a
data que concluiu o curso, e “certificados” onde exibia um link para acessar o

download do certificado.
4.2. NOVA IDENTIDADE VISUAL DO SITE IFic

A partir da necessidade observada e discutida no subcapitulo anterior, no que
diz respeito ao visual e a acessibilidade do sistema do IFic apresentado, foi-se
pensada a nova identidade visual. Esta nova identidade foi pensada em ser mais
moderna e graficamente mais atraente, além de ser mais acessivel, com melhor

legibilidade e mais intuitiva.
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Figura 9. Tela Inicial (Nova)

CURSOS-FICS
IFRN

200+ 2 100%

Curso de Paingis Fotovollaicos Curso de Paindis Fotovoltaicos

e —= T —
BT EEECTTIES  EEECTTTE

Curso-FIC em Numeros

g

=)

2 200 2 100%

Areas Estudantes Cursos Certificacao

Fonte: Autoria prépria (2026)

Na secédo “CURSOS-FIC IFRN”, foi dado um maior destaque no titulo da

secao, e adicionado um botao de “Explorar cursos” e informagdes sobre quantidades
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de estudantes, areas que aborda e sobre a gratuidade dos cursos, o que torna as
informagdes mais objetivas. Diferente do cabecgalho, em que o fundo esta na cor
branca, na parte do conteudo principal, foi-se utilizado um tom de verde mais claro,
pensando em conformidade com a identidade visual da logo, e consequentemente
também com a do Instituto Federal do Rio Grando do Norte, ao qual faz parte. Na
secao de “Cursos Adicionados Recentemente”, os cards ganharam mais evidéncia,
em que foi adicionado uma sombra, e em cada um deles se foi adicionado um
pequeno resumo do curso para trazer mais informagao. Além disso, foram incluidos
nos cards a carga-horaria do curso, a quantidade de vagas e a data de inicio do
curso.

Na secédo “Curso-FIC em Numeros”, foi adicionado um degradé em que o
verde do fundo aparece mais escuro, 0 que destaca ainda mais os cards expostos.
Estes quatro cards foram reestruturados para serem mais proeminentes. Agora as
informagdes aparecem com tamanho de letras maiores, e ganharam icones em
consonancia com as informagdes que apresentam.

No rodapé, anteriormente, s6 haviam informagdes relacionadas aos direitos e
aos nome das desenvolvedoras. No novo rodapé, foi criada uma logo branca para
contrapor ao fundo azul escuro, e, para além, foram adicionadas novas informacdes
de contato, como telefone e e-mail da instituicido e colocados icones de redes
sociais do IFRN.

A organizagao dos elementos foi pensada para reduzir a "carga cognitiva" do
usuario. Ao destacar as informacgdes principais e simplificar o menu de navegagéo, o
sistema permite que o visitante encontre os cursos FIC de forma mais rapida,

atendendo ao comportamento de rapidez tipico do usuario web.



Figura 10. Tela de Cursos (Nova)

Descubra Seu Potencial Profissional

Destaque da Semana

ouAGAD i
207 Horas. 15 de Margo

12 Restantes

Cursos

IntrodugAn & Programacho com Oes Eletrics NR-10 Basico - Seguranca
Python

Institucional

Enderngn

Fonte: Autoria prépria (2026)

28



29

Na nova tela de cursos (Figura 10), na secdo “Descubra Seu Potencial
Profissional”, ganhou uma barra de busca para facilitar a procura dos cursos FIC
ofertados pelo instituto.

Outro incremento nesta tela (Figura 10), foi a se¢ao “Destaque da Semana”,
em que o usuario Administrador vai poder escolher um curso determinado para estar
em evidéncia, tendo um card maior, com informacdes ao lado detalhando sua
descricdo, comunicando carga-horaria, data de inicio e numero de vagas, além de
um botdo para acessar mais informacgdes sobre o curso.

Ainda na Figura 10, a se¢édo de “Cursos” apresenta cards com 0S cursos
disponiveis, e nele existe um botdo “Acessar mais cursos” que adiciona a tela mais
opgdes para os usuarios conhecerem. Diferente do curso em destaque, esses cards
nao tem um botdo que indique que é necessario clicar nele para abrir mais
informagdes sobre o curso determinado, sendo necessario apenas clicar no card

para acessar as telas dos cursos.



Figura 11. Tela de Sobre o Curso (Nova)
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De acordo com a Figura 11, a nova tela de “Sobre o Curso”, foi remodelada,
dando bem menos destaque a ilustragao, e trazendo mais informagdes sobre cada
um dos cursos FIC, com um resumo mais detalhado do curso, apresentando
também a area e a que publico é destinado.

Na lateral direita, a tabela contém dados sobre data inicial e final,
carga-horaria, quantidade de vagas, local e responsavel. Logo abaixo desta tabela,
ficam o botdo de “Inscrever-se” e de “Baixar ementa”. Desta forma, o usuario tem
acesso a mais informagcdes do curso de maneira mais detalhada, o que

ocasionalmente facilitara em sua escolha do que cursar.

Figura 12. Tela de Login (Nova)
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Na tela de “Login” (Figura 12), foi alterada a ilustragdo, que antes (Figura 4)
era de uma garota com telas aleatorias, sendo essa imagem até maior que o espago
de formulario para preencher. Na tela nova, foi adicionada a imagem do IFRN -
campus Canguaretama, o que evidencia o pertencimento do site ao campus, e uma
mensagem de “Bem-vindo de volta!”. No formulario de login, a logo esta com melhor
legibilidade com o fundo em relagao a tela antiga, e foi adicionado legendas em cima

dos campos de usuario e senha.
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Outro aditivo apresentado na Figura 12 € o link de “Autenticar com SUAP”,
que redireciona para a tela de login com o SUAP para usuarios internos ao IFRN.
Ademais, foi posto um destaque para os links de “Esqueceu a senha?” e de “Néao
tem conta? Cadastre-se”.

A interface anterior de login sofria com a falta de consisténcia visual e
ilustragdbes que desviavam a atencdao do formulario. A nova interface foca na
simplicidade e na padronizagao, oferecendo ao usuario uma transicao segura entre
o sistema IFic e o sistema unificado do IFRN (SUAP), o que reduz a fadiga visual e a

taxa de erro durante o acesso.

Figura 13. Tela de Cadastro (Nova)
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Na nova tela de Cadastro (Figura 13), a figura ilustrativa da garota que
também aparecia na antiga tela de Login (Figura 4) foi substituida pela imagem do
IFRN - Campus Canguaretama, em que aparece a mensagem sobreposta “Junte-se
ao IFIC” e outra mensagem afirmando que para criar a conta € gratuito.

No formulario de “Cadastre-se” (Figura 13), nos campos de informacdes a
serem adicionadas, foram colocados icones sobre o que se pede e foi adicionado
um link de “Ja tem uma conta? Faca Login”, que redireciona o usuario diretamente

para a tela de Login (Figura 12). Vale dizer que, ao preencher corretamente o
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formulario e apertar no botédo “Cadastrar” sera redirecionado também a tela de Login
(Figura 12).

Figura 14. Tela de Autenticacdo do SUAP
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Para aqueles usuarios que sao estudantes ou funcionarios do IFRN, ao
clicarem no link de “Autenticar com SUAP”, serdo redirecionados ao site

apresentado na Figura 14 para efetuar Login.
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Figura 15. Tela de Perfil Interno com Autenticagédo via SUAP (Nova)
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Quanto a Tela de Perfil Interno com Autenticacao via SUAP (Figura 15), em
primeiro lugar, o Menu lateral teve seu espaco lateral diminuido, antes ele ocupava
bastante espagco, mesmo com o tamanho das letras menores e foram atualizados
com novos icones. O menu tem as opg¢des de “Inicio”, “Meu perfil”, “Minhas
inscricdes”, “Certificados”, “Gerenciar cursos” e na parte inferior do menu foram
colocados as opgdes de “ Configuragdes” e de “Sair’, estas duas ultimas opgdes
foram dadas mais evidéncia e estdo mais distantes das outras citadas.

Ainda na tela da Figura 15, no conteudo principal em que aparecem os dados
de perfil do usuario interno ao IFRN, estdo os “Dados Gerais”, em que estao
presentes o “NOME COMPLETO”, “E-MAIL”, “CELULAR”, “MATRICULA”, “DATA DE
NASCIMENTO”, “CPF”, “CIDADE/UF” e “INSTITUICAQ”, além disso, também é
demonstrado a “SITUACAQ” do estudante, em que aparece se o aluno esta ou nio
matriculado. Uma melhoria € a mudancga de local do botdo “Atualizar Dados”, que
esta mais facil de localizar, e as cores do card principal contrastam melhor com o
fundo verde, e agora existe no canto superior direito um espago em que aparece o

nome do usuario com o e-mail logo abaixo.
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Figura 16. Tela de Perfil Externo (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

A Figura 16 apresenta a tela de Perfil muito similar a exposta na Figura 15.
Todavia, pode-se notar que a quantidade de dados expostos na area principal é
menor, porque se trata do usuario que fez seu cadastro sem ser autenticado pelo
SUAP. Os dados que aparecem sao "NOME COMPLETO”, “E-MAIL” e “CELULAR?,
que sao referentes aos dados inscritos na tela de Cadastro. Esta tela de perfil € uma

tela que nao tinha na verséao anterior do sistema.
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Figura 17. Tela de Minhas Inscrigdes (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

Ao que se refere a tela de Minhas Inscricbes (Figura 17), os cards
ganharam sombra e mais énfase por conta do contraste com o fundo com degradé
na cor verde, diferente da tela do sistema anterior (Figura 7) em que tanto os cards
quanto o fundo eram brancos. Os titulos dos cursos estdo em negrito e agora, para
além do texto que indica se o curso esta “Em andamento” ou “Concluido”, também
foram contemplados com um indicativo por cor, onde o status “Em andamento”
aparece na cor laranja e o “Concluido” na cor verde. Existe, inclusive, no card de

cada curso a data da inscrigao.
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Figura 18. Tela de Certificados (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

A Figura 18 exibe a tela de Certificados, em que mostra a tabela com as
colunas de “Curso”, “Data”, “Carga horaria” e “Certificado”. A principal mudanga em
relacdo com a tela do sistema anterior (Figura 8) é a incrementagdo do dado da
carga-horaria, e, na pagina atualizada, o botdo que da acesso ao certificado esta
mais intuitivo, € ndo mais se confunde com o restante do conteudo textual da
pagina. Para mais, os titulos das colunas da tabela foram mais destacadas em
relagdo ao modelo anterior, o link de download agora é um elemento visual funcional
e destacado, resolvendo o problema anterior onde ele se misturava ao texto e
passava despercebido. Essa mudancga direta na organizagao do conteudo visa a

plena satisfacdo das necessidades do publico-alvo.
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Figura 19. Tela de Gerenciar Cursos (Nova)
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Fonte: Autoria prépria (2026).

A Figura 19 foi feita exclusivamente para o usuario Administrador, onde o
mesmo quem ira cadastrar os cursos ofertados no sistema, onde por meios de tipos
de permissdes de usuarios, o admin, seja o unico que podera visualizar no menu
lateral o link de nome “GERENCIAR CURSOS” e ter acesso a tela, juntamente com
as suas funcionalidade relacionadas aos cursos, como cadastro, listagem, edicéo e
exclusao de um curso.

Além disso, a (Figura 19) exibe como informagdes principais como o titulo da
tela “Gerenciar Cursos”, nome de usuario juntamente com o e-mail, um botdo para
cadastrar um curso novo e uma tabela central contendo as colunas de “NOME” onde
exibe os titulos dos cursos, “DATA DE INICIO”, “DATA DE TERMINO”, “CARGA
HORARIA”, “WVAGAS” onde exibe a quantidade de vagas e “ACOES” onde exibe trés
icones para gerenciar os cursos, onde o primeiro icone, um olho verde para poder
visualizar o detalhes do curso, o segundo icone, uma caneta azul para poder editar
as informacgdes do curso e o terceiro icone, uma lixeira vermelha para poder excluir
0 curso selecionado naquela linha. A organizagdo em tabelas limpas com botdes de

acao (editar/excluir) bem destacados segue a técnica de organizagao estratégica do
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conteudo de Dionisio (2017). Isso garante que o administrador execute tarefas de
manutengcdo com o minimo de erro possivel, aumentando a produtividade e a

eficiéncia da gestao dos cursos FIC.

Figura 20. Tela de Cadastro de Cursos (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026).

Diferente das interfaces anteriores que sofriam com formularios visualmente
confusos, esta nova tela utiliza o conceito de agrupamento logico de informagdes. A
Figura 20 apresenta a tela de Cadastro de Cursos onde assim como a Figura 19, ela
foi feita exclusivamente para o usuario Administrador, onde ele s6 podera acessa-la
a partir do botdo “CADASTRAR CURSO?” localizado na tela de Gerenciar Cursos. A
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Figura 20, tem como informagdes principais, um titulo, nome de usuario logado e
e-mail, um hiperlink de acesso para navegar de volta a tela de Gerenciar Cursos e
um formulario central para preenché-lo com as informagdes de um novo curso, onde
ele sera listado na tela anterior.

O formularios de novo curso contém os campos “NOME”, “VAGAS”, “LOCAL”,
“AREA”, “PUBLICO-ALVO”, “INICIO”, “TERMINO”, “CARGA-HORARIA”, “EMENTA”,
“IMAGEM DE CAPA”’ e “DESCRICAO”. Logo apdés o0s campos, um bot&o
“CADASTRAR”.

4.3. RESPONSIVIDADE

A responsividade configura-se como um aspecto essencial no
desenvolvimento de aplicagbes digitais, especialmente diante do uso predominante
de dispositivos moveis para acesso a conteudos web. A diversidade de tamanhos de
tela, resolugdes e navegadores exige que as interfaces sejam projetadas de forma
adaptavel, garantindo que os elementos visuais e funcionais se ajustem
adequadamente ao dispositivo utilizado, sem comprometer a usabilidade.

Segundo Monteiro et al. (2020), o design responsivo consiste em um conjunto
de praticas que possibilitam a adaptagdo dinamica do layout e dos componentes da
interface, permitindo que aplicagbes web sejam compativeis com diferentes
dispositivos e navegadores. Essa abordagem contribui para a melhoria da
experiéncia do usuario, evitando problemas como dificuldade de leitura, necessidade
de rolagem excessiva e interagédo inadequada com os elementos da interface.

Os autores destacam ainda que a auséncia de padrbes de usabilidade e
responsividade pode impactar negativamente a interagao do usuario com o sistema,
tornando a navegacao menos intuitiva € mais suscetivel a falhas de compreenséao
(Monteiro et al., 2020). Dessa forma, a adocdo de diretrizes que integrem
usabilidade e responsividade torna-se fundamental para o desenvolvimento de
aplicagdes eficientes e acessiveis.

No desenvolvimento proposto neste trabalho, a responsividade foi
considerada um critério essencial na constru¢ao das novas interfaces mobile. Assim,
buscou-se estruturar as interfaces de modo que os componentes visuais, como
botdes, textos e campos de interagao, se ajustassem adequadamente as dimensodes

da tela, promovendo clareza das informacdes e facilidade de uso. As telas
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apresentadas a seguir ilustram a aplicagdo dos principios de responsividade

adotados no desenvolvimento da aplicagao.

Figura 21. Tela Inicial com Menu Lateral em Mobile (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

A Figura 21 representa a nova tela inicial em mobile, indica uma
responsividade para dispositivos méveis, contando com uma mudanca significativa
em relagdo aos hiperlinks navegaveis encontrados no cabegalho da tela. O
cabecalho foi adaptado para uma versdo compativel em smartphones, mudando o
sentido de navegacao da horizontal para a vertical com os seguintes conteudos
empilhados em uma coluna unica: “Logo do projeto IFic”, um campo com espago
reservado (placeholder) para “Buscar cursos...”, links de “Inicio”, “Cursos”, “Sobre”,
“Contato” e dois botdes “Entrar’ e “Cadastro”, respectivamente para o usuario poder

criar uma conta ou acessar a tela de perfil.
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Figura 22. Tela Inicial em Mobile Parte 1 (Nova)
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Fonte: Autoria prépria (2026)

Na primeira segao da Figura 22, Tela Inicial em Mobile Parte 1 (Nova), onde
contém as informacbdes de “CURSOS-FICS IFRN”, estdao presentes o titulo,

descrigao, o botdo “Explorar Cursos”, dados do sistema IFic e a imagem de capa do
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campus. Estes elementos foram alterados de forma que ficassem no sentido vertical
na seguinte ordem: Titulo, descricdo, imagem de capa do campus, botdo “Explorar
Cursos” e dados do sistema.

A segunda secgao, a de “Cursos Adicionados Recentemente”, foi adaptada
para que em telas menores como as de telefone, em vez de ficar 3 (trés) cards em

uma linha, eles fossem agrupados em uma coluna um seguido do outro.

Figura 23. Tela Inicial em Mobile Parte 2 (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

A Figura 23, Tela Inicial em Mobile Parte 2 (Nova), da continuidade ao

conteudo da anterior (Figura 22), seguindo com o ultimo card em da coluna
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juntamente com o botao “Conhecer Mais Cursos”, para ser redirecionado para a tela
de cursos.

A terceira e ultima sec¢ao de conteudo principal da Figura 23, onde contém as
informagdes sobre “Curso-FIC em Numeros” foram agrupadas, em que o titulo e
descricdo se mantém da mesma posi¢cdo vertical, mas com tamanhos de
espacamento menores. Além disso, os 4 (quatro) cards foram alterados do sentido
em linha, ocupando todo o espago da tela, para duas colunas onde os icones e
textos dentro deles também foram agrupados em coluna. Essa forma de alterar ou
adaptar os elementos visuais de uma interface de uma posicdo horizontal para
vertical ou vice-versa, é bastante utilizada pensando na forma que eles devem se

comportar em telas menores.
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Figura 24. Tela Inicial em Mobile Parte 3 (Nova)
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Fonte: Autoria propria (2026)

A Figura 24, Tela Inicial em Mobile Parte 3 (Nova), finaliza a estrutura da tela
inicial do sistema. Um adendo sobre esse layout € que ele se repete para todas as
telas antes de fazer a autenticagdo, que vai conter o mesmo cabecalho e rodapé,
mudando apenas o conteudo principal de cada tela. A Figura 24 representa o rodapé
visivel e adaptado para dispositivos méveis, em que os conteudos sao divididos em
4 (quatro) segdes.

A primeira segédo continuou seguindo a mesma estrutura, mudando apenas o
tamanho dos textos, contendo o logo do projeto, uma legenda por extenso do que se
trata o projeto e os icones de redirecionamento para as futuras redes sociais, como

o Instagram e Whatsapp.
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A segunda sec¢ao contém as colunas “Institucional”, “Académico” e “Suporte”,
antes organizada em trés colunas, foi adaptada para ter duas com suas respectivas
informacoes.

A terceira sec¢ao é a de contatos, onde exibe “Endereco”, “Telefone” e “E-mail”
de forma afastada, preenchendo todo o espaco lateral, que foi reorganizado em
coluna unica.

A Ultima secado do rodapé apresenta um conteudo textual sobre os direitos
reservados e por quem foi desenvolvido. Nele, continua com a mesma estrutura,
mas seguindo o tamanho dos textos menores, para ficar adaptado a versdao mobile.

Todas as demais telas adaptadas para as suas versdes mobile estdo no Apéndice B.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral a criagdo de protétipos de telas
para a atualizagdo da identidade visual do site IFic, a partir de um estudo de
usabilidade de suas interfaces, objetivo este que foi alcancado. Por meio da analise
da interface anterior e da aplicacdo de principios consolidados de usabilidade e
design centrado no usuario, foi possivel identificar falhas relacionadas a organizagao
visual, navegacao e legibilidade. A partir dessas analises, foram desenvolvidos
novos prototipos no Figma, contemplando versées desktop e mobile, que propdem
uma experiéncia mais intuitiva, organizada e coerente com as necessidades dos
usuarios dos cursos FIC.

No que se refere as tecnologias envolvidas, estas desempenharam papel
fundamental em todas as etapas do desenvolvimento do trabalho. As ferramentas
Git e GitHub possibilitaram o acesso ao repositorio do projeto IFic, permitindo a
analise do sistema existente e a compreensdo de sua estrutura. A linguagem de
programacgao Python, juntamente com o framework Django, viabilizou a execugéao
local do sistema, o que facilitou a observacao pratica das interfaces e dos fluxos de
navegacao. Além disso, as tecnologias HTML e CSS foram essenciais para a
compreensao da estrutura e dos aspectos visuais do site. Por fim, a ferramenta
Figma mostrou-se indispensavel para a criagdo dos novos protétipos, permitindo a
simulacao das interfaces e a aplicacdo dos conceitos de usabilidade e identidade
visual discutidos ao longo do trabalho.

Como trabalhos futuros, os proximos passos sao a implementacao efetiva dos
prototipos desenvolvidos neste estudo no sistema IFic, transformando-os em
interfaces funcionais. Além disso, destaca-se a importancia de submeter esses
protétipos a testes de usabilidade com usuarios reais, a fim de validar as melhorias
propostas e identificar possiveis novos pontos de ajuste na interacdo. Podem ser
aplicadas melhorias relacionadas a acessibilidade, como adequacdo as diretrizes
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), garantindo o uso do sistema por
pessoas com diferentes limitagées. Outra possibilidade é a inclusdo de um modo
escuro (dark mode), visando maior conforto visual aos usuarios. Também se destaca
a ampliacéo do sistema com a implementagdo de novas paginas e funcionalidades,

como painéis administrativos mais completos e integragdo com outros sistemas
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institucionais, como o SUAP. Essas evolugcdes tendem a fortalecer ainda mais o
sistema como uma ferramenta eficiente de gestado e divulgagao dos cursos FIC do
IFRN.
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APENDICE A: Link para design do Figma.

Link para a tela de visualizagao do design do Figma:

https://www.figma.com/design/\W0cMo6sbG2k0jlOvAuDcX0/IFIC?node-id=0-1&t=EU
QXGs8TbUI50g21-1

Figura 25. Tela Inicial do Figma
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Fonte: Autoria propria (2026)



APENDICE B: Figuras das demais telas em mobile desenvolvidas.

Figura 26. Tela de Cursos em Mobile Parte 1 (Nova)

. =
1 {[ " =

Descubra Seu Potencial
Profissional

Explore nossa selecao de cursos profissionalizantes e
desenvolva novas habilidades com a exceléncia do IFRN.

Buscar por cursos... °

Destaque da Semana

Agricultor Familiar

O Curso FIC em Agricultor Familiar busca o
atendimento a mulheres com trajetdria de vida
diversas, gue necessitam de um saber formal.

DURAGAD INiCIO
207 Horas 15 de Margo
VAGAS

12 Restantes

Acessar curso

Fonte: Autoria propria (2026)



Figura 27. Tela de Cursos em Mobile Parte 2 (Nova)

Cursos Disponiveis

Introdugdo a Programacao com Python

Inicie sua jorn no desenvolvir de software

com a linguagem mais versatil do mercado.

(@ 50h = 40vagas [ Mai 2026

Ver Detalhes

Seguranca em Instalagdes Elétricas

Curso focado na NR-10 e procedimentos seguros

para eletricistas residenciais.

®a3oh 22 B Mar 2026

Ver Detalhes

(® 40nh B 50 vagas [ Jun 2028

Ver Detalhes

Fonte: Autoria prépria (2026)
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Figura 28. Tela de Sobre em Mobile Parte 1 (Nova)

.
) 7 (g™

Eletricista Instalador Predial de Baixa
Tensdo

Sobre o curso:

O curso FIC em Eletricista Instalador
Predial de Baixa Tensdo, na forma
integrada ao ensino fundamental na
modalidade EJA, presencial, tem
como objetivo geral integrar os
saberes da formacgdo geral com a
educacao profissional, do ponto de
vista da formacdo inicial e
continuada ou qualificagao
profissional, para que os cidadaos
beneficidrios possam atuar como
Eletricista de linha de baixa-tenséo,
priorizando-se a elevagdo da
escolaridade.

Fonte: Autoria prépria (2026)
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Figura 29. Tela de Sobre em Mobile Parte 2 (Nova)

Area(s):
« Ciéncias Exatas e da Terra

Destinado ao(s) Publico(s):
= Discentes

« Externo
Data inicial 01/01/2025
Data final 01/03/2025
Carga horaria 800h

Quantidade de vagas 40 vagas

Loeal IFRN - Campus Canguaretama
Responsavel Prof. Bruno Gomes
Informacoes do curso

Inscrever-se Baixar ementz

Fonte: Autoria propria (2026)



Figura 30. Tela de Login em Mobile (Nova)

Bem-vindo de
volta!

AC a plataformadFIC e'continue sua
jornada de aprendizado.

L
SISTCMA DE CERENCIAMENTO
DE CURSOS FICS DO IFRN

Insira suas cradenciais para acessar sua
conta.
E-mail ou Usuério
2, adminn
Senha

£ 12345

Autenticar com SUAP

Nao tem conta?

= scala s 29
Esqueceu a senha Cadastre-se

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 31. Tela Cadastro em Mobile (Nova)

Junte-se ao
IFIC

Crie sua conta gratuitamente e tenha

l/
I I SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE CURSOS FICS DO IFRH

Cadastre-se

Primeiro Nome

2 Nome

Sobrenome

B (i

~ Sobrenome
E-mail

B9 nome@axemplo.com

Celular

W () sooe—snxx

Senha

Confirme sua Senha

7
() wessneas

Ja tem uma conta? Faga Login

Fonte: Autoria prépria (2026)
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Figura 32. Tela de Login com SUAP em Mobile (Nova)

Suagj IN UTO FEDERAL

Login

Usudrio:

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

Entrar com g vb

Primeira vez no Suap?
Confira o tutorial de Primeiro Acesso

Servicos de Acesso Piiblico

Fonte: Autoria Sistema Unificado de Administracao Publica (2026)



Figura 33. Tela de Perfil com Menu Lateral em Mobile (Nova)

Inicia

Meu Perfil

Minhas Inscrigoes

Certificados

Gerenciar cursos

Configuragao

(84)9986658

MATRICULA
20241194010000

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 34. Tela de Perfil Interno em Mobile (Nova)

Meu Perfil

Gerencie seu Perfil

[Z) Dados Gerais | & Atuaizar Dados

NOME COMPLETO

Clara Avelino Ribeiro

E-MAIL

ClaraAvelino@gmail.com

CELULAR
(84)9986658

MATRICULA
20241184010000

INSTITUIGAD

IFRN

DATA DE NASCIMENTO

01/10/2000

CPF

555.222.666-00

CIDADE | UF

Canguaretama / RN

SITUACAD

Matriculado

Fonte: Autoria propria (2026)



Figura 35. Tela de Perfil Externo em Mobile (Nova)

ific” =

Meu Perfil

Gerencie seu Perfil

[3) Dados Gerais | # Atuaizar Dados

NOME COMPLETO

Clara Avelino Ribeiro

E-MAIL

ClaraAvelino@gmail.com

CELULAR
(84)9986658
SITUAGAC

Matriculado

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 36. Tela de Minhas Inscrigdes em Mobile (Nova)

1

Minhas Inscricoes

Curso de Desenvolvimento Web

Curso de Marketing Digital

BH Inscrit 01/1/2024

Curso de Design Grafico
B9 Inserito em: 01/11/2024

&) Concluido

Agricultor Familiar
B Inscrito em: 01/11/2024

& Concluido

Fonte: Autoria prépria (2026)
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Figura 37. Tela de Certificados em Mobile (Nova)

II?
ific’

Certificados

Acesse, visualize e faga download rapidamente,

Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguaretama

DATA CARGA HORARIA

06 Set 2024 207h

[§) Acessar centificado

Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguaretama

DATA CARGA HORARIA
28 Set 2024 207h

[§) Acessar certificado

Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguaretama

DATA CARGA HORARIA

12 Out 2024 207h

[§) Acessar cenificado

& 2026 CURSOS-FICS - IFRN. Todos 0§ direitos reservyados.
Desenvolvido por Clara Aveline Ribeiro

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 38. Tela de Gerenciar Cursos em Mobile (Nova)

L
ific”

Gerenciar cursos

+ Cadastrar Curso

Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguarerama

IMICID TERMINGD
15 Mar 2026 28 Set 2026
CARCA HORARIA VAGAS
207nh 12
® o 7§
Agricultor Familiar
IFRM - Campus Canguaretama
[[¥1=1l] TERMING
15 Mar 2026 28 Set 2026
CARGA HORARIA VAGAS
207h 12
® p W
Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguaretama
Mo TERMING
15 Mar 2026 28 Set 2026
CARGA HORARIA VAGAS
207h 12
® p u

Agricultor Familiar
IFRN - Campus Canguaretama

INIiCIO TERMING

15 Mar 2026 28 Set 2026
CARGA HORARIA VAGAS

207h 12

® 9 W

© 2026 CLIRSOS-FICS - IFRN, Todos os direitos rasefvadns
Besenvalvido por Clara Aveling Ribero

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 39. Tela de Cadastro de Cursos em Mobile Parte 1 (Nova)

Cadastro de Curso

Preencha os dados abaixo para criar um curso.

Nome

Ex: Introducdo a Informatica

Inicio

dd/mmj/aaaa

Términa

Responsavel

Nome do professor

Ementa

Fonte: Autoria prépria (2026)
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Figura 40. Tela de Cadastro de Cursos em Mobile Parte 2 (Nova)

Imagem de Capa

P

ANEXAR
Area
[’f} Ciéncias Exatas e da Terra
(O) Ciéncias Humanas
() ciéncias Bioldgicas

Plblico-Alvo

D Docentes

Li! Discentes

@ Externo

Descrigdo

Descreva os detalhes do curso...

® 2026 CURSOS-FICS - IFRN. Todos os direitos reservados.
Desenvolvido por Clara Aveline Ribeira

Fonte: Autoria prépria (2026)
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