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RESUMO

Este trabalho apresenta um protocolo de acolhimento para estudantes estrangeiros
no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) — Campus Canguaretama,
fundamentado nos principios do turismo e da hospitalidade, com o propdsito de
favorecer a ampliacdo dos beneficios da mobilidade académica internacional, bem
como a integracdo cultural e académica dos estudantes estrangeiros. Para tanto,
conduziu-se uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com
objetivos exploratorios, por meio de pesquisa bibliografica, analise documental e
estudo de caso. O estudo aborda conceitos de internacionalizagdo do ensino
superior, turismo educacional e hospitalidade, e programas de apadrinhamento de
estudantes em diversas Instituicoes de Ensino Superior (IES) brasileiras e
estrangeiras, por meio de websites institucionais para identificar informacdes sobre
programas de internacionalizacdo, sem interacdo direta com o0s gestores ou
estudantes das IES analisadas. O protocolo proposto, aqui chamado "Filtro da
Hospitalidade", integra acdes de recepcdo, acompanhamento académico, suporte
administrativo e atividades turisticas e culturais para estudantes estrangeiros no
IFRN — Campus Canguaretama. Conclui-se que a implementacdo deste protocolo
pode fortalecer a cultura de internacionalizacdo no campus e influenciar a politica da
instituico como um todo, além de contribuir para o turismo local.

Palavras-chave: Mobilidade académica. Hospitalidade. Turismo educacional.
Internacionalizacdo. Protocolo de acolhimento.



RESUMEN

Este trabajo investiga la creacion de un protocolo de acogida para estudiantes
extranjeros en el Instituto Federal de Rio Grande del Norte (IFRN) — Campus
Canguaretama, basado en los principios del turismo y la hospitalidad. La
investigacion tiene como objetivo ampliar los beneficios de la movilidad académica
internacional, promoviendo la integracion cultural y académica de los estudiantes
extranjeros. La metodologia utilizada es cualitativa, de caracter exploratorio, basada
en revision bibliografica, andlisis documental y estudio de caso. El estudio aborda
conceptos de internacionalizacion de la educacidon superior, turismo educativo y
hospitalidad, analizando programas de mentoria para estudiantes en diversas
Instituciones de Educacion Superior (IES) brasilefas, por medio de websites
institucionales para la identificacibn informaciones sobre programas de
internalizacion, sin interaccion directa con los gestores o estudiantes de las IES
analizadas. Como resultado, se propone un protocolo denominado "Filtro de la
Hospitalidad", que integra acciones de recepcion, acompafiamiento académico,
apoyo burocratico, actividades turisticas y culturales, con el objetivo de mejorar la
experiencia de los estudiantes extranjeros en el IFRN — Campus Canguaretama. Se
concluye que la implementacién de este protocolo puede fortalecer la politica de
internacionalizacién de la institucién, contribuir a la promocién del turismo local y
mejorar la experiencia intercultural de los estudiantes en movilidad.

Palabras clave: Movilidad académica. Hospitalidad. Turismo educativo.
Internacionalizacién. Protocolo de acogida.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo das IES vem mudando substancialmente nas ultimas trés
décadas, seja em resposta ou como agente das forcas e oportunidades da
globalizacdo (Knight, 2018). Em um contexto globalizado, o conhecimento e as
habilidades inovadoras tornaram-se recursos cruciais para o crescimento econémico
e a competitividade entre nacdes e blocos regionais. Essa busca por "cérebros" e
“"talentos" impulsiona a mobilidade internacional de estudantes, com iniciativas como
as da Comisséo Europeia, que visam a fortalecer a posicdo da Europa como uma
economia e cultura globalmente influente. Nesse cenario, as universidades se
tornaram valiosas pelo seu capital intelectual, que passou a ser visto como um
importante produto de importacdo e exportacdo na economia do conhecimento
(SHIN; TEICHLER, 2014). E crucial que as instituicdes de ensino criem politicas de
apoio para facilitar essa transicdo (UNESCO, 2023).

A mobilidade internacional favorece o afluxo de estudantes e pode impulsionar
as economias locais por meio de gastos com habitacdo, alimentacdo e servigos
(Adamyk & Dyachuk, 2023). Além disso, a presenca de estudantes internacionais,
sujeitos que realizam uma mobilidade internacional, traz perspectivas diversas,
enriqguecendo as comunidades locais e promovendo o dialogo intercultural (Shen et
al., 2022). Com isso, a mobilidade internacional apresenta o potencial de propiciar
ganhos académicos e interculturais aos estudantes e as IES, bem como favorecer o
desenvolvimento do turismo local, a partir da experiéncia positiva dos estrangeiros.
Convém sublinhar que a mobilidade internacional € vista como um indicador de
qualidade nos programas de pdés-graduacdo e como um critério de qualidade nas
avaliagcOes das IES (Taxweiler, 2022).

No entanto, a qualidade de uma mobilidade internacional esbarra em desafios
relacionados a hospitalidade, ao acolhimento e ao acompanhamento dos estudantes
(S4, 2020). Estudos recentes apontam que, apesar do acesso facilitado aos
programas de internacionalizagdo, muitos estudantes estrangeiros enfrentam
dificuldades na adaptacdo ao novo ambiente académico e cultural (UNESCO, 2023).
Barreiras, como a burocracia na validacdo de diplomas, a adaptacédo a diferentes
sistemas educacionais e as diferencas de idioma e costumes, podem gerar
experiéncias negativas e limitar o potencial de integracdo e desenvolvimento desses
alunos (UNESCO, 2023). Em vez de hospitalidade, muitos estudantes enfrentam
hostilidade.

Porém, desde os tempos antigos, a hospitalidade é vista como um fundamento
da humanidade e da moralidade (Stockman, 2013). Ao focar na hospitalidade,
afastamo-nos das macro consideracfes de fuga de cérebros e ganho e diaspora
académica (Fahey & Kenway, 2009) e, portanto, da ética da perda e ganho nacional
(Lowell & Findlay, 2002). Essa lacuna entre 0 acesso e a efetiva integracdo dos
estudantes estrangeiros representa um problema relevante para as IES, que buscam
promover a internacionalizacdo como um diferencial estratégico (Knight, 2018). A
falta de um protocolo de acolhimento e acompanhamento adequado pode
comprometer a reputacdo da instituicdo, reduzir a atratividade dos programas de
mobilidade e limitar os beneficios da diversidade cultural e académica (S&, 2020).

A luz disso, uma pesquisa conduzida no IFRN Campus Canguaretama
levantou a seguinte questdo de investigacdo: como ampliar os beneficios da
mobilidade académica internacional, promovendo a integracao cultural e académica
dos estudantes estrangeiros? O presente trabalho apresenta como resposta um
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protocolo de acolhimento para estrangeiros em mobilidade internacional que
incorpora aspectos do turismo local e da hospitalidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

A internacionalizacdo da educacdo nas IES €& um processo formativo e
transformador antes, durante e depois, portanto descrever esse processo auxilia
futuros candidatos ao processo de internacionalizac&o, assim como serve de suporte
para estudiosos compreenderem a diversidade e interculturalidade vivenciada, assim
como estar na condicdo de héspede, no contexto local internacional. Este trabalho
contribuird para o desenvolvimento de novas formas de hospitalidade, entender
como estrangeiro adapta-se diante do processo de interculturalizacéo e atendimento
de forma mais eficiente ao crescente publico de estudantes viajantes.

Esta justificativa € fundamentada na crescente relevancia da mobilidade
académica e suas interseccOes com o0 turismo, especialmente em um contexto
globalizado onde a troca de experiéncias culturais e educacionais torna-se cada vez
mais importante. A experiéncia de intercambio ndo apenas enriquece o curriculo dos
estudantes, mas também promove um desenvolvimento pessoal e profissional que é
essencial para a formacéo de cidadaos globais (NOVAIS; BRIDI, 2022).

Segundo pesquisa da agéncia de intercambio Student Travel Bureau (STB,
2022), o interesse dos brasileiros em programas de intercambio cresceu 30% em
2022, refletindo uma busca por conhecimento e aprimoramento académico. Essa
mobilidade ndo se limita ao aprendizado académico; ela também proporciona um
ambiente propicio de oportunidades, como o autoconhecimento e a transformacéao
pessoal, conforme apontado por Tamido (2010) e Sebben (2007), que destacam
como o contato com novas realidades pode mudar a percepcao dos individuos sobre
0 mundo.

A relevancia desta pesquisa reside na capacidade de oferecer insights e
recomendacfes praticas para as IES que buscam aprimorar seus programas de
internacionalizacdo. Ao investigar as dimensdes da hospitalidade, do acolhimento e
do acompanhamento, este estudo visa desenvolver melhores praticas atreladas a
hospitalidade e turismo local, para garantir uma experiéncia positiva e enriquecedora
aos estudantes estrangeiros.

Além disso, a presente pesquisa se justifica pela contribuicdo para o campo
de estudos da perspectiva do turismo, ao trazer a hospitalidade e
internacionalizacdo do ensino superior, como elementos-chave para o sucesso dos
programas de mobilidade. Ao integrar essas areas de conhecimento, este estudo
busca ampliar a compreensao dos impactos da internacionalizagdo e oferecer novas
abordagens para a gestdo e o planejamento por meio de um programa de
acolhimento.

A experiéncia pratica permite que os estudantes reflitam sobre os desafios e
as oportunidades que surgem ao se inserirem em um novo contexto cultural, além
de proporcionar uma imersdo nas realidades sociais e econdmicas do pais anfitrido
(NOVAIS, Midia Santos; BRIDI, Guilherme, 2022).

Nesse contexto, um convénio entre o IFRN (Instituto Federal do Rio Grande
do Norte) e a UPSE (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena), foi assinado
em 23 de margo de 2022. O convénio prevé a realizacdo de acfes de mutuo
interesse para desenvolver e aprofundar atividades académicas, cientificas e
técnicas, de intercambio e de atividades voltadas a Pesquisa, ao Ensino, a
Extensdo e a gestdo universitaria serve como referéncia para incentivar outras
instituicbes na promocdo da internacionalizacdo. O intercambio académico,
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portanto, ndo apenas democratiza 0 acesso a educacao superior, mas também
contribui para a inclusdo social e a valorizacdo da diversidade cultural (REIS,
2023).

Contudo, este trabalho se justifica pela necessidade de pesquisar,
compreender os processos de internacionalizacdo e propor um protocolo de
acolhimento apoiado em Turismo e Hospitalidade para estudantes estrangeiros no
campus. A mobilidade realizada de agosto a dezembro de 2023, no Equador, foi a
nascente para a elaboragdo deste trabalho. Durante quatro meses de mobilidade
estudantil, destacar a importancia de protocolos de acolhimento na hospitalidade no
recebimento de estrangeiros, fundamentalmente ressaltando a relevancia para as
areas do turismo, academia e sociedade.

O presente trabalho destaca como a mobilidade académica pode impulsionar
o turismo local. Ao receber estudantes estrangeiros, as comunidades locais tém a
oportunidade de desenvolver o turismo, oferecendo experiéncias auténticas e
personalizadas. Um protocolo de acolhimento bem estruturado, como o0 proposto,
pode melhorar significativamente a experiéncia dos estudantes, incentivando-os a
explorar e interagir com a cultura local.

Entre as contribuicdes, desenvolvimento econémico local: estudantes
estrangeiros injetam recursos na economia local através de gastos com
acomodacao, alimentacdao, transporte e lazer; promoc¢ao da cultura e do patriménio:
ao explorar a regido, os estudantes tornam-se embaixadores da cultura local,
divulgando-a para seus familiares e amigos em seus paises de origem;
Diversificacdo da oferta turistica: a presenca de estudantes estrangeiros pode
incentivar o desenvolvimento de produtos e servigos turisticos voltados para um
publico mais diversificado e exigente. Novais e Bridi (2022): destacam a importancia
da experiéncia de intercambio para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
estudantes, o que pode influenciar positivamente suas interacbes com o turismo
local. Tamido (2010) e Sebben (2007): ressaltam como o contato com novas
realidades pode transformar a percepcéo dos individuos sobre o mundo, o que pode
levar a um maior interesse em explorar e valorizar o turismo local.

No ambito académico, esta monografia contribui para a discussao sobre a
internacionalizacdo do ensino superior. O enriqguecimento da diversidade cultural e
académica: a presenca de estudantes estrangeiros promove a troca de
conhecimentos e experiéncias, enriguecendo o ambiente académico e estimulando a
inovacdo. Desenvolvimento de novas formas de hospitalidade: contribui para a
reflexdo sobre a ética da hospitalidade institucional e intelectual, propondo novas
abordagens para o acolhimento e o acompanhamento dos estudantes estrangeiros.
Knight (2018): discute como a internacionalizacdo das universidades tem mudado
nas ultimas décadas, em resposta a globalizacdo, e a importancia de criar politicas
de apoio para facilitar essa transi¢cdo. Sa (2020): aponta os desafios relacionados a
hospitalidade e ao acolhimento dos estudantes estrangeiros, e como a falta de um
protocolo adequado pode comprometer a reputacao da instituicao.

Para a sociedade, esta monografia destaca a importancia da
interculturalidade e da inclusédo social. A mobilidade académica promove o contato
entre pessoas de diferentes culturas, o que pode levar a uma maior compreensao e
respeito pela diversidade. Um protocolo de acolhimento bem estruturado pode
facilitar a integracdo dos estudantes estrangeiros na comunidade local, promovendo
a inclusdo social e o desenvolvimento de um senso de pertencimento.

Destacamos como pontos relevantes, a promocéao do turismo, hospitalidade e
interculturalidade: a monografia incentiva o didlogo e a troca de experiéncias entre
pessoas de diferentes culturas, contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade
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mais tolerante e inclusiva. Inclusdo social: ao facilitar a integracdo dos estudantes
estrangeiros na comunidade local, a monografia contribui para a promoc¢do da
igualdade de oportunidades e para a valorizagcdo da diversidade cultural. A
experiéncia de intercambio promove o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que sdo essenciais para a formacao de cidadaos globais, capazes de
atuar em um mundo cada vez mais globalizado e complexo. Reis (2023): o
intercambio académico democratiza 0 acesso a educacao superior e contribui para a
inclusédo social e a valorizagcdo da diversidade cultural. UNESCO (2023): Aponta os
desafios enfrentados pelos estudantes estrangeiros na adaptacdo ao novo ambiente
académico e cultural, e a importancia de criar politicas de apoio para facilitar essa
transicao.

Em suma, esta monografia é relevante para o turismo, a academia e a
sociedade, pois contribui para a reflexdo sobre a importancia da hospitalidade e do
acolhimento na mobilidade internacional de recepc¢do de estudantes. Ao propor um
protocolo de acolhimento para recepgcdo de estudantes estrangeiros, este estudo
busca melhorar a experiéncia desses estudantes, promover o turismo local e
contribuir para a construcao de uma sociedade mais intercultural e inclusiva.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GERAL

Favorecer a ampliacdo dos beneficios da mobilidade académica internacional,

bem como a i

ntegracéao cultural e académica dos estudantes estrangeiros.

1.2.2 ESPECIFICOS

a.

b.

Discutir o potencial do turismo local como uma ferramenta de
integragcao e enriquecimentos académico e cultural para estudantes em
mobilidade internacional;

Analisar programas de apadrinhamento de estudantes estrangeiros e
similares em IES nacionais; e

Propor um protocolo de acolhimento para estudantes estrangeiros no
Campus Canguaretama, como um estudo de caso, que incorpore
aspectos da hospitalidade e do turismo local.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Defini¢cBes de Turismo e Segmentos Turisticos

7

O turismo € uma atividade multifacetada que envolve deslocamentos
temporarios de pessoas para locais distintos do seu habitat usual, por motivacdes
diversas, como lazer, negocios, cultura e religido. Seguindo essa perspectiva, a
Organizagao Mundial do Turismo (OMT) define o turismo como "as atividades das
pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do seu ambiente habitual por
nao mais de um ano consecutivo para lazer, negocios e outros propositos” (OMT,
2001).

Mathieson e Wall (1982) conceituam o turismo como "0 movimento temporario
de pessoas para destinos fora do seu local de residéncia e trabalho, as atividades
realizadas durante a estadia nestes destinos e as instalacfes criadas para atender
as suas necessidades". Essa definicdo destaca a tripla dimensdo do turismo: o
deslocamento, a experiéncia e a infraestrutura envolvida.

Cooper et al. (2001) reforcam que o turismo € um fendmeno socioeconémico
gue compreende as intera¢cdes entre turistas, comunidades receptoras e agentes da
industria, sendo influenciado por fatores culturais, econdmicos e ambientais.

Para Boullén (2002), o turismo pode ser entendido como um conjunto de
atividades desenvolvidas por pessoas durante suas viagens e estadas em locais
distintos do seu entorno habitual, com objetivos recreativos, culturais ou
profissionais. Ainda, segundo Beni (2001), o turismo se apresenta como um
fendbmeno econdmico, social e cultural, que implica o deslocamento de pessoas para
locais distintos do seu meio de vida.

A definicdo de turismo também esta atrelada a interagéo de diferentes atores,
como turistas, prestadores de servicos, comunidades locais e gestores publicos.
Para Cooper et al. (2001), o turismo é um sistema interdependente que envolve
oferta, demanda e fatores mediadores que regulam a atividade turistica.

A segmentacdo turistica é uma estratégia utilizada para identificar grupos de
consumidores com caracteristicas e interesses semelhantes, permitindo a
elaboracdo de produtos e servicos mais adequados a suas necessidades (Kotler et
al., 2006). Segundo Middleton e Clarke (2002), a segmentacdo no turismo visa
aprimorar o atendimento ao publico, ao entender melhor suas expectativas e
motivacgoes.

Beni (2001) classifica a segmentacdo turistica em diversos tipos, entre os
quais se destacam:

o Turismo de Lazer: voltado para descanso, diversao e entretenimento,
incluindo turismo de sol e praia, turismo cultural e turismo rural;

¢ Turismo de Negocios e Eventos: caracterizado por viagens motivadas por
compromissos profissionais, congressos e feiras;

o Turismo de Aventura: envolve atividades em ambientes naturais, como
trilhas, montanhismo e esportes radicais;

o Turismo Religioso: relacionado a peregrinacdes e eventos de cunho

religioso;

o Ecoturismo: turismo sustentavel que busca minimizar impactos ambientais e

promover a conservacao da natureza (Ceballos-Lascurain, 1996).

Cooper et al. (2001) ressaltam que a segmentacdo do mercado turistico
também pode ser realizada com base em critérios geogréaficos, demogréficos,

15



psicograficos e comportamentais. Dessa forma, a identificacdo do perfil do turista
permite um planejamento mais eficiente e a criacdo de experiéncias personalizadas.

O turismo, como um fenébmeno multifacetado, apresenta definicbes que
abrangem aspectos econdémicos, sociais e culturais. A segmentacéo turistica, por
sua vez, € fundamental para o desenvolvimento de produtos e servicos mais
direcionados, garantindo maior satisfacdo dos turistas e competitividade no setor.
Autores como Beni (2001), Kotler et al. (2006) e Cooper et al. (2001) destacam a
importancia de compreender o perfil do turista para um planejamento eficaz e um
turismo sustentavel.

2.1.2 Internacionalizacao da Educacao Superior
2.1.3 Defini¢cdes de Internacionalizacao

A internacionalizagéo tem sido impulsionada por uma combinagcao dinamica e
em constante evolucdo de motivacOes politicas, econdmicas, socioculturais e
académicas (DE WIT; HUNTER, 2015). As mudancas econdémicas em nivel global
expandem diretamente a necessidade de internacionalizar. Nesse sentido, ela esta
diretamente conectada ao processo de globalizacdo e seus conceitos estéao
interligados (KNIGHT, 1994, 2021).

Um conceito de internacionalizacdo que temos considerado € o apresentado
por Knight (2014, p. 1), que diz que esse “é o processo de integracdo de uma
dimensao global, intercultural e global nos objetivos, ensino, aprendizagem,
pesquisa e servicos de uma universidade ou de um sistema de ensino superior”. O
autor ainda afirma mais Knight (2004, p. 5), a “internacionalizagdo esta mudando o
mundo do ensino superior e a globalizacdo esta mudando o mundo da
internacionalizagao”.

O processo de internacionalizagcdo impacta o presente e pode transformar o
futuro do estudante que realiza a mobilidade, por isso, Morosini (2006) explica que a
internacionalizacdo do ensino superior, esta se caracteriza como um conceito
complexo, com uma diversidade de termos relacionados, apresentando diversas
fases de desenvolvimento. A autora diz que, de um modo geral, os conceitos podem
ser agrupados em trés grandes eixos: a) dimensdo internacional — que esta
relacionada aos aspectos mais incidentais, em razdo de que o termo acabou se
disseminando sem uma organizacdo, mais precisamente no século XX; b) educacéao
internacional — caracterizada pelos relacionamentos estabelecidos pelos EUA, entre
a Segunda Guerra Mundial e a Guerra Fria, segundo razdes politicas e econémicas;
c) internacionalizacdo da educacdo superior — surgida apés a guerra fria, possuindo
caracteristicas estratégicas relacionadas a globalizagdo e uma “regionalizagéo” das
sociedades.

Enquanto para Bartell (2003) que conceitua a internacionalizagdo como
“trocas internacionais relacionadas a educagao”, e a globalizagdo como uma
avancada fase no processo que envolve a internacionalizacdo. O autor apresenta
em seus estudos as alternativas para se concretizar o0 processo de
internacionalizacdo, como, por exemplo, presenca de estrangeiros e
estudantes-convénios em um determinado campus; numero de concessdes de
pesquisas internacionais; projetos de pesquisas internacionais cooperativos;
associacdes envolvendo consultoria para universidades estrangeiras; grau de
imersdo internacional no curriculo, entre outros. Bertell (2003), ndo somente
conceitua a internacionalizagdo, como também a concretiza e caracteriza, sob seu
aspecto.
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De outro modo, para Teichler (2004), a internacionalizacdo caracteriza-se por
crescentes atividades além-fronteiras entre os sistemas nacionais de educacao
superior, sendo que esse processo estd perdendo espaco para a globalizacao.
Explica o autor que a globalizacdo é caracterizada por atividades ambiguas,
além-fronteiras, e é empregada com frequéncia para caracterizar as tendéncias
mundiais e a crescente competicdo global. Teichler vé a internacionalizacdo e a
globalizacdo ndo como aliadas que podem caminhar juntas, mas pelo contrario, as
duas competem entre si.

O quadro produzido por Natalia Roth, segue uma uma linha do tempo em
definicbes de Internacionalizacdo da Educacdo Superior, por grandes autores e
obras, € notavel que ao longo dos tempos 0s conceitos evoluiram, até chegar em
uma visdo mais ampla.

Tabela 1 - Definicdes de Internacionalizacdo da Educacao Superior.

Trabalho Conceito de internacionalizacao da educacao superior
Arum e Van de As multiplas atividades, programas e servicos que se enquadram em
Water (1992, p. estudos internacionais, intercambio e cooperagéo técnica.”

202)

Knight (1994, p. 3) O processo de integracdo de uma dimensdo internacional/intercultural

nas fungbes de ensino/aprendizagem, pesquisa e servico de uma
instituicéo de ensino superior.?

Van Der Wende Qualquer esforco sistematico destinado a tornar o ensino superior
(1997, p. 18) responsivo aos requisitos e desafios relacionados a globalizacdo de
sociedades, economia e mercados de trabalho.®

Soderqgvist (2007, Um processo de mudanca de uma instituicAo nacional de ensino
p. 29) superior para uma instituicdo internacional levando a inclusdo de uma
dimensao internacional em todos os aspectos de sua gestéo holistica, a
fim de melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem e alcancar
as competéncias desejadas.’

Knight (2003, p. 2) O processo de integracéo de uma dimenséo internacional, intercultural
ou global na finalidade, funcées ou entrega de educacéo superior.”

Hudzik (2011, p. 6) Definida como “Internacionalizagéo Abrangente”, € o compromisso, por
meio de uma agdo, de inspirar perspectivas internacionais e
comparativas por meio de missdes de ensino, pesquisa e servicos do
Ensino Superior.®

! No original: Multiple activities, programs and services that fall within international studies,
international educational exchange and technical cooperation.

No original: The process of integrating an international/intercultural dimension into the
teaching/learning, research and service functions of a university or college.

® No original: Any systematic effort aimed at making higher education responsive to the
requirements and challenges related to the globalization of societies, economy and labour markets.

* No original: Change process from a national higher education institution to an international
higher education institution leading to the inclusion of an international dimension in all aspects of its
holistic management in order to enhance the quality of teaching and learning and to achieve the desired
competencies.

® 31 No original: The process of integrating an international, intercultural or global dimension into
the purpose, functions or delivery of post-secondary education.

® No original: Comprehensive internationalization is a commitment, confirmed through action, to
infuse international and comparative perspectives throughout the teaching, research, and service
missions of higher education.
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De Wit e Hunter Definida como “Internacionalizagdo Abrangente”, € o compromisso, por
(2015, p. 3) meio de uma acgdo, de inspirar perspectivas internacionais e
comparativas por meio de missdes de ensino, pesquisa e servi¢cos do
Ensino Superior.”

Fonte: Natalia Roth da Silva Taxweiler, 2022.

Arum e Van de Water (1992), definem a internacionalizacdo como multiplas
atividades, servicos e programas que se inserem nos estudos internacionais,
intercambio e cooperacdo técnica. Enquanto Knight descreve o processo como a
integracdo de uma dimensao internacional/intercultural nas funcbes de ensino,
aprendizagem, pesquisa e servicos. Van Der Wende (1997), propbe que a
internacionalizacdo é um esfor¢co sistematico para tornar o ensino superior responsivo
as exigéncias da globalizagcdo. Para Soderqvist (2007) a internacionalizacdo € como
um processo de transformacdo das instituicbes nacionais, em internacionais,
enfatizando a inclusdo da dimensao internacional em todos os aspectos da gestao.
Mais tarde Knight (2003) faz uma releitura da sua visado anterior sobre a integragdo da
dimensao internacional nas funcdes educativas, reforcando que essa abordagem deve
ser abrangente e intencional. Hudzik (2011) define a internacionalizagdo como um
compromisso de inspirar perspectivas internacionais e comparativas em todas as
missdes do ensino superior. De Wit e Hunter (2015) reforcam a ideia de uma
internacionalizacdo abrangente, onde o compromisso € traduzido em acfes concretas
gue promovem perspectivas internacionais em ensino, pesquisa e servicos.

2.1.4 Tipos de Programas de Intercambio

Dalmolin et al. (2013) afirmam que tém se intensificado as experiéncias
internacionais, que sdo motivadas tanto pelo Ministério da Educacdo (MEC) como
pelas IIES, que fomentam essa atividade, na graduacdo e pos-graduacao, com bolsas
e programas internacionais. Uma vez que programas de intercambios/cooperacéo
internacional tém se mostrado significativos e promissores, especialmente pelas novas
oportunidades de formacdo e aperfeicoamento profissional em diferentes ambitos e
niveis (Gomes; Pinto, 2009; Marinho et al., 2012).

Os acordos e convénios estabelecidos entre IES de paises distintos geralmente
trazem clausulas de propriedade intelectual, e h& respeito matuo, porque os envolvidos
confiam uns nos outros e entram em cooperacdo, motivados pela possibilidade de
ganhos (Silva, 2007). De acordo com Silva (2007), cada parceiro traz para a
cooperacao o que sabe fazer de melhor, agregando funcdes, sendo cada um deles
corresponsavel pelo sucesso das acbes desenvolvidas. Portanto, € indispensavel o
compromisso e responsabilidade interinstitucional dos representantes das instituigoes.

Os programas de intercambio tém buscado fomentar a internacionalizacdo da
ciéncia e das novas tecnologias (DALMOLIN et al., 2013). Apesar disso, Gatti (2005)
aponta que o intercambio cientifico se processa por varios mecanismos como estagios,
visitas de professores, desenvolvimento de projetos interinstitucionais, participacées
em redes de pesquisadores em temas correlatos, congressos, dentre outros.

Sao abertas janelas de oportunidades para os paises em desenvolvimento,
como no caso do Brasil, haja vista as possibilidades de reforgo politico e de criagdo e
estreitamento de boas rela¢cées com outros paises (Gomes; Pinto, 2009; Marinho et al.,

" No original: The intentional process of integrating an international, intercultural or global
dimension into the purpose, functions and delivery of post-secondary education, in order to enhance the
quality of education and research for all students and staff, and to make a meaningful contribution to
society.
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2012). Para o Brasil, investir na internacionalizacdo da educacdo superior € um
processo fundamental para a sua inser¢cdo no mundo globalizado (LUCE; FAGUNDES;
MEDIEL, 2016). As Universidades desempenham papel preponderante para assegurar
o desenvolvimento e a integracdo dos povos e das nacgdes, independente da

integracdo econbmica, sera através delas que também estard assegurada

a

cooperacdo baseada na solidariedade e no respeito as especificidades de cada

populacédo (LUCIANE; STALLIVIERI, 2022).
Segundo a autora Morosini (1998):

...as instituicdes de ensino superior tém papel destacado, pois a elas cabem ndo so a
formacdo de recursos de alto nivel e a produgdo do conhecimento,
condicbes indispensaveis ao deslocamento dos estados membros do
patamar de paises periféricos para o patamar de insercéo ativa no mercado
mundial, mas funcbes a serem construidas na formacdo da integracéo

cidada.®

Outrossim, € cada vez maior a necessidade de cooperacao e integracao entre
as IES internacionalmente. Objetivando potencializar convénios institucionais,
contribuindo para a formacdo de cidadaos globais, que consequentemente estéo
representando suas instituicbes de origem, assim como expandindo o0s
conhecimentos adquiridos para o meio mercadoldgico.

2.2 Desafios e Oportunidades da Mobilidade Estudantil
2.2.1 Turismo Educacional: Definigbes e Contextualizacéo

As viagens de cunho educativo ganharam um impulso significativo a partir do
século XVIII, periodo em que cresceu o numero de viajantes, que geralmente era
sempre um jovem de familia rica, que dispunha de recursos e tempo livre para a
pratica social de viajar por prazer, cultura e aprendizado, com propésito de adquirir
conhecimentos e ampliar sua bagagem. Esse movimento foi impulsionado pelo
avanco do capitalismo e pela aceleracdo do desenvolvimento europeu,
fundamentado na industrializag&o e na racionalizag&o do trabalho.

Com a modernizacdo das sociedades europeias, as viagens passaram a
incorporar um carater mais refinado, voltado para o prazer estético e o
aprimoramento pessoal. Assim, surgiu o conceito do Grand Tour, um fenémeno
caracteristico da cultura europeia do século XVIIl. De acordo com Corbin (1999), o
Grand Tour consistia em viagens realizadas principalmente por jovens aristocratas
pelo continente europeu, com o objetivo de complementar sua formacéo cultural e
intelectual.

Esse tipo de viagem era visto como um requisito essencial para a
consolidacdo de um status social elevado, uma vez que permitia aos viajantes o
contato direto com os grandes centros culturais, como Franca e Itélia. Além disso,
segundo Leed (1991), o Grand Tour antecedeu a transi¢cao para um mundo no qual o
tempo passou a ser rigidamente dividido entre trabalho e lazer, um fendmeno
caracteristico da modernidade sob o capitalismo.

Dessa forma, as viagens do Grand Tour ndo apenas representavam um rito
de passagem para 0s jovens da elite europeia, mas também estabeleciam um

# MOROSINI, Marilia Costa (org.). MERCOSUL/MERCOSUR: Politicas e Acdes Universitarias.

Porto Alegre: Editora da Universidade, 1998, p. 1.
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modelo de turismo cultural que influenciou as praticas de viagem nos séculos
seguintes. Seu legado pode ser observado no turismo moderno, onde o desejo de
aprendizado e enriquecimento cultural ainda desempenha um papel central na
motivag&o dos viajantes.

As definicbes para viagens de cunho educativo possuem Varias
denominacdes, englobando diversas atividades envolvidas, alguns termos auxiliam
nas definicbes. No Brasil, essas atividades sao geralmente conhecidas como
Turismo de Intercambio (TI) ou Turismo Educacional-Cientifico. Também sao
utilizados os termos Turismo Universitario (TU), Turismo Pedagdgico (TP), Turismo
Cientifico (TC), além de Turismo Estudantil — termo frequente em paises como a
Argentina e o Uruguai (SILVA, et al., 2022, p.1362).

De acordo com a classificagcdo nacional dos segmentos turisticos, o TE, o TC
e o Tl fazem parte do mesmo segmento na conceituagdo do Ministério do Turismo
(MTur). Assim, o MTur (BRASIL, 2010, p. 15) delimitou o conceito do TE e do Tl com
base na motivacdo por atividades e programas de aprendizagem, que podem
promover o desenvolvimento pessoal e profissional por meio das vivéncias
interculturais, considerando:

Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacdo turistica gerada por

atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de

qualificacdo, ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional.’

Além disso, Garcia et al (2005) segmentam o turismo educacional em trés
categorias, turismo cientifico: viagens relacionadas com investigacdo, destacando
estudos de doutorado para elaboracdo de teses; turismo estudantil: realizado por
alunos e professores para frequentar programas em diversos niveis de ensino, por
altimo, turismo de educacgédo continuada: programas projetado para adultos para
especializagao ou treinamento (“Educational Tourism,” 2022).

Segundo Rejowski e Costa (2003, p. 224), o TE consiste em

[...] uma atividade turistica que esteja ligada de alguma forma com o ensino. Delineada como
a teoria da educacao, a pedagogia estuda os métodos e maneiras para um
alcance mais eficientes dos principios da educacdo. Assim o turismo
pedagogico entende-se como um movimento onde se combina ensino e
turismo, harmonizando alguns dos seus elementos, essencialmente a
viagem.

O emérito pensador do turismo moderno Boullon (1997, p. 121) procedendo a
uma detalhada reflexao tedrica, analisando em qual setor melhor se enquadraria o
turismo, chegou a algumas conclusdes a respeito, expressando:

Fica claro que o turismo nédo pertence ao setor primario, pois ainda que o turismo utilize os
atrativos naturais, ndo os extrae (como a minera¢éo) nem os produz (como
a agricultura ou pecuaria); portanto, o turismo ndo “explora” os atrativos
naturais, somente os “usa”’. Da mesma forma pode-se afirmar que o turismo
ndo é um resultado da construgcdo porque esta produz obras fisicas como
estradas, pontes, represas, casas, aeroportos, hospitais, etc., os quais
prestam diversos servigos.

Prosseguindo suas observagodes diz que:

° BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo: Turismo de Estudos e

Intercambio. Brasilia: MTur, 2008.
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A industria é uma atividade de transformac@o que emprega numerosos recursos, alguns dos
quais podem ser matéria-prima e, outros, produtos industriais
intermediarios. Em geral, € o produto final que serve para qualificar os
diferentes tipos de indistria. Assim se o turismo fosse uma indUstria,
deveriam existir, mas ndo existem fabricas de turismo ou processos
industriais cujo produto final ou intermedidrio é o turismo. Como
contraponto, podemos citar numerosos produtos industriais que sao
utilizados pelos turistas, que se originam em diferentes ramos da industria, e
ndo em uma especial chamada industria do turismo. (BOULLON, 1997, p.
121).

Finalizando, ressalta que:

Fica claro, pois, que o turismo € uma forma de consumir, algo assim como um canal para o
qual conflui uma demanda especial de muitos tipos de bens e servicos
elaborados por outros setores, mais o consumo de alguns servigos
especialmente desenhados para satisfazer necessidades préprias dos
vigjantes. Portanto, o turismo pertence ao setor tercidrio, e ndo ao
secundario, como deveria ser para que se pudesse cataloga-lo como
pertencente a inddstria. Portanto, ndo existe o que se convencionou chamar
de “industria do turismo”. (BOULLON, 1997, p. 122). *°

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o setor do turismo
global demonstrou uma notavel recuperacdo, atingindo 98% dos niveis
pré-pandemia até o final de setembro de 2024 (OMT, 2024). Esse crescimento
reflete a resiliéncia e a capacidade de adaptacédo do setor frente as adversidades
geradas pela pandemia de COVID-19, que impactou significativamente a economia
mundial, especialmente as industrias dependentes de mobilidade internacional
(Gossling, Scott & Hall, 2021). A crise sanitaria global resultou em restricdes
severas a mobilidade, afetando diretamente o turismo e setores correlatos, como
hotelaria, aviacdo e servigcos de hospitalidade (UNWTO, 2021). Contudo, a retomada
do setor foi impulsionada por fatores como a ampliagédo das taxas de vacinacao, a
flexibilizacdo das restricbes de viagem e a crescente demanda reprimida por
experiéncias turisticas (Sigala, 2022).

No contexto brasileiro, 0 mercado de educacéao internacional tem apresentado
crescimento expressivo, mesmo diante de crises econdmicas e instabilidades
politicas. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Agéncias de Intercambio
(Belta, 2024), o numero de estudantes brasileiros que embarcaram para programas
de intercambio aumentou 20,46% em 2018, passando de 302 mil para 365 mil. Esse
crescimento revela um forte interesse por qualificacdo internacional, apesar das
adversidades econdmicas.

O setor de educacao internacional movimentou aproximadamente 1,2 bilhao
de ddlares no Brasil, evidenciando a importancia dessa industria para a economia
nacional (Belta, 2024). Estudos apontam que fatores como a busca por
diferenciacdo no mercado de trabalho e a internacionalizagéo do ensino superior tém
impulsionado esse crescimento (Knight, 2019). Ademais, programas de incentivo
governamental e parcerias entre instituicdbes de ensino superior tém facilitado o
acesso a oportunidades de aprendizado no exterior (De Wit, 2020).

1 MOURA, Francisco Carlos de Abreu. A Economia do turismo e seu impacto no Produto Interno
Bruto do Ceara. 2007.
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Dessa forma, tanto o turismo global quanto o mercado de educacgéo
internacional demonstram um cenario de recuperacao e crescimento, refletindo a
resiliéncia e o dinamismo dessas industrias no periodo pés-pandemia.**

2.2.2 Adaptacédo Cultural e Linguistica

No século XX, nos Estados Unidos, originou-se o estudo da adaptacéo
transcultural. A adaptacdo transcultural da perspectiva da sociologia como “o
fenbmeno de que o contato cultural continuo e direto entre grupos com culturas
diferentes leva a mudanga do modo cultural original de uma ou ambas as partes”
(Redfield, Linton e Herskovits, 1936). Consequentemente, mudancas notérias sao
percebidas nos agentes globais apds periodo de mobilidade internacional, que
conviveram diariamente com pessoas que cresceram em uma cultura totalmente
diferente. Da perspectiva da sociologia como “o fendmeno de que o contato cultural
continuo e direto entre grupos com culturas diferentes leva a mudanca do modo
cultural original de uma ou ambas as partes” (Redfield, Linton e Herskovits, 1936).

Alguns estudos propuseram que existem diferentes modos de adaptagao
transcultural e diferentes fatores de influéncia sob diferentes modos (Shafaei, Razak,
& Nejati, 2016). Considerando que ao regressar de viagem para 0 pais de origem
afetam as formas de olhares, sobre determinados aspectos.

A adaptacdo bem sucedida esta frequentemente ligada a capacidade de
envolvimento no didlogo intercultural, o que promove a compreensdo mutua e a
aceitacdo de diversas origens culturais (Berezina et al., 2020). A adaptacéo
sociocultural é avaliada principalmente com base na adaptacdo ao ambiente de vida,
adaptacdo interpessoal e adaptacéo de valor percebido (Luo & Zhang, 2021).

Um fator forte e influente € a proficiéncia na lingua do pais de acolhimento,
ela é crucial para uma comunicacao eficaz e de interacdo com as pessoas, comidas
e o0s locais. Estudos indicam que muitos profissionais da hotelaria sentem-se
despreparados para comunicar com turistas estrangeiros devido a competéncias
linguisticas inadequadas (Silva et al., 2020).

Os alunos devem desenvolver uma tolerancia e valorizacao pela diversidade
cultural, o que é essencial para prosperar em contextos multiculturais (Berezina et
al., 2020). Estar aberto a multipluralidade de conhecimentos interculturais, é um
passo decisivo para futuros novos processos, principalmente de desenvolvimento
como agente social, inserido no contexto internacional. Enquanto aprende
gradualmente a nova cultura e se adapta ao novo ambiente, a populacdo adotada se
sente estabilizada (WANG, 2011).

No entanto, com o aumento do contato com a populacdo anfitria, todos os
tipos de problemas surgem gradualmente, aumentando a depressao (LOU; ZHANG,
2021). Carregar consigo uma bagagem de ser humano, em territorio
internacionalmente desconhecido, atribui uma série de questionamentos e
inseguranca. O que pode acarretar desestabilidade, psicologica, emocional e/ou até
fisica. Ward e sua equipe acreditavam que a adaptacdo transcultural inclui
adaptacdao psicoldgica e adaptacao sociocultural (Searle & Ward, 1990).

Dessa forma, a adaptacdo transcultural ndo se limita apenas ao aprendizado
de uma nova cultura, mas também envolve desafios psicoldgicos significativos que
podem impactar o bem-estar do individuo (SEARLE; WARD, 1990). A inseguranca e
0S guestionamentos que surgem ao se estabelecer em um ambiente desconhecido

'O presente trabalho contou com apoio da ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT
(OpenAl, 2025) para sugestdes de estruturacdo do texto e reviséo linguistica.

22



podem gerar um sentimento de isolamento, tornando essencial o desenvolvimento
de estratégias de enfrentamento (LOU; ZHANG, 2021). O suporte social, seja por
meio de redes de apoio locais ou institucionais, podem desempenhar um papel
fundamental na reducdo da ansiedade e equilibrio emocional. Além disso, a
capacidade de resiliéncia e a flexibilidade cognitiva tornam-se fatores indispenséaveis
para lidar com os obstaculos inerentes ao processo de adaptacdo, permitindo que o
individuo encontre maior estabilidade emocional e se integre de maneira mais
harmoniosa ao novo contexto sociocultural (WANG, 2011).*

2.3 Contexto historico, Internacionalizacéo e Hospitalidade

2.3.1 Internacionalizacdo no Campus Canguaretama

A historia da cidade de Canguaretama € marcada por mudangas econémicas
e varias influéncias culturais: iniciada com povoamento indigena, depois com o
cultivo e exploracdo de recursos naturais, como plantacdo de cana de acucar,
manejo com o gado e producdo de farinha de mandioca. Em seguida com a
fundacdo da Aldeia Gramacio, com o objetivo de catequizar os indigenas. Apos a
expulsdo dos jesuitas, a sede foi transferida para o povoado de Urua. Ao longo dos
anos Canguaretama passou por diversas mudancas administrativas, porém so foi
denominada de Canguaretama em 19 de julho de 1858. Mais tarde, em 16 de abril
de 1885, passou pelo processo de emancipacgao politica, sendo elevada a condicao
de cidade com a denominagéo de Canguaretama.

Segundo o website do IFRN Campus Canguaretama, 2023:

O Campus Canguaretama do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) faz parte da
terceira fase de expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. Foi inaugurado no dia 2 de outubro de 2013, em
cerimonia realizada no Campus Ceara Mirim do Instituto com a presenca da
Presidenta da Republica Dilma Rousseff. No dia 10 de outubro de 2013 o
Campus foi entregue oficialmente a comunidade local em cerimonia
realizada no auditério com a presenca de servidores do instituto e membros
da sociedade civil (IFRN, 2023).

Oferecendo cursos técnicos de Eletromecanica e Informatica, também
disponibiliza o curso de Tecnologia em Gestdo do Turismo. A unidade de ensino
conta com 16 salas de aula e 23 laboratérios. Com o objetivo de atender a industria
regional e a demanda turistica, detectou-se uma caréncia de profissionais com
qualificacdo nestas areas. O Campus Canguaretama também desenvolve acdes de
extens&o e pesquisa que contribuem para o desenvolvimento social e econdémico da
regiao, integrando as a¢gdes com a comunidade e sociedade local.

As novas tendéncias da Administracdo Publica direcionam a gestao
estratégica para o atendimento das demandas mediante a incorporacdo de
melhorias no servi¢o publico, sendo estas traduzidas pela eficacia diante do alcance
dos objetivos estabelecidos corretamente e pela eficiéncia, retratada pela melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis (IFRN, 2019, p.181). O objetivo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é indicar o caminho pelo qual a Instituicdo deve
seguir no intuito de cumprir a sua missao e alcancar seus objetivos para o periodo
minimo de cinco anos (IFRN, 2019, p.181). O PDI constitui-se ndo apenas de um
instrumento de gestdo, norteador do caminho a ser seguido e da forma como

20 presente trabalho contou com apoio da ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT
(OpenAl, 2025) para sugestdes de estruturacdo do texto e reviséo linguistica.
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cumprir sua misséo e alcancar seus objetivos, mas também € um requisito legal para
o recredenciamento de Instituicdes Publicas de Ensino Superior.
De acordo com Griboski (2014, p. 44):

a partir da compreensdo de avaliagcdo como processo, estabelece-se a articulacdo entre a
missdo da IES e seus objetivos, pois esses elementos integrantes do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) direcionam sua posicdo social e
configuram a sua identidade, elevando seu grau de comprometimento com
a qualidade da educag&o.™

A construcado do painel de desempenho contou com a técnica Delphi, que
parte do pressuposto de que informacdes levantadas por especialistas sdo mais
acertadas em comparacdo as feitas por grupos que ndo sdo bem estruturados
(ADAMS, 1980). “O mapa estratégico é uma arquitetura légica que define a
estratégia mediante a especificacdo das relacbes entre acionistas, clientes,
processos de negoécio e competéncias” (KAPLAN; NORTON, 2000a, p. 80).

Partindo deste principio o PDI 2019 - 2026 do IFRN destaca, como objetivo
estratégico, a Internacionalizacdo no IFRN, como exibido na Figura 1.

Figura 2 - Perspectiva Estudantes e Sociedade (ES)

Numero de servidores

(docentes e TAE) em ati-

vidades de intercdmbio a3 61 79 106 108 130 137 156
(em relagdo ao total por

Acompanhar o nimero de servido- | ¢ategoria)

res e discentes envolvidos em ativi-
dades de intercambio (mobilidade

[ndice de mobi-

lidade interna- Numero de discentes

cional (servidor e p em atividades de inter-
discente) Ln:g;v;ab.l:é%v;al), enviados (por paises) cambio (em relagdo ao 27 72 129 190 197 254 261 261
: total por categoria;
Consolidar as parcerias ja P 8 )
ES-5 De- existentes com instituicdes Pessoal recebido para
senvolvera | éstrangeiras, por melo colaboragdo e intercam- | 25 48 50 74 77 100 103 126
Internacio- do desenvolvimento de bio no IFRN
nalizagio no projetos/acdes e participa- !
IFRN ¢80 em eventos, visando a | Nymero de proje-
insercdo da instituicdo no tos de cooperagao Fomentar par_cerlas intitucionais em Namero de projetos de
cendrio internacional. internacional (com | ive! Internacional e acompanhar os cooperagdo intenacional | 15 17 19 22 24 26 28 30

numero de projetos de cooperagdo

@ sem financla- em andamento.

mento externo)

em andamento por ano

Namero de parti-
cipagbes em even-
tos internacionais
(servidor e discen-
te, presencial e/ou
a distancia)

Fonte: Elaborado pela Comiss&o Tematica de Politicas de Desenvolvimento Institucional, 2019.

Percentual de servidores
Acompanhar o nimero de servi- e discentes que partici-
dores e discentes envolvidos em param de eventos inter- 48% 49% 51% 52% 54% 54% 54% 54%
eventos no exterior. nacionais em relagdo ao

total em mobilidade.

O Campus Canguaretama possui um historico exitoso de acbes de
internacionalizagdo. A primeira agdo de internacionalizagdo em casa foi em 2014,
quando estudantes de diferentes paises, agenciados pela American Field Service
(AFS) Comité Natal, participaram de uma roda de conversa com estudantes do
campus, favorecendo assim trocas interculturais. Desde entdo, ja foram realizadas
centenas de acOes de internacionalizagcdo, incluindo projetos de pesquisa, de
extensdo e autoria de trabalhos cientificos em colaboracdo internacional, eventos
interculturais com estrangeiros, estudantes do campus e comunidades tradicionais,
tais como indigenas de Catu dos Eleotérios, Sagi-Trabanda e quilombolas de
Sibalima, bancas de trabalho de conclusdo de curso com professores estrangeiros,
mobilidades internacionais de envio e de recepcédo, dentre outras modalidades de
acOes de internacionalizacao.

E preciso destacar a consolidacdo de uma cultura de internacionaliza¢&o no
campus. Isso significa dizer que mais estudantes e servidores compreendem o0s
beneficios da internacionalizacdo e tém buscado estabelecer parcerias para
desenvolver acdes de internacionalizacdo em ensino, pesquisa e extensao. Esse
processo de evolucdo alcangcou um momento relevante em 2021, quando foi

3 GRIBOSKI, Mirian. Avaliacdo como Processo: Articulacéo entre Missdo e Objetivos da IES. In:
Revista Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, v. 19, n. 1, p. 44, mar. 2014.

24



concebido e institucionalizado o Grupo de Estudos e Trabalhos para a
Internacionalizacdo (GINTER). Trata-se de um grupo de professores e estudantes,
de variadas areas do conhecimento, que atuam regularmente em atividades
intelectuais e ag6es com a intencionalidade de favorecer a internacionalizagao.

Em 01 de marco de 2024, o Campus Canguaretama foi noticia destaque na
pagina oficial da Instituicdo por ser o Unico campus que cumpriu as metas do PDI,
alcancando 93,33% dos objetivos. A instituicdo € popularmente chamada pelos
jovens de “Cang" (que faz referéncia ao campus Canguaretama). Em 2023, foi
destaque no Obijetivo Estratégico ES-5 previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN. O objetivo ES-5 (Desenvolver a
internacionalizacdo no IFRN) define os indicadores de internacionalizacdo e as
metas anuais de cada campus.

A Figura 2 abaixo, apresenta uma tabela, com os indicadores, as metas e
resultados oficiais da instituigéo.

Figura 2 - Resultados das a¢fes de Internacionalizacéo no IFRN Campus

Canguaretama

Indicadores, Metas e Resultados 2023 do Objetivo ES-5

Indicador Meta Resultado
Indice de part. em eventos no exterior. 3 9
Indice de proj. parcerias intern. - pesq. 0 3
Indice de mob. intern. - disc. rec. 1 3
Indice de mob. intern. - serv. rec. 2 4
Indice de proj. parcerias intern. - ext. 0 1
ndice de mob. intern. - disc. env. 3 3
Indice de proj. parcerias intern. - ens. 0 0
indice de mob. intern. - serv. env. 3 1
Indice de part. em eventos intern. no Brasil 3 1

Fonte: IFRN Campus Canguaretama, 2023.

Entre as acgOes realizadas, estao:
¢ 2 acdes de internacionalizacdo em ensino;
¢ 08 acdes de internacionalizagcdo em extensao;
o 05 acdes de internacionalizacdo em pesquisa e inovacao;
o 06 parceiros internacionais, Equador, Mo¢cambique, Estados Unidos e
Portugal.

A Assessoria de Relacdes Internacionais (ARI) desempenha a articulacdo de
assessoramento com vistas a elaboragcdo de acordos internacionais de cooperagao
técnica, cientifica e cultural, além de assessoramento da Direcdo Geral e demais
coordenacBes do Campus Canguaretama nos assuntos das relacfes internacionais.
E importante destacar que a concepcéo da ARI, enquanto funcdo de apoio a gestao,
emergiu de experiéncias teoricas e praticas nos assuntos de rela¢fes internacionais
dos professores Marcelo Henrique Carneiro Camilo, ex-Assessor de Relacdes
Internacionais do IFRN, Keila Cruz Moreira, ex-colaboradora da Pro-Reitoria de
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Ensino do IFRN, e o professor Helber Wagner da Silva, atual ARl do Campus
Canguaretama, todos atuais membros do GINTER. Essa concepcdo inicial foi
acolhida pelo Diretor Geral do Campus Canguaretama, o professor Flavio Rodrigo
Freire Ferreira, e materializada no Oficio n°® 41/2020-DG/CANG/RE/IFRN, de 9 de
julho de 2020. Esse oficio foi incluido no processo eletrbnico n°
23517.000695.2020-67 do Sistema Unificado de Administracdo de Pessoal (SUAP),
e encaminhado para a Pr6-Reitoria de Extensdo (PROEX) do IFRN, a quem estava
vinculada a Assessoria de Extenséo e Relac¢fes Internacionais do IFRN.

2.3.2 Defini¢gdes de Hospitalidade

A hospitalidade é um conceito complexo e multidimensional que envolve
aspectos sociais, culturais e econémicos. Segundo Lashley e Morrison (2000), a
hospitalidade pode ser compreendida em trés dimensdes principais:

a) Hospitalidade social: Relaciona-se as interagfes entre individuos e
comunidades, reforcando lagos sociais e normas culturais.

b) Hospitalidade comercial: Vincula-se aos servicos oferecidos por setores
como hotelaria, turismo e gastronomia, onde o anfitrido oferece servicos em troca de
uma contrapartida econémica.

c) Hospitalidade privada: Ocorre no ambito domeéstico, quando se recebe
amigos ou familiares em casa, promovendo momentos de convivéncia e bem-estar.

Para Telfer (2000), a hospitalidade vai além do simples fornecimento de
servicos, sendo uma atitude de generosidade e acolhimento. O autor argumenta que
"ser hospitaleiro € mais do que apenas oferecer um servico; € criar um ambiente de
conforto e bem-estar para o héspede" (TELFER, 2000, p. 45).

Brotherton (1999) prop6e uma definicdo holistica da hospitalidade, afirmando
gue se trata de "um processo de interacdo entre anfitribes e hdspedes, onde ocorre
a prestacdo de servicos e experiéncias que satisfacam as necessidades e
expectativas dos envolvidos" (BROTHERTON, 1999, p. 167).

No Brasil, a perspectiva de hospitalidade € amplamente discutida por Dencker
(2007), que enfatiza sua relagdo com o turismo e a qualidade dos servigos. Segundo
a autora, "a hospitalidade € um fator determinante para a satisfacdo do visitante e,
consequentemente, para o desenvolvimento sustentavel do turismo" (DENCKER,
2007, p. 88).

Camargo (2004) também contribui para o debate ao destacar que a
hospitalidade € uma experiéncia culturalmente mediada, variando conforme os
valores e tradicdbes de cada sociedade. O autor afirma que "a pratica da
hospitalidade esta intrinsecamente ligada aos codigos culturais e as normas de
convivéncia de cada grupo” (CAMARGO, 2004, p. 112).

A concepcao da hospitalidade também pode ser analisada sob a perspectiva
da dadiva, conforme proposto por Camargo (2004). A dadiva ndo € um ato isolado,
mas parte de um processo ciclico que envolve trés momentos essenciais: dar,
receber e retribuir. Assim, a hospitalidade assume um carater social total, pois, ao
oferecer hospitalidade, estabelecem-se vinculos sociais entre as partes envolvidas.

Tabela 2 - A dindmica do dar - receber - retribuir

12 — A hospitalidade comeca Mais do que o dom, a dadiva, o
com uma dadiva: gue importa € o vinculo social (a ser)
criado.
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22 — A dadiva implica sacrificio: Oferecer uma  dadiva ou

hospitalidade € sacrificar algo que se
tem em favor do donatario ou do

hospede.
32 — Toda dadiva traz implicito Esse interesse pode ser nobre,
um interesse: como ocorre na ajuda ao préximo em

necessidade, um sentimento religioso ou
simplesmente filantrépico.

42 — O dom deve ser recebido, N&o aceitar a dadiva desencadeia
aceito: 0 mecanismo oposto da hospitalidade,
que é a hostilidade, palavra de mesma
raiz etimoldgica.

52 — Receber implica aceitar Quem recebe a dadiva deve
uma situacao de inferioridade diante do | manifestar alegria no mesmo sentido que
doador: assume um débito para com aquele que

doou.

62 — Quem recebe, deve Retribuir é restaurar o dom, a
retribuir: dadiva. E restaurar o sacrificio, criar uma

nova dadiva. Colocando em marcha
esse processo sem fim que alimenta o
vinculo humano.

Fonte: Camargo, 2004.

Atualmente, a hospitalidade é vista como um elemento-chave para a
competitividade no setor de servicos. Lugosi (2008) propde uma abordagem
socioldgica, sugerindo que a hospitalidade € um fendmeno social que vai além da
indastria de servicos e esta presente em diversas formas de interagdo humana. O
autor argumenta que "a hospitalidade ndo deve ser reduzida a um setor econémico,
mas entendida como uma pratica social fundamental para a construcéo de relacdes
e experiéncias compartilhadas" (LUGOSI, 2008, p. 321).

No contexto digital, a hospitalidade também se reinventa. Com a ascensao
das plataformas de hospedagem compartilhada, como Airbnb, 0s conceitos
tradicionais de hospitalidade sdo desafiados e ressignificados. Segundo Oskam e
Boswijk (2016), "a hospitalidade na era digital exige uma nova compreensdo da
relacdo entre anfitrido e hbéspede, onde a tecnologia desempenha um papel
mediador" (OSKAM; BOSWIJK, 2016, p. 79).

A hospitalidade € um campo de estudo interdisciplinar que envolve diversas
perspectivas teodricas e praticas. Desde sua concepcdo tradicional até suas
manifestacbes contemporaneas, a hospitalidade continua a evoluir e a se adaptar as
novas demandas da sociedade.

2.3.3 The five senses of hospitality (Os Cinco Sentidos da Hospitalidade)

A hospitalidade € um conceito amplamente discutido nos estudos do turismo,
hotelaria e gastronomia, sendo compreendida como um conjunto de praticas e
experiéncias que envolvem a interacdo entre anfitrido e héspede. De acordo com
Campos (2010), a hospitalidade pode ser analisada a partir dos cinco sentidos
humanos: visdo, paladar, olfato, tato e audicdo, cada um desempenhando um papel
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fundamental na percepcéo e satisfacdo dos individuos durante uma experiéncia de
acolhimento.

A visdo é um dos primeiros sentidos ativados ao entrar em um ambiente,
sendo essencial para a formagdo da primeira impresséo (Pine & Gilmore, 1999).
Elementos como iluminacéo, decoracao, organizacdo do espaco e cores influenciam
diretamente a percepcédo da hospitalidade. A ambientacdo visual pode despertar
sentimentos de conforto e bem-estar, contribuindo para a experiéncia positiva do
hospede.

O paladar esta associado ao consumo de alimentos e bebidas, sendo um dos
elementos centrais da hospitalidade, especialmente em servicos de alimentacéo e
hotelaria. A gastronomia local e a qualidade dos pratos oferecidos podem ser fatores
determinantes na satisfacéo dos visitantes, reforcando o senso de identidade cultural
e pertencimento (Hjalager & Richards, 2002). Segundo Campos (2010), sabores
marcantes e bem equilibrados contribuem para a construcdo de memdérias afetivas
relacionadas ao destino visitado.

O olfato, por sua vez, tem um impacto significativo na memaoria e na emocéao.
Estudos demonstram que aromas agradaveis podem estimular sensacfes de
aconchego e seguranca (Krishna, 2012). Hotéis, restaurantes e espacos de lazer
frequentemente utilizam fragrancias estratégicas para criar uma atmosfera
acolhedora e reforcar a identidade da marca.

O tato esta relacionado a textura e ao conforto dos espa¢os, como a maciez
de roupas de cama e toalhas em um hotel, a ergonomia dos assentos em um
restaurante ou a temperatura ambiente. Segundo Montagu (1986), o contato fisico e
a sensacao tatili ttm um papel essencial na percepcdo do conforto e da
hospitalidade, tornando a experiéncia mais sensorial e acolhedora.

A audicdo também exerce um papel fundamental, pois o som ambiente pode
afetar diretamente a experiéncia do héspede. MUsicas suaves e agradaveis podem
influenciar positivamente o humor e criar uma atmosfera mais convidativa (North &
Hargreaves, 1997). Além disso, o atendimento cordial, a maneira de falar dos
funcionérios e o tom de voz utilizado, contribui para a percepcao de hospitalidade e
profissionalismo no servi¢o prestado.

Dessa forma, a hospitalidade vai além da simples oferta de servicos,
envolvendo uma experiéncia sensorial completa que pode influenciar
significativamente a satisfacao e a fidelizacdo dos clientes. Compreender a interacao
dos cinco sentidos permite que os gestores aprimorem estratégias para proporcionar
experiéncias memoraveis e diferenciadas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, pois busca
compreender as experiéncias subjetivas e as percepc¢des dos estudantes em relacao
a internacionalizacdo e ao turismo. Conforme Minayo (2001, p. 21), "a pesquisa
qualitativa responde a questdes muito particulares, preocupa-se com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado, trabalhando com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes".
A perspectiva do estudo adotada € transversal, uma vez que os dados s&o
coletados em um periodo especifico, sem acompanhamento longitudinal dos
participantes. O periodo da pesquisa compreende os meses de outubro de 2024 a
marcgo de 2025.

Quanto aos meios (classificacdo da pesquisa), a pesquisa configura-se como
documental e bibliografica, pois utiliza informacdes extraidas de documentos
oficiais e publicacbes académicas relacionadas a internacionalizacao estudantil e ao
turismo. Também se enquadra como um estudo de caso, pois foca especificamente
na realidade do IFRN Campus Canguaretama.

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva e aplicada. Segundo Gil (2002, p.
163-4), a pesquisa descritiva busca descrever caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fenbmeno, sem manipulacdo direta das variaveis. J4 a pesquisa
aplicada tem como objetivo gerar conhecimento para solucdo de problemas
especificos, sendo este 0 caso da investigacdo sobre as préticas de
internacionaliza¢&o das IES brasileiras.

A populacédo da pesquisa (delimitacdo da pesquisa) abrange os websites
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras que apresentam informacodes
sobre programas de internacionalizacao estudantil, incluindo editais de selecdo para
padrinhos de estudantes estrangeiros e materiais institucionais sobre intercambio e
turismo académico.

A amostra adotada é nao probabilistica e intencional, pois seleciona
instituicbes com experiéncias relevantes em internacionalizacdo para anéalise
documental. O critério de selecdo baseia-se na disponibilidade de dados nos
websites oficiais das IES.

A coleta de dados foi realizada por meio das seguintes técnicas:

¢ Analise documental: Examina documentos institucionais, incluindo
regulamentos de internacionalizacdo, editais de programas de
apadrinhamento e materiais informativos de IES;

¢ Pesquisa bibliogréfica: Consulta livros, artigos e dissertacfes sobre
internacionalizacdo e turismo académico, servindo de base tedrica para a
interpretacdo dos dados documentais:

o Observacao nao participante: Acessa websites institucionais para identificar
informagdes sobre programas de internacionalizagcdo, sem interacdo direta
com os gestores ou estudantes das IES analisadas.

ApOs analisar os programas de apadrinhamento das diversas instituicdes de
ensino superior apresentados (Tabela 3), € possivel identificar tanto semelhancas
guanto diferencas nas suas abordagens e objetivos. Semelhancas entre o0s
protocolos: o objetivo central de todos os programas é facilitar a adaptacéo e
integracdo dos estudantes estrangeiros a vida académica e cultural da instituicao
e da cidade; atividades comuns: A maioria dos programas prevé atividades
como: estabelecimento de contato prévio com o estudante estrangeiro; recepgao
e auxilio na chegada; auxilio na busca por moradia; acompanhamento na
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matricula e inscricdo em disciplinas; apresentacdo da universidade, da cidade e
da cultura local; auxilio na resolucédo de questdes burocraticas (documentacéao,
transporte, etc.); promocao de interacao social e cultural.

E perceptivel o perfil do padrinho: a maioria dos programas busca padrinhos
gue sejam estudantes da proOpria instituicdo, com proficiéncia no idioma e
disponibilidade para auxiliar os intercambistas. No entanto, para destacar as
diferencas entre os protocolos: nivel de detalhamento: alguns protocolos séo mais
detalhados, especificando cada etapa do processo de apadrinhamento, enquanto
outros sdo mais genéricos. Duracdo do acompanhamento: A duracdo do
acompanhamento pode variar de um semestre a todo o periodo de intercambio do
estudante. Atividades complementares: Alguns programas oferecem atividades
complementares, como workshops, eventos culturais e grupos de estudo, para
promover a integracdo entre o0s estudantes. Estrutura organizacional: A
organizacdo do programa pode variar de acordo com a instituicdo, sendo
coordenado por diferentes setores (relagbes internacionais, coordenacdo de
cursos, etc.). Requisitos para os padrinhos: Alguns programas exigem que 0S
padrinhos tenham experiéncia anterior em atividades de voluntariado ou
intercambio.

Todavia, ressaltando os pontos fortes dos programas como:

o Integragdo: os programas promovem a integracdo dos estudantes
estrangeiros a comunidade académica e local.

+ Aprendizado cultural: tanto os padrinhos quanto os afilhados tém a
oportunidade de aprender sobre diferentes culturas.

¢ Suporte: os padrinhos oferecem um suporte essencial aos estudantes
estrangeiros, auxiliando-os a superar as dificuldades iniciais de
adaptacao.

o Networking: os programas contribuem para a formac¢éo de uma rede de
contatos entre estudantes brasileiros e estrangeiros.

Contudo, entre os desafios estdo: disponibilidade dos padrinhos, a quantidade
de padrinhos disponiveis pode ndo ser suficiente para atender a demanda de
estudantes estrangeiros, continuidade do programa, a manutencdo dos
programas de apadrinhamento depende de recursos e do engajamento dos
participantes, diversidade cultural, é importante que 0s programas sejam
adaptados para atender as necessidades de estudantes de diferentes culturas e
origens.

Quanto as limitagdes da pesquisa, pode-se indicar aspectos tais como:

¢ Temporal: A pesquisa esté limitada ao periodo de outubro de 2024 a
marco de 2025, o que impede a analise de mudancgas futuras nas
politicas de internacionalizagao.

¢ Teodrico: Baseia-se em autores como Minayo (2001), Gil (2002) e
Bardin (2011) para fundamentar a abordagem metodolégica e a analise
de conteudo.

¢ Geografico: Foca em IES brasileiras, considerando também as
instituicbes estrangeiras com convénio com instituicdes brasileiras,
com informacfes acessiveis via internet .

¢ Técnico: A analise gualitativa ndo permite mensuracdo estatistica
precisa, sendo focada na interpretacdo de significados e padrdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Turismo local como ferramenta de integracdo académica-cultural

A exploragdao do turismo local como meio de integragdo para estudantes
internacionais revela-se como uma estratégia eficaz na ampliacdo das experiéncias
culturais e no fortalecimento do vinculo entre os intercambistas e a comunidade
académica. De acordo com Reisinger (2009), o turismo desempenha um papel
essencial na formacao de lagos interculturais, pois permite experiéncias imersivas
que facilitam a compreenséao e a valorizacdo da diversidade. Os dados coletados por
meio da analise documental indicam que programas como de recepc¢do, acolhimento
ou apadrinhamento sdo estratégias essenciais para adaptacdo e integracao
académica, sociocultural de estudantes estrangeiros, no contexto local, vivenciado.

No contexto deste trabalho, a elaboracdo de um protocolo de acolhimento de
estudantes estrangeiros (detalhado na secédo 4.3) enseja expandir a qualidade da
internacionalizacdo no IFRN Campus Canguaretama, como um estudo de caso.
Para tanto, pretende-se incorporar aspectos do turismo e da cultura da regido, que
dispde de segmentos turisticos como, sol e mar, turismo religioso, turismo de base
comunitaria (TBC), nautico e outros. Convém destacar que o protocolo aqui proposto
€ genérico o suficiente e pode ser adaptado para aproveitar os segmentos turisticos
de outras regides do estado ou do Pais.

4.2 Anélise de programas de apadrinhamento de estudantes estrangeiros

Os programas de apadrinhamento analisados revelam um padrdo comum de
atividades voltadas para o acolhimento e suporte aos estudantes internacionais.
Como apontam Andrade et al. (2020), esses programas sado fundamentais para
reduzir os impactos da adaptagcdo a um novo ambiente académico e social. As
principais semelhancas identificadas nos programas analisados incluem:

o Contato prévio com o estudante estrangeiro;
» Auxilio na chegada e acomodacéo;

¢ Suporte para matricula e burocracia; e

¢ Atividades de integracéao cultural e social.

Por outro lado, as diferengcas ocorrem no grau de formalizagdo e na duracao
do acompanhamento. Enquanto algumas IES possuem protocolos bem definidos,
outras adotam um modelo mais flexivel, deixando a cargo dos padrinhos a definicao
da melhor abordagem para o0 apoio aos intercambistas. Um ponto de atencéo é a
disponibilidade limitada de padrinhos em algumas IES, o que pode comprometer a
efetividade do suporte oferecido. Conforme Almeida e Moreira (2018), o sucesso de
programas de apadrinhamento depende do engajamento dos estudantes e do
incentivo institucional, sendo essencial estabelecer mecanismos de reconhecimento
para os padrinhos, como certificados ou créditos académicos. A tabela 3 apresenta
uma sintese dos protocolos de apadrinhamentos investigados.
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Tabela 3 - Programas de apadrinhamento ou recepcao de estudantes estrangeiros em IES

Universidades/Programa

Objetivo

Quanto ao padrinho(a)

Quanto a(o)
afilhado(a)

Referéncias

UFOB (Universidade Federal do
Oeste da Bahia), PAEMOB -
Programa de Apadrinhamento de
Estudantes em Mobilidade
Académica.

Tem por objetivo auxiliar na chegada
e integracdo de novos estudantes
estrangeiros na UFOB. O programa
foi criado para estimular a
integracdo e o intercambio cultural
entre estudantes da UFOB com
mais tempo de instituicho e
estudantes em mobilidade
recém-chegados na universidade.

Apo6s confirmagao como participante do
programa, estabelecer contato imediato
com o(a) afilhado(@) via opgédo
disponibilizada pela DRI. Receber o(a)
EMOB em sua chegada ao municipio,
caso assim seja combinado entre as
partes. Auxiliar, na busca por moradia.
Acompanhar, na realizagdo da
matricula, inscricdo em disciplinas e
outras atividades referentes ao ingresso
na UFOB. Apresentar ao Centro
Multidisciplinar no qual estudara e
disponibilizar informacdes  bésicas
sobre 0 municipio em que residira.
Acompanhar, na aquisicéo de
documentos como: Carteira de Registro
Nacional Migratério - CRNM, Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF, Cartdo do
transporte  publico, entre  outros.
Participar de reunido de orientacdo
prévia pela DRI, antes da chegada
do(a) apadrinhado(a). Responder ao
formulario de avaliagdo sobre a
experiéncia como padrinho/madrinha
apés a conclusdo do semestre,
especificando atividades desenvolvidas
em conjunto.

Critérios definidos
em edital

https://ufob.edu.br/a-ufob/in
ternacionalizacao/programa
S

https://ufob.edu.br/a-ufob/e
ditais/chamadas-publicas/2
024/chamada-publica-no-04
-2024-2013-propap-ufob/ch
amada_publica_no_04-202

4_propagp-ufob_assinado.pd
f

UFF (Universidade Federal
Fluminense), PAI - Programa de
Apadrinhamento do Intercambista
- Buddy Program

O programa visa promover a
integracdo dos alunos estrangeiros
com os alunos da Universidade
Federal Fluminense e com a
universidade.

Inserir 0 aluno internacional na vida
académica e cultural da universidade e
prestar auxilio quanto a escolha de
moradia, solicitacdo de documentos
oficiais, inscricdo em disciplinas etc.
Para o pareamento, alguns aspectos

Os alunos em
mobilidade

internacional da
graduacéo

participam buddy
program, sendo

https://www. uff. br/srilrecebi
mento-de-alunos/
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sdo priorizados, tais como: a lingua
materna do aluno internacional e a
proficiéncia do aluno da UFF, curso
pretendido e campi das aulas que ira
frequentar. Ao fim do periodo de
mobilidade, e depois da entrega do
relatério final e avaliagdo do programa,
sdo  concedidos  certificados  de
participacdo aqueles que cumpriram
com suas obrigacdes junto ao buddy
program.

apresentados a um
padrinho ou
madrinha que o
auxiliard em sua vida
académica durante
todo o semestre.

UFSCAR (Universidade Federal
de Sé&o Carlos), Programa de
Apadrinhamento da Secretaria
Geral de Relacdes Internacionais

O Programa, promovido pela
SRinter, contribui para o]
acolhimento da comunidade

internacional vinculada a UFSCar,
promovendo  oportunidades de
integracdo entre os grupos local e
internacional.

Padrinhos e madrinhas tém o
compromisso de receber a comunidade
internacional e lhes proporcionar uma
troca cultural sobre a universidade e a
cidade em que se localiza o campus,
indicar programac6es culturais, auxiliar
na obtencdo de documentacdo e nos
procedimentos para matricula na
UFSCar. Além de conhecer o(a)
estudante internacional, o padrinho e a
madrinha, se desejar, podem oferecer
ajuda para a chegada do estudante na
cidade, como encontra-lo na rodoviaria,
etc. Devem se oferecer para ajudar em
guestdes relacionadas a compreensdo
da cultura académica da UFSCar
(registro, matricula em disciplinas,
atividades avaliativas, exame especial,
etc).

Nao especificado.

https://www.srinter.ufscar.br
[pt-br/assets/arguivos/editai

-abert I ia-
padrinhamento-internaciona
[-2024-1 pdf

UNB (Universidade de Brasilia),
Programa de Tutoria de Alunos
Internacionais

E promover a integracdo académica
e social dos estudantes estrangeiros
na comunidade local, através do
companheirismo e da solidariedade.

Entrar em contato com o estudante
estrangeiro antes de sua chegada ao
Brasil, dando informagBes gerais sobre
a cidade e a Universidade; A principal
atuacao do tutor € durante o periodo de
permanéncia, auxiliando o intercambista
em questdes administrativas e

N&o especificado.

https://int.unb.br/br/estudant
e-unb/padrinhos

33




académicas. Ajudar o estudante a
solicitar a Carteira de Registro Nacional
Migratorio (CRNM), por meio da Policia
Federal; Ajudar o estudante a solicitar o
passe estudantil (é necesséario ter o
CRNM antes); Apresentar a cidade de
Brasilia, principalmente o percurso que
o aluno estrangeiro fara da sua
residéncia até a UnB, atuando como
facilitador para o estudante até que ele
tenha autonomia de locomogao;
Apresentar 0 campus, sala de aulas,
biblioteca, restaurante e outros servicos
fornecidos pela universidade; Apoiar o
estudante, ensinando-lhe as
peculiaridades da vida quotidiana,
como, por exemplo, fazer compras,
fazer ligacBes telefonicas, trocar moeda
estrangeira por moeda local, entre
outras atividades; Auxiliar o estudante
na sua integracao junto a comunidade
local e junto a comunidade académica.

UFSC (Universidade Federal de| O Programa de Apadrinhamento de | A universidade possui varios programas | A universidade | https://sinter.ufsc.br/acolhim
Santa Catarina), Programa de | Estudantes Internacionais, criado | os critérios vdo de acordo com cada | possui varios | ento-a-comunidade-interna
Apadrinhamento de Estudantes | com intuito de orientar e auxiliar os | edital aberto. programas os | cional/
Internacionais. estudantes em mobilidade criterios vao de

internacional na UFSC bem como acordo com cada

proceder nos primeiros momentos edital aberto.

em Florianépolis e na UFSC e,

proporcionar aos estudantes

brasileiros a oportunidade de estar

em contato com estudantes de

universidades do exterior e de

culturas do mundo inteiro.
UFPE (Universidade Federal de| O objetivo do programa é o de| Receber o aluno estrangeiro no | Apoio aos | https://www.ufpe.br/docume
Pernambuco), Programa de | auxiliar a todos o0s discentes | aeroporto, caso solicitado pelo mesmo | estudantes nts/40788/506683/Edital+-+
Apadrinhamento estrangeiros que ingressam na estrangeiros em | PROGRAMA+DA+APADRI
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UFPE, independente de sua
nacionalidade, e que a consulta de
idiomas falados destina-se apenas a
facilitar o processo de alocagédo e
comunicacdo dos apadrinhados. O
programa também proporciona aos
alunos locais a oportunidade de
enriquecer-se culturalmente, ampliar
sua rede de contatos e fazer novas
amizades.

e caso haja possibilidade da parte do
padrinho;

Auxiliar o aluno estrangeiro no
encontro de moradia, caso solicitado
pelo mesmo;

Apresentar o aluno ao pessoal
de Mobilidade Incoming no escritério da
Diretoria de Relacdes Internacionais,
para recebimento e entrega dos
documentos de pré-matricula;

Acompanhar o  estudante
estrangeiro em seu processo de
matricula junto ao Controle Académico
e Coordenacgdes de Cursos;

Participar o mais ativamente
possivel do evento de recepgdo dos
estrangeiros a ser realizado pela DRI;

Apoio na aquisicdo de
documentos como: Carteira de Registro
Nacional Migratério (CRNM) junto a
Policia Federal (informacbes serao
fornecidas na  apresentacdo do
estudante a DRI), Carteira de
Estudante, Cartdo Vem, CPF.

tramites académicos
e/ou pertinentes a
sua estada durante o
periodo de estudos
na UFPE;

Estimular o
intercambio cultural
entre os alunos da
UFPE e estudantes
estrangeiros.

NHAMENTO+2023.2+%28
1%29.pdf/17d4305c-e37¢c-4
3¢9-b518-8367262d5c75#:
~text=1.1%200%20Progra

ma%20de%20Apadrinhame
nto.contatos%20e%20fazer

%20novas%20amizades.

UFMG (Universidade Federal de
Minas Gerais), o Programa de
Apadrinhamento da Diretoria de
Relacdes Internacionais (DRI)

O Programa de Apadrinhamento da
UFMG se propde a contribuir para a
recepcdo e o acolhimento da
comunidade internacional. Os
objetivos especificos do Programa
sdo: Promover subsidios para
praticas de  acolhimento da
comunidade internacional; Fomentar
vivéncias interculturais entre
brasileiros e estrangeiros; Favorecer
a internacionalizacdo em casa.

Ao receber a designacao do Programa,
€ recomendavel entrar em contato com
o(a) estudante internacional
imediatamente - é muito importante
estabelecer um vinculo no inicio dos
estudos na UFMG. No primeiro e-mail,
€ necessario apresentar-se como
participante do Programa de
Apadrinhamento da UFMG 2024/2.
Além de conhecer o(a) estudante
internacional, o padrinho e a madrinha
devem se oferecer para ajudar em

guestdes relacionadas a compreensao
da cultura académica da UFMG

No edital nao
disponibiliza 0S
deveres/obrigacbes
do afilhado.

https://www.ufma.br/dri/noti
cia/inscricoes-abertas-para-
0-programa-de-apadrinham
ento-da-ufmg-2024-2/

https://www. ufma. br/dri/wp-
content/uploads/2024/07/G
uia-Programa-de-Apadrinha
mento-2024 2.pdf
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(registro, matricula em disciplinas,
atividades avaliativas, exame especial,
etc.). Recomendamos que o]
acompanhamento ao apadrinhado seja
realizado durante todo o semestre.

O Setor de Acolhimento entrara
em contato com todos padrinhos e
madrinhas para receber o retorno sobre
o Programa e sobre o relatorio de
experiéncias para  emissdo de
certificado de participacao.

PUC  (Pontificia  Universidade
Catdlica de Campinas) Programa
de Apadrinhamento Universitario

O Programa tem dois objetivos
principais: ele visa auxiliar o
estudante estrangeiro em sua fase
inicial de adaptacdo ao Brasil e a
vida académica na PUC-Campinas,
fazendo com que se sinta parte da
comunidade; e visa igualmente
proporcionar ao Padrinho a
possibilidade de contato com alunos
de outras culturas.

Acompanhar o estudante estrangeiro,
nos primeiros dias de aula, para
apresenta-lo a Secretaria Académica de
curso, Praca de Alimentacdo ou
restaurante do Campus, Biblioteca e
Departamento de RelagBes Externas.
Apoiar o estudante, ensinando-lhe
atividades da vida cotidiana, como fazer
compras, fazer ligacdes telefonicas,
pegar Onibus, dentre outras. Atividades
opcionais que os padrinhos podem
desempenhar caso tenham
disponibilidade: Receber o estudante
estrangeiro no aeroporto ou rodoviaria e
leva-lo ao local por ele reservado para
sua estadia. Acompanhar o aluno
estrangeiro a Policia Federal para
retirada do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiros). Auxiliar o apadrinhado a
encontrar um local para morar durante
seu periodo de intercambio. Fornecer
ao padrinho os detalhes sobre sua
chegada a Campinas. Apresentar ao
Padrinho o sistema educacional de seu
pais e outras informacdes pertinentes
sobre sua Instituicdo de origem.

Fornecer ao
padrinho os detalhes
sobre sua chegada a
Campinas.
Apresentar ao
Padrinho o sistema
educacional de seu

pais e outras
informagdes

pertinentes sobre
sua Instituicdo de

origem.

https://www.puc-campinas.e

du.br/programa-de-apadrin
hamento- -progr

36




IPBeja (Portugal)

O Programa de Apadrinhamento
objetiva o acompanhamento e
auxilio de estudantes estrangeiros
durante o periodo de estudos na
Universidade. O Programa também
proporciona aos alunos locais a
oportunidade  de  enriquecer-se
culturalmente, ampliar sua rede de
contatos e fazer novas amizades.

Os "buddies" ajudam os novos alunos a
navegar pelas informacgbes e recursos
disponiveis no IPBeja. As atividades:
sdo organizadas véarias atividades,
como sessbes de estudo em grupo,
workshops e eventos sociais.

Auxiliar na validagéo

de documentos,
acompanhar o]
estudante
estrangeiro em
atividades
académicas.

https://www.ipbeja.pt/servic
os/amc/Paginas/Mobilidade
deEstudantesOut.aspx

UFRJ (Universidade Federal do
Rio de Janeiro) / INTERPOLI. A
UFRJ possui dois programas o
buddy social e o buddy académico

O buddy social tem um objetivo mais
de integrar socialmente o aluno
estrangeiro no Brasil, dessa forma
ndo ha um pré requisito académico
para tornar-se um, os buddies serédo
selecionados de acordo com suas
preferéncias sociais.

O papel do buddy académico é auxiliar
0 intercambista no que tange a UFRJ.
Na escolha das disciplinas e efetuar a
inscricdo. Conhecimento sobre as
matérias especificas do curso e sobre
os professores do departamento, ser do
mesmo curso, Ou equivalente, o
intercambista. Como buddy académico
O responsavel por mostrar a
universidade para o intercambista,
localizacdo da biblioteca, refeitério ou
duvida sobre o idioma.

Na pagina web néo

disponibiliza 0S
deveres/obrigacbes
do afilhado.

https://interpoli.poli.ufri.br/s
eja-um-buddy/

UFRN (Universidade Federal do
Rio Grande do Norte)

A universidade possui mobilidade
estudantil, porém n&o possui um
programa  de apadrinhamento
vigente no website da instituicao.

N&o especificado.

N&o especificado.

https://sri.ufrn.br/

UFERSA (Universidade Federal
Rural do Semi-Arido)

A universidade possui mobilidade
estudantil, porém n&o possui um
programa  de apadrinhamento
vigente no website da instituicao.

N&o especificado.

Nao especificado.

https://ari.ufersa.edu.br/

UERN (Universidade Estadual do
Rio Grande do Norte)

A universidade possui mobilidade
estudantil, porém n&o possui um
programa  de apadrinhamento
vigente no website da instituico.

N&o especificado.

Nao especificado.

htt rtal.uern.br/diri

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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4.3 Protocolo de acolhimento de estudantes estrangeiros para o IFRN Campus Canguaretama

A discussao sobre os beneficios do turismo local para a mobilidade internacional de estudantes (se¢éo 4.1), bem como as
analises dos programas de apadrinhamento das IES investigadas (sec¢ao 4.2), ensejaram a concepc¢ao e especificacdo de um
protocolo de acolhimento para estudantes estrangeiros no IFRN Campus Canguaretama. O protocolo, chamado de Filtro da
Hospitalidade, incorpora a perspectiva da hospitalidade e do turismo local na experiéncia do estudante estrangeiro. De acordo
com Lashley (2000), a hospitalidade desempenha um papel central na criacdo de experiéncias positivas para visitantes, sendo
um conceito essencial para o planejamento de acdes de internacionalizacdo em contextos académicos.

O protocolo Filtro da Hospitalidade apresenta uma abordagem metodologica que organiza a hospitalidade em diferentes
fases, desde a pré-recepgdo até a pos-recepcgdao, e inclui um elemento fundamental: a ferramenta 5W2H (o "o qué?", "por que?",
"quem?", "onde?", "quando?", "como?" e "quanto?"). A hospitalidade desempenha um papel fundamental na mobilidade
internacional, criando uma experiéncia enriqguecedora para estudantes estrangeiros e promovendo uma troca cultural
significativa. Inspirado no artigo de Sinara Rafaela Campos, "Os Cinco Sentidos da Hospitalidade", o presente protocolo busca
incorporar os sentidos de visdo, audicao, paladar, tato e olfato na recepgdo e acompanhamento dos intercambistas no campus
Canguaretama.

Ao considerar a visdo, proporcionamos ao estudante estrangeiro um primeiro contato visual acolhedor, desde a recepgcao
no aeroporto até os eventos de boas-vindas e visitas guiadas pelo campus e cidade. Esse sentido também se manifesta na
organizagcdo de materiais informativos, como guias e roteiros turisticos, permitindo que o intercambista compreenda melhor o
ambiente que o recebera. A audicdo se faz presente na comunicacdo eficaz e no suporte linguistico oferecido, por meio de
programas como o "Fala Mundo", que promove a interacdo multilingue, e das aulas de portugués brasileiro, facilitando a
adaptacdo do intercambista ao novo contexto académico e social. Além disso, a troca de experiéncias e a participacdo em
eventos culturais ampliam essa percepc¢ao sonora, aproximando os estudantes da musicalidade e dos sotaques locais.

O paladar é explorado através da gastronomia tipica, representada na cesta de boas-vindas e nos roteiros culturais que
destacam a culinédria regional. A oportunidade de experimentar sabores locais fortalece o senso de pertencimento e torna a
experiéncia sensorial mais marcante para o intercambista. O tato, por sua vez, € percebido no contato direto com a natureza,
nas atividades ao ar livre e na interagdo interpessoal promovida nos eventos e grupos de apoio. Esse aspecto reforca a
sensacao de acolhimento e pertencimento ao ambiente académico e social. Por fim, o olfato se manifesta nas experiéncias que
envolvem aromas caracteristicos da culinéria local, dos espacos naturais e dos eventos culturais, criando memoérias afetivas que
conectam o intercambista ao seu novo lar temporario. Dessa forma, a hospitalidade transcende o simples ato de recepcionar um
estudante estrangeiro, tornando-se uma estratégia de integracédo e valorizacdo da diversidade cultural. Ao garantir que cada
detalhe da recepgédo e do acompanhamento do intercambista esteja alinhado aos cinco sentidos da hospitalidade, fortalecemos
0 impacto positivo da mobilidade internacional e promovendo uma experiéncia verdadeiramente transformadora para todos os
envolvidos.

O Tabela - 4 apresenta o protocolo Filtro da Hospitalidade com atividades dentro de eixos especificos, a saber:

¢ Recepcao inicial estruturada: um evento de boas-vindas com apresentacéo da instituicdo, atividades culturais e
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tour pelo campus;

Acompanhamento por padrinhos: designacdo de padrinhos treinados para auxiliar os intercambistas durante o
primeiro semestre de permanéncia;

Atividades culturais e turisticas: organizagdo de visitas a pontos turisticos e eventos locais para promover a
imerséo cultural;

Suporte administrativo e académico: estabelecimento de um nucleo de apoio para auxiliar na documentacao,
matricula e orientacdo académica; e

Avaliacdo e aperfeicoamento continuo: coleta de feedbacks dos estudantes estrangeiros e padrinhos para
ajustes no programa.
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4.4 Tabela 4 - Filtro da Hospitalidade (com base no texto Os 5 sentidos da Hospitalidade)

Atividade O que? (What) Por que? (Why) | Quem? (Who) | Onde? Quando? (When) | Como? (How) | Quanto? IES com
(Where) (How Much) | atividades
semelhantes
Pré-recepcao
Enviar email de boas | Promover a | ARl E-mail. Apobs a | Criar um guia | R$0,00 UFSCAR
vindas ao estudante | hospitalidade e | (Assessoria de confirmagdo da | com (Universidade
estrangeiro com o | acolhimento ao | Relacbes data de chegada | informacbes Federal de
I roteiro de atividades a | estudante. Internacionais). do intercambista. | sobre 0 S&o Carlos)
serem realizadas. campus, a UNB
cidade e a (Universidade
turma anfitria. de Brasilia)
UFMG
(Universidade
Federal de
Minas Gerais)
Preparar uma cesta | Apresentar a | ARL Aeroporto, Entregar na | Escolher R$ 120,00 Nao
I com produtos locais, | cultura local e rodovidria  ou | chegada do | produtos que identificado
guias turisticos e uma | demonstrar acomodacéao estudante. representem a
mensagem de | cuidado. do estudante regido e incluir
boas-vindas. uma carta
personalizada
do padrinho ou
madrinha.
Mantar uma forma de | Para melhorar a | ARI. Apps. Antes da chegada | Promovendo R$ 0,00 Néo
I contato mais eficiente. | comunicacéo. do intercambista. | uma o identificado
comunicacgdo
interativa.
Trans-+recepcéo
Receber o | Promover a | ARl No aeroporto. No dia, local e | Direcionando R$ 100,00 UFSCAR
v intercambista. hospitalidade. horario de | um dia de (Universidade
chegada. trabalho da Federal de
ARI S&o Carlos)
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Promover um evento | Com o0 objetivo | ARI. Auditério do | Primeiro dia de| A R$ 0,00 UFSC
de boas-vindas ao| de beneficiar campus e | atividades no | programagéo (Universidade
intercambista e | ambas as partes areas campus. sera o primeiro Federal de
visitacdo guiada dentro [ e para que o selecionadas. contato do Santa
do campus. intercambista intercambista Catarina)
apresente-se, com a
comente sobre a instituicdo, e
Vv instituicdo de todos que
origem e palis, fazem parte
aspectos dela. O evento
histérico sera
culturais, organizado
objetivos  (caso pela ARI, e
haja), e possibilitard o
disponibilidade contato do
para parceria em intercambista
trabalhos (caso com docentes
tenha interesse). e discentes,
havendo
espaco  para
perguntas de
ambas as
partes.
Oferecer informacdes | Além de | Docentes das | Sala do|A data serd| O encontro | R$ 0,00 Charité
sobre o0 curso, 0| promover a | disciplinas e | campus. marcada, apdés o | ndo tera tanta
instituto, o0s setores, | hospitalidade, discentes  de evento de | formalidade,
encontro com docentes | melhorar a | sala. boas-vindas. para gue
Vi das disciplinas, | comunicacdo e interajam  de
discentes de sala e | beneficiarambas forma
entrega de material | as partes, espontanea,
escolar ao | imersdo cultural. clara, e
intercambista. esclarega as
davidas do
intercambista.
Realizar encontros | O objetivo da | ARI, um | A producédo do | A partir do | Os encontros | R$ 0,00 UFSC
semanais. elaboragédo  de | membro da | contetdo pode | desembarque do | serdo voltados (Universidade
materiais comunicacao dar-se interna | intercambista, até | para Federal de
informativos do Campus e | e externamente | seu retorno, | elaboracéo de Santa
VI sobre 0s | estudantes. ao campus. produzindo contetido e/ou Catarina)
espacos e contetdo para as | interacdo nas
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experiéncias

redes sociais.

redes sociais

institucionais com o publico
internacionais, e interno e
conteddo  para externo do
as redes sociais. campus.
TOUR TOP 5: Familiarizagéo ARI. Fazenda O TOUR TOP 5, | Umn final de | R$1.000,00 | Néo
T. Religioso - Capela | da cultura Cunhad, seradivididoem5 | semana  por identificado
N2 Sr.2 das Candeias, | histérica  local, Comunidade domingos vez para
Engenho Cunhad. promovendo a do Porto, Barra | (podendo também | visitar  cada
T. Nautico - Zé das | incorporacéo dos do Cunhad, | incluir o sdbado). | ponto, até
Ostras, Comunidade | 5 sentidos da Engenho finalizar os 5.
do Porto. hospitalidade: Pituacu,
T. Sol e mar - Barra do | visdo  (eventos Comunidade
Cunhad. culturais, cesta Indigena Catu
T. Histérico Cultural - | de boas vindas), dos Eleotérios -
Engenho Pituacgu. paladar Canguaretama.
T. de Base Comunitaria | (comidas tipicas
VI Catu, Comunidade | locais,
Indigena Catu dos | degustacdo de
Eleotérios. produtos locais),
Participacdo em | olfato  (aromas
eventos culturais. da culinéria
locais, contato
com areas
verdes), tato
(contato com a
natureza,
atividades ao ar
livre), audicéo
(sons da
natureza,
variacao
linguistica,
musicas locais).
Oferecer aulas de | Expanséo Docente do | Local Inicio até 15 dias | Ao iniciar o | R$ 0,00 UFF
portugués brasileiro | cultural, melhoria | IFRN, mediante | designado para | da chegada ao | periodo de (Universidade
para o0 intercambista | da comunicacdo, | articulacdo da | as aulas. campus. aulas, 0 Federal
estrangeiro. oportunidades ARI do intercambista Fluminense)
profissionais, campus. contara com o

desenvolvimento

apoio de aulas
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cognitivo,

além

de viagens mais

ricas.

de portugués
brasileiro, com
duracéo de 1
ano, caso nao
seja possivel
finalizar,
presencial, o
curso
continuara de
forma virtual.

Fala Mundo é um | Para favorecer a | Que apresenta | Campus Ao iniciar o| Os alunos | R$ 0,00 UFF
projeto da ARI no IFRN | comunicacdo em | estratégia de | Canguaretama | semestre letivo. serdo divididos (Universidade
Canguaretama, de | um ambiente de | ensino-aprendi em pares que Federal
conversacao fala, promover a | zagem de uma deverdo Fluminense)
multilingue que | interculturalidade | lingua estabelecer
proporciona a estrangeira uma hora para
estudantes brasileiros pelo contato a pratica da
X e estrangeiros com nativos ou conversacao
encontros, para a proficientes no colaborativa,
pratica da lingua idioma que se sendo trinta
portugués e o idiomas quer praticar. minutos para o
do estudante portuguése
estrangeiro.. trinta  minutos
restantes para
a lingua
estrangeira
escolhida ou
vice-versa.
Oferecer Para facilitar o | Um (a) docente | Meios de [ O primeiro | O R$ 0,00 UEC
acompanhamento processo de | do campus, | comunicacao, contato devera | acompanhame (Universidade
psicologico e | adaptacéo, apoio | também podendo  ser | ser iniciado de | nto inicia-se Federal do
X académico, sob | académico, podendo ser o | via e-mail, | forma antecipada, | desde 0 Ceard)
orientagdo de um(a) | interacdo GINTER ligacao, antes que o processo de
docente do campus | cultural, (Grupo de | mensagem, intercambista pré-internacion
Canguaretama. desenvolvimento | Estudos para | google meet, | desembarque no | alizagdo, para
pessoal, Internacionaliza | outros. Brasil. que 0
orientacédo na | ¢éo) ou a ARI. intercambista
pesquisa (caso saiba que tera

haja interesse do

intercambista).

um orientador,
gue o auxiliara
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durante 0
periodo de

estada na
Instituicao.

Proporcionar uma troca | Imersédo cultural, | ARI e/ou | Participando de | Na data de | A troca cultural | R$ 400,00 UEMG

cultural sobre o | interculturalizagd | docente  que | eventos divulgacéo do | acontecera por . .

o ) . . : . (Universidade

instituto e a cidade de | o, conhecimento | estara promovidos evento. meio dos Federal de

Xl Canguaretama, além | histérico cultural | acompanhando | pelo instituto e eventos, aos Minas Gerais)

de indicar | local, o intercambista | eventos quais 0

programacdes desenvolvimento | durante a | culturais na intercambista,

culturais. pessoal. estada. cidade. estara

participando.
P6s-recepcéo
Realizar um evento | Imerséo cultural, | ARI ou | Auditério do | Ao aproximar-se | O evento sera | R$ 0,00 Nao
Xl intercultural. socializagdo de | comissao campus. do final do | organizado identificado.
experiéncia, especifica intercambio. pela ARI e o
resultado da | designada por aluno
experiéncia. portaria. estrangeiro.
Obter feedback, | Analisar e se | ARI. Formulario Ao encerrar a| O formulario | R$ 0,00 Né&o
avaliacdo e | necessario online. estada do | criado pela identificado.
observacoes. corrigir a estudante, antes | turma, sera
metodologia de do retorno ao pais | avaliado pelo
abordagem de origem. AR, em
utilizada durante seguida
XIV 0 periodo de compartilhado
intercdmbio com com 0
base no estudante
feedback e estrangeiro,
avaliacdo do que
estudante. respondera
deixara  seu
feedback,
avaliacdo e
observacoes.

Grupo de estudos. Objetivando a | AR Plataformas de | Um més apdés a | Como a| R$0,00 N&ao
aprendizagem de video chegada do | elaboragdo de identificado.
um novo idioma, conferéncias estrangeiro ao | contelidos
além da imersao (Meet el/ou | pais de destino. planejados,

44




XV

cultural,  novos
conhecimentos e
contato com
pessoas de outra
nacionalidade.

Zoom).

pelos
professores
das
instituicdes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

45




5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho enfatiza a importancia de programas de recepcdo a
estudantes em IES por meio do turismo e hospitalidade, interconectando o afluxo de
estudantes internacionais e como pode impulsionar as economias locais, que
embora os programas de internacionalizacdo garantam o0 acesso de discentes
internacionais, o acolhimento e o acompanhamento sécio académico ainda
apresentam falhas.

A lacuna entre o acesso e a efetiva integracdo dos estudantes estrangeiros
representa um problema relevante para as IES, que buscam promover a
internacionalizacdo como um diferencial estratégico (Knight, 2018). A falta de um
protocolo de acolhimento e acompanhamento adequado pode comprometer a
reputacdo da instituicao, reduzir a atratividade dos programas de mobilidade e limitar
os beneficios da diversidade cultural e académica (S&, 2020).

Pensando nesta problematica, o presente trabalho busca favorecer a
incorporacdo da perspectiva da hospitalidade e do turismo local dentro dos
programas de acolhimento de estudantes estrangeiros de ensino superior nas IES.

A pesquisa revela que os dados coletados por meio da analise documental
indicam que programas como de recepcdo, apadrinhamento ou protocolos de
acolhimento sdo estratégias essenciais para adaptacdo e integracdo académica,
sociocultural de estudantes estrangeiros, no contexto local, vivenciado. No protocolo
de apadrinhamento (Filtro da Hospitalidade - Tabela 4) o IFRN demonstra a
hospitalidade envolvida com o turismo local, recepcéo, cuidado e preocupac¢édo em
apresentar a cultura ao intercambista, além dos ganhos e desenvolvimento do
turismo local, o intercambista adquire oportunidade intercultural, capital intelectual,
gue é visto como destaque para a sociedade.

Este estudo destaca a importancia da hospitalidade e da internacionalizacéao
do ensino superior na mobilidade académica, enfatizando o protocolo Filtro da
Hospitalidade (Tabela 4). A pesquisa demonstra que a presenca desses estudantes
contribui para o desenvolvimento econdémico local, impulsiona o turismo e promove a
valorizacéo da cultura e do patrimoénio da regido anfitrid. Além disso, a diversificacao
da oferta turistica e a troca intercultural favorecem tanto a economia quanto a
experiéncia académica, tornando as instituicbes mais inclusivas e preparadas para
receber estudantes de diferentes origens. Autores como Novais e Bridi (2022) e
Knight (2018) ressaltam que a mobilidade estudantii ndo apenas enriquece a
formagéo académica dos estudantes, mas também fortalece o setor do turismo e a
identidade cultural das comunidades locais.

No ambito académico e social, a pesquisa reforca a relevancia da
internacionalizacdo das universidades, promovendo diversidade cultural e inovacao
no ambiente académico. O Filtro da Hospitalidade favorece a inclusdo social,
fortalece o senso de pertencimento dos estudantes estrangeiros e melhora a
reputacdo institucional. Além disso, um ambiente universitario mais receptivo e
diverso contribui para a formacéo de cidaddos globais, preparados para atuar em um
mundo cada vez mais conectado. Referéncias como Sa (2020) e a UNESCO (2023)
evidenciam os desafios da adaptacdo dos estudantes estrangeiros e a necessidade
de politicas de apoio eficazes. Assim, este estudo ndo apenas propde solucdes
praticas para a recepcdo de estudantes internacionais, mas também reforca a
importancia do turismo, da hospitalidade e da interculturalidade como pilares para a
construcdo de sociedades mais inclusivas.

Para construcdo de trabalhos futuros a elaboracdo de questionéarios e
entrevistas direcionadas para os estudantes do Campus Canguaretama que
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realizaram a mobilidade internacional, com o objetivo de analisar as IES que o0s
receberam possuem ou néo protocolos que abordam o turismo e hospitalidade local.
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APENDICES

APENDICE A - CURSO INTENSIVO DE LINGUA ESPANHOLA PARA MOBILIDADE
INTERNACIONAL DISCENTE;

Fonte: arquivo do autor, 2023.

APENDICE B - RELATO DE EXPERIENCIAS DE INTERCAMBISTAS DO CAMPUS
CANGUARETAMA VIIIl WORKSHOP DO GINTER,;

“ ==

Fonte: arquivo do autor, 2024.
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APENDICE C - CONVITE DIALOGOS COM INTERCAMBISTAS V ENCONTRO
INTERCULTURAL,

ANDREAS VANHEE

Intercambista AFS

EDUARDA PINHEIRO
Intercambista IFRN

Mediador: Helber Silva

REALIZAGAO

Rio Grande

Campus Canguaretama

V ENCONTRO
INTERCULTURAL

DIA 6 NOV

AUDITORIO IFRN CANGUARETAMA
8H CREDENCIAMENTO/ABERTURA
8H30 INTERCAMBIO NO EXTERIOR

9H00 DIALOGOS COM INTERCAMBISTAS
10H ENCERRAMENTO

APOIO

[ Jaie) 5

B8 INSTITUTO FEDERAL 3 -~ $2AFS
MEE Rio Grande do Norte e o
as GINTER st

Fonte:arquivo do autor, 2024.

APENDICE D - DIALOGOS COM INTERCAMBISTAS V ENCONTRO
INTERCULTURAL,;

Fonte: arquivo do autor, 2024.

53



APENDICE E - RECEPCAO E ACOMPANHAMENTO EM VISITA DOS
EQUATORIANOS NO CAMPUS IFRN CANGUARETAMA.

dq

& .
o 7 .
. Y

‘ — —
T \

Fonte: arquivo do autor, 2024.
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