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RESUMO

A evasdo escolar é um desafio que afeta negativamente o sistema educacional,
resultando em consequéncias académicas e sociais prejudiciais para os estudantes e
a sociedade como um todo. Nas areas de Tecnologia da Informacédo (TI), onde a
demanda por profissionais qualificados é alta e em constante crescimento, a evasao
escolar pode ter um impacto ainda mais significativo, uma vez que a formacéo
adequada € essencial para o0 sucesso nesse setor dinAmico e competitivo. Apos a
aplicacdo de questionarios e entrevistas com alunos e com as pedagogas da Diretoria
Académica de Gestao e Tecnologia da Informacéo (DIATINF), foi identificado que a
falta de informacéo e comunicagéo sobre os servigos prestados pelo setor da Equipe
Técnica Pedagogica (ETEP) sdo algumas das causas do problema. O presente
trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem como objetivo apresentar analise de
requisitos para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para o Sistema Unificado
de Administracao Publica (SUAP), como auxilio na prevencéo e combate a evasao no
curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento (TADS) e Tecnologia em Redes
de Computadores. Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a compreenséao
do papel da analise de requisitos na ETEP como uma estratégia importante para o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas eficazes para a diminuicdo do indice de

evasao escolar.

Palavras-chave: ETEP; evasao escolar; reducéo da evasao escolar.



ABSTRACT

School dropout is a challenge that negatively impacts the educational system, resulting
in academic and social consequences harmful to students and society as a whole. In
the field of Information Technology (IT), where the demand for qualified professionals
is high and constantly growing, school dropout can have an even more significant
impact, as proper training is essential for success in this dynamic and competitive
sector. After administering questionnaires and conducting interviews with students and
educators from the Academic Management and Information Technology Directorate
(DIATINF), it was identified that lack of information and communication about the
services provided by the Technical Pedagogical Team (ETEP) are some of the causes
of the problem. This thesis aims to present a requirements analysis for the
development of technological solutions for the Unified Public Administration System
(SUAP), as assistance in the prevention and combat of dropout in the Technology in
Analysis and Development (TADS) and Computer Networks Technology courses.
Thus, this work seeks to contribute to understanding the role of requirements analysis
in ETEP as an important strategy for the development of effective technological

solutions to reduce the dropout rate.

Keywords: ETEP; school dropout; reduction.of shool dropout.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a educacao superior no Brasil teve um grande crescimento,
com um aumento significativo no nimero de instituicdes, cursos, vagas e estudantes
ingressantes, de acordo com os dados INEP, no censo da educagao superior, 2023.
Porém, é importante abordar a questdo da evasao como contraponto a esse avanco.
E considerado evas&o no Ensino Superior, o ingresso e a n&o conclus&o de um curso
de graduacao por desisténcia. Os pesquisadores da area de ensino-aprendizagem
argumentam que a exclusdo dos estudantes da educacdo superior € um processo
influenciado por diversos fatores internos e externos as instituicbes de ensino (IES)

(FRITSCH, 2015). A figura 1 apresenta os fatores de evaséao.

Figura 1: Fatores motivadores da evasao

Fatores Externos Internos

de evasio

Individuais

Fonte: adaptado de MEC/ANDIFES/ABRUEM/ SESU (1996)

Compreender as causas da evasdo € um tema recorrente em pesquisas
educacionais, ja que essa questao € uma das principais preocupacdes das instituicdes
de ensino em geral.

[...] € um problema internacional que afeta o resultado
dos sistemas educacionais”. As perdas de estudantes que
iniciam, mas nao terminam seus cursos sao desperdicios
sociais, académicos e econdémicos. Para o setor publico, sdo
recursos publicos investidos sem o devido retorno, ja para o
setor privado, € uma importante perda de receitas. Em ambos
0s casos, a evasao é uma fonte de ociosidade de professores,
funcionarios, equipamentos e espaco fisico (LOBO et al., 2012,
p. 642).

Nao diferentemente das outras instituicbes de ensino, a Equipe Técnica

Pedagogica (ETEP) do IFRN Campus Natal-Central relatou o problema da evaséao
como significativa devido a tantas desisténcias de alunos ingressantes nos cursos de

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) e de Redes de
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Computadores, cursos vinculados a Diretoria Académica de Gestdo e Tecnologia da
Informacgéo (DIATINF).

A partir de questionérios e entrevistas com alunos e com as pedagogas da
DIATINF, foi identificada a falta de informacdo e comunicacdo sobre os servicos
prestados pelo setor da Equipe Técnica Pedagdgica (ETEP) aos quais os alunos
podem recorrer para a sua permanéncia no ambiente académico a fim de concluir sua
formacéo.

A partir desses questionarios, foi possivel identificar necessidades dos alunos
e da ETEP, por exemplo, no Modulo Educacional do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP-EDU), inexiste a possibilidade de agendamento de
atendimentos pelos alunos para o setor da ETEP. Ja no modulo SUAP-ETEP, esses
servidores expuseram nas entrevistas, dificuldades na realizagcdo de analises mais
robustas das necessidades dos alunos, devido a auséncia de filtros que possam
facilitar a extracdo de dados especificos para o processo de atendimento, o trabalho
diario torna-se mais arduo e complexo.

Assim sendo, 0 médulo SUAP-ETEP tem como objetivo aproximar o estudante
do acompanhamento pedagodgico e otimizar a comunicacdo entre alunos e

pedagogos, utilizando o SUAP como ferramenta.

1.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € construir os artefatos de andlise e projeto a partir
do processo de levantamento de requisitos de um sistema de atendimento para o setor
pedagdgico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN) do campus Natal Central, através do sistema SUAP, atendendo as
demandas e necessidades dos alunos e da ETEP. Com o intuito de aprimorar o
sistema de atendimento e torna-lo mais acessivel aos alunos, foi realizado um estudo
utilizando os questionarios desenvolvidos e aplicados durante todo o processo de
construcdo deste trabalho, para identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos

estudantes e servidores na comunicacdo com a pedagogia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Aplicacéo de Estratégias de Levantamento de Requisitos,
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2) Avaliacdo dos Requisitos Funcionais e N&o-Funcionais do Moédulo SUAP-
ETEP;

3) Elaboragdo de um Documento de Viséo para Definir os Principais Aspectos a
serem atendidos pelo Médulo SUAP-ETEP,

4) Construcdo de Diagramas de Andlise em diferentes perspectivas, incluindo
Diagramas de Classes, Diagramas de Caso de Uso (DCU), Diagramas de
Classe de Dominio, Diagramas Entidade-Relacionamento (ER).

1.3. METODOLOGIA CIENTIFICA

Mediante a elaboracdo e aplicagdo de questionarios direcionados aos
estudantes e aos pedagogos, juntamente com a conducdo de diversas reunides
envolvendo a equipe pedagégica e o chefe da Coordenacdo de Sistemas de
Informacdo (COSINF), informagbes uteis foram obtidas acerca dos desafios
enfrentados devido a falta de conhecimento sobre os servi¢os oferecidos pela ETEP
e a auséncia de um modulo eficiente para sua realizagao.

A partir dessas acoes, foram elaborados diagramas que facilitam a visualizacao
dos fluxos necessarios para o desenvolvimento do referido modulo, baseando-me na

analise dos dados coletados por meio dos questionarios e entrevistas.



14

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo (Mussliner, 2021), a evasao universitaria resulta da interacdo de
diversas causas, podendo ocorrer isoladamente ou em conjunto. Além disso, ressalta
a importancia de uma equipe multidisciplinar ou técnico pedagdgica para a reducao
desses casos de evasdo. Trazendo em sua pesquisa, autores que falam sobre o
conceito de evasao e que esse € um problema que vem desde o século XIX e os
impactos que causam nao apenas para o discente em si, mas também para a
sociedade como um todo.

Vale ressaltar que no artigo é dito que esse ndo é um problema apenas do
Brasil, mas que outros paises da América do Norte, Africa, Asia e Oceania também
enfrentam. Traz para complementar, o primeiro estudo sobre o assunto de evasao
universitaria realizado pelo Ministério da Educacado (MEC) nos anos 90 que aborda as
inimeras causas divididas por dois grupos: externos e internos como também foi
citado na introducédo deste trabalho.

Podendo ser as causas relacionadas a elementos associados a contextos socio
politico-econdmicos e elementos vinculados ao estudante, como a vocacgao, questbes
pessoais e familiares. Inclusive, questdes psicolégicas, emocionais e de
aprendizagem.

Os autores do artigo afirmam que

Dentre as causas de evasao possiveis, ha algumas
que dizem respeito exclusivamente ao aluno. Destas, ha dois
grupos: aquelas nas quais a instituicdo de ensino nada pode
fazer e aquelas nas quais uma acéo € possivel e até capaz de
impedir a ocorréncia de evasao.

Ou seja, uma equipe multidisciplinar ou ETEP, como é chamado no IFRN
possui um valor necessario para a permanéncia do aluno na instituicdo de ensino, ja
gue é ela a responsavel por criar mecanismos que auxiliam o aluno a ultrapassar as
barreiras causadas pelos que os impedem de prosseguir no curso.

A Revista Internacional de Educacdo Superior da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), v. 10 (2024) publicou uma resenha de e-book intitulado "Uma
reflexdo sobre o apoio pedagdgico no ensino superior brasileiro", analisando o livro
"Os servicos de apoio pedagogico aos discentes no ensino superior brasileiro”. A

abordagem da resenha, dividida em trés partes, destaca os desafios enfrentados pela
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equipe pedagodgica, com énfase na dificuldade de divulgar efetivamente os servicos
oferecidos.

Além disso, o artigo discute a expansdo do ensino superior no Brasil ao longo
das ultimas décadas, explorando as dificuldades decorrentes do contexto politico. O
texto apresenta uma analise comparativa da trajetdria histérica das medidas de
assisténcia estudantil no ensino superior, contrastando o0s projetos desenvolvidos nos
Estados Unidos e no Brasil. Nos Estados Unidos, as acdes de assisténcia estudantil
evoluiram em paralelo a expansao do ensino superior.

Atualmente, o foco inclui intervencbes estrategicamente planejadas que
abrangem as dimensdes emocionais, psicolégicas, sociais e de aprendizagem de
cada estudante. Essa abordagem integral reflete a compreensdo crescente da
importancia de considerar as diversas facetas do desenvolvimento académico e
pessoal dos alunos.

Outro aspecto importante a ser ponderado é a dificuldade em atender a uma

demanda crescente de alunos, uma vez que a capacidade da equipe ou setor
pedagodgico muitas vezes nao condiz com o significativo aumento no namero de
estudantes matriculados. Esta discrepancia entre a demanda crescente e 0s recursos
disponiveis representa um desafio significativo para garantir a qualidade e a eficacia
dos servicos pedagdgicos oferecidos no contexto do ensino superior, influenciando
diretamente a efetividade da permanéncia dos estudantes nos cursos.
Além disso, os livros "Engenharia de Software Moderna”, “Analise e Gestdo de
Requisitos de Software — Onde nascem os sistemas” e “Engenharia de Software”
desempenharam um papel necessario no aprimoramento do desenvolvimento e
analise de requisitos, especialmente na otimizacao dos diagramas produzidos.

Adicionalmente, para dar suporte a essas atividades, foram empregadas
ferramentas de UML (Unified Modeling Language) como Figma, Lucidchart e DrawlO.
A UML é uma linguagem gréfica padronizada para visualizar, projetar e documentar
sistemas de software complexos, usando diagramas e notacdes, onde o0s
desenvolvedores e analistas podem representar visualmente a estrutura e o

comportamento do sistema, incluindo classes, objetos e relacdes.
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3. ESTUDO PREVIO COM OS ENVOLVIDOS NO TEMA EVASAO

Nesta secdo serd abordada a fase de analise, na qual os dados coletados por
meio de questionarios aplicados aos alunos dos cursos de TADS e Redes de
Computadores, bem como a equipe Técnico Pedagdgica do IFRN Campus Natal-
Central, foram sistematicamente criados, aplicados e analisados. Essas informacdes
foram entéo relevantes para o desenvolvimento dos diagramas e do documento de

visdo, constituindo uma base segura para orientar as proximas etapas do projeto.

3.1. PROCESSO

Apoés inumeras conversas realizadas ndo apenas com a pedagoga, mas
também com outros profissionais da Diretoria de Ensino (DE): Coordenador,
Psicdlogo, Psicopedagogo e Pedagogo, foram elaborados um total de cinco
guestionarios para coletar os requisitos necessarios ao progresso do projeto. Esses
esforcos visaram permitir a realizagdo de uma analise mais precisa, a fim de que outro
membro envolvido neste projeto pudesse desenvolver um modulo que atendesse de
maneira mais eficaz as necessidades tanto dos pedagogos quanto dos alunos, com o
objetivo de alcancar a satisfacdo e, consequentemente, a reducdo do numero de
evasfes nos cursos.

Dentre os cinco questionarios desenvolvidos e aplicados, dois deles foram
criados usando a ferramenta Google Forms e aplicados a 21 e 25 alunos dos cursos
de Tecnologia em Redes de Computadores e de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Software (TADS), respectivamente. Os outros trés foram
elaborados em um documento no Google Docs e aplicados pessoalmente durante
uma entrevista realizada com duas pedagogas em uma das visitas que foram

efetuadas ao setor da ETEP.

3.1.1. Questionario membro ETEP

Para os membros da ETEP entrevistados, foram aplicados presencialmente,

trés questionarios, os quais serdo apresentados nos proximos paragrafos.
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Figura 2 - Questionario 1: Conhecendo os dados iniciais com a ETEP

Questionario - Qual a taxa de sucesso da etep para evitar a evasao

1) Quantos alunos s&o atendidos por semestre? (Ex: 20 ou 40%)

2) Quantos alunos ingressam por semesire no curso?

3) Quantos alunos séo evadidos por semestre no curso? (Ex: 10 ou 20%)

Figura do Autor

A figura 2, contendo 3 questdes, representa o Questionario 1. A partir dele,
informacdes relevantes foram extraidas para a pesquisa, nem sempre as respostas
foram possiveis de serem respondidas, mostrando as limitagdes funcionais do atual
modulo do SUAP-ETEP.

A questdo 1 do questionario 1 “Quantos alunos sao atendidos por semestre”,
nao pbde ser respondida pela equipe pedagogica, devido a uma limitacdo no sistema
SUAP. Entretanto, de acordo com as entrevistadas, essa informacéao é relevante para
a ETEP, e, consequentemente, para os servidores e colaboradores da instituicao.

A guestdo 2 do questionario 2 “Quantos alunos ingressam por semestre no
curso?”, as proprias pedagogas, observando essa situacdo, mencionaram a
necessidade de implementar um filtro no sistema deles para extrair esses dados, ou
seja, um filtro que permita a identificacdo dos alunos por curso, atendidos pela ETEP.
Isso ocorre porque no sistema atual s6 € possivel visualizar por diretoria.

A guestdo 3 do questionario 3 “Quantos alunos sédo evadidos por semestre?”,
a resposta das pedagogas foram que o sistema SUAP identifica como evadido
gualquer aluno que nao esteja regularmente matriculado no semestre vigente. 1sso
significa que, mesmo que um aluno esteja em trancamento compulsoério, o sistema
ainda o classifica como evadido no campo da situacgao.

Além disso, como resultado da aplicacdo deste primeiro questionario, foi
possivel identificar um dos maiores desafios enfrentados pela equipe pedagdgica que

€ a comunicacao ativa com os alunos.
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Ao analisarmos a descricdo dos motivos da evasdo dos alunos listados no
relatorio, as pedagogas foram questionadas sobre as ac¢des da equipe para auxiliar
esses alunos. Elas apontaram um problema: "Uma das maiores dificuldades da
pedagogia reside em estabelecer contato com os alunos que o sistema identifica como
evadido”. Um cenario exemplo, fornecido pelas proprias pedagogas entrevistadas,
dessa falha de comunicacao ocorre no processo de rematricula, a primeira abordagem
para se comunicar com esses alunos é através de mensagens enviadas pelo
comunicador do SUAP-ETEP para o SUAP-ALUNO, informando sobre os prazos para
a realizacdo da matricula. Quando ndo ha resposta vinda do destinatario, a equipe
pedagdgica tenta entrar em contato através dos numeros de telefone cadastrados
pelos alunos durante a matricula. No entanto, essa abordagem apresenta uma
preocupacao significativa. De acordo com a equipe, entre 70% e 80% dos alunos
possuem informacdes de contato desatualizadas no sistema, o0 que torna ainda mais
desafiador o contato com eles.

Diante desses relatos, foi possivel levantar que se faz necessario o
desenvolvimento de um médulo SUAP-ETEP que permita ao aluno abrir suas proprias
solicitacdes de atendimento ao setor, bem como aprimorar a implementacao do filtro
de pesquisa no SUAP-ETEP para a elaboracéo de relatorios. Esses relatorios seriam
importantes para a equipe pedagodgica, ndo apenas para conduzir pesquisas
institucionais, mas também para avaliar os impactos resultantes dos atendimentos aos
alunos, como, por exemplo, a influéncia na permanéncia deles na instituicéao.

O segundo questionario (ver figura 3), abordou quais 0s servi¢os séo prestados
pelo setor afim de entender melhor quais os servicos estdo a disposicdo dos alunos

gue buscarem os atendimentos do setor.

Figura 3 - Questionério 2: Servicos prestados pela ETEP.

Questionario 2: Servigos prestados pela ETEP.

Quais séo os tipos de servigos prestados pela ETEP?

Figura do Autor
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Os tipos de servigos identificados foram:
e Questbes psicoldgicas;
¢ Questdes financeiras;
e Dificuldade de aprendizagem;
e Reprovacgdes no curso;
e Vagas insuficientes nos programas de apoio;
e Motivos relacionados a saude;
e Orientacao educacional / Orientacdo sobre a rotina de estudos;
e Conversa multiprofissional;
e Acompanhamento de desempenho;
e Mediacao aluno/professor;

e Mediagao aluno/aluno

Ja o terceiro questionario (ver figura 4), teve como objetivo entender melhor

como os pedagogos realizam os procedimentos de atendimento dos alunos.

Figura 4 - Questionério 3: O mdédulo ETEP e a sua importancia.

Questionario 3: O modulo ETEP e a sua importancia

1. Qual é o procedimento da ETEP quando o aluno procura a ETEP para os
servicos identificados?

2. 0 gue o modulo ETEP poderia ajudar a agilizar os servicos identificados?

3. O que o médulo ETEP poderia ajudar para acompanhamento dos servigos
identificados?

Figura do Autor
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Como resultado da aplicacdo dos primeiros questionarios, foram levantadas
possiveis funcionalidades que o mdédulo da SUAP-ETEP poderia prover. Esse
guestionério tem como obijetivo validar as funcionalidades propostas pela equipe de
desenvolvimento desse madulo.

A questdo 1 do questionario 3 “Qual é o procedimento da ETEP quando o aluno
procura o setor para o0s servic¢os ja identificados nos questionarios anteriores?”, foram
indicadas pelas pedagogas que h& sempre um procedimento especifico para cada
aluno. Isso ocorre porque as abordagens podem variar de acordo com as
necessidades individuais, de modo a oferecer a assisténcia mais adequada. O
atendimento é moldado de acordo com as necessidades e caracteristicas da pessoa
gue busca o setor.

A questédo 2 do questionario 3 “O que o médulo ETEP poderia ajudar a agilizar
os servicos identificados?”, teve como sugestao fornecida pelas pedagogas que seria
vantajoso aprimorar a variedade de encaminhamentos disponibilizados pelo setor,
uma vez que atualmente ha lacunas nesse aspecto. Além disso, foi respondido
também que a cada novo acompanhamento com o aluno, ndo se pode usar 0 mesmo
encaminhamento, embora se trate da mesma demanda.

A questdo 3 do questionario 3 “Como o0 moédulo ETEP poderia contribuir para
melhorar o acompanhamento dos servicos identificados?”, teve o intuito de capturar a
usabilidade do mdédulo, e as pedagogas sugeriram que um guia de utilizacdo do
SUAP-ETEP seria de grande ajuda, uma vez que 0 sistema ainda se apresenta
complexo para 0s usuarios.

Tendo assim, como conclusivas para esta se¢cdo, as principais necessidades
identificadas pelos usuarios apds essa entrevista incluem:

e Implementacado de um filtro por curso.
e Realizacéo de triagem com base nos servicos identificados.

e Atualizacao dos tipos de encaminhamentos.

3.1.2. Questionario do aluno

Os questionarios a seguir foram elaborados e aplicados com o propésito de
coletar e analisar dados referentes ao conhecimento dos alunos acerca dos servigos
oferecidos pela ETEP no IFRN Campus Central, e como essa entidade contribui para

a permanéncia dos estudantes nos cursos de TADS e REDES.



Questionario 4: Pesquisa para o TCC do Curso de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas pelos Servi¢cos ofertados pela ETEP.

Figura 5 — Questionario 4: Ano de Ingresso

Ano de ingresso: * = s 2
Vocé ja pensou em trancar ou desistir do curso?

Selecionar o ano e periodo de ingresso ® Sim

2017.2 = O Neo

Figura do Autor

Figura 6 — Questionario 4: Trancar ou desistir do curso

Viocé ja pensou em trancar ou desistir do curso? *
Sim
NED]
Figura do Autor

Figura 7 — Questionario 4: Motivos da desisténcia

Se "sim", quais foram os motivos que te levaram a desistir do curso? (podem
marcar mais uma opgao)

D Reprovagdes no Curso
D Trabalhar para ajudar a familia

D Vagas insuficientes nos programas estudantis de permanéncia (auxilio transporte,
bolsa e alimentagdo)

Desmotivagdo (questdes psicologicas)
Motivos relacionados & satde

OJ
OJ
D Dificuldade de aprendizagem
O

Qutro:

Proxima S  Pagina 1de 2 Limpar formulario

Figura do Autor
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Figura 8 — Questionario 4: Conhecimento sobre a ETEP

Vocé possui conhecimento sobre as intervencdes e servigos prestados pela *
ETEP (equipe pedagdgica)?

O Sim
(O Nzo

Figura do Autor

Figura 9 — Questionario 4: Necessidade das intervencdes

Vocé ja teve necessidade de alguma dessas intervengdes/servigos prestado pela *
ETEP (equipe pedagdgica) ?

D Orientagdo educacional

Orientagdo sobre rotina de estudos
Acompanhamento de frequéncias
Acompanhamento de desempenho académico
Mediag&o aluno/professor

Mediagdo aluno/aluno

Acompanhamento de alunos com deficiéncia
Encaminhamento para o(a) psicélogo(a)

Conversa multiprofissional

000000000

Outro:

Figura do Autor

Figura 10 — Questionario 4: Procura ao setor

Vocé alguma vez j& procurou o setor da ETEP (equipe pedagdgica)? *

O Sim
O Nao

Figura do Autor

Figura 11 — Questionério 4: Quantas vezes precisou
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Se "sim", assinale uma das alternativas seguintes de quantas vezes precisou da
ajuda da ETEP (equipe pedagdgica) :

O Nunca

(O 1 vezes por semestre
(O 2vezes por semestre
(O 3vezes por semestre
(O 4vezes por semestre

O Mais de 5 vezes por semestre

O outro:

Figura do Autor

Figura 12 — Questionario 4: Ajuda da ETEP

Vocé ja precisou da ajuda da ETEP (equipe pedagégica), porém nunca procurou o *
setor?

O Sim
O Nao

Figura do Autor

Figura 13 — Questionario 4: Meio de comunicacdo ETEP

Qual o meio de comunicacao utilizado por vocé para entrar em contato com a
ETEP (equipe pedagoégica)?

O O O OO0

Chamado (SUAP)
Presencialmente

Ajuda de terceiros e outros
Nenhum meio de comunicagéo

Outro:

Figura do Autor

*

23



24

Figura 14 — Questionario 4: Caixa de sugestbes

Caixa de sugestdo para melhoria do formulario *
OBS: E OBRIGATORIA PARA VOCES PRECISAREM MESMO SUGERIR
MELHORIAS. W 9 @

Sua resposta

Voltar m G FPogina2de 2 Limpar formulari

Figura do Autor

As Figuras 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13, apresentam o questionario inicial, que
aplicado a 21 alunos, desempenhou um papel relevante como primeira etapa na
otimizacdo das questbes. Esse processo culminou no desenvolvimento de um
guestionario final mais sucinto e eficaz, buscando garantir maior precisdo na coleta de
dados. Participaram da pesquisa alunos ingressantes nos semestres de 2016.1 a
2022.2 (ver figura 15). Notavelmente, 95% desses alunos consideraram a
possibilidade de trancar ou abandonar o curso, enquanto apenas 4,8% nao cogitaram
essa opcao (ver figura 16).

Figura 15 — Questionario 4. Resposta ao Ano de ingresso

Ano de ingresso:
21 respostas

@ 2016.1
® 2016.2
® 2017.1
@ 20172

" ® 205
‘ ® 20182
' @ 2019.1
® 20192

12V

Figura do Autor



Figura 16 — Questionario 4: Resposta a Trancar ou desistir do curso

Vocé ja pensou em trancar ou desistir do curso?
21 respostas

@® sim
® Nao

Figura do Autor
A Figura 17 representa os principais motivos relatados pelos alunos para a
ponderacédo de trancar ou desistir:

Figura 17 — Questionario 4: Resposta a Motivos da desisténcia

Se "sim", quais foram os motivos que te levaram a desistir do curso? (podem marcar mais uma
opgao)

20 respostas

Reprovages no Curso -6 (30%)
Trabalhar para ajudar a familia

Vagas insuficientes nos progra...

Desmativagao (questoes psicol... 14 (70%)
Motivos relacionados a saude 3 (15%)
Dificuldade de aprendizagem 7 (35%)
O principal e Unico motivo de t...
Pandemia e ensino remoto
pressdo psicologica 1 (5%)
Trabalhar para me sustentar, D... 1 (5%)
0 5 10 15

Figura do Autor
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Surpreendentemente, 71% dos participantes admitiram ndo possuir

conhecimento sobre o setor e suas intervencbes (ver Figura 18). Em relacdo a

percepcdo da importancia do setor, 57,1% reconheceram sua necessidade, sendo

38,1% especificamente para intervencdes relacionadas a questdes de estudo e

didlogo multidisciplinar (23,8%).
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Figura 18 — Questionario 4: Resposta a Conhecimento sobre a ETEP

Vocé possui conhecimento sobre as intervengdes e servicos prestados pela ETEFP (equipe

pedagogica)?

Z1 respostas

& sim
& Mao

Figura do Autor

Figura 19 — Questionario 4: Resposta a Necessidade das intervencdes

Vocé ja teve necessidade de alguma dessas intervengoes/servigos prestado pela ETER (equipe

pedagdgica) ?

21 respostas

8 (38,1%)
8(38,1%)

Qrientagio educacional
Orentacao sobre rotina de e...
Acompanhamento de frequé...
Acompanhamento de desem..

Mediagao aluno/professor
Mediagiio alunofaluno [—0 [0%)
Acompanhamento de alunos. ..
Encaminhamento para o{a)...
Conversa multiprofissional
Encaminhamento para a pe. ..
Mao se aplica

Menhum

Vazio

Néao tive.

Sd sermao & nada mais tive. ..
A equipe pedagogica que m...

1(4.8%)
5(23.8%)

3 (14,3%)

& (28,6%)
3 (14,3%)

1 (4,B%)
2 (9,5%)

1 (4,8%)
1 (4,8%)
1 (4. 8%)

1 (4,8%)

0 2 4 6 B

Figura do Autor

Curiosamente, apesar do reconhecimento da importancia do setor, 66% dos

entrevistados nunca procuraram assisténcia.



27

Figura 20 — Questionario 4: Resposta a Procura ao setor

Voceé alguma vez ja procurou o setor da ETEP (equipe pedagdgica)?
21 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura do Autor

Além disso, mesmo nao procurando o setor, muitos deles ja precisou da
ajuda dos profissionais da ETEP mais de uma vez e utilizando como um dos maiores

meios de contato ao setor, a ajuda de terceiros:

Figura 21 — Questionario 4: Resposta a Quantas vezes precisou

Se "sim’, assinale uma das alternativas seguintes de quantas vezes precisou da ajuda da
ETEP (equipe pedagdgica) :

15 respostas

@ Nunca

@ 1 vezes por semestre

@ 2 vezes por semestre

@ 3 vezes por semestre

@ 4 vezes por semestre

@ Mals de 5 vezes por semestre
@ Nao se aplica

® 1 vez em 1000 0 curso

® vazio

® 1 vezsd ad lorgo cc curso

Figura do Autor
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Figura 22 — Questionario 4: Resposta a Meio de comunica¢do ETEP

Qual o meio de comunicagao utilizado por vocé para entrar em contato com a ETEP (equipe
pedagdgica)?

21 respostas

@ Chamado (SUAP)
@ Presenciaimente

q ® Ajuda de lerceiros e outros
A ‘ b @ Nenhum melo de comunicago
> A @ Nao se aplica

@ Da vez que precisava eu procure
@ Nenbum

@ Nao use

@ Contato por whatsapp

&

Figura do Autor

Questionario 5: Como o desconhecimento dos servicos prestados pela
equipe pedagogica (ETEP) podem contribuir negativamente na evasao de curso.

O Questionario 5 foi elaborado de maneira mais concisa e objetiva, utilizando
as respostas do questionario anterior como referéncia para a elaboracéo de perguntas
mais aprimoradas para maior clareza e eficacia. Essa verséo foi administrada a 21

participantes dos cursos de TADS e Redes.

Figura 23 — Questionario 5: Situacdo de matricula

Qual a sua situagéo atual de matricula? Ocultar opgdes A

Matriculado
Evadido
Jubilade
Trancado

Cancelado

Figura do Autor



Figura 24 — Questionério 5: Contato ETEP

Vocé sabe como entrar em contato com a ETEP?

Sim

Figura do Autor

Figura 25 — Questionario 5: Local de funcionamento ETEP

WVocé sabe o horédrio/local de funcionamento da ETEP no seu campus?

Sim

Figura do Autor

Figura 26 — Questionario 5: Atendido pela Equipe

Vocé ja foi atendido pelo ETEP?

Sim

Figura do Autor

Qcultar opcoes

Oecultar opcoes

Ocultar opgoes

Fa

)

Fat
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Figura 27 — Questionério 5: Raz&o atendimento

Qual a razdo do atendimento?

Caso tenha marcado "Nao" na pergunta de cima, por favor, deixar essa questdo em branco.

Ocultar opcdes A

Orientago educacional

Orientagéo sobre rotina de estudos
Acompanhamento de frequéncias

Mediagdo de aluno/professor
Acompanhamento de alunos com deficiéncia
Encaminhamento para o(a) psicélogo(a)

Conversa multiprofissional

Figura do Autor

Figura 28 — Questionario 5: Desisténcia sem ajuda da ETEP

Vocé considera que teria desistido do curso se ndo tivesse o apoio da equipe pedagdgica.

Ocultar opgcoes A

Sim

Figura do Autor

Figura 29 — Questionario 5: Primeiro atendimento

Qual a forma do primeiro contato com a ETEP? Ocultar opcoes

Presencialmente

Telefone ou Whatsapp

Chamado (SUAP)

Ajuda de terceiros ou encaminhamento

Nenhum meio de comunicagio

Figura do Autor

~
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No quinto questionario, apés o refinamento do primeiro, os 25 alunos que
responderam, foram solicitados a fornecer informacdes sobre sua atual situagcéo de

matricula.

Figura 30 — Questionario 5: Resposta a Situacao de matricula

Qual a sua situacdo atual de matricula?
25 respostas

Matriculado 14 (56%)

Evadida

Jubilado

Trancado 4 (16%)
Cancelado 1 (4%

Formado 1 (4%)

Figura do Autor

Notavelmente, a maior parte desses alunos afirmaram ndo saber como entrar

em contato com o setor, tampouco o horario de funcionamento do mesmo.

Figura 31 — Questionario 5. Resposta a Contato ETEP

Vocé sabe como entrar em contato com a ETEP?
25 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura do Autor
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Figura 32 — Questionario 5: Resposta a Local de funcionamento ETEP

Vocé sabe o horario/local de funcionamento da ETEP no seu campus?
25 respostas

® Sim
@ Nao

Figura do Autor

Surpreendentemente, 52% dos participantes que procuraram assisténcia por
diversos motivos, expressaram a grande importancia da orientacdo dos profissionais
da ETEP em sua jornada académica, destacando que essa assisténcia foi um fator
determinante que os impediu de desistir do curso.

Figura 33 — Questionario 5. Resposta a Atendido pela Equipe

Vocé ja foi atendido pelo ETEP?
25 respostas

® sim
® Nio

Figura do Autor
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Figura 34 — Questionario 5: Resposta a Razdo atendimento

Qual a razao do atendimento? Caso tenha marcado "Nao" na pergunta de cima, por favor, deixar
essa questdo em branco.
15 respostas

Orientago educacional B (53,3%)

Crigntagio sobre rotina de est... 9 (B0%)
Acompanhaments de frequéncias T (46,79

Mediagao de alunolprofessor|
Acompanhameanto de alunos ¢. ..
Encaminharmeanto para ofa) psi. .. B [40%)
Conversa multiprofissional i [405%)
Para falar sobre a questdo de ¢... 1(8,7%)
A pedagoga me chamaou por eu., 1 (6,7%)

Q 2 4 B 8 10
Figura do Autor

Figura 35 — Questionario 5: Resposta a Desisténcia sem ajuda da ETEP

Vocé considera que teria desistido do curso se néo tivesse o apoio da equipe pedagdgica.
25 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura do Autor

Por fim, observamos que os alunos raramente recorrem ao sistema SUAP
como meio de acessar o setor Técnico Pedagogico, principalmente devido a
complexidade do sistema e a auséncia de um moédulo especifico que facilite a

interacdo direta do aluno com a ETEP, em vez de depender exclusivamente de
chamados no sistema.



Figura 36 — Questionario 5: Resposta a Primeiro atendimento

Qual a forma do primeiro contato com a ETEP?

25 respostas

Figura do Autor

@ Fresendalmente

@ Telefone ou Whatsapp

@ Chamadao (SUAP)

@ Ajuda de terceiros ow encaminhamento
@ MNenhum meio de comunicagdo

@ Mandou recado por outro aluno.

34



35

4. ANALISE DE REQUISITOS DO MODULO SUAP-ETEP

Nesta secdo serdo apresentados os resultados a partir do levantamento de
requisitos, utilizando os questionarios da ETEP e dos alunos, desenvolvidos e
aplicados ao longo deste trabalho e as conversas com o diretor da COSINF. A viséo
do médulo SUAP-ETEP sera apresentada na secdo 4.1, em seguida das demais
secdes que irdo detalhar melhor o processo com a elaboracao dos diagramas.

41. VISAO DO PRODUTO

O modulo esta associado a trés atores: (a) o Aluno que sera o solicitante do
servico; (b) o Membro ETEP que é formado pela equipe pedagdgica, incluindo os
psicopedagogos; e, (c) o Servidor que é todo e qualquer funcionario lotado na
instituicho e que pode estar vinculado direta ou indiretamente ao atendimento
solicitado pelo aluno.

Neste estudo, as necessidades do Servidor ndo foram abordadas; contudo,

essa questao foi considerada como uma area de foco para trabalhos futuros.

4.1.1. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais identificados para o desenvolvimento do sistema a
partir das analises realizadas através dos questionarios aplicados foram os seguintes:
e Solicitar atendimento: O aluno agenda atendimento com um membro da
ETEP, escolhendo o tipo de orientacéo desejado.
e Adicionar comentario na solicitacao: O aluno pode incluir um comentario
relevante em sua solicitacao.
e Visualizar meus atendimentos: O aluno pode acompanhar suas
solicitacdes de atendimento.
e Gerar relatério: Membro ETEP cria relatérios com apoio do médulo.
e Enviar alerta: O sistema alertard& o0 Membro ETEP sobre alunos com
perfil especifico, por exemplo, um aluno com uma frequéncia baixa nas

aulas.
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Visualizar atendimentos: O modulo SUAP-ETEP mostrara dados dos
atendimentos selecionados, com filtros para ETEP, curso e diretoria
correspondente.

Confirmar atendimento: O Membro ETEP confirma a solicitacdo de
atendimento, incluindo local e horéario agendados.

Adicionar comentério: O Membro ETEP pode adicionar um comentério
relevante ao atendimento.

Cancelar atendimento: O Membro ETEP pode cancelar o atendimento
por motivos diversos, como desisténcia do requerente.

Finalizar atendimento: Ap6s o atendimento, o Membro ETEP conclui o

atendimento do aluno.

4.1.2. Requisitos ndo-funcionais

Os requisitos nao-funcionais identificados para o desenvolvimento do sistema

a partir das analises realizadas através dos questionarios aplicados foram as

seguintes:

Manutenibilidade: Facilitar a manutencao e possibilitar melhorias ageis.
O cabdigo fonte e a documentacéo devem ser claros, organizados e bem
documentados para facilitar a compreensdo e manutencdo pelos
desenvolvedores.

Usabilidade: O sistema deve ter filtros de busca eficientes, com
respostas rapidas, garantindo a exibicdo agil de resultados para o
USUario.

Performance: O sistema deve garantir um carregamento eficiente do
guadro, minimizando o tempo para exibir o conteido completo da pagina
e evitando impactos no desempenho geral da aplicagéo.

Seguranca: O sistema deve assegurar a seguranca dos dados dos
alunos, com controles de acesso rigorosos para garantir que apenas
usuarios autorizados possam acessar, modificar ou excluir informacfes

pessoais.
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4.1.3. Casos de Uso

A partir do processo de identificacdo dos requisitos funcionais, os Casos de
Uso também foram derivados, os quais sdo: (a) Solicitar Atendimento; (b) Adicionar
Comentario na Solicitacdo; (c) Visualizar Meus Atendimentos; (d) Visualizar
Atendimentos; (e) Confirmar Atendimento; (f) Adicionar Comentario; (g) Cancelar
Atendimento; (h) Finalizar Atendimento, (i) Gerar Relatorios.

Figura 37: Diagrama de Casos de Uso

Sistema M6dulo-ETEP (SUAP)

Visualizar
atendimentos

Solicitar

Atendimento

Confirmar

atendimento “._ | Equipe Técnica
Pedagdgica
Aluno (ETEP)
Adicionar ;
, Adicionar comentario AN
£ ¥ comentario na 7
\ solicitagao i
atendimento 48
Finalizar
atendimento Legenda

@ Ator aluno
Ator ETEP

Gerar ® casos de Uso do
relatérios Membro-ETEP

Visualizar
meus
atendimentos

® casos de Uso do
aluno

(Figura do Autor)
A Figura 37 contém o Diagrama de Casos de uso, onde o0s atores sao

apresentados e o0s respectivos casos de uso. Na figura 37, pode-se observar que o
ator Aluno tem o papel de solicitar atendimento, adicionar comentarios na solicitacao
e visualizar meus atendimentos.

Ainda observando o diagrama de Casos de Uso do moédulo, percebe-se que o
ator Equipe Técnica Pedagogica (ETEP), tem o papel de visualizar atendimentos,
confirmar atendimento, adicionar comentarios, cancelar atendimento, finalizar
atendimento e gerar relatorio.

Como informado na legenda da Figura 37 acerca de cada cor usada no mesmo,

ha os casos de uso relacionados ao ator Aluno em verde dgua com o personagem em
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cor verde e os casos de uso relacionados ao ator ETEP estdo em azul, sendo o

personagem representado pela cor branca.

4.1.4. Classes de Dominio

A identificacdo dos conceitos significativos e suas associacfes € um dos
objetivos da etapa de analise. Esses conceitos e suas associacdes sao apresentados
no Diagrama de Classes de Dominio (Figura 38).

Figura 38: Diagrama de Classes de Dominio do Médulo SUAP-ETEP

Curso Diretoria Servidor

Gerencia Lotado
1 - nome: string - nome: string
- sigla: string |

- matricula: num

- sigla: string @ |
0. 0..* 1

st ligado

Usuario

0.7 1 E

Aluno

- nomeAluno: string 1
= turn:

{'matutinc’, 'vespertino’,’
noturna’} 0..*

- periodoReferencia: int
- matricula: num Vinculado

Adiciona

L1 0..»

Comentario Atendimento
5 i 1
- conteudo: string [Solicita

X - titulo: string . Membro-ETEP
- dataRegistro: - descricac: string Gerencia

datetime

L - dataRegistro: datetime

- status: {'aguardando’, ‘em 0...
andamento', ‘finalizado’,
‘cancelado’ }

Tem

Figura do Autor
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Pode-se observar na Figura 38 que uma diretoria gerencia zero ou mais cursos
gue podem estar ligados a zero ou mais alunos. Um aluno solicita zero ou mais
atendimentos. Um atendimento esta vinculado a um e somente um usuario e tem um
ou mais comentarios. Um usuério pode adicionar um ou mais comentarios. Um usuario
pode ser um servidor ou aluno. Um servidor esta lotado em uma diretoria que pode
possuir varios servidores. Podendo um servidor ser um membro da ETEP que
gerencia zero ou mais atendimentos.

4.1.5. Modelo Conceitual de Dados

Um modelo conceitual de dados que representa as entidades e seus
relacionamentos relevantes a uma aplicagdo. No modulo SUAP-ETEP, as principais
entidades sédo Diretoria, Aluno, Curso, Servidor, Comentario, e Atendimento, conforme

representado no Diagrama Entidade-Relacionamento (ver Figura 38).

Figura 39: Diagrama do Modelo Conceitual do Médulo SUAP-ETEP

Diretoria
Nome
Sigla
Aluno - Servidor
> +HCurso
Nome_Aluno Nome_Servidor
Turna MIIE Matricula
Periodo_Referencia
Matricula
| Usuario
—_ Membro-ETEP
Comentario '
Conteudo
Data_Registro
Atendimento
Titulo
Descricao
Data_Registro
Status

Figura do Autor
Aqui esta uma explicagdo para cada entidade e seus atributos:
Diretoria:
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A entidade Diretoria possui os atributos Nome e Sigla, representando a diretoria
ou setor dentro da instituicdo, como uma diretoria académica, administrativa etc.
Aluno:

A entidade Aluno possui os atributos Nome_Aluno, Turno, Periodo_Referencia
e Matricula, representando informacgfes sobre os alunos, incluindo seu nome, turno,
periodo de referéncia e matricula.

Curso:

A entidade Curso possui o atributo Nome, representando os diferentes cursos
oferecidos pela instituigéo.
Servidor:

A entidade Servidor possui os atributos Nome e Matricula, representando
informacbes sobre servidores da instituicho, como professores, funcionarios
administrativos, etc.

Comentario:

A entidade Comentario possui 0s atributos Conteudo e Data_Registro,
representando comentarios registrados, talvez relacionados a alguma atividade
académica ou administrativa.

Atendimento:

A entidade Atendimento possui os atributos Titulo, Descricdo, Data_Registro e
Status, representando informacdes relacionadas a atendimentos realizados, como
titulo do atendimento, descricdo do que foi tratado, data de registro e status do
atendimento.

Membro-ETEP e Usuario:

Membro-ETEP e Usuario sdo classes vazias no diagrama, mas sao
mencionadas como herancas de Aluno e Servidor. Isso sugere que membros da
equipe pedagodgica (Membro-ETEP) e usuarios em geral herdam propriedades tanto
de alunos quanto de servidores, indicando uma abordagem de heranca para
compartilhamento de caracteristicas comuns entre essas entidades.

Em resumo, o diagrama modela a estrutura basica de um sistema
académico/administrativo, representando diferentes entidades e suas relacbes. A
heranga entre Aluno e Servidor com as classes Membro-ETEP e Usuario sugere uma
organizacdo eficiente dos dados, onde certas caracteristicas sdo compartilhadas entre

diferentes tipos de usuarios no sistema.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa secao serao levantados os aprendizados e observacdes proporcionados
pela contribuicdo no processo de desenvolvimento do médulo SUAP-ETEP sob
diferentes perspectivas: (a) Contribuicdo para a Pedagogia Escolar; (b) Impacto
Social; (c) Desafios e (d) Aprendizados Pessoais. E, por fim, os trabalhos futuros

identificados também serdo apresentados.

5.1. CONTRIBUIGOES

Durante varios anos, partindo da observacdo dos possiveis problemas
geradores da evasdo nos cursos de Tecnologia Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS) e Tecnologia em Redes de Computadores do IFRN campus Central,
foram realizadas diversas conversas informais com uma das pedagogas da DIATINF
para capturar informacdes que pudessem contribuir para o0 amadurecimento da
idealizacéo deste trabalho.

Este estudo é um no avanco da pedagogia escolar, oferecendo valiosas
perspectivas sobre a analise de requisitos de um sistema de administracdo publica.
As descobertas destacadas nesta pesquisa tém potencial para melhorar a precisédo
dos dados e otimizar as estratégias da equipe Técnico Pedagodgica em instituicoes
federais.

O objetivo principal é simplificar a comunicacdo da equipe pedagogica,
possibilitando um suporte mais efetivo aos alunos. Isso, por sua vez, pode contribuir
para a reducéo do indice de evasao nos cursos de tecnologia da instituicdo, gerando

relatorios robustos para pesquisas institucionais com base em dados mais precisos.

5.2. DIFICULDADES E LIGOES APRENDIDAS

Enfrentar desafios na comunicacdo com a equipe técnico pedagodgica e
coordenadores de tecnologia da informacao foi uma tarefa ardua. A dificuldade em
agendar reunides e desenvolver diagramas a partir da andlise das demandas dos

pedagogos exigiu equilibrio e esfor¢o. A harmonizacdo das ideias e necessidades foi
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essencial, assim como a conciliagcdo das demandas com questbes pessoais e de
saude.

O desenvolvimento deste trabalho representou um significativo crescimento
pessoal, destacando a importancia do equilibrio entre estudos e salde. A revisdo de
conteudo do inicio do curso e o aprimoramento das habilidades de analista de
sistemas foram elementos enriquecedores. O contato interpessoal proporcionou uma
compreensao mais profunda sobre como atender as necessidades do cliente, muitas
vezes revelando que suas percepcodes iniciais diferem das solucbes eficazes,
ressaltando a importancia da comunicagéao.

Participar deste projeto contribuiu positivamente para o desenvolvimento de um
moédulo no sistema institucional, impactando diretamente nas necessidades dos
alunos e facilitando o acesso a assisténcia pedagodgica. Este trabalho ndo apenas
fortaleceu as capacidades técnicas, mas também consolidou a importancia da

colaboracéo para a melhoria continua na educacéao.

5.3. TRABALHOS FUTUROS

Para direcionar os trabalhos futuros, é vital expandir o modulo SUAP-ETEP
com o desenvolvimento de novas funcionalidades, considerando as demandas
especificas da equipe pedagodgica e dos coordenadores de tecnologia. Explorar a
integracdo de tecnologias emergentes € uma oportunidade para enriquecer a
experiéncia do usuario e agregar valor ao sistema, antecipando e integrando solucdes
inovadoras. Além disso, aprimorar a documentacdo, incluindo o Ator Professor
discutido previamente, é essencial para proporcionar uma representacédo completa do
sistema. Essas iniciativas visam ndo apenas consolidar a eficacia do médulo, mas
também garantir uma evolugao continua em sintonia com as demandas e expectativas

em constante transforma¢do no ambiente educacional.
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APENDICE A - FUNCIONALIDADES IDENTIFICADAS E PESQUISA
EXPLORATORIA

Funcionalidades Identificadas pelo Usuério:
Durante o processo de analise e interacdo com os usudrios, foram identificadas
as seguintes funcionalidades cruciais:
1. Filtro por Curso:

e Necessidade de implementar um filtro que permita a
segmentacdo das informagdes por curso, proporcionando uma
visualizacdo mais direcionada e eficaz.

2. Triagem por Servigos ldentificados:

« Aimportancia de uma funcionalidade que possibilite a triagem dos
servicos identificados, facilitando a organizacdo e resposta as
demandas especificas.

3. Tipos de Encaminhamentos (Atualizac&o):

« A implementacao de diferentes tipos de encaminhamentos, com

destaque para a necessidade de uma opcdo especifica para

atualizacdes de casos ja em andamento.

Pesquisa Exploratdria Levantada com a ETEP-DIACON:

Durante uma conversa realizada em 06/06 com a psicopedagoga Marcia, varias
guestdes foram destacadas, indicando areas de melhoria no sistema SUAP ETEP. Os
pontos-chave levantados foram os seguintes:

1. Falta do Filtro por Curso:

« Demandas ressaltadas pela usuaria Fatima apontaram a
necessidade crucial de implementar um filtro que permita a
visualizacao especifica por curso.

2. Visualizacédo Global de Chamados:

e A observacdo de que todos os profissionais podiam visualizar
chamados abertos, independentemente da especificidade, foi
uma preocupacao relevante apontada durante a conversa.

3. Integracdo de Chamados Referentes a um Aluno Especifico:
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e A sugestdo de Marcia em integrar chamados abertos
relacionados a um aluno especifico, provenientes de diferentes
professores, em um Unico chamado foi identificada como uma

possivel melhoria.

Essas informacfes colhidas na pesquisa exploratéria sdo essenciais para
direcionar futuras melhorias no sistema, com o objetivo de descentralizar chamados e
oferecer um modulo mais eficiente para resolver as questdes levantadas pelos
usuarios, promovendo, assim, uma experiéncia mais eficaz e centrada nas

necessidades da comunidade educacional.

APENDICE B: DOCUMENTO DE VISAO

Este apéndice fornece uma visdo mais detalhada e abrangente sobre o
desenvolvimento do moédulo SUAP para a Equipe Técnica Pedagogica (ETEP),
destacando o contexto, objetivos, descricdo do problema, usuarios envolvidos,
necessidades principais, alternativas concorrentes, visao geral do produto, requisitos
funcionais, requisitos nao-funcionais, regras de negoécio e um glosséario para
esclarecer termos especificos utilizados.

1. Objetivo do Projeto

Este projeto tem como objetivo analisar as problematicas relacionadas a
evasao académica, as quais foram destacadas pelos alunos como as mais relevantes
no ambito escolar.

A partir da analise dos requisitos e dos dados levantados, o projeto pretende
tornar o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) mais automatizado,
a fim de facilitar o trabalho dos servidores da Equipe Técnica Pedagogica (ETEP) e
ajudar a mitigar a evasao escolar. Como consequéncia, o projeto busca possibilitar o
acesso facil dos alunos a ajuda pedagdgica no ambito académico, que muitas vezes

€ desconhecida por uma quantidade relevante de  estudantes.

2. Descricdo do problema

O problema | A falta de divulgagéo dos servigos e conhecimento sobre a ETEP,

podem contribuir para a evasao dos cursos superiores relacionados
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ao eixo tecnoldgico (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores).

afetando 0 baixo numero de alunos que conhecem 0s servi¢os apontados
pela ETEP.
cujo o desconhecimento dos servicos da ETEP impacta no possivel
impacto é aumento da evasao.
Uma boa « desenvolver novos relatérios no médulo ETEP, a fim de
solucéao facilitar a identificacéo dos alunos que necessitam
seria acompanhamento;
e criar um canal de atendimento no SUAP;
e Desenvolver um dashboard com o numero total de
atendimentos e por turnos diferentes.
3. Descricdo dos usuéarios

Nome Descricao Responsabilidades

Aluno O usuario aluno solicita o Solicitar atendimento, visualizar
atendimento de apoio fornecido meus atendimentos e adicionar
pela equipe da ETEP. comentarios.

Membro | O usuario Membro ETEP € um | Acompanhamentos, Adicionar

ETEP moédulo destinado ao pedagogo | solicitacdo, atividades, Ciéncias

escolar. Ele permite realizar
cadastros gerais, cadastrar novas
solicitacdes, avaliar solicitacdes e

acompanhar o progresso do aluno.

Pendentes, Documentos,
Relatdrio de acompanhamentos e

Solicitacdes.

Novas responsabilidades:
visualizar atendimentos,

confirmar atendimentos,
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Com novas funcionalidades de
visualizagdo de atendimentos,

confirmacéo e gerar relatorios.

adicionar comentarios, cancelar
atendimentos, finalizar

atendimentos e gerar relatorios.

Servidor [ O usuéario servidor é todo e |Acompanhar atendimentos.
qualquer funcionério publico lotado
naquela instituicdo que pode estar
ligado direta ou indiretamente na
solicitacdo de atendimento do

usuario aluno.

4. Principais necessidades dos usuarios

O Aluno precisa de uma funcionalidade no sistema que 0 permita entrar em
contato de forma eficaz com os membros da ETEP, onde ele possa identificar o seu
departamento, e direciona a solicitacdo de atendimento para os membros vinculados
ao departamento pedagogico.

O Membro ETEP precisa de melhorias no sistema para ter melhor visdo e
controle dos relatérios acerca dos servi¢os prestados aos alunos.
5. Alternativas concorrentes

O SIGAA é um exemplo de sistema.
6. Viséo geral do produto

O méddulo "Membro-ETEP" € uma adaptacédo da aplicacdo atual do sistema,
gue visa simplificar a gestdo pedagodgica para obter uma melhor visdo e controle dos
relatérios sobre os servicos prestados aos alunos, além de facilitar os
encaminhamentos dos estudantes. Nosso objetivo é auxiliar os estudantes e os
pedagogos a tornar a comunicac¢ao entre alunos e equipe pedagoégica mais efetiva por
meio do SUAP, simplificando o trabalho dos servidores da ETEP e contribuindo para
a reducéao da evasao no IFRN.

7. Requisitos Funcionais

Cddigo | Ator Nome Descricao
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RFO1 Aluno Solicitar O aluno agenda um atendimento com a
atendimento equipe ETEP.

Onde ele poderéa selecionar o tipo
orientacéo.

RF02 [ Aluno Adicionar O aluno podera adicionar um comentério
comentario na gue seja pertinente em sua solicitacao.
solicitacéo

RFO3 | Aluno Visualizar meus | O aluno podera fazer o acompanhamento
atendimentos das solicitacbes dos atendimentos.

RFO04 Membro | Gerar relatorio Membro ETEP gera relatorios (ver RN1 e

ETEP RN2) acompanhados pelo setor.
RF0O5 SUAP- Enviar alerta O sistema devera emitir alertas a ao
ETEP Membro ETEP sobre alunos com perfil
especifico (ver RN3 e RN4).
RFO06 Membro | Visualizar O modulo SUAP-ETEP deve exibir os
ETEP Atendimentos dados dos atendimentos selecionados,
com filtros para ETEP, por curso e
respectiva diretoria (DIACON, DIATINF,
DIAREN, DIAC, DIACIN).
RFO7 Membro | Confirmar O Membro ETEP confirma o atendimento
ETEP atendimento com o local e horario de agendamento.
RF08 Membro | Adicionar O Membro ETEP podera adicionar aquele
ETEP Comentario atendimento um comentério que seja

pertinente ao atendimento.
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RF9

Membro | Cancelar O Membro ETEP podera cancelar o

ETEP Atendimento atendimento por diversos motivos como

desisténcia do requerente.

RF10

Membro | Finalizar Apoés o atendimento, o Membro ETEP
ETEP atendimento finaliza o atendimento do aluno.

8. Requisitos ndo-funcionais

Cédigo

Nome

Descricao

RNFO01

Manutenibilidade

Facilitar a manutencao e permitindo que futuras
melhorias sejam feitas de maneira agil. Além disso, o
codigo fonte e a documentacao devem ser claros,
bem-organizados e devidamente documentados,
facilitando a compreensédo e manutencao do sistema

por parte dos desenvolvedores.

RNF02

Usabilidade

O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam
eficientes e de resposta rapida, garantindo que os
resultados sejam exibidos ao usuario em tempo habil,

sem atrasos perceptiveis.

RNFO03

Performance

O sistema deve garantir um desempenho eficiente no
carregamento do quadro, minimizando o tempo
necessario para exibir o contetido completo da
pagina e evitando impactos significativos no

desempenho geral da aplicacao.

RNF04

Seguranca

O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos
alunos, implementando controles de acesso rigorosos

e garantindo que apenas usuarios autorizados
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possam visualizar, modificar ou excluir informacoes

pessoais.
9. Regras de Negocio
Cédigo | Nome Descricéao
RN1 Filtros do relatério O membro da ETEP pode selecionar os alunos
por curso e/ou departamento.
RN2 Tipo de relatorio O membro da ETEP pode selecionar o tipo de
relatério em PDF ou XLSX
RN3 Perfil de atencédo ao | Um aluno é incluido no perfil de "atencéo" quando
aluno possui frequéncia abaixo de x%.
RN4 Emisséo do Alerta A lista de alertas sera gerada quando o aluno
apresentar baixo rendimento académico.
RN5 Confirmacéo de Apenas o pedagogo(a) tem a permisséo de
atendimento confirmar um atendimento pedagaogico.
10. Glossario
E
e ETEP: Equipe Técnica Pedagdgica;
M
e Membro-ETEP: Mddulo do SUAP relacionado ao setor pedagdgico.
S

e SIGAA: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas;
e SUAP: Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP);
e« SUAP-ETEP: mddulo de notificacdo do SUAP do perfil pedagogo.
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