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RESUMO 

 

A evasão escolar é um desafio que afeta negativamente o sistema educacional, 

resultando em consequências acadêmicas e sociais prejudiciais para os estudantes e 

a sociedade como um todo. Nas áreas de Tecnologia da Informação (TI), onde a 

demanda por profissionais qualificados é alta e em constante crescimento, a evasão 

escolar pode ter um impacto ainda mais significativo, uma vez que a formação 

adequada é essencial para o sucesso nesse setor dinâmico e competitivo. Após a 

aplicação de questionários e entrevistas com alunos e com as pedagogas da Diretoria 

Acadêmica de Gestão e Tecnologia da Informação (DIATINF), foi identificado que a 

falta de informação e comunicação sobre os serviços prestados pelo setor da Equipe 

Técnica Pedagógica (ETEP) são algumas das causas do problema. O presente 

trabalho de conclusão de curso (TCC) tem como objetivo apresentar análise de 

requisitos para o desenvolvimento de soluções tecnológicas para o Sistema Unificado 

de Administração Pública (SUAP), como auxilio na prevenção e combate à evasão no 

curso de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento (TADS) e Tecnologia em Redes 

de Computadores. Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a compreensão 

do papel da análise de requisitos na ETEP como uma estratégia importante para o 

desenvolvimento de soluções tecnológicas eficazes para a diminuição do índice de 

evasão escolar. 

Palavras-chave: ETEP; evasão escolar; redução da evasão escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

School dropout is a challenge that negatively impacts the educational system, resulting 

in academic and social consequences harmful to students and society as a whole. In 

the field of Information Technology (IT), where the demand for qualified professionals 

is high and constantly growing, school dropout can have an even more significant 

impact, as proper training is essential for success in this dynamic and competitive 

sector. After administering questionnaires and conducting interviews with students and 

educators from the Academic Management and Information Technology Directorate 

(DIATINF), it was identified that lack of information and communication about the 

services provided by the Technical Pedagogical Team (ETEP) are some of the causes 

of the problem. This thesis aims to present a requirements analysis for the 

development of technological solutions for the Unified Public Administration System 

(SUAP), as assistance in the prevention and combat of dropout in the Technology in 

Analysis and Development (TADS) and Computer Networks Technology courses. 

Thus, this work seeks to contribute to understanding the role of requirements analysis 

in ETEP as an important strategy for the development of effective technological 

solutions to reduce the dropout rate. 

Keywords: ETEP; school dropout; reduction.of shool dropout. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

Nos últimos anos, a educação superior no Brasil teve um grande crescimento, 

com um aumento significativo no número de instituições, cursos, vagas e estudantes 

ingressantes, de acordo com os dados INEP, no censo da educação superior, 2023. 

Porém, é importante abordar a questão da evasão como contraponto a esse avanço. 

É considerado evasão no Ensino Superior, o ingresso e a não conclusão de um curso 

de graduação por desistência. Os pesquisadores da área de ensino-aprendizagem 

argumentam que a exclusão dos estudantes da educação superior é um processo 

influenciado por diversos fatores internos e externos às instituições de ensino (IES) 

(FRITSCH, 2015). A figura 1 apresenta os fatores de evasão.  

Figura 1: Fatores motivadores da evasão  

                            

Fonte: adaptado de MEC/ANDIFES/ABRUEM/ SESU (1996) 

 

Compreender as causas da evasão é um tema recorrente em pesquisas 

educacionais, já que essa questão é uma das principais preocupações das instituições 

de ensino em geral. 

[...] é um problema internacional que afeta o resultado 
dos sistemas educacionais”. As perdas de estudantes que 
iniciam, mas não terminam seus cursos são desperdícios 
sociais, acadêmicos e econômicos. Para o setor público, são 
recursos públicos investidos sem o devido retorno, já para o 
setor privado, é uma importante perda de receitas. Em ambos 
os casos, a evasão é uma fonte de ociosidade de professores, 
funcionários, equipamentos e espaço físico (LOBO et al., 2012, 
p. 642). 

Não diferentemente das outras instituições de ensino, a Equipe Técnica 

Pedagógica (ETEP) do IFRN Campus Natal-Central relatou o problema da evasão 

como significativa devido a tantas desistências de alunos ingressantes nos cursos de 

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) e de Redes de 
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Computadores, cursos vinculados à Diretoria Acadêmica de Gestão e Tecnologia da 

Informação (DIATINF). 

A partir de questionários e entrevistas com alunos e com as pedagogas da 

DIATINF, foi identificada a falta de informação e comunicação sobre os serviços 

prestados pelo setor da Equipe Técnica Pedagógica (ETEP) aos quais os alunos 

podem recorrer para a sua permanência no ambiente acadêmico a fim de concluir sua 

formação. 

A partir desses questionários, foi possível identificar necessidades dos alunos 

e da ETEP, por exemplo, no Módulo Educacional do Sistema Unificado de 

Administração Pública (SUAP-EDU), inexiste a possibilidade de agendamento de 

atendimentos pelos alunos para o setor da ETEP. Já no módulo SUAP-ETEP, esses 

servidores expuseram nas entrevistas, dificuldades na realização de análises mais 

robustas das necessidades dos alunos, devido à ausência de filtros que possam 

facilitar a extração de dados específicos para o processo de atendimento, o trabalho 

diário torna-se mais árduo e complexo. 

Assim sendo, o módulo SUAP-ETEP tem como objetivo aproximar o estudante 

do acompanhamento pedagógico e otimizar a comunicação entre alunos e 

pedagogos, utilizando o SUAP como ferramenta. 

1.1. OBJETIVO GERAL 

 

O objetivo deste trabalho é construir os artefatos de análise e projeto a partir 

do processo de levantamento de requisitos de um sistema de atendimento para o setor 

pedagógico do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do 

Norte (IFRN) do campus Natal Central, através do sistema SUAP, atendendo às 

demandas e necessidades dos alunos e da ETEP. Com o intuito de aprimorar o 

sistema de atendimento e torná-lo mais acessível aos alunos, foi realizado um estudo 

utilizando os questionários desenvolvidos e aplicados durante todo o processo de 

construção deste trabalho, para identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos 

estudantes e servidores na comunicação com a pedagogia.  

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1) Aplicação de Estratégias de Levantamento de Requisitos, 
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2) Avaliação dos Requisitos Funcionais e Não-Funcionais do Módulo SUAP-

ETEP; 

3) Elaboração de um Documento de Visão para Definir os Principais Aspectos a 

serem atendidos pelo Módulo SUAP-ETEP, 

4) Construção de Diagramas de Análise em diferentes perspectivas, incluindo 

Diagramas de Classes, Diagramas de Caso de Uso (DCU), Diagramas de 

Classe de Domínio, Diagramas Entidade-Relacionamento (ER). 

 

1.3. METODOLOGIA CIENTÍFICA 

 

Mediante a elaboração e aplicação de questionários direcionados aos 

estudantes e aos pedagogos, juntamente com a condução de diversas reuniões 

envolvendo a equipe pedagógica e o chefe da Coordenação de Sistemas de 

Informação (COSINF), informações úteis foram obtidas acerca dos desafios 

enfrentados devido à falta de conhecimento sobre os serviços oferecidos pela ETEP 

e à ausência de um módulo eficiente para sua realização. 

A partir dessas ações, foram elaborados diagramas que facilitam a visualização 

dos fluxos necessários para o desenvolvimento do referido módulo, baseando-me na 

análise dos dados coletados por meio dos questionários e entrevistas.  
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2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

Segundo (Mussliner, 2021), a evasão universitária resulta da interação de 

diversas causas, podendo ocorrer isoladamente ou em conjunto. Além disso, ressalta 

a importância de uma equipe multidisciplinar ou técnico pedagógica para a redução 

desses casos de evasão. Trazendo em sua pesquisa, autores que falam sobre o 

conceito de evasão e que esse é um problema que vem desde o século XIX e os 

impactos que causam não apenas para o discente em si, mas também para a 

sociedade como um todo. 

Vale ressaltar que no artigo é dito que esse não é um problema apenas do 

Brasil, mas que outros países da América do Norte, África, Ásia e Oceania também 

enfrentam. Traz para complementar, o primeiro estudo sobre o assunto de evasão 

universitária realizado pelo Ministério da Educação (MEC) nos anos 90 que aborda as 

inúmeras causas divididas por dois grupos: externos e internos como também foi 

citado na introdução deste trabalho. 

Podendo ser as causas relacionadas a elementos associados a contextos sócio 

político-econômicos e elementos vinculados ao estudante, como a vocação, questões 

pessoais e familiares. Inclusive, questões psicológicas, emocionais e de 

aprendizagem.  

 Os autores do artigo afirmam que 

Dentre as causas de evasão possíveis, há algumas 
que dizem respeito exclusivamente ao aluno. Destas, há dois 
grupos: aquelas nas quais a instituição de ensino nada pode 
fazer e aquelas nas quais uma ação é possível e até capaz de 
impedir a ocorrência de evasão. 

   

Ou seja, uma equipe multidisciplinar ou ETEP, como é chamado no IFRN 

possui um valor necessário para a permanência do aluno na instituição de ensino, já 

que é ela a responsável por criar mecanismos que auxiliam o aluno a ultrapassar as 

barreiras causadas pelos que os impedem de prosseguir no curso.  

A Revista Internacional de Educação Superior da Universidade Estadual de 

Campinas (UNICAMP), v. 10 (2024) publicou uma resenha de e-book intitulado "Uma 

reflexão sobre o apoio pedagógico no ensino superior brasileiro", analisando o livro 

"Os serviços de apoio pedagógico aos discentes no ensino superior brasileiro". A 

abordagem da resenha, dividida em três partes, destaca os desafios enfrentados pela 
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equipe pedagógica, com ênfase na dificuldade de divulgar efetivamente os serviços 

oferecidos. 

Além disso, o artigo discute a expansão do ensino superior no Brasil ao longo 

das últimas décadas, explorando as dificuldades decorrentes do contexto político. O 

texto apresenta uma análise comparativa da trajetória histórica das medidas de 

assistência estudantil no ensino superior, contrastando os projetos desenvolvidos nos 

Estados Unidos e no Brasil. Nos Estados Unidos, as ações de assistência estudantil 

evoluíram em paralelo à expansão do ensino superior. 

Atualmente, o foco inclui intervenções estrategicamente planejadas que 

abrangem as dimensões emocionais, psicológicas, sociais e de aprendizagem de 

cada estudante. Essa abordagem integral reflete a compreensão crescente da 

importância de considerar as diversas facetas do desenvolvimento acadêmico e 

pessoal dos alunos. 

Outro aspecto importante a ser ponderado é a dificuldade em atender a uma 

demanda crescente de alunos, uma vez que a capacidade da equipe ou setor 

pedagógico muitas vezes não condiz com o significativo aumento no número de 

estudantes matriculados. Esta discrepância entre a demanda crescente e os recursos 

disponíveis representa um desafio significativo para garantir a qualidade e a eficácia 

dos serviços pedagógicos oferecidos no contexto do ensino superior, influenciando 

diretamente a efetividade da permanência dos estudantes nos cursos. 

Além disso, os livros "Engenharia de Software Moderna", “Análise e Gestão de 

Requisitos de Software – Onde nascem os sistemas” e “Engenharia de Software” 

desempenharam um papel necessário no aprimoramento do desenvolvimento e 

análise de requisitos, especialmente na otimização dos diagramas produzidos. 

Adicionalmente, para dar suporte a essas atividades, foram empregadas 

ferramentas de UML (Unified Modeling Language) como Figma, Lucidchart e DrawIO. 

A UML é uma linguagem gráfica padronizada para visualizar, projetar e documentar 

sistemas de software complexos, usando diagramas e notações, onde os 

desenvolvedores e analistas podem representar visualmente a estrutura e o 

comportamento do sistema, incluindo classes, objetos e relações. 

 

 



16 
 

3. ESTUDO PRÉVIO COM OS ENVOLVIDOS NO TEMA EVASÃO  

 

Nesta seção será abordada a fase de análise, na qual os dados coletados por 

meio de questionários aplicados aos alunos dos cursos de TADS e Redes de 

Computadores, bem como à equipe Técnico Pedagógica do IFRN Campus Natal-

Central, foram sistematicamente criados, aplicados e analisados. Essas informações 

foram então relevantes para o desenvolvimento dos diagramas e do documento de 

visão, constituindo uma base segura para orientar as próximas etapas do projeto. 

3.1. PROCESSO 

 

Após inúmeras conversas realizadas não apenas com a pedagoga, mas 

também com outros profissionais da Diretoria de Ensino (DE): Coordenador, 

Psicólogo, Psicopedagogo e Pedagogo, foram elaborados um total de cinco 

questionários para coletar os requisitos necessários ao progresso do projeto. Esses 

esforços visaram permitir a realização de uma análise mais precisa, a fim de que outro 

membro envolvido neste projeto pudesse desenvolver um módulo que atendesse de 

maneira mais eficaz às necessidades tanto dos pedagogos quanto dos alunos, com o 

objetivo de alcançar a satisfação e, consequentemente, a redução do número de 

evasões nos cursos. 

Dentre os cinco questionários desenvolvidos e aplicados, dois deles foram 

criados usando a ferramenta Google Forms e aplicados a 21 e 25 alunos dos cursos 

de Tecnologia em Redes de Computadores e de Tecnologia em Análise e 

Desenvolvimento de Software (TADS), respectivamente. Os outros três foram 

elaborados em um documento no Google Docs e aplicados pessoalmente durante 

uma entrevista realizada com duas pedagogas em uma das visitas que foram 

efetuadas ao setor da ETEP. 

3.1.1. Questionário membro ETEP 

 

Para os membros da ETEP entrevistados, foram aplicados presencialmente, 

três questionários, os quais serão apresentados nos próximos parágrafos. 
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Figura 2 - Questionário 1: Conhecendo os dados iniciais com a ETEP 

 

 

Figura do Autor 
 

A figura 2, contendo 3 questões, representa o Questionário 1. A partir dele, 

informações relevantes foram extraídas para a pesquisa, nem sempre as respostas 

foram possíveis de serem respondidas, mostrando as limitações funcionais do atual 

módulo do SUAP-ETEP. 

 A questão 1 do questionário 1 “Quantos alunos são atendidos por semestre”, 

não pôde ser respondida pela equipe pedagógica, devido a uma limitação no sistema 

SUAP. Entretanto, de acordo com as entrevistadas, essa informação é relevante para 

a ETEP, e, consequentemente, para os servidores e colaboradores da instituição. 

A questão 2 do questionário 2 “Quantos alunos ingressam por semestre no 

curso?”, as próprias pedagogas, observando essa situação, mencionaram a 

necessidade de implementar um filtro no sistema deles para extrair esses dados, ou 

seja, um filtro que permita a identificação dos alunos por curso, atendidos pela ETEP. 

Isso ocorre porque no sistema atual só é possível visualizar por diretoria. 

A questão 3 do questionário 3 “Quantos alunos são evadidos por semestre?”, 

a resposta das pedagogas foram que o sistema SUAP identifica como evadido 

qualquer aluno que não esteja regularmente matriculado no semestre vigente. Isso 

significa que, mesmo que um aluno esteja em trancamento compulsório, o sistema 

ainda o classifica como evadido no campo da situação. 

Além disso, como resultado da aplicação deste primeiro questionário, foi 

possível identificar um dos maiores desafios enfrentados pela equipe pedagógica que 

é a comunicação ativa com os alunos.  
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Ao analisarmos a descrição dos motivos da evasão dos alunos listados no 

relatório, as pedagogas foram questionadas sobre as ações da equipe para auxiliar 

esses alunos. Elas apontaram um problema: "Uma das maiores dificuldades da 

pedagogia reside em estabelecer contato com os alunos que o sistema identifica como 

evadido". Um cenário exemplo, fornecido pelas próprias pedagogas entrevistadas, 

dessa falha de comunicação ocorre no processo de rematrícula, a primeira abordagem 

para se comunicar com esses alunos é através de mensagens enviadas pelo 

comunicador do SUAP-ETEP para o SUAP-ALUNO, informando sobre os prazos para 

a realização da matrícula. Quando não há resposta vinda do destinatário, a equipe 

pedagógica tenta entrar em contato através dos números de telefone cadastrados 

pelos alunos durante a matrícula. No entanto, essa abordagem apresenta uma 

preocupação significativa. De acordo com a equipe, entre 70% e 80% dos alunos 

possuem informações de contato desatualizadas no sistema, o que torna ainda mais 

desafiador o contato com eles. 

Diante desses relatos, foi possível levantar que se faz necessário o 

desenvolvimento de um módulo SUAP-ETEP que permita ao aluno abrir suas próprias 

solicitações de atendimento ao setor, bem como aprimorar a implementação do filtro 

de pesquisa no SUAP-ETEP para a elaboração de relatórios. Esses relatórios seriam 

importantes para a equipe pedagógica, não apenas para conduzir pesquisas 

institucionais, mas também para avaliar os impactos resultantes dos atendimentos aos 

alunos, como, por exemplo, a influência na permanência deles na instituição. 

 O segundo questionário (ver figura 3), abordou quais os serviços são prestados 

pelo setor afim de entender melhor quais os serviços estão à disposição dos alunos 

que buscarem os atendimentos do setor. 

 

Figura 3 - Questionário 2: Serviços prestados pela ETEP. 

 

Figura do Autor 
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 Os tipos de serviços identificados foram:  

 Questões psicológicas; 

 Questões financeiras; 

 Dificuldade de aprendizagem; 

 Reprovações no curso; 

 Vagas insuficientes nos programas de apoio; 

 Motivos relacionados à saúde; 

 Orientação educacional / Orientação sobre a rotina de estudos; 

 Conversa multiprofissional; 

 Acompanhamento de desempenho; 

 Mediação aluno/professor; 

 Mediação aluno/aluno 

 

 Já o terceiro questionário (ver figura 4), teve como objetivo entender melhor 

como os pedagogos realizam os procedimentos de atendimento dos alunos. 

 

Figura 4 - Questionário 3: O módulo ETEP e a sua importância. 

 

 

Figura do Autor 
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Como resultado da aplicação dos primeiros questionários, foram levantadas 

possíveis funcionalidades que o módulo da SUAP-ETEP poderia prover. Esse 

questionário tem como objetivo validar as funcionalidades propostas pela equipe de 

desenvolvimento desse módulo. 

A questão 1 do questionário 3 “Qual é o procedimento da ETEP quando o aluno 

procura o setor para os serviços já identificados nos questionários anteriores?”, foram 

indicadas pelas pedagogas que há sempre um procedimento específico para cada 

aluno. Isso ocorre porque as abordagens podem variar de acordo com as 

necessidades individuais, de modo a oferecer a assistência mais adequada. O 

atendimento é moldado de acordo com as necessidades e características da pessoa 

que busca o setor. 

A questão 2 do questionário 3 “O que o módulo ETEP poderia ajudar a agilizar 

os serviços identificados?”, teve como sugestão fornecida pelas pedagogas que seria 

vantajoso aprimorar a variedade de encaminhamentos disponibilizados pelo setor, 

uma vez que atualmente há lacunas nesse aspecto. Além disso, foi respondido 

também que a cada novo acompanhamento com o aluno, não se pode usar o mesmo 

encaminhamento, embora se trate da mesma demanda. 

A questão 3 do questionário 3 “Como o módulo ETEP poderia contribuir para 

melhorar o acompanhamento dos serviços identificados?”, teve o intuito de capturar a 

usabilidade do módulo, e as pedagogas sugeriram que um guia de utilização do 

SUAP-ETEP seria de grande ajuda, uma vez que o sistema ainda se apresenta 

complexo para os usuários. 

Tendo assim, como conclusivas para esta seção, as principais necessidades 

identificadas pelos usuários após essa entrevista incluem: 

 Implementação de um filtro por curso. 

 Realização de triagem com base nos serviços identificados. 

 Atualização dos tipos de encaminhamentos. 

3.1.2. Questionário do aluno 

 

Os questionários a seguir foram elaborados e aplicados com o propósito de 

coletar e analisar dados referentes ao conhecimento dos alunos acerca dos serviços 

oferecidos pela ETEP no IFRN Campus Central, e como essa entidade contribui para 

a permanência dos estudantes nos cursos de TADS e REDES. 
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Questionário 4: Pesquisa para o TCC do Curso de Tecnologia em Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas pelos Serviços ofertados pela ETEP. 

 

Figura 5 – Questionário 4: Ano de Ingresso  

 

 

Figura do Autor 

 

Figura 6 – Questionário 4: Trancar ou desistir do curso  

 

 

Figura do Autor 

 

Figura 7 – Questionário 4: Motivos da desistência  

 

 

Figura do Autor 
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Figura 8 – Questionário 4: Conhecimento sobre a ETEP  

 

 

Figura do Autor 

Figura 9 – Questionário 4: Necessidade das intervenções  

 

 

Figura do Autor 

Figura 10 – Questionário 4: Procura ao setor 

 

Figura do Autor 

Figura 11 – Questionário 4: Quantas vezes precisou 
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Figura do Autor 

Figura 12 – Questionário 4: Ajuda da ETEP 

 

Figura do Autor 

Figura 13 – Questionário 4: Meio de comunicação ETEP 

 

Figura do Autor 
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Figura 14 – Questionário 4: Caixa de sugestões 

 

Figura do Autor 

As Figuras 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13, apresentam o questionário inicial, que 

aplicado a 21 alunos, desempenhou um papel relevante como primeira etapa na 

otimização das questões. Esse processo culminou no desenvolvimento de um 

questionário final mais sucinto e eficaz, buscando garantir maior precisão na coleta de 

dados. Participaram da pesquisa alunos ingressantes nos semestres de 2016.1 a 

2022.2 (ver figura 15). Notavelmente, 95% desses alunos consideraram a 

possibilidade de trancar ou abandonar o curso, enquanto apenas 4,8% não cogitaram 

essa opção (ver figura 16). 

 

Figura 15 – Questionário 4: Resposta ao Ano de ingresso 

 

Figura do Autor 
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Figura 16 – Questionário 4: Resposta a Trancar ou desistir do curso 

 

Figura do Autor 

 A Figura 17 representa os principais motivos relatados pelos alunos para a 

ponderação de trancar ou desistir: 

 

Figura 17 – Questionário 4: Resposta a Motivos da desistência 

 

Figura do Autor 

 

Surpreendentemente, 71% dos participantes admitiram não possuir 

conhecimento sobre o setor e suas intervenções (ver Figura 18). Em relação à 

percepção da importância do setor, 57,1% reconheceram sua necessidade, sendo 

38,1% especificamente para intervenções relacionadas a questões de estudo e 

diálogo multidisciplinar (23,8%). 
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Figura 18 – Questionário 4: Resposta a Conhecimento sobre a ETEP 

 

Figura do Autor 

Figura 19 – Questionário 4: Resposta a Necessidade das intervenções 

 

Figura do Autor 

Curiosamente, apesar do reconhecimento da importância do setor, 66% dos 

entrevistados nunca procuraram assistência. 
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Figura 20 – Questionário 4: Resposta a Procura ao setor 

 

Figura do Autor 

 Além disso, mesmo não procurando o setor, muitos deles já precisou da 

ajuda dos profissionais da ETEP mais de uma vez e utilizando como um dos maiores 

meios de contato ao setor, a ajuda de terceiros: 

 

Figura 21 – Questionário 4: Resposta a Quantas vezes precisou 

 

 

Figura do Autor 
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Figura 22 – Questionário 4: Resposta a Meio de comunicação ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Questionário 5: Como o desconhecimento dos serviços prestados pela 

equipe pedagógica (ETEP) podem contribuir negativamente na evasão de curso. 

 

O Questionário 5 foi elaborado de maneira mais concisa e objetiva, utilizando 

as respostas do questionário anterior como referência para a elaboração de perguntas 

mais aprimoradas para maior clareza e eficácia. Essa versão foi administrada a 21 

participantes dos cursos de TADS e Redes. 

 

Figura 23 – Questionário 5: Situação de matrícula 

 

 

Figura do Autor 
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Figura 24 – Questionário 5: Contato ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Figura 25 – Questionário 5: Local de funcionamento ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Figura 26 – Questionário 5: Atendido pela Equipe 

 

 

Figura do Autor 
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Figura 27 – Questionário 5: Razão atendimento 

 

 

Figura do Autor 

Figura 28 – Questionário 5: Desistência sem ajuda da ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Figura 29 – Questionário 5: Primeiro atendimento  

 

 

Figura do Autor 
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No quinto questionário, após o refinamento do primeiro, os 25 alunos que 

responderam, foram solicitados a fornecer informações sobre sua atual situação de 

matrícula.  

 

Figura 30 – Questionário 5: Resposta a Situação de matrícula 

 

 

Figura do Autor 

 Notavelmente, a maior parte desses alunos afirmaram não saber como entrar 

em contato com o setor, tampouco o horário de funcionamento do mesmo. 

 

Figura 31 – Questionário 5: Resposta a Contato ETEP 

 

 

Figura do Autor 
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Figura 32 – Questionário 5: Resposta a Local de funcionamento ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Surpreendentemente, 52% dos participantes que procuraram assistência por 

diversos motivos, expressaram a grande importância da orientação dos profissionais 

da ETEP em sua jornada acadêmica, destacando que essa assistência foi um fator 

determinante que os impediu de desistir do curso. 

 

Figura 33 – Questionário 5: Resposta a Atendido pela Equipe 

 

 

Figura do Autor 
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Figura 34 – Questionário 5: Resposta a Razão atendimento 

 

 

Figura do Autor 

Figura 35 – Questionário 5: Resposta a Desistência sem ajuda da ETEP 

 

 

Figura do Autor 

 Por fim, observamos que os alunos raramente recorrem ao sistema SUAP 

como meio de acessar o setor Técnico Pedagógico, principalmente devido à 

complexidade do sistema e à ausência de um módulo específico que facilite a 

interação direta do aluno com a ETEP, em vez de depender exclusivamente de 

chamados no sistema. 
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Figura 36 – Questionário 5: Resposta a Primeiro atendimento 

 

 

Figura do Autor 
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4. ANÁLISE DE REQUISITOS DO MÓDULO SUAP-ETEP 

 

Nesta seção serão apresentados os resultados a partir do levantamento de 

requisitos, utilizando os questionários da ETEP e dos alunos, desenvolvidos e 

aplicados ao longo deste trabalho e as conversas com o diretor da COSINF. A visão 

do módulo SUAP-ETEP será apresentada na seção 4.1, em seguida das demais 

seções que irão detalhar melhor o processo com a elaboração dos diagramas. 

 

  4.1.     VISÃO DO PRODUTO 

 

O módulo está associado a três atores: (a) o Aluno que será o solicitante do 

serviço; (b) o Membro ETEP que é formado pela equipe pedagógica, incluindo os 

psicopedagogos; e, (c) o Servidor que é todo e qualquer funcionário lotado na 

instituição e que pode estar vinculado direta ou indiretamente ao atendimento 

solicitado pelo aluno. 

Neste estudo, as necessidades do Servidor não foram abordadas; contudo, 

essa questão foi considerada como uma área de foco para trabalhos futuros. 

4.1.1. Requisitos funcionais 

 

Os requisitos funcionais identificados para o desenvolvimento do sistema a 

partir das análises realizadas através dos questionários aplicados foram os seguintes: 

 Solicitar atendimento: O aluno agenda atendimento com um membro da 

ETEP, escolhendo o tipo de orientação desejado. 

 Adicionar comentário na solicitação: O aluno pode incluir um comentário 

relevante em sua solicitação. 

 Visualizar meus atendimentos: O aluno pode acompanhar suas 

solicitações de atendimento. 

 Gerar relatório: Membro ETEP cria relatórios com apoio do módulo. 

 Enviar alerta: O sistema alertará o Membro ETEP sobre alunos com 

perfil específico, por exemplo, um aluno com uma frequência baixa nas 

aulas. 
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 Visualizar atendimentos: O módulo SUAP-ETEP mostrará dados dos 

atendimentos selecionados, com filtros para ETEP, curso e diretoria 

correspondente. 

 Confirmar atendimento: O Membro ETEP confirma a solicitação de 

atendimento, incluindo local e horário agendados. 

 Adicionar comentário: O Membro ETEP pode adicionar um comentário 

relevante ao atendimento. 

 Cancelar atendimento: O Membro ETEP pode cancelar o atendimento 

por motivos diversos, como desistência do requerente. 

 Finalizar atendimento: Após o atendimento, o Membro ETEP conclui o 

atendimento do aluno. 

4.1.2. Requisitos não-funcionais 

 

Os requisitos não-funcionais identificados para o desenvolvimento do sistema 

a partir das análises realizadas através dos questionários aplicados foram as 

seguintes: 

 Manutenibilidade: Facilitar a manutenção e possibilitar melhorias ágeis. 

O código fonte e a documentação devem ser claros, organizados e bem 

documentados para facilitar a compreensão e manutenção pelos 

desenvolvedores. 

 Usabilidade: O sistema deve ter filtros de busca eficientes, com 

respostas rápidas, garantindo a exibição ágil de resultados para o 

usuário. 

 Performance: O sistema deve garantir um carregamento eficiente do 

quadro, minimizando o tempo para exibir o conteúdo completo da página 

e evitando impactos no desempenho geral da aplicação. 

 Segurança: O sistema deve assegurar a segurança dos dados dos 

alunos, com controles de acesso rigorosos para garantir que apenas 

usuários autorizados possam acessar, modificar ou excluir informações 

pessoais. 
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4.1.3. Casos de Uso 

 

A partir do processo de identificação dos requisitos funcionais, os Casos de 

Uso também foram derivados, os quais são: (a) Solicitar Atendimento; (b) Adicionar 

Comentário na Solicitação; (c) Visualizar Meus Atendimentos; (d) Visualizar 

Atendimentos; (e) Confirmar Atendimento; (f) Adicionar Comentário; (g) Cancelar 

Atendimento; (h) Finalizar Atendimento, (i) Gerar Relatórios. 

 

Figura 37: Diagrama de Casos de Uso 

 

 

(Figura do Autor) 

A Figura 37 contém o Diagrama de Casos de uso, onde os atores são 

apresentados e os respectivos casos de uso. Na figura 37, pode-se observar que o 

ator Aluno tem o papel de solicitar atendimento, adicionar comentários na solicitação 

e visualizar meus atendimentos. 

Ainda observando o diagrama de Casos de Uso do módulo, percebe-se que o 

ator Equipe Técnica Pedagógica (ETEP), tem o papel de visualizar atendimentos, 

confirmar atendimento, adicionar comentários, cancelar atendimento, finalizar 

atendimento e gerar relatório.  

 Como informado na legenda da Figura 37 acerca de cada cor usada no mesmo, 

há os casos de uso relacionados ao ator Aluno em verde água com o personagem em 
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cor verde e os casos de uso relacionados ao ator ETEP estão em azul, sendo o 

personagem representado pela cor branca. 

 

4.1.4. Classes de Domínio 

 

A identificação dos conceitos significativos e suas associações é um dos 

objetivos da etapa de análise. Esses conceitos e suas associações são apresentados 

no Diagrama de Classes de Domínio (Figura 38).  

 

Figura 38: Diagrama de Classes de Domínio do Módulo SUAP-ETEP 

 

 

Figura do Autor 
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Pode-se observar na Figura 38 que uma diretoria gerencia zero ou mais cursos 

que podem estar ligados a zero ou mais alunos. Um aluno solicita zero ou mais 

atendimentos. Um atendimento está vinculado a um e somente um usuário e tem um 

ou mais comentários. Um usuário pode adicionar um ou mais comentários. Um usuário 

pode ser um servidor ou aluno. Um servidor está lotado em uma diretoria que pode 

possuir vários servidores. Podendo um servidor ser um membro da ETEP que 

gerencia zero ou mais atendimentos. 

 

4.1.5. Modelo Conceitual de Dados 

 

Um modelo conceitual de dados que representa as entidades e seus 

relacionamentos relevantes a uma aplicação. No módulo SUAP-ETEP, as principais 

entidades são Diretoria, Aluno, Curso, Servidor, Comentario, e Atendimento, conforme 

representado no Diagrama Entidade-Relacionamento (ver Figura 38). 

 

Figura 39: Diagrama do Modelo Conceitual do Módulo SUAP-ETEP 

 

 

Figura do Autor 

Aqui está uma explicação para cada entidade e seus atributos: 

Diretoria: 



40 
 

A entidade Diretoria possui os atributos Nome e Sigla, representando a diretoria 

ou setor dentro da instituição, como uma diretoria acadêmica, administrativa etc. 

Aluno: 

A entidade Aluno possui os atributos Nome_Aluno, Turno, Periodo_Referencia 

e Matrícula, representando informações sobre os alunos, incluindo seu nome, turno, 

período de referência e matrícula. 

Curso:  

A entidade Curso possui o atributo Nome, representando os diferentes cursos 

oferecidos pela instituição. 

Servidor: 

A entidade Servidor possui os atributos Nome e Matrícula, representando 

informações sobre servidores da instituição, como professores, funcionários 

administrativos, etc. 

Comentário: 

A entidade Comentario possui os atributos Conteudo e Data_Registro, 

representando comentários registrados, talvez relacionados a alguma atividade 

acadêmica ou administrativa. 

Atendimento: 

A entidade Atendimento possui os atributos Título, Descrição, Data_Registro e 

Status, representando informações relacionadas a atendimentos realizados, como 

título do atendimento, descrição do que foi tratado, data de registro e status do 

atendimento. 

Membro-ETEP e Usuário: 

Membro-ETEP e Usuário são classes vazias no diagrama, mas são 

mencionadas como heranças de Aluno e Servidor. Isso sugere que membros da 

equipe pedagógica (Membro-ETEP) e usuários em geral herdam propriedades tanto 

de alunos quanto de servidores, indicando uma abordagem de herança para 

compartilhamento de características comuns entre essas entidades. 

Em resumo, o diagrama modela a estrutura básica de um sistema 

acadêmico/administrativo, representando diferentes entidades e suas relações. A 

herança entre Aluno e Servidor com as classes Membro-ETEP e Usuário sugere uma 

organização eficiente dos dados, onde certas características são compartilhadas entre 

diferentes tipos de usuários no sistema. 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Nessa seção serão levantados os aprendizados e observações proporcionados 

pela contribuição no processo de desenvolvimento do módulo SUAP-ETEP sob 

diferentes perspectivas: (a) Contribuição para a Pedagogia Escolar; (b) Impacto 

Social; (c) Desafios e (d) Aprendizados Pessoais. E, por fim, os trabalhos futuros 

identificados também serão apresentados. 

 

5.1. CONTRIBUIÇÕES 

 

Durante vários anos, partindo da observação dos possíveis problemas 

geradores da evasão nos cursos de Tecnologia Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas (TADS) e Tecnologia em Redes de Computadores do IFRN campus Central, 

foram realizadas diversas conversas informais com uma das pedagogas da DIATINF 

para capturar informações que pudessem contribuir para o amadurecimento da 

idealização deste trabalho.  

Este estudo é um no avanço da pedagogia escolar, oferecendo valiosas 

perspectivas sobre a análise de requisitos de um sistema de administração pública. 

As descobertas destacadas nesta pesquisa têm potencial para melhorar a precisão 

dos dados e otimizar as estratégias da equipe Técnico Pedagógica em instituições 

federais. 

O objetivo principal é simplificar a comunicação da equipe pedagógica, 

possibilitando um suporte mais efetivo aos alunos. Isso, por sua vez, pode contribuir 

para a redução do índice de evasão nos cursos de tecnologia da instituição, gerando 

relatórios robustos para pesquisas institucionais com base em dados mais precisos. 

 

5.2. DIFICULDADES E LIÇÕES APRENDIDAS 

 

Enfrentar desafios na comunicação com a equipe técnico pedagógica e 

coordenadores de tecnologia da informação foi uma tarefa árdua. A dificuldade em 

agendar reuniões e desenvolver diagramas a partir da análise das demandas dos 

pedagogos exigiu equilíbrio e esforço. A harmonização das ideias e necessidades foi 
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essencial, assim como a conciliação das demandas com questões pessoais e de 

saúde. 

O desenvolvimento deste trabalho representou um significativo crescimento 

pessoal, destacando a importância do equilíbrio entre estudos e saúde. A revisão de 

conteúdo do início do curso e o aprimoramento das habilidades de analista de 

sistemas foram elementos enriquecedores. O contato interpessoal proporcionou uma 

compreensão mais profunda sobre como atender às necessidades do cliente, muitas 

vezes revelando que suas percepções iniciais diferem das soluções eficazes, 

ressaltando a importância da comunicação. 

Participar deste projeto contribuiu positivamente para o desenvolvimento de um 

módulo no sistema institucional, impactando diretamente nas necessidades dos 

alunos e facilitando o acesso à assistência pedagógica. Este trabalho não apenas 

fortaleceu as capacidades técnicas, mas também consolidou a importância da 

colaboração para a melhoria contínua na educação. 

 

5.3. TRABALHOS FUTUROS 

 

Para direcionar os trabalhos futuros, é vital expandir o módulo SUAP-ETEP 

com o desenvolvimento de novas funcionalidades, considerando as demandas 

específicas da equipe pedagógica e dos coordenadores de tecnologia. Explorar a 

integração de tecnologias emergentes é uma oportunidade para enriquecer a 

experiência do usuário e agregar valor ao sistema, antecipando e integrando soluções 

inovadoras. Além disso, aprimorar a documentação, incluindo o Ator Professor 

discutido previamente, é essencial para proporcionar uma representação completa do 

sistema. Essas iniciativas visam não apenas consolidar a eficácia do módulo, mas 

também garantir uma evolução contínua em sintonia com as demandas e expectativas 

em constante transformação no ambiente educacional. 
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APÊNDICE A - FUNCIONALIDADES IDENTIFICADAS E PESQUISA 

EXPLORATÓRIA 

 

Funcionalidades Identificadas pelo Usuário: 

Durante o processo de análise e interação com os usuários, foram identificadas 

as seguintes funcionalidades cruciais: 

1. Filtro por Curso: 

 Necessidade de implementar um filtro que permita a 

segmentação das informações por curso, proporcionando uma 

visualização mais direcionada e eficaz. 

2. Triagem por Serviços Identificados: 

 A importância de uma funcionalidade que possibilite a triagem dos 

serviços identificados, facilitando a organização e resposta às 

demandas específicas. 

3. Tipos de Encaminhamentos (Atualização): 

 A implementação de diferentes tipos de encaminhamentos, com 

destaque para a necessidade de uma opção específica para 

atualizações de casos já em andamento. 

 

Pesquisa Exploratória Levantada com a ETEP-DIACON: 

Durante uma conversa realizada em 06/06 com a psicopedagoga Márcia, várias 

questões foram destacadas, indicando áreas de melhoria no sistema SUAP ETEP. Os 

pontos-chave levantados foram os seguintes: 

1. Falta do Filtro por Curso: 

 Demandas ressaltadas pela usuária Fátima apontaram a 

necessidade crucial de implementar um filtro que permita a 

visualização específica por curso. 

2. Visualização Global de Chamados: 

 A observação de que todos os profissionais podiam visualizar 

chamados abertos, independentemente da especificidade, foi 

uma preocupação relevante apontada durante a conversa. 

3. Integração de Chamados Referentes a um Aluno Específico: 
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 A sugestão de Márcia em integrar chamados abertos 

relacionados a um aluno específico, provenientes de diferentes 

professores, em um único chamado foi identificada como uma 

possível melhoria. 

 

Essas informações colhidas na pesquisa exploratória são essenciais para 

direcionar futuras melhorias no sistema, com o objetivo de descentralizar chamados e 

oferecer um módulo mais eficiente para resolver as questões levantadas pelos 

usuários, promovendo, assim, uma experiência mais eficaz e centrada nas 

necessidades da comunidade educacional. 

 

APÊNDICE B: DOCUMENTO DE VISÃO 

 

Este apêndice fornece uma visão mais detalhada e abrangente sobre o 

desenvolvimento do módulo SUAP para a Equipe Técnica Pedagógica (ETEP), 

destacando o contexto, objetivos, descrição do problema, usuários envolvidos, 

necessidades principais, alternativas concorrentes, visão geral do produto, requisitos 

funcionais, requisitos não-funcionais, regras de negócio e um glossário para 

esclarecer termos específicos utilizados. 

1. Objetivo do Projeto 

Este projeto tem como objetivo analisar as problemáticas relacionadas à 

evasão acadêmica, as quais foram destacadas pelos alunos como as mais relevantes 

no âmbito escolar.  

A partir da análise dos requisitos e dos dados levantados, o projeto pretende 

tornar o Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP) mais automatizado, 

a fim de facilitar o trabalho dos servidores da Equipe Técnica Pedagógica (ETEP) e 

ajudar a mitigar a evasão escolar. Como consequência, o projeto busca possibilitar o 

acesso fácil dos alunos à ajuda pedagógica no âmbito acadêmico, que muitas vezes 

é desconhecida por uma quantidade relevante de estudantes. 

 

2. Descrição do problema 

O problema A falta de divulgação dos serviços e conhecimento sobre a ETEP, 

podem contribuir para a evasão dos cursos superiores relacionados 
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ao eixo tecnológico (Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores). 

afetando o baixo número de alunos que conhecem os serviços apontados 

pela ETEP. 

cujo 

impacto é 

o desconhecimento dos serviços da ETEP impacta no possível 

aumento da evasão. 

Uma boa 

solução 

seria 

 desenvolver novos relatórios no módulo ETEP, a fim de 

facilitar a identificação dos alunos que necessitam 

acompanhamento;  

 criar um canal de atendimento no SUAP;  

 Desenvolver um dashboard com o número total de 

atendimentos e por turnos diferentes. 

 

 

 

3. Descrição dos usuários 

 

Nome Descrição Responsabilidades 

Aluno O usuário aluno solicita o 

atendimento de apoio fornecido 

pela equipe da ETEP.  

Solicitar atendimento, visualizar 

meus atendimentos e adicionar 

comentários. 

Membro 

ETEP 

O usuário Membro ETEP é um 

módulo destinado ao pedagogo 

escolar. Ele permite realizar 

cadastros gerais, cadastrar novas 

solicitações, avaliar solicitações e 

acompanhar o progresso do aluno.  

 

Acompanhamentos, Adicionar 

solicitação, atividades, Ciências 

Pendentes, Documentos, 

Relatório de acompanhamentos e 

Solicitações. 

 

Novas responsabilidades:  

visualizar atendimentos, 

confirmar atendimentos, 
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Com novas funcionalidades de 

visualização de atendimentos, 

confirmação e gerar relatórios. 

adicionar comentários, cancelar 

atendimentos, finalizar 

atendimentos e gerar relatórios. 

Servidor O usuário servidor é todo e 

qualquer funcionário público lotado 

naquela instituição que pode estar 

ligado direta ou indiretamente na 

solicitação de atendimento do 

usuário aluno. 

Acompanhar atendimentos. 

 

 

 

4. Principais necessidades dos usuários 

O Aluno precisa de uma funcionalidade no sistema que o permita entrar em 

contato de forma eficaz com os membros da ETEP, onde ele possa identificar o seu 

departamento, e direciona a solicitação de atendimento para os membros vinculados 

ao departamento pedagógico. 

O Membro ETEP precisa de melhorias no sistema para ter melhor visão e 

controle dos relatórios acerca dos serviços prestados aos alunos. 

5. Alternativas concorrentes 

O SIGAA é um exemplo de sistema.  

6. Visão geral do produto 

O módulo "Membro-ETEP" é uma adaptação da aplicação atual do sistema, 

que visa simplificar a gestão pedagógica para obter uma melhor visão e controle dos 

relatórios sobre os serviços prestados aos alunos, além de facilitar os 

encaminhamentos dos estudantes. Nosso objetivo é auxiliar os estudantes e os 

pedagogos a tornar a comunicação entre alunos e equipe pedagógica mais efetiva por 

meio do SUAP, simplificando o trabalho dos servidores da ETEP e contribuindo para 

a redução da evasão no IFRN. 

7. Requisitos Funcionais 

 

Código Ator Nome Descrição 
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RF01 Aluno Solicitar 

atendimento 

O aluno agenda um atendimento com a 

equipe ETEP. 

Onde ele poderá selecionar o tipo 

orientação. 

RF02 Aluno Adicionar 

comentário na 

solicitação 

O aluno poderá adicionar um comentário 

que seja pertinente em sua solicitação. 

RF03 Aluno Visualizar meus 

atendimentos 

O aluno poderá fazer o acompanhamento 

das solicitações dos atendimentos. 

RF04 Membro 

ETEP 

Gerar relatório Membro ETEP gera relatórios (ver RN1 e 

RN2) acompanhados pelo setor. 

RF05 SUAP-

ETEP 

Enviar alerta  O sistema deverá emitir alertas à ao 

Membro ETEP sobre alunos com perfil 

específico (ver RN3 e RN4). 

RF06 Membro 

ETEP 

Visualizar 

Atendimentos 

O módulo SUAP-ETEP deve exibir os 

dados dos atendimentos selecionados, 

com filtros para ETEP, por curso e 

respectiva diretoria (DIACON, DIATINF, 

DIAREN, DIAC, DIACIN). 

RF07 Membro 

ETEP 

Confirmar 

atendimento 

O Membro ETEP confirma o atendimento 

com o local e horário de agendamento. 

RF08 Membro 

ETEP 

Adicionar 

Comentário 

O Membro ETEP poderá adicionar àquele 

atendimento um comentário que seja 

pertinente ao atendimento. 
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RF9 Membro 

ETEP 

Cancelar 

Atendimento 

O Membro ETEP poderá cancelar o 

atendimento por diversos motivos como 

desistência do requerente.  

RF10 Membro 

ETEP 

Finalizar 

atendimento 

Após o atendimento, o Membro ETEP 

finaliza o atendimento do aluno. 

 

 

 

8. Requisitos não-funcionais 

 

Código Nome Descrição 

RNF01 Manutenibilidade  Facilitar a manutenção e permitindo que futuras 

melhorias sejam feitas de maneira ágil. Além disso, o 

código fonte e a documentação devem ser claros, 

bem-organizados e devidamente documentados, 

facilitando a compreensão e manutenção do sistema 

por parte dos desenvolvedores. 

RNF02 Usabilidade O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam 

eficientes e de resposta rápida, garantindo que os 

resultados sejam exibidos ao usuário em tempo hábil, 

sem atrasos perceptíveis.  

RNF03 Performance O sistema deve garantir um desempenho eficiente no 

carregamento do quadro, minimizando o tempo 

necessário para exibir o conteúdo completo da 

página e evitando impactos significativos no 

desempenho geral da aplicação. 

RNF04 Segurança O sistema deve garantir a segurança dos dados dos 

alunos, implementando controles de acesso rigorosos 

e garantindo que apenas usuários autorizados 
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possam visualizar, modificar ou excluir informações 

pessoais. 

 

 

9. Regras de Negócio 

 

Código Nome Descrição 

RN1 Filtros do relatório O membro da ETEP pode selecionar os alunos 

por curso e/ou departamento. 

RN2 Tipo de relatório O membro da ETEP pode selecionar o tipo de 

relatório em PDF ou XLSX 

RN3 Perfil de atenção ao 

aluno 

Um aluno é incluído no perfil de "atenção" quando 

possui frequência abaixo de x%. 

RN4 Emissão do Alerta A lista de alertas será gerada quando o aluno 

apresentar baixo rendimento acadêmico. 

RN5 Confirmação de 

atendimento 

Apenas o pedagogo(a) tem a permissão de 

confirmar um atendimento pedagógico. 

 

 

10. Glossário 

E  

 ETEP:  Equipe Técnica Pedagógica; 

M 

 Membro-ETEP: Módulo do SUAP relacionado ao setor pedagógico. 

S 

 SIGAA: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas; 

 SUAP: Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 

 SUAP-ETEP: módulo de notificação do SUAP do perfil pedagogo. 
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