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RESUMO 

 

A evasão escolar foi identificada como um problema significativo pela instituição de 

ensino. Dados coletados demonstram que os estudantes matriculados no curso de 

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) possuem um alto 

índice de desistência. Entrevistas com membros da ETEP e com os alunos do curso 

de TADS revelaram que a falta de comunicação com o setor pedagógico, combinada 

com o desconhecimento dos serviços oferecidos, contribuem para o aumento dessa 

evasão. Para entender melhor esta situação, conduziu-se uma pesquisa exploratória, 

utilizando questionários e entrevistas com os alunos e os pedagogos. O objetivo era 

identificar suas necessidades e percepções relacionadas à evasão escolar. Como 

resultado desse estudo, foi proposto o desenvolvimento do "Módulo ETEP". Este 

módulo tem como principal objetivo promover funcionalidades que aproximem os 

alunos aos membros da ETEP, assim, auxiliando os servidores da ETEP a prevenir a 

evasão escolar. Propõe-se uma implementação no Sistema Unificado de 

Administração Pública (SUAP) para área de ETEP. Com isso, pretende-se coletar 

dados precisos de maneira mais ágil, por exemplo, os turnos mais afetados pela 

evasão e otimizar as avaliações institucionais, que atualmente são realizadas de 

maneira manual pela ETEP. 

 

Palavras-chave: Módulo ETEP; evasão escolar; Sistema Unificado de Administração 

Pública (SUAP). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

 

School dropout has been identified as a significant issue by the educational institution. 

Data collected demonstrates that students enrolled in the Technology in Analysis and 

Systems Development (TADS) course have a high dropout rate. Interviews with 

members of ETEP (the educational institution) and students in the TADS course 

revealed that the lack of communication with the pedagogical department, combined 

with a lack of awareness of the services offered, contribute to this increase in dropout 

rates. To better understand this situation, an exploratory study was conducted, using 

questionnaires and interviews with students and pedagogues. The objective was to 

identify their needs and perceptions related to school dropout. As a result of this study, 

the development of the "ETEP Module" was proposed. This module aims to provide 

functionalities that bring students closer to the members of ETEP, thus helping ETEP 

staff to prevent school dropout. An implementation in the Unified Public Administration 

System (SUAP) for the ETEP area is proposed. This is intended to collect precise data 

more efficiently, such as the most affected shifts by dropout, and optimize institutional 

assessments, which are currently carried out manually by ETEP. 

 

Keywords: ETEP Module; school dropout. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira (INEP), no último Censo da Educação Superior, houve um notável 

aumento no número de matrículas em cursos de graduação na rede pública ao longo 

da última década. Entretanto, a taxa de evasão universitária manteve-se constante, 

atingindo 24%. Esse fenômeno nas Instituições de Ensino Superior (IES) públicas 

resulta em um uso ineficiente dos recursos públicos, uma vez que envolve alocar 

professores, funcionários, equipamentos e espaço físico, cujo potencial 

aproveitamento fica subutilizado (Gambirage et al, 2021). 

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte 

- IFRN (Campus Natal-Central), assim como outras instituições públicas e privadas de 

ensino superior, enfrenta um crescente problema de evasão de alunos. É notável que 

o baixo número de formandos na área de Tecnologia da Informação não acompanha 

a grande demanda de oportunidades na área, o que aumenta a importância de reduzir 

a evasão e melhorar a efetividade do ensino. 

Conforme o SEPRORGS (Entidade Patronal das Empresas de Informática), o 

setor de Tecnologia da Informação (TI) não só impulsiona o desenvolvimento local, 

mas também garante plena empregabilidade e salários atrativos. No entanto, a 

instituição também destaca um déficit na oferta de profissionais qualificados, 

evidenciando que a quantidade de graduados em tecnologia não atende à demanda 

do mercado. Nesse mesmo contexto, a Associação das Empresas de Software e 

Serviços em Informática do Brasil (ASSESPRO) aponta que as empresas de 

tecnologia têm capacidade para absorver 30% a mais de profissionais do que as 

faculdades conseguem formar. 

A evasão é um dos principais indicadores de ensino, pois revela a dificuldade 

dos alunos em permanecerem no curso e concluir sua formação. Tal indicador pode 

sinalizar problemas na qualidade do ensino oferecido, na estrutura da instituição, na 

falta de apoio pedagógico e em outros fatores que impactam no processo de 

aprendizagem. A evasão prejudica a reputação da instituição e reduz a oferta de 

profissionais qualificados para o mercado, especialmente em áreas de alta demanda, 

como a Tecnologia da Informação. 
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“Aluno evadido é um aluno perdido ou desperdiçado e neste contexto a evasão 
discente acarreta perdas sociais, acadêmicas e econômicas, tanto em 
instituições públicas como em privadas. Neste processo toda a sociedade é 
atingida, uma vez que os serviços são pagos de forma indireta a partir do 
recolhimento de impostos da população.” (Cunha et al, 2015, p.13). 

 

Com base nisso, a Equipe Técnico Pedagógica (ETEP) precisa de melhorias 

no atual sistema de apoio aos discentes, a fim de obter uma visão e controle mais 

eficazes dos relatórios dos serviços prestados aos alunos. Além disso, os alunos 

necessitam de uma funcionalidade nesse sistema que lhes permita entrar em contato 

de maneira eficaz com os membros da ETEP. Atualmente, não é possível agendar 

atendimentos pelo SUAP, e os servidores da ETEP relatam dificuldades em realizar 

uma análise completa das necessidades dos alunos devido à falta de um módulo que 

automatize o seu trabalho relacionado aos atendimentos. 

Segundo Matias (2023), em sua pesquisa com alunos ingressantes nos 

semestres de 2016.1 a 2022.2, a preocupação com a evasão se destaca, com 95% 

dos participantes considerando a possibilidade de trancar ou abandonar o curso, 

enquanto apenas 4,8% não cogitaram essa opção. Esses dados ressaltam a 

relevância do problema de evasão no contexto educacional, alinhando-se às 

preocupações do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio 

Teixeira (INEP), que apontou uma taxa de evasão universitária constante de 24%, 

conforme mencionado acima. 

Inicialmente, questionários foram aplicados com alunos e conduzidas 

entrevistas com os pedagogos da instituição. Essas ações identificaram um 

distanciamento entre os alunos e a pedagogia escolar, bem como a falta de 

conhecimento dos serviços oferecidos para auxiliar na retenção dos alunos até a 

conclusão de seus cursos. 

Diante disso, esse trabalho propõe aprimorar o módulo ETEP do SUAP, o qual 

é responsável por prover esses serviços, facilitando o trabalho dos servidores da 

ETEP e auxiliando os pedagogos a tornar seu trabalho mais eficaz. Para isso, o 

módulo ETEP aproximará o aluno do acompanhamento pedagógico e tornará a 

comunicação entre alunos e equipe pedagógica mais eficaz por meio do SUAP. Este 

documento descreve os artefatos produzidos no processo de desenvolvimento de um 

sistema de atendimento pedagógico na ETEP através do SUAP, com o objetivo de 

atender às necessidades tanto dos alunos quanto da equipe pedagógica. 
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O desenvolvimento do módulo ETEP representa uma solução inovadora para 

o desafio da evasão escolar no IFRN, abordando diretamente as lacunas identificadas 

na comunicação e no acompanhamento pedagógico. Com a implementação deste 

módulo no sistema SUAP, espera-se não apenas melhorar a eficiência dos processos 

de atendimento pedagógico, mas também facilitar um diálogo mais eficaz entre alunos 

e a equipe pedagógica. Esta abordagem integrada, reforçada por dados precisos 

coletados pelo sistema, visa proporcionar um suporte acadêmico mais robusto e 

personalizado aos alunos, contribuindo significativamente para a diminuição das taxas 

de evasão escolar. 

Adicionalmente, esse TCC servirá de base para trabalhos futuros, tais como a 

análise da efetividade da taxa de evasão escolar e a inclusão de novos atores no 

sistema.  

1.1. Objetivos Gerais 
 

O objetivo deste trabalho é relatar o desenvolvimento do módulo de 

atendimento pedagógico da ETEP por meio do sistema SUAP, que atenda às 

necessidades dos alunos e da equipe pedagógica do IFRN. Visando aprimorar a 

comunicação e tornar o atendimento mais acessível. 

 

1.1.1. Objetivos Específicos 
 

Os objetivos específicos detalhados a seguir são projetados para otimizar 

processos, melhorar a comunicação e fornece ferramentas analíticas para uma gestão 

mais eficiente. Estas melhorias têm como meta final fortalecer o suporte acadêmico 

oferecido aos alunos, contribuindo diretamente para a prevenção da evasão escolar e 

para a melhoria contínua da qualidade educacional. 

• Criar um canal de atendimento no SUAP;  

• relatar desenvolvimento de alertas da confirmação de atendimentos do 

módulo da ETEP; 

• relatar o desenvolvimento de um dashboard com métricas relevantes à ETEP, 

por exemplo, o número total de atendimentos e por turno diferentes; 

• relatar o desenvolvimento de novos relatórios no módulo ETEP, a fim dos 

dados coletados ajudarem nas avaliações institucionais; 



15 
 

 

 

1.2. METODOLOGIA CIENTÍFICA  

 

A metodologia científica se concentra na implementação de um módulo que 

estende as funcionalidades do SUAP para lidar com o problema da falta de 

comunicação entre alunos e a equipe pedagógica na ETEP, utilizando uma 

abordagem em várias etapas. Começa com a identificação clara do problema, seguida 

por uma análise detalhada das informações disponíveis para compreender suas 

causas e implicações. 

A adoção desta metodologia científica é essencial para o sucesso do trabalho, 

pois ela permite um alinhamento efetivo entre as etapas de desenvolvimento do 

módulo SUAP-ETEP e os objetivos práticos da ETEP. Através da análise detalhada e 

da coleta de dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, garantimos uma 

compreensão abrangente das necessidades e desafios enfrentados, facilitando a 

implementação de soluções eficazes que atendam diretamente aos problemas 

identificados. 

Além disso, a metodologia adotada neste projeto é reforçada pela utilização de 

reuniões regulares com a equipe pedagógica, seguindo os princípios do Scrum, 

garantindo um alinhamento contínuo com as necessidades do cliente. Este aspecto 

colaborativo é fundamental para assegurar que o desenvolvimento do módulo SUAP-

ETEP esteja em consonância com os objetivos práticos da ETEP.  

A coleta de dados quantitativos e qualitativos por meio de questionários e 

entrevistas com alunos e membros da equipe pedagógica permite uma visão 

aprofundada das percepções e experiências de ambos os grupos. Essas tarefas 

iniciais do processo de desenvolvimento do módulo SUAP-ETEP (Módulo de 

notificação do SUAP do perfil pedagogo) foram realizadas em um projeto de pesquisa 

vinculado a este trabalho. 

A representação visual do processo descrito pode ser observada na Figura 1, 

a qual oferece uma visão esquemática das etapas adotadas na metodologia científica 

e no desenvolvimento do Módulo ETEP no âmbito do SUAP. Esta figura sintetiza as 

fases desde a identificação do problema até a implementação inicial do módulo, 

destacando as práticas ágeis empregadas, bem como as funcionalidades presentes 

na versão inicial e as considerações para futuras ampliações do sistema. 
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Figura 1 – Fluxograma da metodologia científica 

 

Fonte: Autoria própria  

 

Com base nesses dados, foi parcialmente desenvolvido o Módulo ETEP, 

projetado para melhorar a comunicação e aproximar os alunos da equipe pedagógica. 

A estratégia de implementação seguiu práticas ágeis, enfocando entregas rápidas, 

avaliação contínua e ajustes regulares. 

Nesta versão inicial do módulo, o aluno pode abrir um atendimento diretamente 

no SUAP para a ETEP, adicionar comentários e visualizar seus atendimentos. A 

ETEP, por sua vez, pode visualizar os atendimentos, confirmar atendimentos, 

adicionar comentários, finalizar atendimentos e gerar relatórios. Para funcionalidades 

futuras, foi considerada a possibilidade de adicionar o ator professor, uma vez que 

desempenha um papel de suma importância na aprendizagem do aluno. Entretanto, 

devido à ênfase no desenvolvimento do Produto Mínimo Viável (MVP), a 

implementação desse ator não será possível nesta fase. 

 

 

 

 

 

Funcionalidades Futuras

Consideração do ator professor para ampliação do sistema (fase futura) 

Projeto de Pesquisa

Implementação em 
fases

Práticas ágeis Estratégia de 
implementação

Metodologia Científica 

Identificação clara do 
problema 

Análise detalhada das 
informações disponíveis

Coleta de dados 
quantitativos e qualitativos 



17 
 

 

1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO 

  
Este documento inicia com a Introdução (Seção 1) que descreve a 

contextualização do trabalho desenvolvido, com foco no problema central que é a 

evasão que prejudica a reputação da instituição e reduz a oferta de profissionais 

qualificados para o mercado. Em seguida, ainda nessa seção é levantada a 

necessidade de melhorias no módulo ETEP com a implementação de novas 

funcionalidades para permitir uma comunicação eficaz entre alunos e equipe 

pedagógica, assim também para melhor visão e controle dos serviços prestados aos 

alunos.  

Na Seção 2, Referencial Teórico, serão apresentados os conceitos necessários 

para a compreensão do documento. A contextualização, o processo de construção e 

todos os diagramas do módulo SUAP-ETEP serão descritos na Seção 3. Os 

resultados do módulo SUAP-ETEP, juntamente com as interfaces, serão 

apresentados na Seção 4. As considerações finais, contendo a conclusão do trabalho, 

incluindo os principais desafios e os trabalhos futuros, estarão na Seção 5. 

 

2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 
 

Nesta seção serão apresentados conceitos essenciais para o desenvolvimento 

deste trabalho, para melhor entendimento do mesmo. Os tópicos abordados são: 

Pesquisas realizadas com os alunos e entrevistas realizadas com a ETEP e a 

apresentação do documento de Casos de Uso. 

2.1. Pesquisas Institucionais  

 

As pesquisas realizadas servem como base para mostrar a relevância desse 

modelo tanto para um grupo institucional como para o IFRN. Destaca-se que as 

pesquisas contemplam o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) da discente Viviane 

Matias sobre o tema Desenvolvimento de soluções tecnológicas para diminuir a 

evasão escolar: Uma abordagem baseada em análise de requisitos na Equipe 

Técnica Pedagógica (ETEP), o qual também é a base fundamental para a elaboração 

do meu próprio TCC. 
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De acordo com Matias (2023), a falta de divulgação e comunicação eficaz sobre 

os serviços oferecidos pela Equipe Técnica Pedagógica (ETEP) torna desafiador para 

os alunos encontrarem o suporte necessário no ambiente acadêmico, comprometendo 

sua jornada para a conclusão da formação. 

Os questionários também revelaram lacunas nos sistemas acadêmicos. Por 

exemplo, no módulo SUAP-EDU (Módulo Educacional do SUAP), não existe a 

possibilidade de agendamento de atendimentos pelos alunos para o setor da ETEP. 

Em contrapartida, no módulo SUAP-ETEP, os servidores expuseram nas entrevistas 

dificuldades em realizar análises mais detalhadas das necessidades dos alunos 

devido à ausência de filtros que facilitem a extração de dados específicos para o 

processo de atendimento. Essa carência torna o trabalho diário mais árduo e 

complexo para a equipe da ETEP (Matias, 2023). 

2.2. Tecnologias aplicadas 
 

A escolha da linguagem Python para o desenvolvimento do software se deve à 

sua ampla utilização no SUAP, oferecendo versatilidade para diversos tipos de 

aplicativos. Reconhecida por sua simplicidade, clareza e capacidade na criação de 

aplicativos web, análise de dados e Inteligência Artificial, Python é uma linguagem 

poderosa, multiplataforma e dinâmica, com bibliotecas que facilitam a reutilização de 

código, especialmente relevante na área de Processamento de Linguagem Natural 

(SANTIAGO et al., 2020). 

O framework Django, conhecido por sua habilidade em desenvolver aplicações 

web em Python de maneira ágil e segura, foi adotado no desenvolvimento do software. 

Django é um framework web de alto nível, gratuito e de código aberto, desenvolvido 

para simplificar a criação de aplicações web com praticidade, segurança e brevidade, 

exigindo poucas linhas de código. Além disso, é amplamente empregado no SUAP 

devido à sua eficácia e adaptabilidade na criação de aplicações web (DJANGO, 2021). 

Django segue um modelo de arquitetura baseado em camadas MTV (Model-

Template-View), dividindo os elementos da aplicação em três funções: 

Model: responsável pelo mapeamento de objetos no banco de dados, 

gerenciando a interação lógica com o banco. 
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Template: área de interação do usuário com o sistema Django para visualização 

mais intuitiva. Armazena arquivos estáticos do projeto, realizando sua renderização 

no navegador. 

View: uma função em Python que controla o fluxo de informações entre o Model 

e o Template. Ela recebe solicitações web e retorna respostas, podendo ser conteúdo 

de páginas HTML, um erro 404 ou um documento XML, entre outras possibilidades." 

2.3. Diagrama de Casos de Uso 

 

Neste trabalho, apresentarei os casos de uso que representam as principais 

funcionalidades da aplicação proposta. O diagrama de casos de uso é criado depois 

de coletados os requisitos, proporcionando uma representação gráfica do modo como 

o programa a ser desenvolvido irá funcionar e a sequência de ações envolvidas. 

De acordo com Guedes (2011), o diagrama de casos de uso na UML é uma 

representação simplificada e abrangente, usado principalmente nas fases iniciais de 

levantamento e análise de requisitos do sistema. Ele fornece uma visão geral do 

comportamento do sistema, identificando atores (usuários, outros sistemas, hardware 

especial) e as funcionalidades do sistema chamadas de casos de uso. É uma 

ferramenta valiosa ao longo de todo o processo de modelagem. 

 

2.4. Análise Crítica das Fontes e Integração Teórica 

 

No referencial teórico, a pesquisa de Matias (2023) desempenha um papel 

fundamental ao destacar a comunicação ineficaz e a divulgação dos serviços da 

Equipe Técnica Pedagógica (ETEP) como fatores críticos que impactam 

negativamente a jornada acadêmica dos alunos (MATIAS, 2023). Esta perspectiva é 

enriquecida pelos resultados obtidos através de questionários e entrevistas, que 

expõem falhas nos sistemas acadêmicos. Um exemplo significativo é a ausência de 

um recurso de agendamento de atendimentos no módulo SUAP-EDU, evidenciando 

lacunas tecnológicas na interação entre alunos e ETEP (MATIAS, 2023). 

Paralelamente, a escolha da linguagem Python e do framework Django para o 

desenvolvimento do software reflete a tendência atual em desenvolvimento de 

software. Conforme Santiago et al. (2020) e Django (2021), essas tecnologias são 
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reconhecidas por sua simplicidade, clareza e capacidade em aplicações web, análise 

de dados e Inteligência Artificial (SANTIAGO et al., 2020; DJANGO, 2021).  

A escolha de Python e Django como tecnologias de desenvolvimento, embora 

adequadas para a implementação de soluções tecnológicas, aponta para uma lacuna 

maior no IFRN: a necessidade de uma estratégia de comunicação mais eficaz e 

integrada. Este equilíbrio entre inovação tecnológica e aprimoramento da 

comunicação interna é vital para a diminuição da evasão escolar e para o 

fortalecimento do suporte acadêmico no IFRN. 

No entanto, os estudos de Matias (2023) sugerem que, apesar das capacidades 

tecnológicas avançadas, elas não são suficientes para superar os desafios de 

comunicação e gestão no contexto educacional. Assim, ressalta-se a necessidade de 

um equilíbrio entre avanços tecnológicos e uma estratégia comunicativa eficiente, 

especialmente para a divulgação dos serviços da ETEP. Este equilíbrio entre 

tecnologia e comunicação efetiva é crucial para o impacto do projeto no combate à 

evasão escolar (MATIAS, 2023). 

 

3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA 
 

Nesta seção são apresentados os principais artefatos relacionados ao projeto 

do módulo, desde os artefatos produzidos na análise arquitetural do projeto 

Inicialmente, seção 3.1, os Requisitos relevantes que direcionaram a implementação 

do módulo serão apresentados. Em seguida, os artefatos arquiteturais (Seções 3.2, 

3.3 e 3.4) e de modelo de dados (Seção 3.5). 

3.1. Requisitos 

 

O levantamento de requisitos identifica as necessidades dos possíveis usuários 

da aplicação, e, consequentemente, os serviços que devem ser oferecidos pela 

aplicação, estabelecendo uma estrutura e comportamento a ser seguido pelo software 

ao longo de sua vida útil. Neste contexto, são destacados os principais requisitos 

funcionais (Tabela 1) e não funcionais (Tabela 2) propostos para este trabalho. 

A Tabela 1 elenca os principais requisitos funcionais identificados para a 

construção desta aplicação, detalhando seu comportamento, as capacidades do 

sistema e as entradas e saídas necessárias para as tarefas e serviços. 
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Tabela 1 - Requisitos funcionais 
 

Código Ator Nome Descrição 

RF01 Aluno Solicitar 
atendimento 

O aluno agenda um atendimento com a 
equipe ETEP. 
Onde ele poderá selecionar o tipo 
orientação. 

RF02 Aluno Adicionar 
comentário na 
solicitação 

O aluno poderá adicionar um comentário 
que seja pertinente em sua solicitação. 

RF03 Aluno Visualizar meus 
atendimentos 

O aluno poderá fazer o acompanhamento 
das solicitações dos seus atendimentos. 

RF04 Membro 
ETEP 

Gerar relatório Membro ETEP gera relatórios e 
acompanhados pelo setor. 

RF05 SUAP-
ETEP 

Enviar alerta  O sistema deverá emitir alertas a ao 
Membro ETEP sobre alunos com perfil 
específico. 

RF06 Membro 
ETEP 

Visualizar 
Atendimentos 

O módulo SUAP-ETEP deve exibir os 
dados dos atendimentos selecionados, 
com filtros para ETEP, por curso e 
respectiva diretoria (DIACON, DIATINF, 
DIAREN, DIAC, DIACIN). 

RF07 Membro 
ETEP 

Confirmar 
atendimento 

O Membro ETEP confirma o atendimento 
com o local e horário de agendamento. 

RF08 Membro 
ETEP 

Adicionar 
Comentário 

O Membro ETEP poderá adicionar àquele 
atendimento um comentário que seja 
pertinente ao atendimento. 

RF9 Membro 
ETEP 

Cancelar 
Atendimento 

O Membro ETEP poderá cancelar o 
atendimento por diversos motivos como 
desistência do requerente.  

RF10 Membro 
ETEP 

Finalizar 
atendimento 

Após o atendimento, o Membro ETEP 
finaliza o atendimento do aluno. 

 

Fonte: Autoria própria 
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A Tabela 2 descreve os requisitos não funcionais identificados nesta aplicação, 

levantados na fase inicial do projeto. Ela detalha as características, restrições, 

aspectos de qualidade, desempenho, segurança, entre outros critérios relevantes para 

o desenvolvimento do sistema. 

Tabela 2 - Requisitos não funcionais 
 

Código Nome Descrição 

RNF01 Manutenibilidade  Facilitar a manutenção e permitindo que futuras 
melhorias sejam feitas de maneira ágil. Além disso, o 
código fonte e a documentação devem ser claros, 
bem-organizados e devidamente documentados, 
facilitando a compreensão e manutenção do sistema 
por parte dos desenvolvedores. 

RNF02 Usabilidade O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam 
eficientes e de resposta rápida, garantindo que os 
resultados sejam exibidos ao usuário em tempo 
hábil, sem atrasos perceptíveis.  

RNF03 Performance O sistema deve garantir um desempenho eficiente no 
carregamento do quadro, minimizando o tempo 
necessário para exibir o conteúdo completo da 
página e evitando impactos significativos no 
desempenho geral da aplicação. 

RNF04 Segurança O sistema deve garantir a segurança dos dados dos 
alunos, implementando controles de acesso 
rigorosos e garantindo que apenas usuários 
autorizados possam visualizar, modificar ou excluir 
informações pessoais. 

 

Fonte: Autoria própria 
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3.2. Diagrama de Casos de Uso 
 

A Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso da aplicação, referente ao 

Módulo da ETEP, onde estão representados dois atores: o pedagogo do IFRN e o 

aluno. A figura demonstra de forma detalhada as atividades que cada ator pode 

executar dentro do sistema, resumindo minuciosamente como os atores interagem 

com a aplicação.  

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso ETEP 

 

Fonte: Autoria própria 

 

O aluno, representado pelo ícone verde, atua como o usuário inicial, exercendo 

funções cruciais para a dinâmica de atendimentos pedagógicos. As ações do aluno 

incluem: 

• Solicitar Atendimento: O aluno pode iniciar um pedido de apoio pedagógico, o 

que aciona o processo de assistência. 
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• Adicionar Comentário na Solicitação: Após a solicitação, o aluno tem a opção 

de incluir comentários adicionais que podem fornecer contextos ou 

especificações pertinentes ao seu pedido. 

• Visualizar Meus Atendimentos: O aluno pode acompanhar o status e o histórico 

dos seus pedidos de atendimento, permitindo um seguimento claro do 

processo.  

O pedagogo, indicado pelo ícone cinza, desempenha múltiplas funções 

administrativas e de suporte, fundamentais para a gestão eficiente dos atendimentos 

pedagógicos: Cadastrar Ação da ETEP: Permite ao pedagogo registrar novas ações 

ou programas desenvolvidos pela ETEP. 

• Visualizar Ação da ETEP: O pedagogo pode revisar as ações cadastradas para 

garantir a correta implementação e seguimento. 

• Visualizar Atendimentos: Essa função possibilita ao pedagogo acessar uma 

visão geral dos atendimentos solicitados pelos alunos. 

• Confirmar Atendimento: Após uma análise, o pedagogo pode confirmar a 

solicitação de atendimento, iniciando o processo de assistência. 

• Adicionar Comentário: Semelhante ao aluno, o pedagogo também pode 

adicionar comentários nas solicitações para providenciar instruções adicionais 

ou feedback. 

• Cancelar Atendimento: Essa opção permite ao pedagogo descontinuar um 

atendimento em casos específicos. 

• Finalizar Atendimento: Após a conclusão do atendimento, o pedagogo pode 

marcar a solicitação como finalizada. 

• Gerar Relatórios: Esta funcionalidade crucial autoriza o pedagogo a gerar 

relatórios quantitativos dos atendimentos realizados pela ETEP, facilitando a 

análise e o planejamento estratégico. 

A representação detalhada dos casos de uso neste diagrama fornece uma 

visão compreensiva das interações dos atores com o sistema, refletindo a estrutura e 

o fluxo de trabalho do Módulo ETEP no SUAP. 
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3.3. Integração com Tecnologias Existentes no SUAP: Python e Django 

 

O desenvolvimento deste sistema foi influenciado pela prévia utilização das 

tecnologias Python e Django pelo SUAP, fato que alinhou perfeitamente com minha 

afinidade e experiência prévia nessas tecnologias. A linguagem Python, com sua vasta 

biblioteca e flexibilidade, era ideal para atender às demandas de implementação do 

módulo. Sua natureza multiplataforma facilitou a integração com diferentes sistemas 

operacionais, uma característica crucial para a adaptabilidade e robustez do software 

desenvolvido. 

O framework Django, já integrado ao ambiente do SUAP, foi uma escolha 

natural para estruturar a aplicação web. Seu ambiente de desenvolvimento ágil e 

seguro foi essencial para criar interfaces de usuário eficientes e gerenciar as 

interações com o banco de dados. A arquitetura MTV do Django, que separa 

claramente as responsabilidades em Models, Templates e Views, foi particularmente 

benéfica. Esta organização não apenas otimizou o processo de desenvolvimento, mas 

também promoveu a escalabilidade e a manutenção facilitada do sistema. A 

familiaridade com esta estrutura contribuiu significativamente para a eficiência e 

sucesso do projeto. 

Essa separação de responsabilidades do Django, assegura uma interação mais 

fluida e eficaz, contribuindo para a manutenção simplificada e a escalabilidade do 

software. Ademais, a combinação de Django, Python e PostgreSQL oferece um alto 

nível de segurança e estabilidade, atributos indispensáveis para aplicações web 

modernas. 
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3.4. Diagrama de Contexto 
 

A Figura 3 apresenta o Diagrama de Contexto da arquitetura do Módulo SUAP-

ETEP usando a representação C4 Model. 

 

Figura 3 - Diagrama de Contexto 

 

Fonte: Autoria própria 

 

O sistema SUAP apresenta dois tipos de usuários principais: os membros 

ETEP, vinculados a uma diretoria específica e responsáveis pelo gerenciamento de 

atendimentos no Módulo SUAP-ETEP, e os alunos que utilizam o mesmo módulo para 
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solicitar atendimento junto à equipe pedagógica. Estes usuários são representados 

como atores na Figura 3. 

Como pode ser observado na Figura 3, as funcionalidades do Módulo SUAP-

ETEP diferem entre alunos e membros ETEP. Os alunos têm permissão para solicitar 

atendimento com a equipe pedagógica e adicionar comentários aos pedidos 

realizados. Por sua vez, os membros ETEP possuem um conjunto mais amplo de 

funcionalidades, incluindo a visualização, confirmação, adição de comentários, 

cancelamento e finalização de atendimentos, além da capacidade de gerar relatórios 

sobre essas interações. 

No contexto mais amplo do SUAP, ele serve como um sistema de administração 

pública utilizado para gerenciar as rotinas de alunos, professores e servidores no 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). 

O sistema emite notificações à equipe pedagógica sempre que novas solicitações de 

atendimento são feitas, utilizando uma REST API para essa comunicação. Para 

armazenamento e manipulação de informações, o SUAP API faz uso de um banco de 

dados onde são registrados dados dos usuários, registros de cadastros, chamados, 

solicitações e acessos. Observe na Figura 3 a interação entre o módulo SUAP-ETEP 

e o elemento gráfico que representa o banco de dados. 

Adicionalmente, o sistema emprega serviços de e-mail, como Microsoft Outlook 

e Google Gmail, para o envio de e-mails referentes às interações e notificações 

geradas dentro do ambiente do SUAP 
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3.5. Diagrama de Container 

 

O módulo SUAP-ETEP é composto por dois componentes: (a) API da 

Aplicação; (b) o banco de dados. Estes componentes são apresentados na Figura 4, 

usando a notação C4 Model, denominado Diagrama de Containers. 

 

Figura 4 - Diagrama de Container 

 

 

Fonte: Autoria própria 
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No contexto do sistema, existem dois tipos de usuários distintos: os membros 

ETEP, pertencentes a uma direção específica, que utilizam o módulo para conduzir e 

documentar atendimentos, e os alunos, vinculados a outra direção, que empregam o 

módulo para requisitar assistência da equipe pedagógica. 

Quanto à estrutura do sistema, ela se compõe de dois elementos centrais 

conectados entre si: (a) a API da aplicação, implementada utilizando o Django Rest 

Framework, à qual o módulo SUAP-ETEP se conecta através do protocolo HTTPS 

para facilitar a troca segura de informações; e (b) o Banco de Dados, implantado no 

SGBD PostgreSQL, responsável pelo armazenamento e gerenciamento dos dados. A 

aplicação API Django Rest Framework interage de maneira direta com este banco, 

realizando operações de leitura e escrita de dados. 

 

3.6. Diagrama de Classes de Domínio 
 

Complementando a visão arquitetural do módulo SUAP-ETEP, é necessária a 

apresentação das classes de projeto das funcionalidades implementadas. A Figura 4 

contém o diagrama de classes de projeto UML. 

Como pode-se observar na Figura 5, a classe Usuário é responsável pela 

modelagem da estrutura estática do usuário. É por meio desta classe que outras 

classes podem interagir entre si, possuindo métodos similares, já que um usuário pode 

representar tanto um aluno quanto um servidor dentro da instituição acadêmica. 

Apresenta associação um-para-um com as classes Aluno e Servidor. 

A classe Servidor é responsável pela modelagem da estrutura estática dos 

servidores. Apresenta relacionamento um-para-um com Membro-ETEP, visto que um 

Servidor pode ser um Membro-ETEP, responsável pela gestão dos atendimentos. Esta 

classe tem interação direta com a classe Atendimento. 

A classe Aluno é responsável pela modelagem da estrutura estática da 

categoria e se relaciona com a classe Atendimento. O relacionamento é um-para-

muitos, já que um aluno pode solicitar vários atendimentos, e um atendimento está 

associado a um único aluno. 

A classe Comentario é responsável pela modelagem das mensagens. Por meio 

desta classe, são disponibilizados métodos para enviar comentários, caso um aluno 

tenha aberto um atendimento e desistido. Apresenta relacionamento um-para-muitos 
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com o Usuário, embora não tenha sido implementado até o momento. Como explicado 

acima, a Figura 5 ilustra o funcionamento desses relacionamentos. 

 

Figura 5 - Diagrama de Classes de Domínio 

 

Fonte: Autoria própria 
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3.7. Modelo Relacional 

 

O Modelo Relacional é um dos artefatos da modelagem de dados de uma 

aplicação que utiliza um SGBD relacional. A Figura 5 apresenta o modelo relacional 

do módulo SUAP-ETEP usando a notação de Martin para representar 

conceitualmente as cardinalidades entre as tabelas. 

Como pode-se observar na Figura 6, a tabela Diretoria está associada a um ou 

mais Servidores e Cursos. A Figura demonstra que a tabela Servidor está relacionada 

à tabela Usuário em uma cardinalidade um-para-um, indicando que um Servidor é 

definido como um Usuário, podendo também ser um ou mais Alunos. O Membro-ETEP 

é categorizado como um Servidor. 

 

Figura 6 - Modelo Relacional 

 

Fonte: Autoria própria 

 

No contexto dos Cursos, cada um possui um número variável de Alunos, os 

quais podem iniciar um ou mais Atendimentos e incluir um ou mais Comentários. 

Adicionalmente, o Membro-ETEP tem a capacidade de adicionar um ou mais 

Comentários. 
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4. RESULTADOS 

 

Nesta seção, serão expostos e analisados os resultados alcançados após a 

aplicação prática da solução desenvolvida neste trabalho. O intuito é ilustrar como o 

sistema funciona na prática. 

4.1. Apresentação da aplicação do Módulo SUAP-ETEP 

 

A realização deste trabalho possibilitou o desenvolvimento de um módulo no 

SUAP para o setor da ETEP no IFRN. O principal objetivo deste módulo é auxiliar 

tanto os alunos quanto os profissionais da ETEP. Os alunos podem melhorar seu 

desempenho acadêmico com o acompanhamento adequado. Os profissionais da 

ETEP podem aprimorar o acompanhamento dos alunos e gerar relatórios através do 

SUAP, sem a necessidade de contabilização manual. Como resultado, cada tipo de 

usuário terá sua perspectiva ao utilizar o módulo.  

A Figura 7 apresenta a interface da Ação da ETEP. Essa tela possibilita a 

abertura de ações, como por exemplo, uma semana voltada para incentivar os alunos 

ou uma semana destinada a ajudar na criação de uma rotina de estudos. Por outro 

lado, as datas dos períodos de inscrição são distintas das ações. Estas datas 

representam as agendas nas quais os servidores disponibilizarão as inscrições para 

os alunos. 

Figura 7 - Ação da ETEP 

Fonte: Autoria própria 
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A Figura 8 apresenta a tela que exibe todas as ações cadastradas pela ETEP. 

As descrições das quais não exibem o botão 'Adicionar Horários' ou 'Agendar' indicam 

que essas ações já expiraram e não estão mais disponíveis. Essa tela vem após 

adicionar a Ação da ETEP, como ilustra a figura 8 abaixo. Ela permite a filtragem por 

texto e a pesquisa para verificar se a ação está ativa ou inativa, visando facilitar a 

utilização. 

 

Figura 8 – Ações da ETEP 
 

Fonte: Autoria própria 
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A Figura 9 apresenta a tela de horários de atendimento. Todos os alunos terão 

acesso a essa tela no SUAP, acessível pelo menu, onde poderão realizar suas 

inscrições que corresponde ao CDU “Solicitar Atendimento”. Esta tela inclui 

informações como a descrição do profissional, horário, quantidade de vagas 

disponíveis, número de alunos inscritos e vagas restantes para o dia disponibilizado. 

A Equipe Pedagógica poderá monitorar esses horários, pois são eles que 

disponibilizam os atendimentos aos alunos. Atualmente, foi implementada a 

permissão para o aluno cancelar um atendimento, a qual está presente no perfil da 

ETEP. 

 

Figura 9 - Horários de Atendimento 

 

Fonte: Autoria própria 
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A Figura 10 apresenta a tela dos horários bloqueados pelos profissionais do 

IFRN. Apenas os profissionais da ETEP terão acesso a essa tela e poderão bloquear 

datas de atendimento, seja para um dia de treinamento, reunião interna ou qualquer 

outra situação que demande o bloqueio de datas específicas, caso seja necessário. 

Figura 10 - Datas de Atendimentos bloqueados 

 

Fonte: Autoria própria 
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Na Figura 11, é apresentada a tela dos horários agendados, na qual os 

profissionais do IFRN possuem permissão para 'Cancelar' e 'Deletar' atendimentos, 

quando necessário. Podemos observar que um atendimento cancelado é identificado 

por um ícone de visto em verde, enquanto um atendimento não cancelado exibe um 

ícone de 'x' em vermelho. Em todas as telas, é possível notar a presença de filtros na 

barra superior, o que facilita o trabalho dos servidores. 

 

Figura 11 - Horários Agendados  

Fonte: Autoria própria 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Nesta seção são apresentados os possíveis projetos que podem estender o 

projeto apresentado neste Trabalho de Conclusão de Curso. Adicionalmente, os 

desafios observados no processo de desenvolvimento também serão levantados e 

como eles foram tratados nesse processo. 

5.1. Principais desafios  

 

Durante o desenvolvimento deste projeto, enfrentei o desafio significativo de 

compreender e dominar as tecnologias do sistema SUAP. Ao mesmo tempo, assumi 

a responsabilidade de desenvolver o módulo da ETEP, o que exigiu uma dedicação 

intensa e contínua. Superar esse obstáculo foi fundamental para o progresso do 

projeto, e para isso, busquei aprofundar meu conhecimento técnico, realizando 

estudos aprofundados e práticas constantes. 

Outro ponto desafiador foi a interpretação das necessidades do cliente, obtidas 

por meio dos levantamentos de requisitos. Compreender como essas demandas 

influenciavam diretamente nos requisitos do sistema demandou esforço e análise 

minuciosa. Para superar esse desafio, aprimorei minhas habilidades de comunicação, 

estabelecendo um diálogo eficaz com o cliente para garantir uma compreensão 

precisa e alinhada das suas expectativas. 

Os resultados obtidos evidenciam a eficácia do projeto em atender as 

necessidades identificadas, validando os objetivos propostos. Para trabalhos futuros, 

considerando as necessidades adicionais identificadas, planeja-se a expansão do 

sistema para incluir o papel dos professores e aperfeiçoar as funcionalidades 

existentes, visando uma assistência ainda mais efetiva aos alunos. Este planejamento 

futuro está em consonância com os objetivos iniciais do projeto, visando a contínua 

melhoria e adaptabilidade do sistema para atender às demandas dinâmicas do 

ambiente educacional 

É crucial ressaltar que essa experiência não apenas ampliou meu 

conhecimento técnico, mas também desempenhou um papel fundamental no meu 

desenvolvimento pessoal e profissional. A superação desses desafios não foi apenas 

um meio de crescimento acadêmico, mas sim uma experiência profundamente 

enriquecedora que fortaleceu significativamente minhas habilidades de resolução de 

problemas e comunicação. Essa jornada não apenas contribuiu para a realização 
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bem-sucedida do projeto, mas também moldou positivamente meu percurso 

profissional, proporcionando um ambiente de aprendizado contínuo e crescimento 

pessoal. 

5.2. Impactos 

 

No contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), o impacto 

deste projeto estende-se além da esfera técnica. Ao facilitar a comunicação e o 

acompanhamento de alunos, o módulo ETEP tem o potencial de abordar de forma 

significativa o problema da evasão escolar. Ao identificar precocemente alunos em 

risco e proporcionar um acompanhamento efetivo por parte de pedagogos e, 

futuramente, professores, este sistema pode desempenhar um papel crucial na 

redução das taxas de evasão. 

Além disso, este projeto estabelece uma base sólida para futuras 

implementações, as quais incluirão não apenas melhorias no módulo existente, mas 

também a expansão do sistema para integrar outras figuras importantes do ambiente 

escolar, como os professores. Esta expansão é fundamental para uma abordagem 

mais holística e eficaz na assistência aos alunos, permitindo intervenções mais 

personalizadas e oportunas. 

A implementação bem-sucedida deste projeto no IFRN não beneficia apenas 

os alunos individualmente; ela também contribui para a eficiência institucional e o uso 

otimizado de recursos. Podendo reduzir a evasão escolar nos próximos anos, criando 

um ambiente de aprendizado mais inclusivo e produtivo. 

Em suma, este projeto não apenas marcou um significativo avanço no meu 

percurso acadêmico e profissional, mas também possui o potencial de causar um 

impacto positivo duradouro na comunidade do IFRN, contribuindo para a redução da 

evasão escolar e o fortalecimento do apoio educacional oferecido aos estudantes. 
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5.3. Trabalhos futuros  

 

Com base nas necessidades identificadas pelo cliente principal do IFRN, este 

módulo envolve três atores fundamentais: o aluno, que é o ator central interessado; o 

pedagogo, responsável por prestar apoio ao aluno; e o professor, que desempenha 

um papel crucial no dia a dia do aluno.  

O professor pode encaminhar o aluno, avaliando se este enfrenta dificuldades 

acadêmicas e, se for o caso, proporcionando acompanhamento personalizado, como, 

por exemplo, concedendo tempo adicional para provas, adaptando aulas ou limitando 

o número de alunos em uma apresentação. Por isso, o professor será o próximo ator 

que deverá ser trabalhado.  

Para o aluno, a ação de cancelar não foi implementada, o que pode se tornar 

um problema em atendimentos futuros, além de não possibilitar a adição de 

comentários para ambas as partes. No entanto, embora nem todas as funcionalidades 

propostas tenham sido implementadas inicialmente, as funcionalidades já em vigor 

estabelecem uma base sólida e funcional para as futuras implementações. Essas 

funcionalidades atuais oferecem uma estrutura essencial que poderá ser ampliada e 

aprimorada para incluir as demais propostas, permitindo um desenvolvimento 

progressivo e coerente do sistema, visando atender plenamente às necessidades do 

aluno, do pedagogo e do professor no contexto do IFRN. 

Em relação aos testes, devido ao tempo, o módulo da ETEP não foi 

homologado ao SUAP, e a equipe da ETEP ainda não testou o módulo, mas foram 

realizados testes manuais. No entanto, é importante ressaltar que faltam criar os 

testes automatizados de interface, especialmente aqueles que se alinham com as 

normas do SUAP. Esta lacuna destaca-se como uma área para trabalhos futuros, 

envolvendo não apenas a conclusão da validação manual, mas também o 

desenvolvimento e implementação de testes automatizados, visando garantir a 

robustez e eficiência do sistema. Essa etapa é crucial para assegurar a confiabilidade 

e a qualidade do módulo, proporcionando uma base sólida para sua integração bem-

sucedida no contexto do SUAP. 
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APÊNDICE A – DOCUMENTO DE VISÃO 
 

1. Objetivo do Projeto 
 
Este projeto tem como objetivo analisar as problemáticas relacionadas à 

evasão acadêmica, as quais foram destacadas pelos alunos como as mais relevantes 

no âmbito escolar.  

A partir da análise dos requisitos e dos dados levantados, o projeto pretende 

tornar o Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP) mais automatizado, 

a fim de facilitar o trabalho dos servidores da Equipe Técnica Pedagógica (ETEP) e 

ajudar a mitigar a evasão escolar. Como consequência, o projeto busca possibilitar o 

acesso fácil dos alunos à ajuda pedagógica no âmbito acadêmico, que muitas vezes 

é desconhecida por uma quantidade relevante de estudantes. 

 

2. Descrição do problema 

O problema A falta de divulgação dos serviços e conhecimento sobre a ETEP, 
podem contribuir para a evasão dos cursos superiores relacionados 
ao eixo tecnológico (Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de 
Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores). 

afetando o baixo número de alunos que conhecem os serviços apontados 
pela ETEP. 

cujo 
impacto é 

o desconhecimento dos serviços da ETEP impacta no possível 
aumento da evasão. 

Uma boa 
solução 
seria 

• desenvolver novos relatórios no módulo ETEP, a fim de 
facilitar a identificação dos alunos que necessitam 
acompanhamento;  

• criar um canal de atendimento no SUAP;  
• Desenvolver um dashboard com o número total de 

atendimentos e por turnos diferentes. 
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3. Descrição dos usuários 
 

Nome Descrição Responsabilidades 

Aluno O usuário aluno solicita o 
atendimento de apoio fornecido 
pela equipe da ETEP.  

Solicitar atendimento, visualizar 
meus atendimentos e adicionar 
comentários. 

Membro 
ETEP 

O usuário Membro ETEP é um 
módulo destinado ao pedagogo 
escolar. Ele permite realizar 
cadastros gerais, cadastrar novas 
solicitações, avaliar solicitações e 
acompanhar o progresso do aluno.  
 

Com novas funcionalidades de 
visualização de atendimentos, 
confirmação e gerar relatórios. 

Acompanhamentos, Adicionar 
solicitação, atividades, Ciências 
Pendentes, Documentos, 
Relatório de acompanhamentos e 
Solicitações. 
 

Novas responsabilidades:  
visualizar atendimentos, 
confirmar atendimentos, 
adicionar comentários, cancelar 
atendimentos, finalizar 
atendimentos e gerar relatórios. 

Servidor O usuário servidor é todo e 
qualquer funcionário público lotado 
naquela instituição que pode estar 
ligado direta ou indiretamente na 
solicitação de atendimento do 
usuário aluno. 

Acompanhar atendimentos. 

 

4. Principais necessidades dos usuários 
 
O Aluno precisa de uma funcionalidade no sistema que o permita entrar em 

contato de forma eficaz com os membros da ETEP, onde ele possa identificar o seu 

departamento, e direciona a solicitação de atendimento para os membros vinculados 

ao departamento pedagógico. 

O Membro ETEP precisa de melhorias no sistema para ter melhor visão e 

controle dos relatórios acerca dos serviços prestados aos alunos. 

 
5. Alternativas concorrentes 

O SIGAA é um exemplo de sistema.  
 

6. Visão geral do produto 
 
O módulo "Membro-ETEP" é uma adaptação da aplicação atual do sistema, 

que visa simplificar a gestão pedagógica para obter uma melhor visão e controle dos 
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relatórios sobre os serviços prestados aos alunos, além de facilitar os 

encaminhamentos dos estudantes. Nosso objetivo é auxiliar os estudantes e os 

pedagogos a tornar a comunicação entre alunos e equipe pedagógica mais efetiva por 

meio do SUAP, simplificando o trabalho dos servidores da ETEP e contribuindo para 

a redução da evasão no IFRN. 

 

7. Requisitos Funcionais 
 

Código Ator Nome Descrição 

RF01 Aluno Solicitar 
atendimento 

O aluno agenda um atendimento com a 
equipe ETEP. 
Onde ele poderá selecionar o tipo 
orientação. 

RF02 Aluno Adicionar 
comentário na 
solicitação 

O aluno poderá adicionar um comentário 
que seja pertinente em sua solicitação. 

RF03 Aluno Visualizar meus 
atendimentos 

O aluno poderá fazer o acompanhamento 
das solicitações dos atendimentos. 

RF04 Membro 
ETEP 

Gerar relatório Membro ETEP gera relatórios (ver RN1 e 
RN2) acompanhados pelo setor. 

RF05 SUAP-
ETEP 

Enviar alerta  O sistema deverá emitir alertas à ao 
Membro ETEP sobre alunos com perfil 
específico (ver RN3 e RN4). 

RF06 Membro 
ETEP 

Visualizar 
Atendimentos 

O módulo SUAP-ETEP deve exibir os 
dados dos atendimentos selecionados, 
com filtros para ETEP, por curso e 
respectiva diretoria (DIACON, DIATINF, 
DIAREN, DIAC, DIACIN). 

RF07 Membro 
ETEP 

Confirmar 
atendimento 

O Membro ETEP confirma o atendimento 
com o local e horário de agendamento. 

RF08 Membro 
ETEP 

Adicionar 
Comentário 

O Membro ETEP poderá adicionar àquele 
atendimento um comentário que seja 
pertinente ao atendimento. 

RF9 Membro 
ETEP 

Cancelar 
Atendimento 

O Membro ETEP poderá cancelar o 
atendimento por diversos motivos como 
desistência do requerente.  

RF10 Membro 
ETEP 

Finalizar 
atendimento 

Após o atendimento, o Membro ETEP 
finaliza o atendimento do aluno. 
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8. Requisitos não-funcionais 
 

Código Nome Descrição 

RNF01 Manutenibilidade  Facilitar a manutenção e permitindo que futuras 
melhorias sejam feitas de maneira ágil. Além disso, o 
código fonte e a documentação devem ser claros, 
bem-organizados e devidamente documentados, 
facilitando a compreensão e manutenção do sistema 
por parte dos desenvolvedores. 

RNF02 Usabilidade O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam 
eficientes e de resposta rápida, garantindo que os 
resultados sejam exibidos ao usuário em tempo 
hábil, sem atrasos perceptíveis.  

RNF03 Performance O sistema deve garantir um desempenho eficiente no 
carregamento do quadro, minimizando o tempo 
necessário para exibir o conteúdo completo da 
página e evitando impactos significativos no 
desempenho geral da aplicação. 

RNF04 Segurança O sistema deve garantir a segurança dos dados dos 
alunos, implementando controles de acesso 
rigorosos e garantindo que apenas usuários 
autorizados possam visualizar, modificar ou excluir 
informações pessoais. 

 

 

9. Regras de Negócio 
 

Código Nome Descrição 

RN1 Filtros do relatório O membro da ETEP pode selecionar os alunos 
por curso e/ou departamento. 

RN2 Tipo de relatório O membro da ETEP pode selecionar o tipo de 
relatório em PDF ou XLSX 

RN3 Perfil de atenção ao 
aluno 

Um aluno é incluído no perfil de "atenção" quando 
possui frequência abaixo de x%. 
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RN4 Emissão do Alerta A lista de alertas será gerada quando o aluno 
apresentar baixo rendimento acadêmico. 

RN5 Confirmação de 
atendimento 

Apenas o pedagogo(a) tem a permissão de 
confirmar um atendimento pedagógico. 

 

 

10. Glossário  
 

  E  
• ETEP:  Equipe Técnica Pedagógica; 

 

M 
• Membro-ETEP: Módulo do SUAP relacionado ao setor pedagógico. 

 

S 
• SIGAA: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas; 
• SUAP: Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
• SUAP-ETEP: módulo de notificação do SUAP do perfil pedagogo. 
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ANEXO A  – APLICAÇÃO DE QUESTIONÁRIO COM MEMBROS DA ETEP 

 

Relatório de reunião com um membro da ETEP 

 

O relatório a seguir foi elaborado para a ETEP, com o objetivo de identificar 

problemas e complementar as pesquisas realizadas com os alunos, visando 

possibilitar melhorias dentro deste módulo. 

Após a reunião com um membro da ETEP, no dia 17 de fevereiro, a respeito 

de um novo questionário, foram identificados alguns pontos a serem aprimorados no 

módulo ETEP. 

 

Resultados obtidos da aplicação do relatório de reunião com a pedagoga da 

DIATINF 

 

QUESTIONÁRIO: 

1 - Qual é o procedimento da ETEP quando o aluno procura o setor para os 

serviços já identificados nos questionários anteriores? 

R: Como resposta, obtivemos que há sempre uma espécie de ‘filtragem’ para cada 

aluno. Pois, varia de acordo com cada demanda de forma que possa se ver a melhor 

maneira de ajudar o aluno. Moldando a ajuda de acordo com a necessidade e o 

perfil da pessoa que busca o setor. 

 

2 - O que o módulo ETEP poderia ajudar a agilizar os serviços identificados? 

R: Poderia haver uma melhoria nos tipos de encaminhamentos prestados pelo setor, 

pois faltam alguns. Além disso, a cada novo acompanhamento com o aluno, não se 

pode usar o mesmo encaminhamento, embora se trate da mesma coisa. 

 

3 - O que o módulo ETEP poderia ajudar para acompanhamento dos serviços 

identificados? 

R: Um guia de uso do SUAP ETEP, pois o sistema ainda é complexo para os 

usuários. 
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Funcionalidades identificadas pelo usuário 

1 - Filtro por curso; 

2 - Triagem por serviços identificados; 

3 - Tipos de encaminhamentos (atualização). 
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ANEXO B – ENTREVISTA REALIZADA COM MEMBRO DA ETEP DE OUTRA 

DIRETORIA 

 

Pesquisa exploratória levantada com ETEP-DIACON 
 

Na terça-feira, 06/06, durante uma conversa com a psicopedagoga da ETEP, 

foram relatadas inúmeras queixas em relação ao sistema. Entre elas, destacam-se a 

falta do filtro por curso, conforme mencionado anteriormente por Fátima, o que reforça 

o problema identificado anteriormente. Também foi observado que todos os 

profissionais da ETEP têm a capacidade de visualizar todos os chamados abertos, 

independentemente de serem específicos para eles ou para outros colegas. 

Adicionalmente, Márcia questionou se seria possível integrar os vários 

chamados abertos referentes a um aluno específico, feitos por diferentes professores 

ou profissionais, em um único chamado. Ela mencionou a dificuldade de lidar com 

diversos chamados relacionados ao mesmo aluno e ao mesmo assunto, mas 

originados por diferentes professores. Consideramos essa informação muito 

importante e estamos buscando maneiras de solucionar essa questão em futuras 

implementações. O objetivo das atuais melhorias é descentralizar dos chamados, 

oferecendo um módulo próprio para a resolução dos problemas mencionados. 

 

 
 

 

 

 


