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RESUMO

A evasdao escolar foi identificada como um problema significativo pela instituicdo de
ensino. Dados coletados demonstram que os estudantes matriculados no curso de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) possuem um alto
indice de desisténcia. Entrevistas com membros da ETEP e com os alunos do curso
de TADS revelaram que a falta de comunicag¢do com o setor pedagégico, combinada
com o desconhecimento dos servigos oferecidos, contribuem para o aumento dessa
evasado. Para entender melhor esta situacdo, conduziu-se uma pesquisa exploratoria,
utilizando questionarios e entrevistas com os alunos e os pedagogos. O objetivo era
identificar suas necessidades e percepc¢fes relacionadas a evasao escolar. Como
resultado desse estudo, foi proposto o desenvolvimento do "Mdédulo ETEP". Este
modulo tem como principal objetivo promover funcionalidades que aproximem os
alunos aos membros da ETEP, assim, auxiliando os servidores da ETEP a prevenir a
evasdo escolar. Propbe-se uma implementacdo no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) para area de ETEP. Com isso, pretende-se coletar
dados precisos de maneira mais agil, por exemplo, os turnos mais afetados pela
evasao e otimizar as avaliacdes institucionais, que atualmente séo realizadas de

maneira manual pela ETEP.

Palavras-chave: Mdédulo ETEP; evasao escolar; Sistema Unificado de Administracédo
Publica (SUAP).



ABSTRACT

School dropout has been identified as a significant issue by the educational institution.
Data collected demonstrates that students enrolled in the Technology in Analysis and
Systems Development (TADS) course have a high dropout rate. Interviews with
members of ETEP (the educational institution) and students in the TADS course
revealed that the lack of communication with the pedagogical department, combined
with a lack of awareness of the services offered, contribute to this increase in dropout
rates. To better understand this situation, an exploratory study was conducted, using
qguestionnaires and interviews with students and pedagogues. The objective was to
identify their needs and perceptions related to school dropout. As a result of this study,
the development of the "ETEP Module" was proposed. This module aims to provide
functionalities that bring students closer to the members of ETEP, thus helping ETEP
staff to prevent school dropout. An implementation in the Unified Public Administration
System (SUAP) for the ETEP area is proposed. This is intended to collect precise data
more efficiently, such as the most affected shifts by dropout, and optimize institutional

assessments, which are currently carried out manually by ETEP.

Keywords: ETEP Module; school dropout.
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1. INTRODUGAO

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), no ultimo Censo da Educacao Superior, houve um notavel
aumento no numero de matriculas em cursos de graduagao na rede publica ao longo
da ultima década. Entretanto, a taxa de evas&o universitaria manteve-se constante,
atingindo 24%. Esse fendmeno nas Instituigbes de Ensino Superior (IES) publicas
resulta em um uso ineficiente dos recursos publicos, uma vez que envolve alocar
professores, funcionarios, equipamentos e espago fisico, cujo potencial
aproveitamento fica subutilizado (Gambirage et al, 2021).

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
- IFRN (Campus Natal-Central), assim como outras instituicdes publicas e privadas de
ensino superior, enfrenta um crescente problema de evas&o de alunos. E notavel que
o0 baixo niumero de formandos na area de Tecnologia da Informacdo ndo acompanha
a grande demanda de oportunidades na area, o que aumenta a importancia de reduzir
a evasao e melhorar a efetividade do ensino.

Conforme o0 SEPRORGS (Entidade Patronal das Empresas de Informatica), o
setor de Tecnologia da Informacgéo (TI) ndo s6 impulsiona o desenvolvimento local,
mas também garante plena empregabilidade e salérios atrativos. No entanto, a
instituicdo também destaca um déficit na oferta de profissionais qualificados,
evidenciando que a quantidade de graduados em tecnologia ndo atende a demanda
do mercado. Nesse mesmo contexto, a Associacdo das Empresas de Software e
Servicos em Informatica do Brasil (ASSESPRO) aponta que as empresas de
tecnologia tém capacidade para absorver 30% a mais de profissionais do que as
faculdades conseguem formar.

A evasao é um dos principais indicadores de ensino, pois revela a dificuldade
dos alunos em permanecerem no curso e concluir sua formacgao. Tal indicador pode
sinalizar problemas na qualidade do ensino oferecido, na estrutura da instituicédo, na
falta de apoio pedagdgico e em outros fatores que impactam no processo de
aprendizagem. A evasao prejudica a reputagdo da instituicdo e reduz a oferta de
profissionais qualificados para o mercado, especialmente em areas de alta demanda,

como a Tecnologia da Informacéao.
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“Aluno evadido € um aluno perdido ou desperdigado e neste contexto a evasao
discente acarreta perdas sociais, académicas e econdmicas, tanto em
instituicbes publicas como em privadas. Neste processo toda a sociedade é
atingida, uma vez que os servigos sdo pagos de forma indireta a partir do
recolhimento de impostos da populagdo.” (Cunha et al, 2015, p.13).

Com base nisso, a Equipe Técnico Pedagogica (ETEP) precisa de melhorias
no atual sistema de apoio aos discentes, a fim de obter uma visdo e controle mais
eficazes dos relatérios dos servicos prestados aos alunos. Além disso, os alunos
necessitam de uma funcionalidade nesse sistema que lhes permita entrar em contato
de maneira eficaz com os membros da ETEP. Atualmente, ndo é possivel agendar
atendimentos pelo SUAP, e os servidores da ETEP relatam dificuldades em realizar
uma analise completa das necessidades dos alunos devido a falta de um modulo que
automatize o seu trabalho relacionado aos atendimentos.

Segundo Matias (2023), em sua pesquisa com alunos ingressantes nos
semestres de 2016.1 a 2022.2, a preocupacdo com a evasado se destaca, com 95%
dos participantes considerando a possibilidade de trancar ou abandonar o curso,
enquanto apenas 4,8% ndo cogitaram essa opcdo. Esses dados ressaltam a
relevancia do problema de evasdo no contexto educacional, alinhando-se as
preocupacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), que apontou uma taxa de evasdo universitaria constante de 24%,
conforme mencionado acima.

Inicialmente, questionarios foram aplicados com alunos e conduzidas
entrevistas com o0s pedagogos da instituicdo. Essas acdes identificaram um
distanciamento entre os alunos e a pedagogia escolar, bem como a falta de
conhecimento dos servicos oferecidos para auxiliar na retencdo dos alunos até a
conclusédo de seus cursos.

Diante disso, esse trabalho prop8e aprimorar o médulo ETEP do SUAP, o qual
€ responsavel por prover esses servicos, facilitando o trabalho dos servidores da
ETEP e auxiliando os pedagogos a tornar seu trabalho mais eficaz. Para isso, o
modulo ETEP aproximara o aluno do acompanhamento pedagdgico e tornara a
comunicacao entre alunos e equipe pedagogica mais eficaz por meio do SUAP. Este
documento descreve os artefatos produzidos no processo de desenvolvimento de um
sistema de atendimento pedagégico na ETEP através do SUAP, com o objetivo de

atender as necessidades tanto dos alunos quanto da equipe pedagdgica.
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O desenvolvimento do moédulo ETEP representa uma solugéo inovadora para
o desafio da evaséao escolar no IFRN, abordando diretamente as lacunas identificadas
na comunicagdo e no acompanhamento pedagdgico. Com a implementagédo deste
modulo no sistema SUAP, espera-se ndao apenas melhorar a eficiéncia dos processos
de atendimento pedagdgico, mas também facilitar um dialogo mais eficaz entre alunos
e a equipe pedagdgica. Esta abordagem integrada, reforgada por dados precisos
coletados pelo sistema, visa proporcionar um suporte académico mais robusto e
personalizado aos alunos, contribuindo significativamente para a diminui¢do das taxas
de evasao escolar.

Adicionalmente, esse TCC servira de base para trabalhos futuros, tais como a
andlise da efetividade da taxa de evasdo escolar e a inclusdo de novos atores no

sistema.

1.1. Objetivos Gerais

O objetivo deste trabalho é relatar o desenvolvimento do médulo de
atendimento pedagdgico da ETEP por meio do sistema SUAP, que atenda as
necessidades dos alunos e da equipe pedagdgica do IFRN. Visando aprimorar a

comunicacao e tornar o atendimento mais acessivel.

1.1.1. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos detalhados a seguir sao projetados para otimizar
processos, melhorar a comunicagao e fornece ferramentas analiticas para uma gestao
mais eficiente. Estas melhorias tém como meta final fortalecer o suporte académico
oferecido aos alunos, contribuindo diretamente para a prevencao da evasao escolar e
para a melhoria continua da qualidade educacional.

e Criar um canal de atendimento no SUAP;

e relatar desenvolvimento de alertas da confirmacgé&o de atendimentos do
modulo da ETEP;

e relatar o desenvolvimento de um dashboard com métricas relevantes a ETEP,
por exemplo, o numero total de atendimentos e por turno diferentes;

e relatar o desenvolvimento de novos relatérios no moédulo ETEP, a fim dos
dados coletados ajudarem nas avaliagdes institucionais;



15

1.2. METODOLOGIA CIENTIFICA

A metodologia cientifica se concentra na implementacdo de um maodulo que
estende as funcionalidades do SUAP para lidar com o problema da falta de
comunicacdo entre alunos e a equipe pedagégica na ETEP, utilizando uma
abordagem em varias etapas. Comeca com a identificacao clara do problema, seguida
por uma analise detalhada das informacdes disponiveis para compreender suas
causas e implicagdes.

A adocéao desta metodologia cientifica € essencial para o sucesso do trabalho,
pois ela permite um alinhamento efetivo entre as etapas de desenvolvimento do
moédulo SUAP-ETEP e os objetivos préticos da ETEP. Através da analise detalhada e
da coleta de dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, garantimos uma
compreensao abrangente das necessidades e desafios enfrentados, facilitando a
implementacdo de solucbes eficazes que atendam diretamente aos problemas
identificados.

Além disso, a metodologia adotada neste projeto é reforcada pela utilizacdo de
reunides regulares com a equipe pedagdgica, seguindo os principios do Scrum,
garantindo um alinhamento continuo com as necessidades do cliente. Este aspecto
colaborativo é fundamental para assegurar que o desenvolvimento do médulo SUAP-
ETEP esteja em consonancia com os objetivos praticos da ETEP.

A coleta de dados quantitativos e qualitativos por meio de questionarios e
entrevistas com alunos e membros da equipe pedagdgica permite uma Visao
aprofundada das percepcbes e experiéncias de ambos os grupos. Essas tarefas
iniciais do processo de desenvolvimento do médulo SUAP-ETEP (Mddulo de
notificagdo do SUAP do perfil pedagogo) foram realizadas em um projeto de pesquisa
vinculado a este trabalho.

A representacao visual do processo descrito pode ser observada na Figura 1,
a qual oferece uma visao esquematica das etapas adotadas na metodologia cientifica
e no desenvolvimento do Modulo ETEP no ambito do SUAP. Esta figura sintetiza as
fases desde a identificagcdo do problema até a implementacéo inicial do modulo,
destacando as praticas ageis empregadas, bem como as funcionalidades presentes

na versao inicial e as consideracdes para futuras ampliagcdes do sistema.
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Figura 1 — Fluxograma da metodologia cientifica

Metodologia Cientifica

Identificag&o clara do Andlise detalhada das Coleta de dados
problema informacdes disponiveis quantitativos e qualitativos

Projeto de Pesquisa
Implementacdo em Praticas ageis Estratégia de
fases implementacao

A 4
| eeweerws

Funcionalidades Futuras

Consideracéao do ator professor para ampliacéo do sistema (fase futura)

Fonte: Autoria prépria

Com base nesses dados, foi parcialmente desenvolvido o Modulo ETEP,
projetado para melhorar a comunicacao e aproximar os alunos da equipe pedagdgica.
A estratégia de implementacdo seguiu praticas ageis, enfocando entregas rapidas,
avaliacdo continua e ajustes regulares.

Nesta versao inicial do modulo, o aluno pode abrir um atendimento diretamente
no SUAP para a ETEP, adicionar comentarios e visualizar seus atendimentos. A
ETEP, por sua vez, pode visualizar os atendimentos, confirmar atendimentos,
adicionar comentarios, finalizar atendimentos e gerar relatérios. Para funcionalidades
futuras, foi considerada a possibilidade de adicionar o ator professor, uma vez que
desempenha um papel de suma importancia na aprendizagem do aluno. Entretanto,
devido a énfase no desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP), a

implementacdo desse ator ndo sera possivel nesta fase.
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1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento inicia com a Introducdo (Secdo 1) que descreve a
contextualizacdo do trabalho desenvolvido, com foco no problema central que é a
evasao que prejudica a reputacao da instituicdo e reduz a oferta de profissionais
qualificados para o mercado. Em seguida, ainda nessa secdo € levantada a
necessidade de melhorias no modulo ETEP com a implementacdo de novas
funcionalidades para permitir uma comunicacdo eficaz entre alunos e equipe
pedagdgica, assim também para melhor visdo e controle dos servigos prestados aos
alunos.

Na Secdo 2, Referencial Teorico, serdo apresentados 0s conceitos necessarios
para a compreensdo do documento. A contextualizagéo, o processo de construcéo e
todos os diagramas do moédulo SUAP-ETEP serdo descritos na Secdo 3. Os
resultados do modulo SUAP-ETEP, juntamente com as interfaces, serao
apresentados na Secao 4. As consideracdes finais, contendo a concluséo do trabalho,

incluindo os principais desafios e os trabalhos futuros, estardo na Secéo 5.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta se¢ao serdo apresentados conceitos essenciais para o desenvolvimento
deste trabalho, para melhor entendimento do mesmo. Os tdpicos abordados séao:
Pesquisas realizadas com os alunos e entrevistas realizadas com a ETEP e a

apresentacao do documento de Casos de Uso.

2.1. Pesquisas Institucionais

As pesquisas realizadas servem como base para mostrar a relevancia desse
modelo tanto para um grupo institucional como para o IFRN. Destaca-se que as
pesquisas contemplam o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da discente Viviane
Matias sobre o tema Desenvolvimento de solugées tecnolégicas para diminuir a
evasao escolar: Uma abordagem baseada em analise de requisitos na Equipe
Técnica Pedagogica (ETEP), o qual também é a base fundamental para a elaboragao

do meu préprio TCC.
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De acordo com Matias (2023), a falta de divulgagao e comunicacéo eficaz sobre
os servigos oferecidos pela Equipe Técnica Pedagdgica (ETEP) torna desafiador para
os alunos encontrarem o suporte necessario no ambiente académico, comprometendo
sua jornada para a conclusao da formagao.

Os questionarios também revelaram lacunas nos sistemas académicos. Por
exemplo, no médulo SUAP-EDU (Mddulo Educacional do SUAP), ndo existe a
possibilidade de agendamento de atendimentos pelos alunos para o setor da ETEP.
Em contrapartida, no médulo SUAP-ETEP, os servidores expuseram nas entrevistas
dificuldades em realizar analises mais detalhadas das necessidades dos alunos
devido a auséncia de filtros que facilitem a extracdo de dados especificos para o
processo de atendimento. Essa caréncia torna o trabalho diario mais arduo e

complexo para a equipe da ETEP (Matias, 2023).

2.2. Tecnologias aplicadas

A escolha da linguagem Python para o desenvolvimento do software se deve a
sua ampla utilizacdo no SUAP, oferecendo versatilidade para diversos tipos de
aplicativos. Reconhecida por sua simplicidade, clareza e capacidade na criagao de
aplicativos web, analise de dados e Inteligéncia Artificial, Python é uma linguagem
poderosa, multiplataforma e dindmica, com bibliotecas que facilitam a reutilizacédo de
cbdigo, especialmente relevante na area de Processamento de Linguagem Natural
(SANTIAGO et al., 2020).

O framework Django, conhecido por sua habilidade em desenvolver aplicacbes
web em Python de maneira agil e segura, foi adotado no desenvolvimento do software.
Django € um framework web de alto nivel, gratuito e de cédigo aberto, desenvolvido
para simplificar a criagao de aplicagdes web com praticidade, segurancga e brevidade,
exigindo poucas linhas de cédigo. Além disso, € amplamente empregado no SUAP
devido a sua eficacia e adaptabilidade na criagdo de aplicagdes web (DJANGO, 2021).

Django segue um modelo de arquitetura baseado em camadas MTV (Model-
Template-View), dividindo os elementos da aplicagao em trés fungdes:

Model: responsavel pelo mapeamento de objetos no banco de dados,

gerenciando a interagao légica com o banco.
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Template: area de interagao do usuario com o sistema Django para visualizagao
mais intuitiva. Armazena arquivos estaticos do projeto, realizando sua renderizagao
no navegador.

View: uma fungédo em Python que controla o fluxo de informagdes entre o Model
e o0 Template. Ela recebe solicitagdes web e retorna respostas, podendo ser conteudo

de paginas HTML, um erro 404 ou um documento XML, entre outras possibilidades."

2.3. Diagrama de Casos de Uso

Neste trabalho, apresentarei os casos de uso que representam as principais
funcionalidades da aplicagao proposta. O diagrama de casos de uso é criado depois
de coletados os requisitos, proporcionando uma representagao grafica do modo como
0 programa a ser desenvolvido ira funcionar e a sequéncia de agdes envolvidas.

De acordo com Guedes (2011), o diagrama de casos de uso na UML é uma
representacao simplificada e abrangente, usado principalmente nas fases iniciais de
levantamento e analise de requisitos do sistema. Ele fornece uma visdo geral do
comportamento do sistema, identificando atores (usuarios, outros sistemas, hardware
especial) e as funcionalidades do sistema chamadas de casos de uso. E uma

ferramenta valiosa ao longo de todo o processo de modelagem.

2.4. Analise Critica das Fontes e Integragéo Teorica

No referencial tedrico, a pesquisa de Matias (2023) desempenha um papel
fundamental ao destacar a comunicacao ineficaz e a divulgacao dos servigos da
Equipe Técnica Pedagdgica (ETEP) como fatores criticos que impactam
negativamente a jornada académica dos alunos (MATIAS, 2023). Esta perspectiva é
enriquecida pelos resultados obtidos através de questionarios e entrevistas, que
expdem falhas nos sistemas académicos. Um exemplo significativo € a auséncia de
um recurso de agendamento de atendimentos no médulo SUAP-EDU, evidenciando
lacunas tecnoldgicas na interagao entre alunos e ETEP (MATIAS, 2023).

Paralelamente, a escolha da linguagem Python e do framework Django para o
desenvolvimento do software reflete a tendéncia atual em desenvolvimento de

software. Conforme Santiago et al. (2020) e Django (2021), essas tecnologias sao
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reconhecidas por sua simplicidade, clareza e capacidade em aplicagdes web, analise
de dados e Inteligéncia Artificial (SANTIAGO et al., 2020; DJANGO, 2021).

A escolha de Python e Django como tecnologias de desenvolvimento, embora
adequadas para a implementacgéo de solu¢des tecnoldgicas, aponta para uma lacuna
maior no IFRN: a necessidade de uma estratégia de comunicagdo mais eficaz e
integrada. Este equilibrio entre inovagdo tecnoldégica e aprimoramento da
comunicagao interna € vital para a diminuicdo da evasdo escolar e para o
fortalecimento do suporte académico no IFRN.

No entanto, os estudos de Matias (2023) sugerem que, apesar das capacidades
tecnolégicas avangadas, elas nado sdo suficientes para superar os desafios de
comunicacao e gestao no contexto educacional. Assim, ressalta-se a necessidade de
um equilibrio entre avangos tecnolégicos e uma estratégia comunicativa eficiente,
especialmente para a divulgagdo dos servicos da ETEP. Este equilibrio entre
tecnologia e comunicagao efetiva é crucial para o impacto do projeto no combate a
evasao escolar (MATIAS, 2023).

3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Nesta se¢do sdo apresentados os principais artefatos relacionados ao projeto
do modulo, desde os artefatos produzidos na andlise arquitetural do projeto
Inicialmente, secdo 3.1, os Requisitos relevantes que direcionaram a implementagao
do médulo serdao apresentados. Em seguida, os artefatos arquiteturais (Se¢des 3.2,
3.3 e 3.4) e de modelo de dados (Segéo 3.5).

3.1. Requisitos

O levantamento de requisitos identifica as necessidades dos possiveis usuarios
da aplicacao, e, consequentemente, os servicos que devem ser oferecidos pela
aplicacao, estabelecendo uma estrutura e comportamento a ser seguido pelo software
ao longo de sua vida util. Neste contexto, sdo destacados os principais requisitos
funcionais (Tabela 1) e nao funcionais (Tabela 2) propostos para este trabalho.

A Tabela 1 elenca os principais requisitos funcionais identificados para a
construcao desta aplicacdo, detalhando seu comportamento, as capacidades do

sistema e as entradas e saidas necessarias para as tarefas e servigos.
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Caddigo | Ator Nome Descricao

RFO1 Aluno Solicitar O aluno agenda um atendimento com a
atendimento equipe ETEP.

Onde ele podera selecionar o tipo
orientacgao.

RF02 Aluno Adicionar O aluno podera adicionar um comentario
comentario na gue seja pertinente em sua solicitacao.
solicitacao

RF03 Aluno Visualizar meus | O aluno podera fazer o acompanhamento
atendimentos das solicitagBes dos seus atendimentos.

RF04 Membro | Gerar relatério Membro ETEP gera relatorios e

ETEP acompanhados pelo setor.
RFO05 SUAP- Enviar alerta O sistema devera emitir alertas a ao
ETEP Membro ETEP sobre alunos com perfil
especifico.
RF06 Membro | Visualizar O médulo SUAP-ETEP deve exibir os
ETEP Atendimentos dados dos atendimentos selecionados,
com filtros para ETEP, por curso e
respectiva diretoria (DIACON, DIATINF,
DIAREN, DIAC, DIACIN).
RFO7 Membro | Confirmar O Membro ETEP confirma o atendimento
ETEP atendimento com o local e horario de agendamento.
RFO08 Membro | Adicionar O Membro ETEP poderéa adicionar aquele
ETEP Comentario atendimento um comentario que seja
pertinente ao atendimento.

RF9 Membro | Cancelar O Membro ETEP podera cancelar o

ETEP Atendimento atendimento por diversos motivos como
desisténcia do requerente.

RF10 Membro | Finalizar Apo6s o atendimento, o Membro ETEP

ETEP atendimento finaliza o atendimento do aluno.

Fonte: Autoria propria
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A Tabela 2 descreve os requisitos nao funcionais identificados nesta aplicacao,
levantados na fase inicial do projeto. Ela detalha as caracteristicas, restricoes,
aspectos de qualidade, desempenho, seguranga, entre outros critérios relevantes para

o desenvolvimento do sistema.

Tabela 2 - Requisitos ndo funcionais

Cddigo [ Nome Descricao

RNFO1 | Manutenibilidade | Facilitar a manutencao e permitindo que futuras
melhorias sejam feitas de maneira agil. Além disso, o
cbdigo fonte e a documentacdo devem ser claros,
bem-organizados e devidamente documentados,
facilitando a compreensdo e manutencéo do sistema
por parte dos desenvolvedores.

RNF02 | Usabilidade O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam
eficientes e de resposta rapida, garantindo que os
resultados sejam exibidos ao usuario em tempo
hébil, sem atrasos perceptiveis.

RNFO03 | Performance O sistema deve garantir um desempenho eficiente no
carregamento do quadro, minimizando o tempo
necessario para exibir o conteddo completo da
pagina e evitando impactos significativos no
desempenho geral da aplicagéo.

RNF04 | Seguranca O sistema deve garantir a seguranc¢a dos dados dos
alunos, implementando controles de acesso
rigorosos e garantindo que apenas USUAarios
autorizados possam visualizar, modificar ou excluir
informacfes pessoais.

Fonte: Autoria propria
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3.2. Diagrama de Casos de Uso

A Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso da aplicagao, referente ao
Moédulo da ETEP, onde estédo representados dois atores: o pedagogo do IFRN e o
aluno. A figura demonstra de forma detalhada as atividades que cada ator pode
executar dentro do sistema, resumindo minuciosamente como os atores interagem

com a aplicagao.
Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso ETEP

Sistema Modulo-ETEP (SUAP)

Cadastrar
Acdo da
ETEP

Solicitar
Visualizar

Atendimento

Acdo da
ETEP

Vns-._uallzar Equipe Técnica Pedagdgica
atendimentos

Aluno

Confirmar
atendimento

Adicionar
comentario na
solicitacéo

Adicionar
comentario

Cancelar
atendimento Legenda

. Ator aluno

Pl ey Ator ETEP
atendimento

Visualizar
meus
atendimentos,

Casos de Uso do

. Membro-ETEP
. Casos de Uso do

Gerar aluno

relatérios

Fonte: Autoria prépria

O aluno, representado pelo icone verde, atua como o usuario inicial, exercendo
fungdes cruciais para a dinamica de atendimentos pedagdgicos. As acdes do aluno
incluem:

e Solicitar Atendimento: O aluno pode iniciar um pedido de apoio pedagdgico, o

gue aciona o processo de assisténcia.
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Adicionar Comentario na Solicitagao: Apds a solicitacdo, o aluno tem a opcao
de incluir comentarios adicionais que podem fornecer contextos ou
especificacdes pertinentes ao seu pedido.

Visualizar Meus Atendimentos: O aluno pode acompanhar o status e o histérico
dos seus pedidos de atendimento, permitindo um seguimento claro do
processo.

O pedagogo, indicado pelo icone cinza, desempenha multiplas funcdes

administrativas e de suporte, fundamentais para a gestao eficiente dos atendimentos

pedagogicos: Cadastrar Agdo da ETEP: Permite ao pedagogo registrar novas agoes

ou programas desenvolvidos pela ETEP.

Visualizar Agdo da ETEP: O pedagogo pode revisar as a¢des cadastradas para
garantir a correta implementagao e seguimento.

Visualizar Atendimentos: Essa fungdo possibilita ao pedagogo acessar uma
visdo geral dos atendimentos solicitados pelos alunos.

Confirmar Atendimento: Apds uma analise, o pedagogo pode confirmar a
solicitacao de atendimento, iniciando o processo de assisténcia.

Adicionar Comentario: Semelhante ao aluno, o pedagogo também pode
adicionar comentarios nas solicitagdes para providenciar instrugdes adicionais
ou feedback.

Cancelar Atendimento: Essa opcao permite ao pedagogo descontinuar um
atendimento em casos especificos.

Finalizar Atendimento: Apos a conclusao do atendimento, o pedagogo pode
marcar a solicitagdo como finalizada.

Gerar Relatdrios: Esta funcionalidade crucial autoriza o pedagogo a gerar
relatérios quantitativos dos atendimentos realizados pela ETEP, facilitando a
analise e o planejamento estratégico.

A representagao detalhada dos casos de uso neste diagrama fornece uma

visdo compreensiva das interagdes dos atores com o sistema, refletindo a estrutura e
o fluxo de trabalho do Médulo ETEP no SUAP.



25

3.3. Integracao com Tecnologias Existentes no SUAP: Python e Django

O desenvolvimento deste sistema foi influenciado pela prévia utilizagdo das
tecnologias Python e Django pelo SUAP, fato que alinhou perfeitamente com minha
afinidade e experiéncia prévia nessas tecnologias. A linguagem Python, com sua vasta
biblioteca e flexibilidade, era ideal para atender as demandas de implementag¢ao do
modulo. Sua natureza multiplataforma facilitou a integragdo com diferentes sistemas
operacionais, uma caracteristica crucial para a adaptabilidade e robustez do software
desenvolvido.

O framework Django, ja integrado ao ambiente do SUAP, foi uma escolha
natural para estruturar a aplicacédo web. Seu ambiente de desenvolvimento agil e
seguro foi essencial para criar interfaces de usuario eficientes e gerenciar as
interagbes com o banco de dados. A arquitetura MTV do Django, que separa
claramente as responsabilidades em Models, Templates e Views, foi particularmente
benéfica. Esta organizagao ndo apenas otimizou o processo de desenvolvimento, mas
também promoveu a escalabilidade e a manutengdo facilitada do sistema. A
familiaridade com esta estrutura contribuiu significativamente para a eficiéncia e
sucesso do projeto.

Essa separacéao de responsabilidades do Django, assegura uma interagao mais
fluida e eficaz, contribuindo para a manutencao simplificada e a escalabilidade do
software. Ademais, a combinac¢do de Django, Python e PostgreSQL oferece um alto
nivel de seguranca e estabilidade, atributos indispensaveis para aplicacbes web

modernas.
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3.4. Diagrama de Contexto

A Figura 3 apresenta o Diagrama de Contexto da arquitetura do Médulo SUAP-

ETEP usando a representacédo C4 Model.

Aluno
Membro-ETEP [Person]
[Person]
T —— = Sao os usuarios que
S&o usuarios que estao ligados a um
estao Iigados auma curso de uma

diretoria diretoria

Utiliza o moédulo para Utiliza o médulo para solicitar

realizar e com

os atendimentos a equipe pedagégica

' System name
'[SUAP Modulo-ETEP]

DATABASE
[Software System]

[EIEICERCIENES
informacdes de todos os
tipos de usuarios, dos
cadastros, chamados,
solicitacdes e registros de
todos os acessos e

[Software System]

Sistema Unificado de
Administracao-Publica que
realiza o fluxo e controle
das rotinas dos alunos,
professores e servidores
no geral da instituicao.

lida e escrita por

SUAP API
[Software System]

Sistema de E-mail

[EEIGERGIENEN [Software System]

informacoes de todos os . Envia
tipos de usuarios, dos e-mail usando Servigos de e-mail

cadastros, chamados, microsoft outlook e Google

solicitagcdes e registros de Gmail

todos os acessos e

processos

Fonte: Autoria propria

O sistema SUAP apresenta dois tipos de usuarios principais: os membros
ETEP, vinculados a uma diretoria especifica e responsaveis pelo gerenciamento de
atendimentos no Médulo SUAP-ETEP, e os alunos que utilizam o mesmo médulo para
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solicitar atendimento junto a equipe pedagdgica. Estes usuarios sdo representados
como atores na Figura 3.

Como pode ser observado na Figura 3, as funcionalidades do Modulo SUAP-
ETEP diferem entre alunos e membros ETEP. Os alunos tém permissao para solicitar
atendimento com a equipe pedagogica e adicionar comentarios aos pedidos
realizados. Por sua vez, os membros ETEP possuem um conjunto mais amplo de
funcionalidades, incluindo a visualizagdo, confirmag¢do, adicdo de comentarios,
cancelamento e finalizagao de atendimentos, além da capacidade de gerar relatérios
sobre essas interacoes.

No contexto mais amplo do SUAP, ele serve como um sistema de administragao
publica utilizado para gerenciar as rotinas de alunos, professores e servidores no
Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).
O sistema emite notificagdes a equipe pedagodgica sempre que novas solicitacdes de
atendimento sao feitas, utilizando uma REST API para essa comunicagdo. Para
armazenamento e manipulagéo de informacdes, o SUAP API faz uso de um banco de
dados onde séo registrados dados dos usuarios, registros de cadastros, chamados,
solicitagcdes e acessos. Observe na Figura 3 a interagao entre o médulo SUAP-ETEP
e o elemento grafico que representa o banco de dados.

Adicionalmente, o sistema emprega servigos de e-mail, como Microsoft Outlook
e Google Gmail, para o envio de e-mails referentes as interagdes e notificagdes

geradas dentro do ambiente do SUAP
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O modulo SUAP-ETEP é composto por dois componentes: (a) APl da

Aplicacao; (b) o banco de dados. Estes componentes sao apresentados na Figura 4,

usando a notacdo C4 Model, denominado Diagrama de Containers.

Figura 4 - Diagrama de Container

Membro-ETEP
[Person]

S3a0 usuarios que
estdo ligados a uma

MODULO SUAP-ETEP
[Software System]

Médule dentro do sistema SUAP que
permite alunos solicitarem atendimento
com a equipe pedagdgica e e adicionar

comentdrios a eles, possibilitando a
equipe ETEP realizar: visualiz
confirmar, adicionar comentarios,

cancelar e finalizar atendimentos, além
de gerar relatdrios.

Lida e escrita por

Database
[Container: PostgreSQL]

Guarda todas as informacoes de
todos os tipos de usuanos, dos
cadastros, chamados, solicitagbes
e registros de todos os acessos e
DIOCESS0S.

SUAP Médulo-ETEP
[ApplicationAndVersion]

e

Fonte: Autoria prépria

S3o os usuarios que
estao ligados a um
diretoria curso de uma diretoria
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No contexto do sistema, existem dois tipos de usuarios distintos: os membros
ETEP, pertencentes a uma diregao especifica, que utilizam o moédulo para conduzir e
documentar atendimentos, e os alunos, vinculados a outra diregdo, que empregam o
modulo para requisitar assisténcia da equipe pedagdgica.

Quanto a estrutura do sistema, ela se compbe de dois elementos centrais
conectados entre si: (a) a API da aplicagcédo, implementada utilizando o Django Rest
Framework, a qual o médulo SUAP-ETEP se conecta através do protocolo HTTPS
para facilitar a troca segura de informagdes; e (b) o Banco de Dados, implantado no
SGBD PostgreSQL, responsavel pelo armazenamento e gerenciamento dos dados. A
aplicagao API Django Rest Framework interage de maneira direta com este banco,

realizando operacoes de leitura e escrita de dados.

3.6. Diagrama de Classes de Dominio

Complementando a vis&do arquitetural do médulo SUAP-ETEP, € necessaria a
apresentacao das classes de projeto das funcionalidades implementadas. A Figura 4
contém o diagrama de classes de projeto UML.

Como pode-se observar na Figura 5, a classe Usuario € responsavel pela
modelagem da estrutura estatica do usuario. E por meio desta classe que outras
classes podem interagir entre si, possuindo métodos similares, ja que um usuario pode
representar tanto um aluno quanto um servidor dentro da instituicdo académica.
Apresenta associacdo um-para-um com as classes Aluno e Servidor.

A classe Servidor é responsavel pela modelagem da estrutura estatica dos
servidores. Apresenta relacionamento um-para-um com Membro-ETEP, visto que um
Servidor pode ser um Membro-ETEP, responsavel pela gestao dos atendimentos. Esta
classe tem interacao direta com a classe Atendimento.

A classe Aluno é responsavel pela modelagem da estrutura estatica da
categoria e se relaciona com a classe Atendimento. O relacionamento € um-para-
muitos, ja que um aluno pode solicitar varios atendimentos, e um atendimento esta
associado a um unico aluno.

A classe Comentario é responsavel pela modelagem das mensagens. Por meio
desta classe, sao disponibilizados métodos para enviar comentarios, caso um aluno

tenha aberto um atendimento e desistido. Apresenta relacionamento um-para-muitos
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com o Usuario, embora nao tenha sido implementado até o momento. Como explicado

acima, a Figura 5 ilustra o funcionamento desses relacionamentos.

Figura 5 - Diagrama de Classes de Dominio

Diretoria
Curso
| Gerencia R
-nome: string -nome: string
1| _sigla: string P
0.* 1 -
. A
Lotado
1
0.*
[ usuario [ Servidor
1 -nome <]
—_— 1 -matricula 1
1
Esta - i Pode ser
-
ligada
1
| Vinculado
Pode ser Pode ser
0.*
Atendimento
0.*
Aluno 1 . 1 .
| MEMBRO-ETEP
-titulo: string
N -decricao string
TST:.A luno: string -dataRegistro: datetime Gerencia 1
: P ron 00 0 Solicita 0.+ -status: {aguardando, em
'matutino’,'vespertino’,'noturno B -
fperidoRefereml:)ia- i }1 andamento, finalizado,
) lad
-matricula: string cancelado}
1
Tem
Adicionar 1.*
Comentario
1.” _conteudo: string

-dataRegistro:
datetime

Fonte: Autoria prépria
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3.7. Modelo Relacional

O Modelo Relacional € um dos artefatos da modelagem de dados de uma
aplicacao que utiliza um SGBD relacional. A Figura 5 apresenta o modelo relacional
do modulo SUAP-ETEP usando a notagdo de Martin para representar
conceitualmente as cardinalidades entre as tabelas.

Como pode-se observar na Figura 6, a tabela Diretoria esta associada a um ou
mais Servidores e Cursos. A Figura demonstra que a tabela Servidor esta relacionada
a tabela Usuario em uma cardinalidade um-para-um, indicando que um Servidor é
definido como um Usuario, podendo também ser um ou mais Alunos. O Membro-ETEP

€ categorizado como um Servidor.

Figura 6 - Modelo Relacional

Diretoria
PK |Sigla varchar(10) |+
FK |Nome varchar(100
Curso Servidor
Aluno >—'_’_ :
- FK |Nome |Varchar PK [Matricula Varchar(50)  B>—
PK Matricula Varchar(50) .
FK |Nome_Servidor |Varchar(100)
FK Nome_Aluno Varchar(100) } —
FK Periodo_referéncia |Int Usuario
FK Turno Varchar(20)
1
T
Atendimento
Comentario PK |Data_Registro |Date Membro-ETEP
PK |[Data_Registro Date B— +1 FK |Descricao varchar(50) p———+r— t
FK  |Conteudo Varchar(50) FK  |Titulo varchar(50)
FK [Status Bool

Fonte: Autoria propria

No contexto dos Cursos, cada um possui um numero variavel de Alunos, os
quais podem iniciar um ou mais Atendimentos e incluir um ou mais Comentarios.
Adicionalmente, o Membro-ETEP tem a capacidade de adicionar um ou mais

Comentarios.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo, serdo expostos e analisados os resultados alcancados apos a
aplicacao pratica da solugao desenvolvida neste trabalho. O intuito é ilustrar como o

sistema funciona na pratica.

4.1. Apresentacao da aplicagdo do Médulo SUAP-ETEP

A realizagao deste trabalho possibilitou o desenvolvimento de um maodulo no
SUAP para o setor da ETEP no IFRN. O principal objetivo deste modulo € auxiliar
tanto os alunos quanto os profissionais da ETEP. Os alunos podem melhorar seu
desempenho académico com o acompanhamento adequado. Os profissionais da
ETEP podem aprimorar o acompanhamento dos alunos e gerar relatérios através do
SUAP, sem a necessidade de contabilizacdo manual. Como resultado, cada tipo de
usuario tera sua perspectiva ao utilizar o médulo.

A Figura 7 apresenta a interface da A¢ao da ETEP. Essa tela possibilita a
abertura de agdes, como por exemplo, uma semana voltada para incentivar os alunos
ou uma semana destinada a ajudar na criagdo de uma rotina de estudos. Por outro
lado, as datas dos periodos de inscricdo sdo distintas das agdes. Estas datas
representam as agendas nas quais os servidores disponibilizardo as inscri¢gdes para

os alunos.
Figura 7 - Acdo da ETEP

Adicionar Agdo da ETEP @ Ajuda

* Descri¢ao:

* Data Inicio da Agao: Data Final da Acao:

dd/mm/aaaa m] dd/mm/aaaa m]

* Data de Inicio das

o c ] * Data Fim das Inscrigges: dd/mm/aaaa B
Inscricdes:

dd/mm/aaaa

* Dias da Semana: (] Segunda ] Terca (7] Quarta

(] Quinta [[] sexta [[] séabado

Domingo

Marcar Todos
@ Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

Fonte: Autoria propria
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A Figura 8 apresenta a tela que exibe todas as agdes cadastradas pela ETEP.
As descri¢cdes das quais nao exibem o botao 'Adicionar Horarios' ou 'Agendar’ indicam
que essas acgdes ja expiraram e nao estdo mais disponiveis. Essa tela vem apos
adicionar a Agado da ETEP, como ilustra a figura 8 abaixo. Ela permite a filtragem por
texto e a pesquisa para verificar se a agado esta ativa ou inativa, visando facilitar a

utilizacao.

Figura 8 — Agbes da ETEP

Acdes da ETEP © Ajuda

FILTROS

Texto: Acio da ETEP Ativas

Filtrar
Mostrando 8 Agdes da ETEP
- Datalnicioda DataFinalda  Datadelniciodas  Data Fim das : _
# Descrigio . . °° S Dias de Semana Opgdes
Agio Agio Inscrigges Inscrigdes
Q [#  SemanadaETEP 0141172023 3011172023 01/11/2023 30/11/2023 Segunda, Ter¢a, Quarta, Quinta,Sexta
Agendar v

Q [#  Recebimento dos alunos 2201172023 2211172023 30/11/2023 30/11/2023 Segunda, Terca, Quarta, Quinta,Sexta,Sabado,Domingo

Q [  Semanadeincentivo 0141172023 2311172023 01/11/2023 23/11/2023 Segunda, Terca,Quarta, Quinta,Sexta,5abado,Domingo

Q [  Semanadeintegracio 20/11/2023 24/11/2023 20/11/2023 2411172023 Segunda, Terca,Quarta, Quinta,Sexta,Sabado, Domingo

Q = :JS:SSQZ(”N UDEERDGE 20/11/2023 23/11/2023 23/11/2023 23/11/2023 Segunda, Terca, Quarta, Quinta

B) @) | oo umaretnadeestiudospara | o g0 505 2311172023 20/11/2023 23/11/2023 Segunda, Terca,Quarta

alunos com TDAH
Q [  semanadoaluno 0141172023 16/11/2023 08/11/2023 17/11/2023 segunda
Q # Semanadoaluno 16/11/2023 16/11/2023 14/11/2023 17/11/2023 Segunda

Mostrando 8 Agdes da ETEP

Fonte: Autoria prépria
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A Figura 9 apresenta a tela de horarios de atendimento. Todos os alunos terao

acesso a essa tela no SUAP, acessivel pelo menu, onde poderao realizar suas

inscricdbes que corresponde ao CDU “Solicitar Atendimento”. Esta tela inclui

informagdes como a descricdo do profissional, horario, quantidade de vagas

disponiveis, numero de alunos inscritos e vagas restantes para o dia disponibilizado.

A Equipe Pedagdgica podera monitorar esses horarios, pois sao eles que

disponibilizam os atendimentos aos alunos. Atualmente, foi

implementada a

permissdo para o aluno cancelar um atendimento, a qual esta presente no perfil da

ETEP.

Figura 9 - Horarios de Atendimento

Horarios de Atendimento

FILTROS:

Texto!

Agdo da ETEP:

Mostrando 6 Horarios de Atendimento

#

N B N R’

Acédo da ETEP

Semana da ETEP

Semana de integragao

Semana do aluno

Semana do aluno

Mostrando € Horarios de Atendimento

Profissional

Membro ETEP (111123)

Adm Acad (1221471)

Adm Acad (1221471)

Adm Acad (1221471)

Adm Avalint (8181001)

Adm Acad (1221471)

Filtrar

Periodo

De 08:00 até 18:00

De 10:02 até 10:23

De 03:25 até 00:02

De 05:16 até 21:13

De 12:13 até 12:31

De 12:00 até 05:20

Quantidade de Vagas

Fonte: Autoria prépria

Adicionar Horario de Atendimento

Quantidade de Inscritos

2

2

0

© Ajuda

Opcdes
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A Figura 10 apresenta a tela dos horarios bloqueados pelos profissionais do
IFRN. Apenas os profissionais da ETEP terdo acesso a essa tela e poderao bloquear
datas de atendimento, seja para um dia de treinamento, reunido interna ou qualquer

outra situagdo que demande o bloqueio de datas especificas, caso seja necessario.

Figura 10 - Datas de Atendimentos bloqueados

Datas de Atendimentos Bloqueadas © Ajuda

FILTROS:
Agdo da ETEP:

Filtrar

Mostrando 3 Datas de Atendimentos Bloqueadas

# Acao da ETEP Data da Consulta Motiveo do Blogueio Houve Remarcagao de Consulta
Q & Semana da ETEP 10/11/2023 gdgfd o
Q = Semana de integragao 22/11/2023 dsadsad L]
Q = Criar uma rotina de estudos para alunos com TDAH 14/11/2023 Teste ]

Mostrando 3 Datas de Atendimentos Bloqueadas

Fonte: Autoria prépria
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Na Figura 11, é apresentada a tela dos horarios agendados, na qual os
profissionais do IFRN possuem permissao para 'Cancelar' e 'Deletar' atendimentos,
quando necessario. Podemos observar que um atendimento cancelado ¢é identificado
por um icone de visto em verde, enquanto um atendimento ndo cancelado exibe um
icone de 'x' em vermelho. Em todas as telas, é possivel notar a presenca de filtros na

barra superior, o que facilita o trabalho dos servidores.

Figura 11 - Horarios Agendados

Horarios Agendados © Ajuds

FILTROS:
Texto: Acdo da ETEP: Profissional. Cancelado:

Filtrar

Mostrando & Horarios Agendados

# Solicitante Acéao da ETEP Horarios Data da Consulta Cancelado

@ Adm Acad (1221471) Semana da ETEP = 08:00:00 &s 18:00:00 29/11/2023 o
[ cancelar ] Adm Orcamento (917008) Semana da ETEP + 0800:00 35 18:00:00 281112023 ]
@ AdminiDeOrCame (AdminiDeOrcame) Semana da ETEP = 08:00:00 &s 18:00:00 30/11/2023 o
@ Admin ETEP (111124) Semana da ETEP = 08:00:00 as 18:00:00 23/11/2023 o
@ Admin ETEP (111124) Semana de integracao = 10:02:00 &5 10:23:03 30/11/2023 o
@ Adm Acad (1221471) Semana de integragdo = 10:02:00 as 10:23:03 28/11/2023 o
@ Servidor 1(1111111) None = 12:13:12 45 12:31:31 22/11/2023 ]
@ admin (admin) None = 12:00:00 as 05:20:00 17/11/2023 @

Mostrando 8 Horarios Agendados

Fonte: Autoria propria
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secdo sdo apresentados os possiveis projetos que podem estender o
projeto apresentado neste Trabalho de Conclusdo de Curso. Adicionalmente, os
desafios observados no processo de desenvolvimento também serdo levantados e

como eles foram tratados nesse processo.

5.1. Principais desafios

Durante o desenvolvimento deste projeto, enfrentei o desafio significativo de
compreender e dominar as tecnologias do sistema SUAP. Ao mesmo tempo, assumi
a responsabilidade de desenvolver o médulo da ETEP, o que exigiu uma dedicagéo
intensa e continua. Superar esse obstaculo foi fundamental para o progresso do
projeto, e para isso, busquei aprofundar meu conhecimento técnico, realizando
estudos aprofundados e praticas constantes.

Outro ponto desafiador foi a interpretacdo das necessidades do cliente, obtidas
por meio dos levantamentos de requisitos. Compreender como essas demandas
influenciavam diretamente nos requisitos do sistema demandou esfor¢go e analise
minuciosa. Para superar esse desafio, aprimorei minhas habilidades de comunicagao,
estabelecendo um dialogo eficaz com o cliente para garantir uma compreensao
precisa e alinhada das suas expectativas.

Os resultados obtidos evidenciam a eficacia do projeto em atender as
necessidades identificadas, validando os objetivos propostos. Para trabalhos futuros,
considerando as necessidades adicionais identificadas, planeja-se a expansao do
sistema para incluir o papel dos professores e aperfeicoar as funcionalidades
existentes, visando uma assisténcia ainda mais efetiva aos alunos. Este planejamento
futuro estda em consonancia com os objetivos iniciais do projeto, visando a continua
melhoria e adaptabilidade do sistema para atender as demandas dinamicas do
ambiente educacional

E crucial ressaltar que essa experiéncia ndo apenas ampliou meu
conhecimento técnico, mas também desempenhou um papel fundamental no meu
desenvolvimento pessoal e profissional. A superacao desses desafios nao foi apenas
um meio de crescimento académico, mas sim uma experiéncia profundamente
enriquecedora que fortaleceu significativamente minhas habilidades de resolugéo de

problemas e comunicagdo. Essa jornada ndo apenas contribuiu para a realizagao
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bem-sucedida do projeto, mas também moldou positivamente meu percurso
profissional, proporcionando um ambiente de aprendizado continuo e crescimento

pessoal.

5.2. Impactos

No contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), o impacto
deste projeto estende-se além da esfera técnica. Ao facilitar a comunicagcéo e o
acompanhamento de alunos, o médulo ETEP tem o potencial de abordar de forma
significativa o problema da evasao escolar. Ao identificar precocemente alunos em
risco e proporcionar um acompanhamento efetivo por parte de pedagogos e,
futuramente, professores, este sistema pode desempenhar um papel crucial na
reducdo das taxas de evasao.

Além disso, este projeto estabelece uma base solida para futuras
implementagdes, as quais incluirdo nao apenas melhorias no médulo existente, mas
também a expanséao do sistema para integrar outras figuras importantes do ambiente
escolar, como os professores. Esta expansao é fundamental para uma abordagem
mais holistica e eficaz na assisténcia aos alunos, permitindo intervencdes mais
personalizadas e oportunas.

A implementagao bem-sucedida deste projeto no IFRN nao beneficia apenas
os alunos individualmente; ela também contribui para a eficiéncia institucional e o uso
otimizado de recursos. Podendo reduzir a evasao escolar nos préximos anos, criando
um ambiente de aprendizado mais inclusivo e produtivo.

Em suma, este projeto ndo apenas marcou um significativo avango no meu
percurso académico e profissional, mas também possui o potencial de causar um
impacto positivo duradouro na comunidade do IFRN, contribuindo para a redugéo da

evasao escolar e o fortalecimento do apoio educacional oferecido aos estudantes.
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5.3. Trabalhos futuros

Com base nas necessidades identificadas pelo cliente principal do IFRN, este
modulo envolve trés atores fundamentais: o aluno, que é o ator central interessado; o
pedagogo, responsavel por prestar apoio ao aluno; e o professor, que desempenha
um papel crucial no dia a dia do aluno.

O professor pode encaminhar o aluno, avaliando se este enfrenta dificuldades
académicas e, se for o caso, proporcionando acompanhamento personalizado, como,
por exemplo, concedendo tempo adicional para provas, adaptando aulas ou limitando
0 numero de alunos em uma apresentacao. Por isso, o professor sera o préximo ator
que devera ser trabalhado.

Para o aluno, a agao de cancelar nao foi implementada, o que pode se tornar
um problema em atendimentos futuros, além de n&o possibilitar a adicdo de
comentarios para ambas as partes. No entanto, embora nem todas as funcionalidades
propostas tenham sido implementadas inicialmente, as funcionalidades ja em vigor
estabelecem uma base sodlida e funcional para as futuras implementacdes. Essas
funcionalidades atuais oferecem uma estrutura essencial que podera ser ampliada e
aprimorada para incluir as demais propostas, permitindo um desenvolvimento
progressivo e coerente do sistema, visando atender plenamente as necessidades do
aluno, do pedagogo e do professor no contexto do IFRN.

Em relacdo aos testes, devido ao tempo, o médulo da ETEP nao foi
homologado ao SUAP, e a equipe da ETEP ainda nao testou o médulo, mas foram
realizados testes manuais. No entanto, & importante ressaltar que faltam criar os
testes automatizados de interface, especialmente aqueles que se alinham com as
normas do SUAP. Esta lacuna destaca-se como uma area para trabalhos futuros,
envolvendo nao apenas a conclusdao da validacdo manual, mas também o
desenvolvimento e implementagdo de testes automatizados, visando garantir a
robustez e eficiéncia do sistema. Essa etapa é crucial para assegurar a confiabilidade
e a qualidade do modulo, proporcionando uma base sdlida para sua integragcao bem-
sucedida no contexto do SUAP.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE VISAO

1. Objetivo do Projeto

Este projeto tem como objetivo analisar as problematicas relacionadas a
evasao académica, as quais foram destacadas pelos alunos como as mais relevantes
no ambito escolar.

A partir da analise dos requisitos e dos dados levantados, o projeto pretende
tornar o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) mais automatizado,
a fim de facilitar o trabalho dos servidores da Equipe Técnica Pedagogica (ETEP) e
ajudar a mitigar a evasao escolar. Como consequéncia, o0 projeto busca possibilitar o
acesso facil dos alunos a ajuda pedagdgica no ambito académico, que muitas vezes

€ desconhecida por uma quantidade relevante de estudantes.

2. Descrigao do problema

O problema | A falta de divulgacao dos servicos e conhecimento sobre a ETEP,
podem contribuir para a evasao dos cursos superiores relacionados
ao eixo tecnoldgico (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores).

afetando 0 baixo numero de alunos que conhecem 0s servi¢cos apontados
pela ETEP.

cujo o desconhecimento dos servigos da ETEP impacta no possivel

impacto é aumento da evaséo.

Uma boa « desenvolver novos relatérios no modulo ETEP, a fim de

solucéo facilitar a identificacdo dos alunos que necessitam

seria acompanhamento;

e criar um canal de atendimento no SUAP;
o Desenvolver um dashboard com o nimero total de
atendimentos e por turnos diferentes.




3. Descricao dos usuarios
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Nome Descricao Responsabilidades
Aluno O usuario aluno solicita o Solicitar atendimento, visualizar
atendimento de apoio fornecido meus atendimentos e adicionar
pela equipe da ETEP. comentarios.
Membro | O usuario Membro ETEP é um [ Acompanhamentos, Adicionar
ETEP modulo destinado ao pedagogo | solicitacéo, atividades, Ciéncias
escolar. Ele permite realizar | Pendentes, Documentos,
cadastros gerais, cadastrar novas | Relatério de acompanhamentos e
solicitacdes, avaliar solicitagbes e | Solicitacoes.
acompanhar o progresso do aluno.
Novas responsabilidades:
Com novas funcionalidades de |visualizar atendimentos,
visualizacdo de atendimentos, | confirmar atendimentos,
confirmacéo e gerar relatorios. adicionar comentarios, cancelar
atendimentos, finalizar
atendimentos e gerar relatérios.
Servidor | O usuario servidor é todo e |Acompanhar atendimentos.

qualquer funcionario publico lotado
naquela instituicdo que pode estar
ligado direta ou indiretamente na
solicitacdo de atendimento do
usuério aluno.

4. Principais necessidades dos usuarios

O Aluno precisa de uma funcionalidade no sistema que 0 permita entrar em

contato de forma eficaz com os membros da ETEP, onde ele possa identificar o seu

departamento, e direciona a solicitacdo de atendimento para os membros vinculados

ao departamento pedagdgico.

O Membro ETEP precisa de melhorias no sistema para ter melhor viséo e

controle dos relatérios acerca dos servigos prestados aos alunos.

5. Alternativas concorrentes
O SIGAA é um exemplo de sistema.

6. Viséo geral do produto

O modulo "Membro-ETEP" € uma adaptacdo da aplicacdo atual do sistema,

gue visa simplificar a gestdo pedagogica para obter uma melhor visdo e controle dos
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relatorios sobre o0s servicos prestados aos alunos, além de facilitar os
encaminhamentos dos estudantes. Nosso objetivo € auxiliar os estudantes e 0s
pedagogos a tornar a comunicagao entre alunos e equipe pedagdgica mais efetiva por

meio do SUAP, simplificando o trabalho dos servidores da ETEP e contribuindo para

a reducéo da evaséao no IFRN.

7. Requisitos Funcionais

Cddigo | Ator Nome Descricao

RFO1 Aluno Solicitar O aluno agenda um atendimento com a
atendimento equipe ETEP.

Onde ele poderd selecionar o tipo
orientacao.

RF02 | Aluno Adicionar O aluno podera adicionar um comentario
comentario na gue seja pertinente em sua solicitacao.
solicitacao

RFO03 | Aluno Visualizar meus | O aluno podera fazer o acompanhamento
atendimentos das solicitagdes dos atendimentos.

RFO4 Membro | Gerar relatorio Membro ETEP gera relatorios (ver RN1 e

ETEP RN2) acompanhados pelo setor.
RFO5 | SUAP- Enviar alerta O sistema devera emitir alertas a ao
ETEP Membro ETEP sobre alunos com perfil
especifico (ver RN3 e RN4).
RF06 Membro | Visualizar O médulo SUAP-ETEP deve exibir os
ETEP Atendimentos dados dos atendimentos selecionados,
com filtros para ETEP, por curso e
respectiva diretoria (DIACON, DIATINF,
DIAREN, DIAC, DIACIN).
RFO7 Membro | Confirmar O Membro ETEP confirma o atendimento
ETEP atendimento com o local e horéario de agendamento.
RF08 Membro | Adicionar O Membro ETEP podera adicionar aquele
ETEP Comentario atendimento um comentario que seja
pertinente ao atendimento.

RF9 Membro | Cancelar O Membro ETEP podera cancelar o

ETEP Atendimento atendimento por diversos motivos como
desisténcia do requerente.

RF10 Membro | Finalizar Apos o atendimento, o Membro ETEP

ETEP atendimento finaliza o atendimento do aluno.
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8. Requisitos ndo-funcionais

Cddigo [ Nome Descricao

RNFO1 | Manutenibilidade | Facilitar a manutencao e permitindo que futuras
melhorias sejam feitas de maneira agil. Além disso, o
codigo fonte e a documentacédo devem ser claros,
bem-organizados e devidamente documentados,
facilitando a compreenséo e manutencgéo do sistema
por parte dos desenvolvedores.

RNF02 | Usabilidade O sistema deve fornecer filtros de busca que sejam
eficientes e de resposta rapida, garantindo que os
resultados sejam exibidos ao usuario em tempo
habil, sem atrasos perceptiveis.

RNFO03 | Performance O sistema deve garantir um desempenho eficiente no
carregamento do quadro, minimizando o tempo
necessario para exibir o contetdo completo da
pagina e evitando impactos significativos no
desempenho geral da aplicacao.

RNF04 | Seguranca O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos
alunos, implementando controles de acesso
rigorosos e garantindo que apenas USUAarios
autorizados possam visualizar, modificar ou excluir
informagdes pessoais.

9. Regras de Negdcio

Cdédigo | Nome Descricéao

RN1 Filtros do relatério O membro da ETEP pode selecionar os alunos

por curso e/ou departamento.

RN2 Tipo de relatorio O membro da ETEP pode selecionar o tipo de

relatorio em PDF ou XLSX

RN3 Perfil de atencdo ao | Um aluno é incluido no perfil de "atencéo" quando

aluno possui frequéncia abaixo de x%.




RN4 Emissédo do Alerta A lista de alertas sera gerada quando o aluno
apresentar baixo rendimento académico.

RN5 Confirmacgéao de Apenas o pedagogo(a) tem a permissao de
atendimento confirmar um atendimento pedagadgico.

10. Glossério

E

o« ETEP: Equipe Técnica Pedagdgica;
M

e Membro-ETEP: Médulo do SUAP relacionado ao setor pedagogico.
S

o SIGAA: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas;
o SUAP: Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP);
o SUAP-ETEP: médulo de notificagdo do SUAP do perfil pedagogo.
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ANEXO A - APLICAGAO DE QUESTIONARIO COM MEMBROS DA ETEP

Relatorio de reunidao com um membro da ETEP

O relatério a seguir foi elaborado para a ETEP, com o objetivo de identificar
problemas e complementar as pesquisas realizadas com os alunos, visando
possibilitar melhorias dentro deste maédulo.

ApGs a reunido com um membro da ETEP, no dia 17 de fevereiro, a respeito
de um novo questionario, foram identificados alguns pontos a serem aprimorados no
modulo ETEP.

Resultados obtidos da aplicacéo do relatorio de reunido com a pedagoga da
DIATINF

QUESTIONARIO:

1 - Qual é o procedimento da ETEP quando o aluno procura o setor para os
servicos ja identificados nos questionéarios anteriores?

R: Como resposta, obtivemos que ha sempre uma espécie de ‘filtragem’ para cada
aluno. Pois, varia de acordo com cada demanda de forma que possa se ver a melhor
maneira de ajudar o aluno. Moldando a ajuda de acordo com a necessidade e 0

perfil da pessoa que busca o setor.

2 - O que o modulo ETEP poderia ajudar a agilizar os servi¢os identificados?
R: Poderia haver uma melhoria nos tipos de encaminhamentos prestados pelo setor,
pois faltam alguns. Além disso, a cada novo acompanhamento com o aluno, ndo se

pode usar 0 mesmo encaminhamento, embora se trate da mesma coisa.

3 -0 que o modulo ETEP poderia ajudar para acompanhamento dos servi¢cos
identificados?
R: Um guia de uso do SUAP ETEP, pois o sistema ainda € complexo para os

usuarios.



Funcionalidades identificadas pelo usuario

1 - Filtro por curso;
2 - Triagem por servicos identificados;

3 - Tipos de encaminhamentos (atualizacéo).
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ANEXO B - ENTREVISTA REALIZADA COM MEMBRO DA ETEP DE OUTRA
DIRETORIA

Pesquisa exploratoria levantada com ETEP-DIACON

Na terca-feira, 06/06, durante uma conversa com a psicopedagoga da ETEP,
foram relatadas inUmeras queixas em relagdo ao sistema. Entre elas, destacam-se a
falta do filtro por curso, conforme mencionado anteriormente por Fatima, o que reforca
o problema identificado anteriormente. Também foi observado que todos os
profissionais da ETEP tém a capacidade de visualizar todos os chamados abertos,
independentemente de serem especificos para eles ou para outros colegas.

Adicionalmente, Marcia questionou se seria possivel integrar os Varios
chamados abertos referentes a um aluno especifico, feitos por diferentes professores
ou profissionais, em um Unico chamado. Ela mencionou a dificuldade de lidar com
diversos chamados relacionados ao mesmo aluno e ao mesmo assunto, mas
originados por diferentes professores. Consideramos essa informagdo muito
importante e estamos buscando maneiras de solucionar essa questdo em futuras
implementacdes. O objetivo das atuais melhorias € descentralizar dos chamados,

oferecendo um madulo proprio para a resolugdo dos problemas mencionados.



