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RESUMO

O projeto intitulado "MKT.Lab para Promocao de Projetos com Impacto Social em
Turismo e Eventos: Edicdo Katu Experiéncias e Aldeia Catu" teve como objetivo
assessorar a empresa Katu Experiéncias, e a propria Aldeia Catu, no processo de
elaboracdo e execugcdo do plano estratégico de marketing local. Em resumo, a
proposta teve como objetivo facilitar a promocao de negocios e iniciativas com impacto
social no setor de turismo e eventos, como a empresa Katu Experiéncias e outras
propostas na aldeia Catu, garantindo o suporte necessario para seu crescimento de
maneira competitiva e sustentavel. Para alcancar esse objetivo, o projeto foi
desenvolvido a partir de um conjunto de etapas, pesquisa com clientes (briefing),
pesquisa de fonte secundaria (benchmarking), visitas técnicas, planejamento das
acOes e acompanhamento das a¢fes. Dentre os principais resultados alcangados, o
projeto conseguiu produzir em colaboracdo com o Katu Experiéncias, calendarios
editoriais para o planejamento, planejamento das acfes de comunicacao da instituicdo
validada pela empresa, além disso, produziu um conjunto de contetdos para serem

utilizados na comunicagédo da empresa Katu Experiéncias.

Palavras-chave: Aldeia Katu. MKT.LAB. Eventos. Turismo. Impacto social.



SUMMARY

The project entitled "MKT.Lab for the Promotion of Projects with Social Impact in
Tourism and Events: Katu Experiences and Aldeia Catu Edition" aimed to evaluate the
company Katu Experiences, and Aldeia Catu itself, in the process of preparing and
executing the strategic plan of local marketing. In summary, the proposal aimed to
facilitate the promotion of businesses and initiatives with social impact in the tourism
and events sector, such as the company Katu Experiences and other proposals in the
Catu village, ensuring the necessary support for their growth in a competitive and
sustainable manner. . To achieve this objective, the project was developed from a set
of steps, research was carried out on what Catu was, getting to know Catu, getting to
know the company Katu Experiences better, what they wanted to improve in the
company and among other information. Interviews, briefings, benchmarking, technical
visits and content production were carried out to arrive at the results. Among the main
exercise results, the project was produced in collaboration with Katu Experiences,
editorial calendars for planning Katu Experiences, planning of the institution's
communication actions validated by Katu Experiences themselves, in addition, it
produced a set of content to be used in the communication of the company Katu

Experiences.

Keywords: Katu Village. MKT.LAB. Events. Tourism. Social impact.
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1.1INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é relatar o desenvolvimento no Projeto de Extensao
Intitulado "MKT.Lab para Promocao de Projetos com Impacto Social em Turismo e
Eventos: Edicdo Katu Experiéncias e Aldeia Catu"”, realizado pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) — Campus
Canguaretama. O projeto iniciou no dia 10 de abril de 2024, e possui previsdo de
término em 31 de marco de 2025. O projeto € composto por 5 (cinco) alunos do Curso
Técnico Integrado de Eventos.

A importancia social do projeto vai além da valorizacao cultural, funcionando
como um auténtico impulsionador de transformacao social e econémica. A promoc¢ao
da cultura indigena na Aldeia Catu ndo sé preserva tradicdes e conhecimentos
ancestrais, mas também restitui a dignidade e a identidade da comunidade.
Adicionalmente, ao integrar as vozes indigenas no panorama turistico, fomenta-se um
dialogo intercultural que enriquece a experiéncia dos visitantes, contribuindo assim
para um futuro mais justo, e com melhores condi¢des sociais.

O projeto Mkt.Lab tem como objetivo promover projetos com impacto social
como os desenvolvidos pela empresa Katu Experiéncias e outros encontrados na
Aldeia. A proposta visa atingir esse objetivo por meio do desenvolvimento de uma
estratégia de marketing que consiga colaborar com a comunidade em seu
desenvolvimento turistico sustentavel. A escassez de visibilidade ndo compromete
apenas a sua identidade, mas também restringe as oportunidades econdmicas
disponiveis. Nesse cenario, os desafios se tornaram mais agudos, criando um ciclo
de limitacdes e exclusao social. A falta de estratégias de marketing efetivas impede
gue suas iniciativas recebam o reconhecimento que merecem, tornando essencial a
promocao de acdes que ndo apenas valorizem suas culturas, mas também garantam
um desenvolvimento sustentavel e uma verdadeira inser¢cdo no setor turistico. Isso
influencia o turismo de modo a fomentar um respeito mutuo e uma troca enriquecedora
entre os visitantes e a rica diversidade cultural da Aldeia Catu.

O projeto se justifica pela necessidade de promocéo dos projetos com impacto
social desenvolvidos pela Aldeia, em especial o Katu Experiéncias. O publico-alvo do
projeto € a comunidade indigena Catu dos Eleotérios e a empresa Katu Experiéncias
que opera dentro da comunidade. Com essa ferramenta que seria um plano de

marketing, a empresa e a comunidade beneficiada poderédo progredir junto ao seu
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publico-alvo de maneira mais eficaz, colhendo os frutos do desenvolvimento
econdmico e social que vem da valorizacéo da cultura e dos produtos culturais locais,
através da promocao e venda de suas experiéncias, produtos e servicos. Nesse
contexto, o projeto possui grande importancia, pois ajudara a comunidade a alcancar
seus objetivos de desenvolvimento do turismo local de maneira competitiva e
sustentavel, assegurando que os beneficios desse progresso sejam compartilhados
por toda a aldeia. Além disso, no cenario de crescimento e relevancia do marketing
digital, que se torna essencial ha promocao de iniciativas com impacto social, como é
0 caso da Katu Experiéncias, realizadas na Aldeia Catu, havera uma ampliacdo do
alcance, um maior engajamento com o publico-alvo e uma intensificacdo da
conscientizacdo sobre questdes sociais significativas e fazer adendo a causa indigena

e valorizacao cultural.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos e caracteristicas do marketing

De acordo com Vidigal (2003, p. 9), nos primérdios, o marketing era uma pratica
de carater massivo, onde o consumidor exerce um papel majoritariamente passivo. As
empresas ofereciam produtos e servicos padronizados, baseando-se nas
caracteristicas e necessidades médias dos consumidores, e realizavam estratégias
de comunicacéao e vendas que ndo permitiam uma resposta direta por parte do cliente.
Naquele periodo, cada consumidor era apenas mais um na imensiddo de pessoas,
sem rosto ou identidade, e a personalizacdo ainda nao existia

Conforme mencionado por Cobra (1992), o ponto central do Marketing é
apreender e captar as necessidades dos clientes e, para isso, € essencial uma relacéo
entre 0s setores de uma organizacdo, como producao, vendas, financas e recursos
humanos.

De acordo com a perspectiva académica, a definicdo de marketing passou por
transformacdes ao longo dos anos, conforme evidenciam Hunt (1991) e Brown (1995,
2000). Kotler (1972) explica que o marketing, enquanto campo de estudo, surgiu como
um desdobramento da Economia Aplicada, sendo gradualmente transformado em
uma disciplina de Gestéo voltada para a "engenharia" de impulsionar vendas, até que,
por fim, adquiriu uma abordagem de Ciéncia do Comportamento Aplicada.

Deiss (2013) afirma que o marketing digital € fundamental para a criacdo e
manutencdo da visibilidade de uma marca no meio online. Isso ndo se restringe
apenas ao uso de canais digitais, como mecanismos de busca, redes sociais, e-mail
marketing e sites, mas também requer uma integracdo estratégica entre eles. Essa
estratégia ndo apenas aumenta a visibilidade da marca, mas também solidifica os
relacionamentos com clientes existentes e em potencial. Com essa variedade de
canais, as empresas conseguem atingir seu publico-alvo de maneira mais eficiente e
estabelecer uma presenca mais duradoura no cenario digital.

Kotler (2000, p. 27) afirma que Marketing € um método social e gerencial pelo
qual pessoas e organizagdes alcangam o0 que precisam e almejam por meio da

invencao, oferta e substituicdo de produtos com outros.
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Conforme Kotler (1993), os conceitos fundamentais do marketing estao
relacionados com os gostos e necessidades humanas. Uma necessidade humana é
uma situagdo em que se entende uma certa privacgao.

Outro exemplo de conceito fundamental para o marketing é o desejo humano,
o qual é formado pela cultura e pelas particularidades individuais. Para Kotler (1993),
os desejos sao representados em termos de elementos que atendem aos anseios do
individuo. Cada vez mais as pessoas sao atraidas e fascinadas por objetos que
chamam sua atencgdo e cria um interesse, cada vez mais aumenta as tentativas das
firmas ou organizacdes que vao oferecer servicos e produtos que conseguem realizar
seus desejos e vontades.

As caracteristicas fundamentais do marketing abrangem o uso de estratégias
para atingir mais consumidores. No entanto, o marketing abarca muito mais fatores e
€ indispensavel um plano adequado para alcancar seus objetivos, além de capacidade
e coeréncia para atingir e aperfeicoar resultados positivos (Kotler, 2000).

As caracteristicas do marketing mudaram até ele ser o que é hoje. Os clientes
tém um comportamento diferente, os consumidores comecaram a gostar mais de
comprar produtos on-line e isso teve um impacto maior nas empresas que querem

vender seus produtos (Kotler, 2000)

2.2 Os ambientes externos e as estratégias de marketing

Segundo Kotler (2000) o ambiente geral onde estdo inseridas as empresas €
formado por seis componentes: ambiente demogréafico, ambiente econémico,
ambiente natural (meio ambiente), ambiente tecnolégico, ambiente politico-legal e
ambiente sociocultural. Ainda para o autor, participantes do mercado devem prestar
muita atencdo nas tendéncias e nos acontecimentos desses ambientes e realizar
ajustes oportunos em suas estratégias de marketing.

Segundo Kotler e Keller (2010), as decisdes sobre o mix de marketing sao
tomadas para que exerga influéncia sobre os canais comerciais e sobre o0s
consumidores finais. As estratégias que podem ser utilizadas sao: produto —
variedades dos produtos, qualidade dos produtos, design, caracteristicas, o nome de
marca, tamanho, embalagem; preco — preco de lista utilizado, descontos que poderao
ser disponibilizados aos clientes, prazos de pagamento, condi¢des de financiamento;

promoc¢do — promoc¢ado de venda, propaganda, forca de vendas, relagbes publicas,
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marketing direto; e praca — canais de distribuicdo, logistica utilizada, transporte,
estoque, locais. Essas estratégias estéo inter-relacionadas, ou seja, decisdes em uma
area afetam a¢fBes em outra. As empresas quando adotam os 4P 's devem definir o
seu posicionamento perante o mercado, pois acdes adotadas no preco do produto,
por exemplo, estdo relacionadas as acdes que deverdo ser tomadas pela empresa no
elemento propaganda do composto.

Westwood (2007) define trés formas de estratégias de marketing, dependendo
da forma de atuacdo da empresa perante o mercado: - Estratégias defensivas:
idealizadas para evitar perda de clientes existentes; - Estratégias de desenvolvimento:
idealizada para oferecer aos clientes existentes uma maior variedade de seus
produtos e servicos. - Estratégias de ataque: idealizadas para desenvolver o negdcio
através de novos clientes.

Para o autor as estratégias sdo métodos escolhidos para que seja possivel
atingir objetivos especificos, e descrevem os meios de como conquista-los no prazo
de tempo estabelecido. Afirma também que as estratégias de marketing se relacionam
principalmente a produtos, estabelecimento de precos, propaganda / comunicacéo e
distribuicdo, e as vendas.

Las Casas (1999) ressalta que para desenvolver uma estratégia é necessario
determinar o publico-alvo, quem a empresa deseja alcancar? Que niveis das classes
sociais? A anadlise de ameacas e oportunidades podera determinar quem seréo 0s

clientes de uma empresa.

2.3 Plano de Marketing

O planejamento € uma habilidade intrinseca ao ser humano. O sucesso da
nossa espécie esta diretamente atrelado a pratica de planejar, que se manifesta desde
0s tempos pré-histéricos, quando os primeiros homens organizavam suas cagadas
para garantir alimento, até os complexos projetos que possibilitaram a exploracdo da
lua. Ao longo de suas vidas, as pessoas elaboram planos com o intuito de alcancar
suas metas, tanto no ambito pessoal quanto profissional (Silva, 2015).

O termo “planejamento de marketing” refere-se a elaboracao de estratégias que
visam a otimizac&o dos recursos de marketing para alcancar os objetivos desejados.
Embora a primeira vista possa parecer um conceito simples, ele envolve uma série de

complexidades. Os recursos e objetivos variam de uma organizagdo para outra e
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evoluem ao longo do tempo. Essa prética € essencial para segmentar os mercados,
definir o posicionamento, prever a dimensdo do mercado e garantir uma participacao
efetiva em cada segmento (Wesrwood, 2007).

O plano de marketing consiste em um documento formal que redne os
resultados do processo de planejamento de marketing. De maneira geral e de forma
simplificada, pode-se entender o plano de marketing como uma declaracédo escrita
que descreve o que sera realizado e como sera feito (Stevens et al., 2001).

Além disso, o plano de marketing pode ser visto como uma “ferramenta para
implementar qualquer agao estratégica de marketing” (Gabriel, 2010, p. 59).

Conforme Ferrell e Hartline (2015, p.31), uma abordagem para compreender o
processo de planejamento de marketing € visualiza-lo como um funil, onde na parte
superior se encontram as decisdes corporativas relacionadas a missao, visdo, metas
das organizacdes e a alocacédo de recursos entre as diversas unidades de negaocios.

Cobra (2009) ressalta que qualquer estratégia de marketing precisa apresentar
de maneira clara as a¢g0es a serem realizadas, os recursos que devem ser alocados
especificamente, e deve incluir indicadores de desempenho que precisam ser
alcancados.

Para que o marketing exerca uma contribuicdo eficaz, € fundamental a
elaboracdo de um planejamento sélido. Um plano de marketing deve considerar duas
dimensdes: a tatica e a estratégica. A parte estratégica envolve a analise do cenario
e das oportunidades no mercado, oferecendo as diretrizes para as estratégias a serem
implementadas. Por outro lado, a parte tatica se refere as acfes operacionais que
devem ser executadas, com base nas estratégias definidas, como a escolha de
canais, definicdo de precos e contratacdo de agéncias e fornecedores para a
execucao das atividades (Gabriel, 2010).

O desenvolvimento do plano de marketing pode ser realizado através de
algumas etapas. De acordo com Sarquis e Pizzinatto (2013), a figura 1 ilustra o
processo e a execucao do planejamento de marketing, destacando a analise de um
objeto desse planejamento como a fase inicial, que antecede as deliberacbes do
planejamento de marketing. Isso inclui aspectos como a escolha de mercados-alvo, a
definicdo de objetivos, a formulacdo de estratégias e a criacdo do programa de acdes

de marketing.
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Figura 1. Modelo de plano de marketing.

Fonte: Adaptado de Pizzinatto e Silva (2009).

Sarquis (2003) observa, de maneira ampla, que o plano de marketing criado
para micro e pequenas empresas deve priorizar os resultados e as a¢gdes de mercado
gue permitam a organizacdo atingir suas metas. Para refletir uma realidade
consistente, esse plano precisa traduzir os objetivos em atividades concretas e
produtivas, direcionando-se para a otimizacdo do desempenho e da rentabilidade da

empresa.

2.4 Aldeia Catu dos Eleotérios

O territorio Catu dos Eleotérios esta localizado na Microrregido do Litoral Sul
do RN a 79 quildbmetros em média da capital do estado, Natal (Rio Grande do Norte,
2013). A area onde o territério se insere compreende espacos tanto do municipio de
Canguaretama quanto do municipio de Goianinha, cuja divisdo geogréfica € o rio
homonimo ao povoado, o Rio Catu.

A palavra Catu tem origem Tupi-Guarani, seu significado é diverso, no entanto,
pode ser explicado como “local bom” ou “agradavel’. Nome favoravel a paisagem, na
qual esta inserida a comunidade do “Catu”. Apontado como um distrito, separado pelo

Rio Catu, divisor natural das cidades de Goianinha e Canguaretama.
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De acordo com Luiz (2016) a comunidade do Catu dos Eleotérios, da etnia
Potiguara, é situada entre dois municipios, Canguaretama e Goianinha. De acordo
com o Cacique Luiz Catu, a origem da comunidade est4 relacionada a fuga de seus
antepassados do aldeamento de Gramacié, no século XVIII, subindo em meio a mata
fechada entre Sibauma e a Barra do Cunhau, onde o rio desagua, até as fontes.

O autor supracitado assegura que a comunidade conta com mais ou menos
142 familias e uma populagdo de 726 pessoas autodeclaradas indigenas. A
agricultura € predominante, cultivando feijdo, milho, macaxeira, farinha de mandioca,
comidas e bebidas a base da mandioca, bolo preto, grude, tapioca, beiju e plantas
medicinais e principalmente, a batata doce. O povo Potiguara do Catu aproveita o solo
fértil do vale produzindo alimentos para o0 proprio consumo e para 0 COmercio nas

feiras e demais locais de venda da regiéo.
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3. PLANO DE TRABALHO

O projeto prevé que a meta 1 foi dividida nas seguintes atividades: o primeiro
passo do plano de trabalho é realizar uma pesquisa aprofundada sobre o briefing,
suas caracteristicas, elementos essenciais e a importancia de sua elaboracdo
cuidadosa, ferramenta fundamental para o sucesso de qualquer projeto de
comunicacdo. Com o conhecimento adquirido sobre o briefing, o segundo passo foi
elaborar um roteiro de entrevista para coletar informacdes especificas sobre o projeto
em questao.

O terceiro passo € a realizacdo da entrevista, com o solicitante do projeto,
utilizando o roteiro de entrevista. O conteddo da entrevista consistiu nas perguntas do
roteiro, destacando detalhes sobre o publico-alvo, mensagem a ser transmitida e as
restricbes e desafios especificos do projeto.

A meta 2 foi dedicada a pesquisa de benchmarking, com uma analise de perfis
e publicagcbes em plataformas como Instagram, Tik Tok, YouTube, Netflix e Prime
Video. Essa pesquisa tem como finalidade identificar taticas inovadoras e criativas que
pudessem ser adaptadas ao projeto.

Foi agendada uma reunido com os proprietarios da empresa, no dia 15 de
novembro de 2024 onde foi apresentado o planejamento inicial de conteudo. Durante
a reunido, os proprietarios fizeram sugestbes e ajustes necessarios para o0
aperfeicoamento do planejamento.

No dia 16 de novembro de 2024, a equipe se reuniu hovamente, dessa vez por
meio do Google Meet, para revisar e ajustar o cronograma de contetdo, se assim
receber alguma sugestao de aprimoramento. A decisédo é criar dois calendarios de
conteudo distintos, um para o Instagram e outro para o TikTok, levando em conta as
especificidades de cada plataforma.

A meta 3 consiste em, a partir das entrevistas realizadas, do briefing elaborado
e das referéncias coletadas no Katu Experiéncias, desenvolver materiais diversos.
Planeja-se uma visita técnica para criar conteidos em diferentes formatos, como
videos, publica¢bes e outros, sempre alinhados ao cronograma previamente definido.

Realizou-se uma visita a comunidade Catu para producdo de material. As

atividades vdo comecar as 8h no restaurante Olho do Catu, com uma caminhada
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educativa de 2 km, que inclui paradas informativas. Apés a conclusédo do percurso, a

equipe retornara ao ponto de partida. Durante a visita, pretende-se produzir cerca de

800 fotografias e gravacdes, destinadas ao uso como conteudo para o projeto.

4. RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

atividades realizadas durante o andamento do projeto.

Quadro 01 — Descricao das atividades

A seguir, um quadro contendo etapas do desenvolvimento das metas e

META 1

ATIVIDADE

ACAO

RESULTADOS
ALCANCADOS

Aprofundar - se no Mundo do
Briefing.

A pesquisa consistiu em
um estudo aprofundado
sobre o conceito de
briefing, suas
caracteristicas e a
importancia de sua
elaboracéo.

A pesquisa revelou que um
briefing deve ser conciso,
objetivo e conter
informacdes relevantes para
as etapas de um projeto.

Elaborar um roteiro de
entrevista para coletar
informacdes.

A equipe elaborou um
roteiro de entrevista para
coletar informacdes
especificas sobre o
projeto em questdo. O
roteiro foi estruturado de
forma que todas as
informacgfes essenciais
fossem abordadas.

O roteiro de entrevista
possibilitou a organizacdo
para a conversa, assegurou
uma estrutura légica que
permitiu a coleta de
informacgbes essenciais e
uma preparacéo adequada
para o didlogo.




o cliente do projeto.

Realizar uma entrevista com

A equipe elaborou uma
entrevista realizada com
o cliente do projeto,
utilizando um roteiro. O
objetivo era obter
informacoes detalhadas
sobre suas expectativas e
visdo para o projeto.
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O cliente expressou suas
necessidades e expectativas
sobre o projeto em questédo

e com isso obteve uma
direcdo de como produzir
contetdos para que o
engajamento da empresa
fosse aprimorado.

Descrig&o do Briefing.

Com base nas
informacgdes coletadas
durante a entrevista,
elaborou-se um Briefing
completo e detalhado do
publico-alvo jovem, a
mensagem principal de
sustentabilidade e um
tom de voz moderno e
inovador.

Com esse feito, aumentou a
probabilidade do projeto ser
concluido com sucesso, no
prazo e com alta qualidade.

META 2

Pesquisa sobre o
benchmarking

Examinar perfis e
publicacdes do
Instagram, Tik Tok,
YouTube, Netflix e Prime
Video para identificar
taticas inovadoras e
criativas.

Criar materiais promocionais
mais cativantes e genuinos,
destacar a sustentabilidade,
a cultura regional e ampliar
a visibilidade e interacéo
nas plataformas sociaiS.

Em aprovacéo junto ao

reuniu com os proprietarios
da empresa e apresentou o
planejamento de contetdo
elaborado, que, em seguida,
recebeu sugestdes sobre
possiveis ajustes.

cliente, a equipe do projeto se

As recomendacdes dos
proprietarios da empresa
foram acolhidas e os
ajustes necessarios
foram realizados no
planejamento de
conteudo.

Ajuste das expectativas dos
clientes, potencializando
assim o envolvimento online
da empresa.

Reformulacao do cronograma
de conteldo apés a reunido e
o recebimento do feedback
da empresa. Em 19 de
novembro de 2024, a equipe
se reuniu por meio do Google
Meet para analisar as novas
sugestdes e definir os
préximos conteudos.

A equipe optou por
desenvolver dois

calendarios de contelido
distintos para Instagram e
TikTok, considerando as
particularidades de cada
plataforma, a fim de
tornar os contetdos mais
eficazes e direcionados.

otimizar o engajamento nas

Os dois calendérios foram
ajustados e revisados para

plataformas digitais.
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META 3

Criacdo de materiais a partir
das entrevistas feitas, briefing
e referéncias do Katu
Experiéncias.

Planejamento de uma
visita técnica para criar
roteiros de publicacdes,

videos e outros formatos
de conteudo, levando em
conta o cronograma de
conteldo elaborado.

Roteiros de contelido
elaborados, em
conformidade com os
objetivos estabelecidos e
prontos para
implementacao.

Realizar uma visita para
producéo de material na
comunidade Catu.

A atividade teve inicio as
08h00 da manha no
restaurante Olho do Catu,
seguida por uma
caminhada de 2 km com
paradas educativas e ao
término desta atividade a
equipe retornou ao local
do restaurante.

Foram captadas cerca de
800 fotos e gravacgdes para
utilizar como conteudo
proposto.

Fonte: Dados do projeto, 2024.

realizacdo do projeto.

4.1 - Briefing

A seguir, tépico dedicado a pesquisa do Briefing.

4.1.1 - Pesquisa e elaboracao do Briefing

Este quadro contém todas as metas e atividades cumpridas ao longo da

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa aprofundada sobre o conceito de

briefing, suas caracteristicas, elementos essenciais e a importancia de sua elaboragéo

cuidadosa. Conforme Sampaio (1995), um briefing eficaz ndo tem um tamanho fixo;

deve ser o mais conciso e sucinto possivel. J& documentos com informagbes mais

detalhadas sao preferiveis ao lidar com clientes anunciantes e planos de comunicagao

correspondentes.
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Conforme mencionado por Corréa (2008), o briefing € uma ferramenta de
trabalho de suma importancia para a concepcdo de campanhas publicitarias,
promocionais, de rela¢des publicas, marketing direto ou qualquer outra categoria, ja
que na comunicacdo é fundamental realizar analises abrangentes que possam
desvendar a realidade dos contextos e os diversos fatores envolvidos em uma nova
campanha, permitindo, assim, o desenvolvimento de um plano mais focado e

fundamentado em dados concretos.

4.1.2 - Elaboracéo do roteiro de entrevista para briefing

Com base nas pesquisas realizadas, foi desenvolvido um roteiro de entrevista,
com 54 perguntas, divididas em 6 dimensodes (Blocos). As dimensdes foram: Sobre a
Empresa/Organizagdo; Sobre a Aldeia Indigena; Sobre a Experiéncia Turistica; sobre
o Publico-alvo; Sobre a Concorréncia; Outros. Nessa etapa foi feito uma triagem das
perguntas principais que foram escolhidas para a entrevista e outras que foram
descartadas em razdo de serem avaliadas como nao relevantes para atender ao

objetivo proposto, essas perguntas foram feitas para auxiliar na producao do briefing.

Figura 2: Sintese das dimensdes e perguntas do roteiro de entrevista elaborado.
EXPERIENCIA TURISTICA /@L . PUBLICO-ALVO

= P 7 M & o pablico alvo das exp

* Quais s@o as experiéncias que a Aldeia promove?
* O que o Katu Experiéncias destaca ou gostaria de destacar is,

para os visitantes e turistas? —
* Ha guias locais que acompanham os turistas para explicar

a historia e os costumes da aldeia Catu? Como funciona? o o
* Como os visitantes podem interagir com a comunidade 886 do pablico-alvo em experidncias

local durante a experiéncia? (ex: oficinas de artesanato,

degustacdo de alimentos tipicos, participagao em rituais).

& * Quais sao os principais concorrentes da aldeia
* Como se chama a aldeia? indigena e do Katu Experiéncias? (ex: outras

etc.)
eting utilizadas
Katu

* Quais experiéncias e servigos sao
oferecidos aos visitantes?
* Quantos visitantes a aldeia consegue
receber por dia, semana ou més? +
is pontos fortes e fracos do Katu

- L U
« Aaldeia possui um site ou presenca DIMENSOES E
em redes sociais? + Como a aldeia e o Katu Experiéncias se
pERGuNTAs diferenciam da concorréncia?

E"pniwonﬂulu‘lo * Quais s@o as suas expectativas para o
¢ Quaréonome? futuro do Katu Experiéncias?
¢ Onde esta localizada a empresa? 5/ * Quais s&o os seus planos para expandir
* Qual a missdo e visa@o da Empresc/orgunhuqao? \/ o seu negécio?
e Como gostaria de ser vista pelos seus clientes? « Como vocé avalia o sucesso do Katu
¢ Se a empresa fosse uma pessoa, como essa — Experiéncias?
pessoa seria? ex: (extrovertida, engragada, sériq, ’ * Como elas tomam conhecimento que:
tronqunlo). existe as atividades?.

Fonte: Dados do projeto, 2024.

No apéndice pode ser encontrado todas as perguntas que foram utilizadas

para a entrevista.

A sequir, o0 tépico 4.1.3 ira detalhar a fase de realizacdo da entrevista.
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4.1.3 - Realizacado da entrevista

O grupo entrou em contato com os proprietarios da empresa Katu Experiéncias
e solicitou um agendamento para realizar uma entrevista, com o objetivo de coletar
informacdes sobre a empresa. Com base nessas informacdes, seria possivel comecar
a construir conteidos que ajudassem a empresa a ganhar mais engajamento e
reconhecimento por seu grande trabalho. O pedido foi atendido e a entrevista foi
agendada para o dia 30 de setembro de 2024. De maneira presencial a entrevista foi
realizada conforme agendado, com inicio as 14h00. A entrevista, inicialmente, foi
realizada na residéncia dos proprietarios da empresa. Logo em seguida, a equipe do
projeto de extenséo foi convidada para continuar a entrevista em um dos produtos
comercializados pela empresa, a saber, o Jardim da Cura. A entrevista foi gravada
com o auxilio de um celular e dois microfones do tipo via bluetooth para a adequada
captacdo dos &udios da entrevista. Esse momento durou 3 horas e finalizada a
entrevista. Logo em seguida foi realizada a transcricdo dessa entrevista, se utilizou o
aplicativo “Transcricdo Instantanea" para transcrever o que foi dito na entrevista,
enquanto se faziam os ajustes necessarios escutando os audios e redigindo no

documento.

Figura 3: Conjunto de fotos registradas durante a entrevista, no Jardim da Cura.
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Fonte: Dados do projeto, 2024.

Depois das fotos da entrevista com os proprietarios da Katu Experiéncias, a

seguir, o topico 4.1.4 ird detalhar a fase de elaboracéo do briefing.

4.1.4 - Resultado do briefing

A Katu Experiéncias € uma empresa que comercializa experiéncias turisticas
na aldeia Potiguara, com foco na comunidade indigena Katu dos Eleotérios. O projeto
€ voltado especialmente para os lideres comunitarios e empreendedores locais, além
da propria empresa Katu Experiéncias, localizada na comunidade.

O publico-alvo da empresa inclui casais, familias, grupos interessados na
natureza, além de publicos académicos e estrangeiros, como franceses, espanhdis,
argentinos, chilenos e portugueses. A proposta da empresa é oferecer um turismo
diferenciado, longe do turismo de massa, atendendo a publicos pequenos e
proporcionando experiéncias que envolvem a histéria e cultura da aldeia.

Entre os produtos comercializados estéo trilhas ecologicas pelo vale Katu, o
espaco arvore mae, o poco da agua fria, todos conectados diretamente com as
tradicdes locais. Além disso, os visitantes podem participar de rituais sagrados,
interagir com os guardides da floresta e da cultura indigena, vivenciar praticas
tradicionais como a pintura corporal com urucum, os canticos sagrados e o Toré, além
de conhecer o artesanato, as bebidas, plantas e o Jardim da Cura, com uma conversa
especial com a moradora e proprietaria do local.

O principal objetivo de marketing da Katu Experiéncias € aumentar as vendas,
captar mais recursos, aumentar o numero de clientes e o fluxo financeiro da empresa,
além de ampliar sua presen¢a no mercado e o conhecimento do publico sobre suas
atividades. A empresa também visa promover ainda mais a cultura indigena através
de um plano de marketing focado em aumentar a visibilidade das praticas culturais da

aldeia.
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A Katu Experiéncias busca valorizar a cultura local, promovendo as praticas
culturais cotidianas e proporcionando aos moradores uma forma de complementar sua

renda.

4.2 - Benchmarking

Como exercicio para elaborar o projeto, foi feito um benchmarking para buscar
em canais como Youtube, Instagram e TikTok, postagens que pudessem servir de
referéncial/inspiracdo para a equipe de projeto elaborar as estratégias e conteldos
para promoc¢ao da empresa Katu Experiéncias e para a Aldeia Catu. A busca foi achar
propostas que fizessem sentido com o que o Katu Experiéncia esta procurando. A
seguir estdo alguns links e capturas de tela que podem servir de ideias para o
marketing da empresa Katu Experiéncias.

4.2.1 - Stories e Posts
4.2.1.1 - Stories

As fotos a seguir foram pesquisadas com o termo “Comunidade Indigena” ou
“‘Aldeia Indigena“, foram selecionadas e retiradas do Instagram "aldeia.lagoa” com
intuito de inspirar novas postagens e propostas de marketing para a comunidade Catu

dos Eleotérios.

Figura 4: Posts inspiradores para a criagdo de novos conteudos.
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Fonte: Instagram - “aldeia.lagoa".

As imagens mostram um pouco do design dos posts feitos, por exemplo, sobre
paisagismo ecologico, localizacao, restaurantes, ambientes abertos e de como fazer
um post sobre a programacao do dia, para chamar atencao do publico-alvo. Foram
selecionadas por terem um design atrativo e que pode chamar atencao do publico que

se quer alcancar.

4.2.1.2 - Posts

As fotos a seguir foram selecionadas do Instagram “aldeia indigena yixing”. As
quatro fotos foram escolhidas pois cada uma delas reflete aspectos essenciais da

cultura e do cotidiano da comunidade indigena Yixing.

Figura 5: Imagens inspiradoras para a criacao de novos posts.
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Fonte: Instagram - “aldeia indigena yixing”.

A seguir, topicos dedicados ao Instagram: videos de 3 minutos, reels e stories
e Tik Tok, com videos de até 1 minuto. Foram selecionados para servir de inspiracao
para a criagdo de novos conteldos.

42.2.1-Reels

O reels a seguir foi pesquisado no instagram, com o termo “turismo indigena”,
foi avaliado o perfil e selecionado esse reels por achar que é uma proposta que 0s
proprietarios da empresa gostem e que chame mais aten¢éo dos turistas.
https://www.instagram.com/reel/DAZrsagMmLA/?utm_source=ig_web_copy link&igs
h=MzRIODBINWFIZA==

Figura 6: Captura de tela de um video produzido para mostrar a vivéncia na
Aldeia Afroindigena Jurema.
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VIVENCIA NA ALDEIA
AFROINDIGENA v
JUERANA

¥ ‘ oladopretodascoisas e aldeia_juerana 7Se:ﬂui(
" 1 yetodascoisas - Audoorignal  \ )

Tlii'iwm'nm; da vivéncia na Aldeia Afroindigena Juerana, localizad E]

Fonte: Instagram “aldeia jurema”.

O reels a seguir mostra um pouco de como € a vivéncia na Aldeia Afroindigena
Juerana, localizada no Extremo Sul da Bahia. Foi selecionado por ser um video que
chama atencgéo para o Katu Experiéncias para que as pessoas que 0s seguem tenham
o conhecimento do que eles tém a oferecer no dia a dia.

Foram avaliados mais de 10 reels e esse foi 0 que mais chamou atencéo pelo
fato de conter uma estética bonita e atrativa. Ele mostra um pouco do ANE MAWE
(casamento sagrado) da Aldeia Patax6 Juerana.
https://www.instagram.com/reel/C7xfLx7RrvO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh
=MzRIODBINWFIZA==
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Figura 7: Captura de tela de um video mostrando como funciona um Casamento

Sagrado na Aldeia Patax6 Juerana - BA.

‘ |  '“

PRLL

i

xohahi_pataxo'e 2 outros 4
| seguir |
3 3hi_pataxo + Audio original  xoh¢

21° ANEMAWE da Aldeia Pataxé Juerana
10 re t Vot

Fonte: Instagram “xohahi_pataxo”.

Ele foi escolhido por ter bastante engajamento e chegou néo so6 ao publico-alvo
que seria as pessoas da aldeia, mas também ao externo, que sao pessoas que hunca
foram em um casamento na aldeia. Um video mostrando um pouco dos festejos que
tem no Catu dos Eleotérios, como a noite do forré, um grupo formado por 3 geracdes
avo, pai e filho que passam a noite cantando e ensinando a tocar instrumentos, seria
interessante ser postado no instagram para mostrar um pouco de como € essa noite
de festa. Com a postagem desse video o Instagram da empresa teria mais
visualizagGes e mais engajamento. Assim, facilitando que os turistas tenham mais
conhecimento e queiram ir visitar e conhecer melhor o que a empresa oferece.

Esse reels foi retirado do instagram, pesquisado com o termo “turismo”. Foi

avaliado 5 perfis com esse mesmo termo, e esse foi o escolhido por ser um reels
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bastante profissional e que mostra o que a empresa oferece e isso chama atencéo do
publico.
https://www.instagram.com/reel/C7PscYKuLhn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh
=MzRIODBINWFIZA==

Figura 8: Captura de tela de um video sobre um aulédo de funcional beneficente

para a populacao do Rio Grande do Sul.

6) alde ia.lagoa @ 2 outros (Sequir)

J1 Hozier » Too Sweet

Nosso auldo beneficente fol um grande sucesso!

Fonte: Instagram “aldeia.lagoa”.

Ele foi selecionado por ter um marketing que busca mostrar o que a empresa
quer oferecer para seus clientes e isso seria muito importante para o Katu
Experiéncias ja que eles querem ter um alcance maior em seus canais de divulgacao.

Esse reels foi do Instagram, o nome do perfil € “aldeia.lagoa”. Ele é um perfil
que tem um marketing que chama atencédo, e foi selecionado esse reels por ser

descontraido e sério ao mesmo tempo.
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https://www.instagram.com/reel/C9Fez3zuPc/?utm source=ig web copy link&igsh=
MzRIODBINWFIZA=

Figura 9: Captura de tela de um video que mostra a experiéncia sensorial da

degustacao de drinks.

A B

e
OS 5 DRINKS AUTORAIS
DO ALDEIA LAGOA

aldeia.lagoa .
9 | Seguir |
J3 aldeialagoa + Audio original -

Convidamos vocé para uma experiéncia sensorial com nossos

Fonte: Instagram “aldeia.lagoa”.

A escolha desse reels foi por ter um marketing que mostra seu produto e ele é
apresentado de forma comunicativa. Para o Katu Experiéncias, um video assim com
0s proprietarios mostrando o Jardim da Cura e explicando de forma descontraida,
chamaria atencdo nao so6 do publico-alvo.

4.2.2.2 - Tiktok

O primeiro video encontrado no aplicativo Tiktok, mostra uma visita a uma

Aldeia Indigena dos Pataxés, em Porto Seguro, na Bahia. Uma familia visitou o lugar
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e la tiveram varias experiéncias, provaram ervas medicinais, conheceram escolas,
puderam se pintar como o0 pessoal da comunidade e experimentaram comidas tipicas
da regido. O video foi selecionado pois se pode produzir conteidos baseando-se nas
experiéncias das pessoas ao decorrer do video.

https://vm.tiktok.com/ZMhmF8grx/

Figura 10: Captura de tela de um video que mostra como é visitar uma aldeia
indigena.

ja pensou em visitar 1 aldeia indigena?

PassaporteDigital
QUE TAL CONHECER DE PERTO'UMA C... mais
Ji gerton (Theme) - The T

Fonte: Tik Tok “Passaporte Digital”.

O segundo video, encontrado no Tiktok, tem como titulo “Um dia na Aldeia
Indigena Patax6 Ha H& Hae", em Paraty, no Rio de Janeiro. O video exibe como
funciona a programacdo da aldeia para seus visitantes, ensinam a danca que
praticam, seus costumes e tradicdes. O video foi selecionado pois tem um valor
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significativo de visualizacdo e acha-se que pode trazer grande engajamento para a
empresa do projeto em questao.
https://vm.tiktok.com/ZMhmFauSt/

Figura 11: Captura de tela de um video mostrando como € passar o dia ha aldeia

indigena Pataxo.

~UM-DIA NA ALDEA Inofetnms)
PATARG HE HA-HAE™="PARATY Ko @

148

e

Jezzie £
Um'dia conhecendo a Aldeia Indigena ... mais
71} som original - jezzie.

L

Inicio

Fonte: Tik tok “Jezzie”, 2023.

O terceiro video, também encontrado no Tiktok, revela como sdo feitas as
maquiagens nas comunidades indigenas e que materiais sdo usados para essa
pratica. Dois dos materiais mais utilizados s&o o urucum e o carvéo, que séo triturados
com o auxilio de um pedaco de pau e um coco seco. Este video foi escolhido pois
pode-se realizar o mesmo contetdo gravado nele, contando um pouco mais de como
é feita a maquiagem e trazendo reconhecimento a essa pratica.
https://vm.tiktok.com/ZMhmFxwry/
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Figura 12: Captura de tela de um video ensinando como é feita a maquiagem do

povo indigena.

india _potyguara

Ve pintafdo com carvao'eurue

Jiaw Audio Floresta - Re

Inicio

Fonte: Tik tok “india_potyguara”.

O quarto e ultimo video encontrado, mostra como é feita a coleta de frutos por
Indigenas na mata. O video foi selecionado pois viu-se que € importante trazer este
tipo de conteddo para a aldeia Indigena Catu, destacando aspectos culturais e
tradicbes de muitos anos atras.
https://vm.tiktok.com/ZMhmFfAgL/

Figura 13: Captura de tela do video que mostra como é feita a coleta de frutos

na mata.
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Fonte: Tik tok “Daldeia’.

4.2.2.3 - Youtube

36

Esse video foi retirado do Youtube, pesquisado com o termo “Turismo

Indigena”. Ele foi selecionado por ser um video simples, mas que alcangou uma alta

visualizacgao.

https://youtu.be/HZGZgblJFkU?si=Tu uk9 py2Ce6ha0t

Figura 14: Captura de tela do video mostrando como funciona o turismo

indigena.
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Descrigao X

Turismo Indigena

92 5.017 2021

Marcagbes com "Gostei 4 1 de ou

Los pueblos originarios de Chile comparten sus conocimientos
ancestrales, su cosmovision y la forma de volver a relacionarse
sanamente con la naturaleza, a través de experiencias turisticas que
permiten cuidar el entorno donde viven y ademas, transmitir su cultura.

Fonte: Youtube “Chile es TUYO”.

Esse estilo de video simples que conta a histéria do lugar, € interessante para
as pessoas que nao tem conhecimento da cultura do lugar. Para o Katu Experiéncias
seria um meio para o publico ter melhor conhecimento e se interessem em ir até la
para conhecer, vivenciar, experimentar e conhecer melhor outras culturas. E
interessante toma-lo como referéncia pois mostra a diversidade e vastiddo da cultura

indigena no Chile e a partir dele criar novos conteados no mesmo padréo.

4.3 - Calendério editorial

A equipe propds a elaboragdo de um calendario editorial. O principal objetivo
deste calendario foi organizar os conteudos e materiais para a divulgacdo do Katu
Experiéncias.

Em seguida, traremos o calendario editorial, uma ferramenta fundamental para
a organizacdo e o planejamento das nossas comunicagdes e conteudos. Este
calendario foi criado com o intuito de assegurar uma gestéo eficiente das publicagfes
durante a semana. Ele nos possibilita alinhar nossas estratégias de marketing,
otimizar recursos e garantir que as mensagens sejam transmitidas de maneira
consistente e no momento certo ao nosso publico-alvo. Com este documento,
almejamos aumentar a visibilidade das nossas agoes e oferecer um fluxo continuo de
informacgdes, fomentando assim um engajamento mais robusto com nossa audiéncia.

Vamos analisar os principais conteudos programados, ressaltando suas datas e
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formatos, para que possamos alcancar nossos objetivos de maneira estruturada e
eficaz.

Figura 15: Calendéario editorial.

NOV-DEZ CALENDARIO
2024
SEq TER QUA Qur SEX
VLOGS MOSTRANDO O
AGENDAMENTO DE ) DIA-A-DIA NO CATU (SEJA
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HISTORIA DOS POSTAGENS COM @
FEED CARROSSEL DE FOTOS CURIOSIDADES PROPRIETARIO DA RECEITAS REGIONAIS £ | ENSINANDO OS NOMES
13:00-19:00 LINGUA TUPI (DIALETOS) EMPRESA KATU TECNICAS DE PREPARG | DAS PLANTAS E PARA
EXPERIENCIAS QUE SERVE
@
MOSTRANDO COMO E
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o0 1000 msrg:::lzz:om\ el easipenptionly FEITA A TRILHA
DA CURA
© 9 ©
POSTS NO CARROSSEL DE FOT 9 ©
vy CARROSSEL DE FOTOS R TGRIoY RS NA CARROSSEL DE FOTOS
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© =) © =)
CURIOSIDADES VOCE SABIA O CURIOSlDAoeg
REELS TENTANDO ADIVINHAR
W i (CULINARIAS E Pttt SIGNIFICADO (LENDAS DA
00-17: COSTUMES) (PALAVRAS E COSTUMES) COMUNIDADE)

Fonte: Dados do projeto, 2024.

Foi proposto que os stories fossem postados nos horarios das 12h30 as 18h00,
nos seguintes dias da semana: segunda-feira, terca-feira e quinta-feira. O primeiro
contelido dos stories seria relacionado ao agendamento da programacao e ao aviso
de nova publicacéo, esse tipo de estratégia de marketing aumenta a visibilidade da
publicacdo e o alcance. O objetivo desses conteudos € chamar a atencdo dos
seguidores, incentivando-os a ficarem atentos as publicacdes. Depois de estudar o
comportamento dos seguidores do Katu Experiéncias, foi entendido que os momentos
de maior engajamento ocorrem as 12:30h e as 18h. Isso acontece porque esses
horarios correspondem ao periodo do almogo e ao final do dia de trabalho, quando as
pessoas estdo mais propensas a consultar suas redes sociais. Assim, foi decidido
focar nessas faixas horarias para otimizar o alcance e a interagdo com meu publico.

Foi proposto que as postagens no feed fossem realizadas diariamente, entre
os horarios das 13h00 as 19h00, para garantir que a pagina do Katu Experiéncia

permanecesse ativa e com engajamento. A cada dia da semana, seria publicado um
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post com um objetivo especifico. Na segunda-feira, seria publicado um carrossel de
fotos sobre a lingua tupi; na terca-feira, curiosidades sobre dialetos; na quarta-feira, a
histéria dos proprietarios do Katu Experiéncias; na quinta-feira, postagens sobre
receitas regionais e técnicas de preparo; e na sexta-feira, ensinamentos sobre 0s
nomes das plantas e suas utilidades. Dessa forma, todos os dias haveria uma nova
postagem com um obijetivo diferente. Além disso, foi selecionado um segundo horario,
das 12h30 as 18h00. Nesse horario, as postagens seriam feitas nas segundas,
guartas e sextas-feiras. O objetivo dessas postagens era gerar engajamento com as
atividades oferecidas pelo Katu Experiéncias durante as visitas dos turistas. As
postagens seriam direcionadas para que o0s visitantes conhecessem melhor as
atividades oferecidas, como o Jardim da Cura, a trilha realizada pela empresa e o
forrd. Optar por horarios de publica¢des entre 13h00 e 19h00, assim como entre 12h30
e 18h00, é uma estratégia que leva em conta varios fatores voltados a aumentar o
alcance e o engajamento do publico-alvo. Durante a tarde, principalmente nesses
intervalos, muitos usuarios aproveitam momentos de pausa, como durante o almogo
ou ao final do expediente, o que eleva a probabilidade de eles acessarem suas redes
sociais ou blogs. Esse comportamento gera um aumento no trafego, tornando mais
facil para as publicacfes atingirem um nimero elevado de visualizacdes e interacdes.
Ademais, as interacbes em tempo real, como comentarios e compartilhamentos,
costumam ser mais comuns, ja que uma parte consideravel dos usuarios esta online
e disposta a interagir com o conteudo.

Foi proposto que as postagens no reels fossem realizadas todos os dias da
semana, com horarios distintos. Na segunda-feira, a primeira postagem seria
realizada entre 12h00 e 17h00, e a segunda entre 17h00 e 19h00. Na terca-feira,
haveria uma Unica postagem, das 12h00 as 17h00. Na quarta-feira, também haveria
apenas uma postagem, mais entre 17h00 e 19h00. Na quinta-feira, seria realizada
uma postagem das 12h00 as 17h00, e na sexta-feira, duas postagens, nos horarios
de 12h00 as 17h00 e de 17h00 a 19h00. A distribuicdo das postagens em horarios
diferentes tem como objetivo evitar que o perfil do Instagram do Katu Experiéncias
tenha uma sequéncia de postagens sem organizacéo, tornando-0 mais estruturado.
Cada video postado tem um objetivo especifico, que visa atrair a atencdo do publico
e gerar maior engajamento com o perfil do Katu Experiéncias. Escolher esses horarios
possibilita alcancar um publico mais diversificado, incluindo tanto individuos com

jornadas de trabalho convencionais quanto aqueles que possuem horarios mais
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flexiveis. Essa abordagem nédo s6 melhora a visibilidade das postagens, mas também
facilita uma avaliacdo mais precisa do desempenho do conteddo, permitindo ajustes
e aprimoramentos nas publicacdes futuras. Em sintese, agendar as postagens entre
12h00 e 17h00, e entre 17h00 e 19h00, € uma estratégia inteligente e bem embasada,
capaz de gerar um aumento expressivo no engajamento e na interagdo com a

audiéncia.

4.3.2 - Validacéo do calendario

Depois de feita e realizada a proposta conforme explicada detalhadamente
acima, foi realizada uma reunido com a equipe do Katu Experiéncias e essa reuniao
teve como objetivo apresentar as propostas de calendario editorial e as propostas de
conteudos e producbes que a equipe se colocou para produzir para o Katu
Experiéncias e para apreciacdo e validacao deles. A reunido foi realizada no dia 16
de novembro de 2024, as 19h30, via Google Meet, com os representantes do Katu
Experiéncias. Foi apresentada a proposta do calendério editorial e como feedback o
Katu Experiéncias sugeriu melhorias, sendo elas que seria importante dividir os
conteudos propostos no calendario editorial entre os aplicativos instagram e tiktok,
produzir conteddos que ressaltam os costumes e tradi¢des que o povo da comunidade
Catu possui, quais suas praticas cotidianas e locais, como funciona a visitacdo local,
com fotos e videos e qual sua forma de comunicacéo. Sugeriu que se a equipe trouxer
isso nos conteudos produzidos melhora a visibilidade da empresa. Por fim, o
calendario foi validado e colocado para ponderacéo as sugestdes feitas pelo préprio
Katu Experiéncias, e apds a reunido a equipe se reuniu e discutiu entre si as propostas
e propés uma adequacao e aperfeicoamento do calendario editorial, no qual foram
incluidos conteudos do tipo "Conhecendo as belezas do Catu", "Vlog mostrando o dia
a dia na Comunidade Catu", "Curiosidades"”, "Carrossel de Fotos na Trilha" etc,
direcionados as plataformas Tiktok e Instagram. Com base na entrevista realizada, no
briefing e nas demandas apresentadas pelo Katu Experiéncias, levando em
consideracéo o calendario editorial que foi proposto, foram feitos roteiros planejados

e de producgéo de conteudo para posts, fotos e videos.



41

Figura 16: Captura de tela feita no momento da entrevistado dia 16 de novembro

de 2024.
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Fonte: Dados do projeto, 2024.
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Figura 17: Captura de tela feita no momento da entrevista do dia 16 de novembro

de 2024.
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A seguir, imagens dos dois calendarios editorias do Instagram de Tik Tok.

Figura 18: Novo calendario editorial para Instagram.
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Fonte: Dados do projeto, 2024.

Figura 19: Calendario editorial para o Tik Tok.
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Fonte: Dados do projeto, 2024.

A seguir, os roteiros planejados para posts e videos.

Titulo: Roteiro de Vlog na Trilha.

ROTEIRO -VLOG NA TRILHA
Aventura na Trilha Catu

INTRODUCAO

CENA 1

TODOS: "Somos do projeto MKT.LAB e hoje convidamos vocé para se aventurar com a
gente! Sejam bem-vindos ao Katu Experiéncia.™

descricdo: cena gravada juntos, com energia e entusiasmo. Escolher um local com
paisagem natural ao fundo para j& transmitir o clima de aventura ou na entrada do jardim da
cura..

CORPO DO VLOG

CENA 2

Video da paisagem: Mostrando a beleza natural da tritha. Gravando cenas amplas da
vegetacho, do céu, e trechos do caminho.

CENA 3

LAIZE: “"Agora vamos passar pelo rno, uma parada perfeita para nos refrescarmos!™
Descrigdo: Gravando o grupo interagindo com o rio. Mostrando 0 movimento da agua, a
alegria das pessoas e, se possivel, alguma explcacio sobre a importdncia do rio para a
comunidade local ou o ecossisterna.

CENA 4.

LAIZE: "Estamos conhecendo um pouco mais sobre a cullura e as tradigbes locais.”
Descrigao: Esta cena pode ser usada para apresentar algo cultural da tritha Catu, como
histéria da regifio, narrativas de moradores locais, ou informagSes sobre a fauna e flora,
bonus: Entrevistar alguém da comunidade ou visitantes que estejam acompanhando.

CENA 5
Video das pinturas corporais: Mostram o processo de aplicacdo das pinturas e explicando o
significado delas,
Narragdo ou falas no video:

"Essas pinturas s8o parte da tradigdo da comunidade e simbolizam [explicacdo do
significado].”

CONCLUSAO

CENA &:

TODOS: "Agradecemos ao Geyson e a8 Maria por Nnos proporcionar essa expenancia
inesquecivel. Esperamos que tenham gostado de acompanhar essa aventura com a gente.
Até a proximal™

LEGENDA

A capa do video inclui pequenos textos na tela explicando o local e data.

explicar significado das pinturas e curiosidade mostradas no viog

falar um pouco sobre a empresa KATU EXPERIENCIA e o projeto MKT. lab

frase de efeito exemplo: “conhecida por sua rica biodiversidade e conexao com as tradicoes
indigenas.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Titulo: Roteiro do carrossel de fotos na trilha.
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ROTEIRO DE COMO FAZER UM CARROSSEL DE FOTOS DO JARDIM DA
CURA

Serao ao total 6 fotos do jardim da cura
PRINCIPAIS LUGARES E PLANTAS
e Mostrar como é a entrada do jardim da cura
Mostrar de forma geral o jardim
Mostrar a pessoa que cuida do jardim da cura (Dona Baixinha)
Tirar fotografias das plantas que fazem remédios
Plantas que tem um significado para o lugar

LEGENDA
e Localizagao, data e hora
e Pequena descrigao do jardim da cura (como surgiu, a quanto tempo existe)
e Conta um pouco sobre a Dona Baixinha
e falar nomes e significado das plantas que vao aparecer

Fonte: Dados da pesquisa

No préximo tépico, abordaremos a producdo de conteldo, uma pratica

fundamental para comunicar ideias de forma eficaz e engajar o publico.

4.4 - Producéao de conteudos

Apos a realizacao desses roteiros foi feita uma visita com imersao nos produtos
do Katu Experiéncias, no dia 20 de novembro de 2024, as 08h30. A equipe foi recebida
com um grupo de turistas franceses, para a experiéncia ser de fato vivenciada e ali
foram produzidos contetdos que serao utilizados nas postagens. A imersao ao Catu
foi de suma importancia para a equipe, pois através dela se conseguiu produzir
conteudos de excelente qualidade. Durante a visita a equipe visitou varios lugares
como o Restaurante Olho do Catu, o préprio Rio Catu, Escola Municipal Indigena Jodo
Lino da Silva, a Capela da regido e por fim junto com os proprietarios da empresa Katu

Experiéncias e o grupo de turistas franceses, realizou-se a trilha pela mata. Ao todo a
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equipe conseguiu produzir cerca de 800 fotos e videos para utilizar na producéo de

conteudo.

Figura 20: A equipe do projeto coletando informagdes e produzindo conteudos.

Fonte: Dados do projeto, 2024.

Depois de analisar o topico anterior, em seguida, sera apresentado o topico

dedicado aos contetdos produzidos pela equipe do projeto.

4.4.1 - Conteudo produzido

Foi elaborado o video "Vlog no Catu" para a plataforma Tik Tok, que tem como
objetivo mostrar como é passar um dia inteiro de visitacdo na Comunidade Catu e

também alcancar mais pessoas com esse tipo de producao.

A seguir, link do video produzido.

https://youtube.com/shorts/aVMIGSD40xqg?feature=share
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Figura 21: Captura de tela do video produzido pela equipe, mostrando o vlog na
comunidade Catu.

Fonte: Dados do projeto, 2024.

Desvendando os encantos naturais de Catu dos Eleotérios ao lado de nossos
amigos da Franca! A cada passo que damos nesta trilha, temos a chance de descobrir

algo novo e nos conectar ainda mais com a natureza. Junte-se a nds e vivencie essa

experiéncia incrivel! #ViagemPersonalizada #Aventura #Ecoturismo

As hashtags foram escolhidas estrategicamente, pois tém o potencial de atrair
um publico apaixonado pela natureza, conectando-se com temas sustentaveis. Elas
também estimulam o engajamento visual, especialmente entre aqueles que apreciam

a fotografia de paisagens.



