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RESUMO

O estagio na Delta Industria e Comércio LTDA, em Séo José de Mipibu (RN), teve
como foco a integracdo pratica de processos quimicos para saneantes. A empresa,
ativa desde 2014, destaca-se na producdo de linhas profissionais e domésticas,
atendendo 6rgéos publicos e demandas especificas. Desempenhei implementacao de
melhorias, introduzindo parametros de qualidade como o teste de espuma. Colaborei
ativamente na melhoria de produtos jA comercializados e no desenvolvimento de

novos, como limpadores perfumados e detergentes. Minha eficiente aplicacdo do
Microsoft Excel® facilitou a elaboracdo de planilhas de controle em processo e

contribuiu para a otimizacao de declaracdes regulamentares. Participei do Projeto de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), destacando-me na criacdo de produtos
inovadores. Contribui na emissdo de Ordens de Producao, registros de produtos e
controle de estoque, refletindo em eficiéncia operacional. A notificacdo de novos
produtos a ANVISA demonstrou meu envolvimento na conformidade regulatéria. As
experiéncias adquiridas em analises laboratoriais, controle de qualidade e processos
industriais serdo relevantes para minha atuacdo futura, contribuindo para o

crescimento profissional.

Palavras-chave: Saneantes; Controle Qualidade; Projeto P&D; Analises Fisico-

Quimicas.



ABSTRACT

The internship at Delta Industria e Comércio LTDA, in S&o José de Mipibu (RN),
focused on the practical integration of chemical processes for sanitizing products. The
company, active since 2014, stands out in the production of professional and domestic
lines, serving public bodies and specific demands. | implemented improvements,
introducing quality parameters such as foam testing. | actively collaborated in

improving products already sold and developing new ones, such as scented cleaners
and detergents. My efficient application of Microsoft Excel® facilitated the creation of

process control spreadsheets and contributed to the optimization of regulatory
declarations. | participated in the Research and Development Project (R&D), excelling
in the creation of innovative products. Contributed to the issuance of Production
Orders, product records and stock control, resulting in operational efficiency. Notifying
new products to ANVISA demonstrated my involvement in regulatory compliance. The
experiences acquired in laboratory analysis, quality control and industrial processes

will be relevant to my future work, contributing to professional growth.

Keywords: Sanitizing; Quality Control; R&D Project; Physical-Chemical Analysis.
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1 INTRODUCAO

O conceito de "produtos quimicos" frequentemente € associado pela populacao
a uma realidade distante da vida cotidiana, sendo manipulados exclusivamente em
laboratérios cientificos. Contudo, essa percepcao contrasta com a ampla gama de
produtos quimicos presentes em atividades domésticas, como sabdes, brinquedos,
alimentos, cosméticos e produtos de limpeza (Silva; Mendes; Oliveira, 2013).

Alegislacéo, exemplificada pela Lei N° 6.1 de 23 de setembro de 1976, ainda em
vigor, define os saneantes como substancias destinadas a higienizacao, desinfec¢éo
ou desinfestacdo em ambientes diversos. Essa categoria abrange uma variedade de
produtos, desde detergentes a inseticidas, indicando a diversidade e importancia
desse setor na sociedade (Brasil, 1976).

A industria de saneantes, parte integrante da industria quimica, ndo apenas
atende as necessidades cotidianas de limpeza, mas também promove a saude e bem-
estar. Em constante inovacdo, esses produtos visam eliminar sujeiras, germes e
bactérias, contribuindo para a prevencéo de doencgas (Lopes, 2017).

O progresso tecnologico tem impulsionado a qualidade e eficiéncia nas praticas
das industrias de higiene e limpeza, setores que muitas vezes ndo sao percebidos
como altamente tecnolégicos. No entanto, as inovacgbes nesses campos Sao
adaptadas as necessidades emergentes da sociedade, moldando-se conforme os
riscos ambientais e de saude evoluem no nosso entorno (Goedert, 2019)).

A regulacao, exemplificada pela Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) N°
180 de 3 de outubro de 2006 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA,
destaca a importancia do uso de tensoativos anidnicos biodegradaveis em produtos
saneantes. Além disso, a RDC N° 47 de 25 de outubro de 2013 aprova 0 Regulamento
Técnico de Boas Préticas de Fabricagcdo para Produtos Saneantes, fornecendo
diretrizes essenciais para garantir a qualidade desses produtos.

O controle de qualidade, necessario para a conformidade com padrbes pré-
estabelecidos, vai além das andlises laboratoriais, abrangendo todas as decisdes
relacionadas a qualidade do produto (Ribeiro, 2014). Em sintonia, Lopes (2017)
destaca a necessidade de rigorosas andlises de lotes e matérias-primas na industria
de saneantes, sublinhando a importancia de instalacbes adequadas e analistas
gualificados para certificar a eficiéncia e seguranca dos produtos.

A aplicacdo das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), delineada pela RDC N°
47, garante a qualidade em todas as etapas da producao, desde a matéria-prima até
o produto final. Diante das preocupacdes ambientais e de saude, a industria de

saneantes busca solugdes sustentaveis e inova constantemente na producéo de
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produtos de limpeza, refletindo uma tendéncia relevante.

A criacdo de um setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), destacada por
Moura (2008), é estratégica para a competitividade, enfatizando a importancia da
tecnologia. Essa evolucdo, alinhada a regulamentacdes sanitarias e praticas de
controle de qualidade, delineia o presente e futuro dessas industrias na sociedade
contemporanea.

O estagio supervisionado tem como objetivo integrar teoria e pratica,
proporcionando ao estudante de processos quimicos uma vivéncia real na indastria.
Essa experiéncia visa desenvolver competéncias essenciais e familiariza-lo com o
Ambiente profissional, preparando-o de maneira abrangente para o mercado de

trabalho
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2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

v/ Assegurar o controle de qualidade, a eficiéncia do processo de producéo e

conduzir pesquisas para 0 aprimoramento de produtos garantindo, desta

forma, sua qualidade desde inicio da producéo até o consumidor final.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

v Atuar no acompanhamento a coleta de amostras na producao;
analisando produtos para controle de qualidade;

v/ Auxiliar em pesquisas a criacao e aperfeicoamento de produtos;

VAuxiliar nas solu¢des de problemas como controle de qualidade da
producéo;

v Auxiliar na elaboracédo de novos processos de producao;

v Analisar as matérias primas e produtos fabricados.
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3 IDENTIFICACAO DA EMPRESA CAMPO DO ESTAGIO

As informacdes implicitas neste item estéo alinhadas com o que foi comunicado

pela representante da Delta.

Situada no Bosque dos Eucaliptos, Sdo José de Mipibu — RN (Figura 1), a Delta
IndUstria e Comércio LTDA destaca-se no setor de saneantes.

Figura 1 - Vista da empresa Delta Industria e Comércio

N - —
(Rosto Copac§banar m
2 BRYUIOIR
Ry

Fonte Google Maps 2023

A Industria iniciou suas atividades em 2014. Seu proprietério, ja familiarizado
com o mercado de limpeza devido a parceria com seu pai ha empresa mesmo ramo,
optou por entrar na industria para fabricar produtos que jA comercializava com
sucesso. Consolidando sua presenca no mercado atraveés de licitagbes, a linha
profissional Delta impulsionou um notavel crescimento. Em 2016, com o nascimento
de sua filha Alice, a empresa introduziu a linha doméstica, homenageando-a.

Atualmente a Delta, destaca-se por atender principalmente érgaos publicos em
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diversas regides do pais.

Em resposta a pandemia e a crescente demanda por alcool e produtos de
limpeza em 2020, a empresa registrou um significativo crescimento. Esse impulso
positivo conduziu ao inicio da construcdo de sua sede propria em Brejinho, RN, com
a expectativa de estar efetivamente operacional no local até 2024.

Em posse de sua Autorizacdo de Funcionamento (AFE), a indUstria possui 0
Certificado de Licenca dos Bombeiros (CLCB), Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Licenga de Operagdes do IDEMA. Adicionalmente, realiza o tratamento de efluentes
por terceiros, conduz analises regulares de agua e implementa medidas de controle

de pragas.

3.1 PRINCIPAIS PRODUTOS FABRICADOS

Segundo a resolucdo RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, os produtos
saneantes sado categorizados para venda e utilizacdo em duas classes: produtos de
venda livre e produtos de uso profissional ou restrito a venda em empresas
especializadas. Atualmente, a industria opera com duas linhas de producdo distintas:

a linha profissional Delta e a linha doméstica Alice.

3.1.1 Linha Profissional Delta

Na linha profissional Delta, a industria oferece uma variedade de produtos
especializados, como desincrustante, secante para lavanderia, detergente alcalino
para lava-loucas, detergente concentrado, hipoclorito 1%, removedor de ceras,
desinfetante concentrado, alcool 70% liquido e em gel. Esses produtos séo
especialmente formulados para atender as necessidades da linha hospitalar, limpeza

geral e lavanderia (Figura 2), proporcionando solucdes eficazes e de alta qualidade.
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Figura 2 — Linha Profissional Delta

<

- Linhas Delta
Delta

Limpeza geral, Hospitalar
e Para Lavanderias

Fonte: Acervo Delta IndUstria e Comércio, 2023.

3.1.2 Linha doméstica Alice

A Delta produz detergentes em cinco versoes distintas: neutro, limao cristal,
maca e coco, disponiveis em embalagens de 500 ml, 1L, 2 L e 5L. Todos os detergentes
fabricados pela empresa contém tensoativo biodegradavel, conforme estabelecido
pela RDC N° 13, de 28 de fevereiro de 2007, da ANVISA.

Desinfetantes geralmente utilizam sais quaternarios de aménio, compostos
fendlicos e como principios ativos principais, conforme indicado por Lima et al. (2020).
A linha de desinfetantes da Delta oferece sete op¢des, como Citrus, Eucalipto, Pinho,
Marine, Floral, Lavanda e Talco. Todos esses produtos, destinados ao uso
domissanitario, compartilham o mesmo principio ativo de cloreto benzalcénio, em uma
concentracéo de 0,60%.

Os amaciantes da Delta sdo produzidos em quatro linhas distintas: Very Yellow,
All Blue, S6 Pink e pure purple, apresentando tamanhos de 500 ml, 1 L,2L,3Le5L.

Atualmente, a industria comercializa quatro versdes de lava-roupas liquido:
Clean, Fresh, Soft Pink e Coco, todas em apresentacdes de 3 litros.

Conforme a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC N° 813, de 1° de
setembro de 2023, a agua sanitaria da Industria Delta é uma solucdo aquosa
destinada a desinfecc¢éo e alvejamento, contendo hipoclorito de s6dio como ativo, com
teor de cloro ativo entre 2,0% p/p e 2,5% p/p. As apresentacdes disponiveis sdo de 1
Le5L.
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A Delta expande sua linha de produtos para incluir multiuso, limpa vidros, limpa

aluminio, lava-roupas em po6 e lustra moveis, oferecendo uma gama abrangente de

solucdes de limpeza (Figura 3).

Figura 3 — Linha Doméstica Alice

Alice

E LIMPEZA
|

Fonte: Acervo Delta IndUstria e Comércio, 2023.

3.2 PROCESSO PRODUTIVO E CONTROLE DE QUALIDADE

Na Industria Delta, o processo produtivo comeca com o recebimento da
matéria-prima e se estende até a expedicdo do produto final, sendo pontuado por

analises que garantem a qualidade do produto em todas as etapas (Figura 4).
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Figura 4 — Fluxograma do Processo Produtivo em BPMN
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Fonte: Autora, 2023.

O controle de qualidade inicia-se com a andlise das matérias-primas no
momento do recebimento, seguido pela avaliacdo da agua, abrangendo pH,
densidade, teor de cloro e aspectos visuais para a producdo dos saneantes. Se todos
0s parametros estiverem dentro dos padrdes estabelecidos pela empresa, a producao
€ iniciada. Durante esse processo, sao realizadas analises fisico-quimicas do produto
bruto (semiacabado) para garantir a conformidade.

Apos a verificacdo de que tudo esta em conformidade, a linha é liberada para o
envase. Durante esse processo, as mesmas analises fisico-quimicas séo realizadas
nos produtos semiacabados, agora considerados acabados. Além disso, implementa-
Se o controle em processo, conforme detalhado no Anexo - A (Ficha de preenchimento
do controle em processo).

Apbs o envase, o produto € colocado em quarentena por 48 horas, periodo no
gual é observado para assegurar a qualidade ao cliente e evitar qualquer desvio dos
parametros analisados. Uma vez que nao haja nenhum desvio de qualidade identificado

nesse periodo, o produto estara pronto para expedicao.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 SANEANTES: HISTORICO E DEFINICAO

Ao longo de séculos, a humanidade tem persistentemente buscado meios para
purificar e manter a higiene de seus ambientes e corpos, uma necessidade que
ganhou ainda mais relevancia com a identificacdo de doencas associadas a praticas
inadequadas de limpeza. Nesse contexto, o desenvolvimento de produtos destinados
a auxiliar nas tarefas de limpeza e higienizacao tornou-se uma questao de interesse
publico.

A historia registra que o sabdo pode ser considerado o primeiro agente de
saneamento produzido pelo ser humano. No entanto, apesar de sua antiguidade, ndo
€ possivel precisar a data e o local exatos de sua origem, embora tenha sido
identificada uma manufatura de sabdo nas escavacfes de Pompéia (Lopes, 2017;
Shreve; Brink, 2014).

Os saneantes sdo substancias ou preparagbes destinadas a aplicagdo em
ambientes de uso individual ou publico, em objetos, tecidos e superficies inanimadas
com a finalidade de limpeza, desinfeccéo, esterilizagédo, sanitiza¢cdo, desodorizagao,
odorizacdo, desinfestacdo domiciliar, desinfec¢cdo de hortifruticolas, de agua para
consumo humano e no tratamento de agua de piscinas (Brasil, 2007).

Detergentes liquidos, sabdo em pd, cera, agua sanitaria, raticidas e
desinfetantes sdo exemplos comuns de saneantes amplamente utilizados na
sociedade. No entanto, apesar de sua utilidade, os saneantes ndo estao isentos de
riscos a saude e ao meio ambiente. Portanto, a regulacédo pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é necesséria para garantir que esses produtos sejam

aplicados de maneira segura e responsavel (CRQ- 1V, 2022).

4.2 PRODUCAO DE SANEANTES NO BRASIL

No atual contexto pos-pandemia, no qual as cadeias globais de suprimentos
buscam se estabilizar e o mundo enfrenta uma notavel onda inflacionéria, é
imprescindivel que direcionemos nosso foco para a industria de produtos de limpeza
no Brasil.

De acordo com dados fornecidos pela Associacdo Brasileira das Industrias de
Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes de Uso Doméstico e de Uso Profissional
(ABIPLA), o primeiro semestre de 2023 testemunhou um notavel crescimento de 9,7%
na producédo desses produtos. Esse avanco representa um contraponto significativo a

gueda de 5,7% registrada pelo setor em 2022 (Figura 5), demonstrando sua resiliéncia
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e notavel recuperacdo apos os desafios enfrentados no ano anterior.

Figura 5 - Desempenho do Setor de Limpeza

DESEMPENHO DO
SETOR DE LIMPEZA

*Projecac
Fonte: IBGE/ABIPLA

Fonte: Abipla, 2023.

4.3 REGULAMENTACAO

A ANVISA é responsavel pela regulamentacdo dos produtos relacionados a
salde, incluindo os saneantes. Sua atuacao abrange o registro e notificacdo desses
produtos antes de sua introdugdo no mercado, seguindo rigorosos critérios de
gualidade para assegurar eficacia e seguranca. Adicionalmente, a agéncia elabora
normas e padrdes, respalda o registro de informacfes sobre problemas de saude
vinculados aos saneantes e avalia riscos, acompanhando o avanco técnico- cientifico
das substancias (CPROR, 2023).

Consoante o artigo 12 da Lei n° 6.360/76, é vedado fabricar, comercializar ou
disponibilizar para consumo no mercado brasileiro qualquer produto de interesse a
saude, nacional ou importado, sem prévio registro junto ao Ministério da
Saude/ANVISA.

A ANVISA, adicionalmente, adota medidas corretivas quando necessario,
buscando eliminar, prevenir ou reduzir perigos associados aos saneantes. Essas

acoes
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sado fundamentais para assegurar a protecao da saude publica e a preservacao do meio

ambiente.

4.4 CLASSIFICACAO

A classificacdo de produtos saneantes baseia-se em trés critérios principais, de
acordo com a Resolucédo RDC N° 59, de 17 de dezembro de 2010.

O primeiro critério € o risco, que divide os produtos em duas categorias, risco
1 e risco 2, com base em parametros como a dose letal significativa para 50% de um
universo amostral (DL50) e faixas de pH.

De acordo com o Art. 16 da Resolugédo RDC N° 59, de 17 de dezembro de 2010,

0s produtos saneantes sao classificados como de risco 1 quando:

| - Apresentem DL50 oral para ratos superior a 2000mg/kg de peso corpéreo
para produtos liquidos e superior a 500mg/kg de peso corporeo para produtos

solidos;

Il - o valor de pH na forma pura, a temperatura de 25° C (vinte e cinco graus
Celsius), seja maior que 2 ou menor que 11,5;

Il - ndo apresentem caracteristicas de corrosividade, atividade
antimicrobiana, agéo desinfestante e ndo sejam a base de microrganismos
vidveis; e

IV - N&o contenham em sua formula¢&o um dos seguintes acidos inorganicos:

a) fluoridrico (HF);

b) nitrico (HNO3);

¢) sulfarico (H2S04); ou

d) seus sais que os liberem nas condic¢des de uso do produto.
(Brasil, 2010)

Ainda de acordo com a Resolucdo RDC N° 59, de 17 de dezembro de 2010,

Art. 17, os produtos saneantes séo classificados como de risco 2 quando:

| - Apresentem DL50 oral para ratos superior a 2000mg/kg de peso corp6reo
para produtos liquidos e superior a 500mg/kg de peso corpéreo para produtos
sélidos;

Il - o valor de pH na forma pura, a temperatura de 25° C (vinte e cinco graus
Celsius), seja igual ou menor que 2 ou igual ou
maior que 11,5;

lll - apresentem caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana,
acao desinfestante ou sejam a base de microrganismos viaveis; ou

IV - Contenham em sua formulagdo um dos seguintes acidos inorganicos:
a) fluoridrico (HF);

b) nitrico (HNO3);
¢) sulfdrico (H2S04); ou
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d) seus sais que os liberem nas condi¢Ges de uso do produto.
(Brasil, 2010)

O segundo critério € a finalidade, que determina o uso dos produtos para
diversas finalidades, incluindo limpeza em geral, desinfeccdo, esterilizacao,
sanitizacao, desodorizacgédo, tratamento de agua e desinfestacéo.

Por fim, o terceiro critério € a comercializacao e uso, que divide os produtos em
produtos de venda livre e produtos de uso profissional ou restrito a empresas
especializadas. Essa classificacdo € de extrema importancia para garantir a

seguranca e eficicia desses produtos no mercado e para proteger a saude publica.

4.5 BOAS PRATICAS DE FABRICACAO (BPF)

As Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) representam os requisitos minimos
essenciais que as industrias devem observar ao fabricar, embalar, armazenar e
controlar a qualidade de seus produtos. E valido ressaltar que, devido aos avangos
tecnoldgicos e a natureza dindmica da regulamentacdo sanitaria, a necessidade de
atualizacdo e adocao de novas diretrizes em relacao as BPF se torna evidente. Essas
atualizacbes sado vitais para assegurar a seguranca e a qualidade dos produtos
saneantes, adaptando-se as mudancas no ambiente regulatério e tecnoldgico (Brasil,
2013).

A Resolucao de Diretoria Colegiada (RDC 47/2013) define as Boas Préaticas de
Fabricacdo como garantia da qualidade e seguranca dos fabricantes de cosméticos,
perfumes e produtos de higiene, limpeza e desinfeccdo destinados ao uso domiciliar ou
coletivo. Essas praticas estabelecem um conjunto de requisitos cruciais que as
empresas devem aderir para garantir a conformidade de seus produtos, bem como

para assegurar a integridade e eficacia de seus processos de fabricagéo.

4.5.1 Requisitos basicos de boas préticas de fabricacdo (BPF)

- Processos de fabricagdo devem ser definidos, revisados sistematicamente e
capazes de produzir produtos de alta qualidade.

- Etapas criticas e modificaces nos processos devem ser controladas e,
sempre que possivel, validadas.

- Areas de fabricacéo precisam estar equipadas adequadamente, com pessoal
treinado e instalacdes apropriadas.

- Instrucbes e procedimentos devem ser claros e aplicaveis, exigindo

treinamento adequado para os funcionérios.
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- Registros precisam ser mantidos, demonstrando conformidade e
rastreabilidade.
- Armazenamento e distribuicdo interna devem minimizar riscos a qualidade.

Procedimento para recolhimento de lotes apds venda deve existir.

4.5.2 Documentos e Licencgas

A documentacdo e registro sdo desenhadas para garantir a qualidade e
rastreabilidade dos produtos. Isso abrange a manutencao de registros de producéo,
formulas padrdo, procedimentos operacionais padréo e informacdes detalhadas sobre
matérias-primas, processos de fabricagcéo e controle de qualidade. Definir um periodo
de retencéo de registros visa preservar o historico e registrar todas as alteracdes. Além
disso, é necessario manter um controle rigoroso da documentacdo e implementar
procedimentos operacionais padrao para atividades como o recebimento de matérias-

primas, amostragem e medidas de seguranca (Brasil, 2013).

4.5.3 Controle da Qualidade

- Laboratério de Controle da Qualidade independente da producdo é
necessario.

- Execucéo de ensaios de acordo com procedimentos estabelecidos, incluindo
calibracéo regular e pessoal qualificado.

- Responsabilidades primarias ndo podem ser delegadas e devem ser
documentadas.

- Garantia de rastreabilidade de todos os processos sob responsabilidade do
Controle de Qualidade (Brasil, 2013).

A aplicacao efetiva dessas praticas ndo apenas assegura a qualidade dos
produtos, mas também reflete uma mudanca de paradigma, tornando a qualidade

responsabilidade compartilhada por todos na organizacéao (Ishikawa, 1993).

4.6 PROJETO P&D

O processo de Pesquisa e Desenvolvimento de Produto (P&D) € uma
ferramenta para o sucesso de lancamentos de novos produtos no mercado. Essa
metodologia capacita a antecipacao de resultados e a avaliacdo da aceitacdo da ideia,
ao mesmo tempo que permite a adaptacao do produto as necessidades e preferéncias
do publico-alvo. Em resumo, o P&D reduz os riscos associados ao lancamento de

novos produtos, aumentando significativamente as chances de sucesso e aceitacéo
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pelos consumidores (Associacdo Brasileira de Automacéo, 2019).

Durante um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), desde sua
concepgdo até o encerramento, ocorre a aplicacdo inicial dos conhecimentos
adquiridos para o projeto. Essa jornada abrange todo o ciclo de vida do projeto
(Associacgédo Brasileira de Normas Técnicas, 2011).

A abordagem proposta por Shenhar e Dvir (2013) considera os projetos de P&D
como impulsionadores da inovacédo e da mudanca, fundamentando-se em quatro
pilares essenciais para a avaliacdo desses projetos:

o Novidade: Reconhece as incertezas em torno dos objetivos do projeto,
do mercado ou de ambos, avaliando o grau de inovacgéao do resultado para o cliente,
usuarios ou mercado;

o Tecnologia: Refere-se ao nivel de incerteza tecnoldgica no projeto,
levando em consideragéo a necessidade de novas tecnologias para a execucgao
bem-sucedida do projeto;

o Complexidade: Busca compreender a complexidade do produto, da
tarefa a ser realizada e da organizacdo do projeto, fornecendo insights sobre os
desafios envolvidos;

o Ritmo: Representa a urgéncia do projeto, ou seja, quanto tempo esta
disponivel para sua conclusdo, classificando o projeto como regular,

rapido/competitivo, tempo-critico ou urgente.
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5 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atribuicdes relacionadas ao controle de qualidade e ao controle em processo,
envolvendo a realizacdo de analises fisico-quimicas diarias em matérias-primas e
produtos finais, além da verificacdo de volumes, rétulos, lotes e embalagens dos
produtos alinhados ao tempo de envase de cada linha, eram conduzidas por mim
como estagiaria. Vale ressaltar que também era de minha responsabilidade a
calibracdo dos equipamentos de medicéo.

A seguir, serdo apresentadas de maneira detalhada as analises e atividades

conduzidas, sob a orientacdo do meu supervisor na Industria Delta e Comércio LTDA.

5.1 EMISSAO E ARQUIVAMENTO DE OPS

Parte das responsabilidades da estagiaria incluia a emissdo de Ordens de
Producéo (OPS) conforme a demanda do cliente e a reposicdo de estoque, com o
objetivo de padronizar os processos, oferecer suporte na producdo dos produtos e
manter controle sobre as atividades dos colaboradores.

As OPS continham informacbes detalhadas, como as quantidades
necessarias de matérias-primas, rastreabilidade para possiveis ndo conformidades,
manipulacdo, embalagens primarias e secundarias, controle do envase, lote, data de
fabricacao, laudo do produto semiacabado e acabado, além da ficha de controle em
processo.

Cada setor exigia a assinatura, data e hora da execucdo das atividades,
assegurando o registro das etapas do processo produtivo.

Além de realizar a emissdo, incumbia a estagiaria a responsabilidade de
conferir e organizar as Ordens de Producdo (OPS), arquivando-as em pastas fisicas
e convertendo-as em documentos PDF, seguindo a categorizacao correspondente a

cada tipo de saneante. Vale ressaltar que os registros sdo mantidos por dois anos.

5.2 CONTROLE EM PROCESSO

A estagiéaria era encarregada de conduzir os controles em processo (Figura 6),
realizando analises a cada hora para produtos de 5 L, a cada duas horas para produtos
de 1, 2, 3L, e acada trés horas para produtos de 0,8 e 0,5 L. Amostras que atendiam
as especificacbes eram devolvidas a producdo. Ao término do processo, todos os

formularios de controle eram anexados a ordem de producéo.
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Figura 6 — Controle em Processo

Fonte: Autora, 2023.

Se o peso liquido ultrapassasse 0 maximo, o envase era interrompido para
ajuste do equipamento, revisao total dos frascos, e retorno a produtos dos que estavam
em conformidade com os padrbes estabelecidos. Esse processo era repetido até
alcancar resultados adequados. Antes do encaixotamento, uma analise era conduzida
no fechamento, rétulo e codificacdo. Frascos que atendiam aos requisitos definidos
pelo controle de qualidade retornavam a produgdo, enquanto os discordantes
passavam por reprocesso. No caso de tampa e rétulo, eram substituidos por novos
itens. Se a codificagdo néo estivesse de acordo, era removida com solvente organico,

e uma nova codificagao era aplicada.

5.3 PROJETO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (P&D)

Para atender a demanda de inovag&o e aprimoramento continuo dos produtos,
as responsabilidades do estagiaria foram ampliadas para englobar o projeto de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Essa iniciativa, apoiada por consultoria técnica,
resultou no aperfeicoamento do lava-roupas com fragrancia de coco ja existente
(Figura 7) e no desenvolvimento de um novo limpador perfumado (Figura 8),

apresentado em cinco versdes distintas.

Figura 7 - Pesquisa de Aperfeicoamento do Lava Roupas Coco

Fonte: Autora, 2023.
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Figura 8 - Desenvolvimento dos Limpadores Perfumados

Fonte: Autora, 2023.

5.4 PRINCIPAIS ANALISES REALIZADAS NA DELTA

5.4.1 Analise da agua

Na fabricacdo de saneantes, ndo ha especificacdes detalhadas para a agua
utilizada, exceto pela legislagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), conforme estabelecido na Portaria n® 326/97 sobre Boas Préticas de
Fabricacdo e Controle de Saneantes onde as empresas sdo orientadas a realizar
analises periddicas na agua para assegurar a homogeneizagdo dos produtos e do
processo (SBRT, 2006).

Na empresa Delta, era dever didrio da estagiaria realizar a anélise da agua
coletada em dois pontos: na caixa de distribuicdo e no bebedouro, verificando o pH e
a condutividade elétrica. Além disso, o teor de cloro total era avaliado com o Medidor
Cloro Digital da marca Akso (Figura 9). Os resultados eram registrados na planilha de
controle de liberacdo de agua conforme o Anexo — B (Planilha para o controle da
gualidade da agua), e ao final do més, essa planilha era devidamente arquivada.

Figura 9 - Medidor de Cloro Digital a marca Akso

-

Fonte: Autora, 2023.
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5.4.2 Analise do pH

As leituras de pH (Figura 10) eram diretamente obtidas por meio de um
pHmetro de bancada de laboratério modelo MPA-210/MPA 210-P, marca Tecnopon
Brasil.

Figura 10 - Leitura de pH do Alcool Etilico Hidratado

Fonte: Autora, 2023.

A Anvisa categoriza o risco de produtos saneantes de acordo com o potencial
hidrogeniodnico: Risco | para faixa de pH entre 2 e 11,5 e Risco |l para pH <2 ou 211,5.

Desvios desses valores sdo considerados graves para a saude.

5.4.3 Andlises da densidade dos fluidos

A densidade é a proporcdo entre a massa € o volume de um material em
condicdes especificas de presséo e temperatura. Conforme Sampaio e Silva (2007),
0 método mais preciso para determinar a densidade de um produto é o uso do
picnémetro.

No estagio, a determinacdo da densidade era conduzida utilizando um
picnémetro da marca Dovil (Figura 11), com capacidade de 100 mL e pré-calibrado.
As massas do picnémetro vazio, do picndmetro com agua e do picnémetro com a
amostra eram registradas, seguidas pela realizacdo do calculo utilizando a Equacéo
1

m2 — ml

D=m0— ml

(D
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Onde:

m1 = massa do picnémetro vazio, em gramas;
m2 = massa do picndmetro com a amostra, em gramas;
mO = massa do picnébmetro com agua, em gramas.

Figura 11 - Picnémetro da Marca Dorvil Utilizado para Realizacdo da Andlises de
Densidade dos Fluidos

Fonte: Autora, 2023.

5.4.4 Andlises da viscosidade

O ensaio de viscosidade era realizado com um viscosimetro rotacional digital
de Brookfield (Figura 12), seguindo as normas NBR 15184/2001 e NBR 14541/2004.
Esse equipamento submerge um cilindro no liquido a ser medido. O cilindro é girado
de maneira constante e uniforme, enquanto o aparelho registra a forca necesséria

para superar a resisténcia do material (Pedro, 2023)
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Figura 12 - Andlise da Viscosidade do detergente utilizando um Viscosimetro de
Brookfield

Fonte: Autora, 2023.

5.4.5 Andlise do teor do cloro ativo

Cloro ativo refere-se a porcentagem que indica a quantidade de cloro em uma
substancia capaz de formar acido hipocloroso ao ser dissolvida em agua, sendo este
0 agente desinfetante efetivo (ABICLOR, 2019).

A andlise do teor do cloro ativo é pertinente a produtos saneantes classificados
como alvejante ou alvejante concentrado, contendo hipoclorito de sédio ou hipoclorito
de caélcio. Estes séo destinados a desinfecgdo de ambientes, superficies inanimadas,
tecidos, assim como ao alvejamento de objetos, tecidos, superficies inanimadas e
ambientes em domicilios, instituicdes, industrias e estabelecimentos de assisténcia a
saude (ANVISA, 2022).

Para determinar o teor de cloro, aplicou-se a titulometria. Inicialmente, 0,5 g do
produto clorado foram pesados e acrescentados a um Erlenmeyer contendo 25 g de
agua destilada, 2,5 ml de acido acético e 0,5 g de iodeto de potassio. A solucéo, de
coloracdo ambar, passou por titulagdo com tiossulfato de sédio 0,1N até atingir

transparéncia. O calculo do teor foi realizado com base no volume consumido na
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titulagédo, conforme a Equacgéo 2.

TCA% _(A=B)xNx*MM @
0~ V*10

Onde:

A = ml de tiossulfato gasto na titulacdo da amostra;
B = ml de tiossulfato gasto no branco;

N = Normalidade do tiossulfato;

MM = Massa atdbmica do cloro (u);

V = Volume da amostra, em ml.

5.4.6 Anélise do teor alcodlico

O teor alcodlico de misturas de etanol e agua pode ser expresso em diferentes
unidades, sendo as mais comuns a graduacdo do Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM) e a graduagcéao Gay Lussac (°GL). O °GL representa o percentual de
alcool etilico em volume (% v/v), enquanto o INPM representa o percentual em massa
(% m/m) (Barbieri, J.; Veronez, R. F.; Paganotte, D. M., 2023; ANVISA 2012).

De acordo com a Anvisa (2012), as determinacdes do alco6metro sdo exatas
somente para essa mistura, a temperatura de 20 °C, na qual o instrumento foi
graduado. Se a temperatura durante o ensaio for inferior ou superior a 20 °C torna-se
necessario efetuar corre¢cdes sobre as indicagbes do alcodbmetro, em funcédo da
temperatura.

O teor alcodlico das misturas de agua e alcool foi analisado utilizando o
alcoometro centesimal da marca Incoterm, com uma escala de 0 a 100 °G.L. Este
instrumento indicou a concentracdo do alcool em volume, expressa em Grau Gay-

Lussac (°G.L.), durante a analise realizada a uma temperatura de 20°C (Figura 13).
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Figura 13 - Analise do Teor Alcodlico

Fonte: Autora, 2023.

5.4.7 Andlise da Matéria Ativa (catibnica e aniénica)

7

Essa analise é empregada para a determinacdo do teor de matéria ativa
anibnica no &cido sulfénico e em detergentes comerciais. Além disso, visa a
qguantificacdo do ativo em Quaternario de Aménio de cadeia longa e outros sais por

meio de titulagcéo (Figura 14).

Figura 14 - Quantificagdo do Ativo em Quaternario de Aménio por Titulagéo

Fonte: Autora, 2023.

A metodologia fundamenta-se na capacidade do ativo de alta massa molecular
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reagir com um corante de mesma massa molecular. Nessa titulacdo, dois corantes

sdo empregados para formar um indicador misto: o azul de dissulfina, com carater
anidnico e coloragdo azul, e o brometo de dimidio, com carater catiénico e coloragédo
rosa (Macler, 2023).

Na analise dos ativos catidnicos e anibnicos na Delta, procedia-se diluindo 5 ml
da amostra em 100 ml de agua, em seguida, transferindo 25 ml dessa solucéao para
um Erlenmeyer. Adicionava-se 15 ml de cloroférmio P.A. e 10 ml do indicador misto
(Brometo de Dimidio e Azul Dissulfina). A titulacdo era realizada com lauril sulfato de
sédio 0,004M para solucdes de carater catibnico, enquanto solugcbes de caréater
anionico eram tituladas com a solugédo hyamine 0,004M. O teor da matéria ativa era
calculado utilizando a Equacgéo 3:

M+« MM xV = Fd

M.A(%) = %10

(3)

M = molaridade da solugéo titulante (mol L-1);

m = massa da amostra (g);
V = volume gasto na titulagéo (L);
MM = massa molecular do LAS ou LASNa ou LESS (g molY);

Fd = fator de diluicdo do produto
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6 CONTRIBUICOES PARA A EMPRESA

Ao longo do estagio, contribui para a implementacéo de melhorias e mudancgas,
demonstrando engajamento e aportando significativamente para o desenvolvimento
das atividades.

Durante esse periodo, introduzi o teste de espuma de detergentes, lava roupas
em po e lava roupas liquido como parametro de qualidade, atentando para a
percepcdo do consumidor. Minha participacdo na melhoria de produtos ja
comercializados e no desenvolvimento de novos, como limpadores perfumados,
limpador concentrado e detergente clorado, destacou-se como uma contribuicdo
relevante.

No ambito do projeto em andamento, colaborei diretamente com meu
supervisor, envolvendo-me na criagcdo de produtos, como lava roupas liquido com
enzimas, limpador e alvejante a base de peroéxido.

Minha habilidade eficiente com o Microsoft Excel® simplificou calculos em
planilhas de controle de processo e facilitou a elaboracéo de planilhas para produtos
regulamentados pela Policia Federal, otimizando mapas mensais.

Contribui na notificacdo de novos produtos junto a Anvisa, possibilitando sua
producdo e comercializacdo. Meu envolvimento na criagdo de ordens de producéo e
registros de produtos fabricados, bem como no controle de estoque no sistema
adotado pela empresa, refletiu em maior eficiéncia na gestdo de matérias-primas,

embalagens e produtos finais.
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7 CONTRIBUICOES ADIQUIRIDAS PELA ESTAGIARIA

Durante a graduacéo, adquiri conhecimentos praticos e tedricos, fundamentais
para aplicacdo no estagio, onde coloquei em pratica o aprendizado acumulado. A
experiéncia proporcionou ndo apenas a aplicacdo pratica, mas também a aquisicdo
de novos conhecimentos relevantes para minha formacéo profissional.

A aplicagdo das disciplinas especificas da graduacdo, como quimica analitica
gualitativa e quantitativa, quimica analitica instrumental, processos quimicos,
operagoOes industriais e gestao da qualidade, simplificou a execuc¢éo das atividades no
ambiente de trabalho. A vivéncia na fabrica de saneantes do IFRN Nova Cruz facilitou

minha adaptac¢ao, aplicando conhecimentos adquiridos na producéo de sabdes.

Constatei que conceitos fundamentais como higiene e seguranca na industria
devem ser cotidiano do estagio, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro e
eficiente. A semelhanca entre as instalagdes da instituicdo de ensino e as do estagio

otimizou minha integragdo no ambiente profissional.

As experiéncias, especialmente em andlises laboratoriais, controle de
gualidade e processos industriais, adquiridas durante o estagio, serdo benéficas para
minha atuacédo futura no mercado de trabalho. Estou confiante de que as habilidades
e o conhecimento obtidos contribuirdo significativamente para meu crescimento

profissional.



37
8 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estagio, a aplicacdo pratica das disciplinas do curso destacou-se ao
integrar 0 conhecimento tedrico as demandas da industria. As atividades
desenvolvidas atenderam aos objetivos da empresa, evidenciando a eficacia da
formacdo académica na resolucdo de desafios profissionais e garantindo analises
periddicas em conformidade com as exigéncias normativas.

Os resultados das andlises das propriedades fisico-quimicas dos produtos
estiveram dentro dos parametros estabelecidos pela ANVISA. Minha participagéo
refletiu-se na inclusdo de novos produtos no portfolio da empresa, uma contribuicdo
significativa na gestao dos insumos utilizados no processo, e a introducdo de novos
habitos de registro em planilhas que foram recebidos e adotados no cotidiano da
empresa.

Assim, a vivéncia durante o estagio consolidou as disciplinas do curso na
pratica e preparou-me para os desafios e exigéncias do ambiente profissional. A
aplicagédo efetiva do conhecimento adquirido durante essa experiéncia evidencia a

relevancia e utilidade do aprendizado académico no contexto industrial.
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ANEXOS

ANEXO A — FICHA DE PREENCHIMENTO DO CONTROLE EM PROCESSO

ANEXO I
DEPARTAMENTO DA QUALIDADE
CONTROLE EM PROCESS0
Produto: Densidade
Lote: Equipamento:
Peso minima: Peso meédio: Peso miaximo:
Resp: / Resp: f -
Frasco 1 2 3 Frasco 1 2 =]
Peso 1 Peso 1
Peso 2 Peso 2
Peso Lig Peso Lig
FECHAMENTO FECHAMENTO
ROTULAGEM ROTULAGEM
CODIFICACED CODIFICACED
Resp: / _ 2| Besp: / o
Frasco 1 2 3 Frasco 1 2 3
Peso 1 Peso 1
Peso 2 Peso 2
Peso Lig Peso Lig
FECHAMENTE FECHAMENTO
ROTULAGEM ROTULAGEM
CODMFICACRO CODIFICACRO
Resp: / : Resp: Jf
Frasco 1 2 3 Frasco 1 2 3
Peso 1 Peso 1
Peso 2 Peso 2
Peso Lig Peso Lig
FECHAMENTO FECHAMENTO
ROTULAGEM ROTULAGEM
CODIFICACRG CODIFICACAS
Observacoes:
POP-09 / RQ-09 Rev 02
Identificacao Elaboradoe / Data Revisio Pagina
POP-09 20/07/2020 02 6Ede &

Fonte: Acervo Delta IndUstria e Comércio, 2023.
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ANEXO B - PLANILHA PARA O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA
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Fonte: Acervo Delta IndUstria e Comércio, 2023.



