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RESUMO

No tocante a rede supermercadista na atualidade, percebe-se que o comércio varejista vem
passando por muitas transformacdes: aumento da concorréncia, reestruturacdo patrimonial dos
grandes grupos econdmicos e réapida assimilacdo de inovagdes organizacionais e tecnologias
[...] (IBGE, 2007, citado por TOALDO; SOBRINHO; CAMARGO, 2009, p. 453). E é no
momento de se diferenciar entre a concorréncia e garantir sucesso, que um bom planejamento
de “layout” faz a diferenga em uma empresa. Perceptivamente, como a gestdo do layout pode
influenciar as atitudes do consumidor que, por sua vez, estdo relacionadas ao desempenho
lucrativo da empresa? Contudo, a devida importancia do tema condiz com o motivo de sua
escolha, para estudo: buscar contribuir e atualizar com os servicos de empresas, organizagoes,
etc. Com isso, obtém-se um melhor aproveitamento dessas entidades na prética, tendo em vista
as atuais necessidades informacionais de cada publico por qual é envolto/abrange/atende. E
ainda, com a orientacdo do profissional da area, pode ser feito um novo planejamento e/ou
reorganizacao de layout proposto para melhor desempenho, mostrando e trazendo um resultado
benéfico e inovador para a empresa, esperando ainda, um feedback desta, através de
questionarios, se a intervencao for aceita ou ndo. Os dados serdo obtidos ao observar, na prética,
0 comportamento de clientes numa amostra de empresa/ambiente. Posteriormente, tais dados
ajudardo a propor uma reorganizacdo pratica conseguinte de uma andalise competente,
aproveitando o estudo para obter-se melhoria na relagdo dessa ciéncia com o0 meio comercial,
levando em conta possiveis exigéncias doempresario.O layout é o arranjo de varios pontos de
uma organizacdo nos espacos de um trabalho, onde interfere na preocupacdo de interagir a
pessoas no ambiente de trabalho,seguindo a natureza da atividade desempenhada, das matérias
primas, maquinas e moveis (CURY, 2007).0s clientes precisam de estimulos para ir comprar
em uma determinada loja eo layout precisa cativa-lo para que 0 mesmo permaneca no interior
da loja por mais tempo (SOUSA, 2002). De modo geral, analisar a percepcao de influéncia do
layout nas atitudes do consumidor dentro da empresa supermercadista. Diante disso, a analise
de layouts que fora realizado nesta pesquisa visa observar a influéncia destes nas atitudes do
consumidor interferindo no desempenho das empresas supermercadistas, com o objetivo de
mostrar uma abrangéncia ndo somente pelo ordenamento do arranjo fisico em si, mas também

a imposicdo do consumidor perante o que esta disposto de fato.

Palavras-chave: Layout. Supermercado. Planejamento.
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1 INTRODUCAO

No tocante a rede supermercadista na atualidade, percebe-se que 0 comércio varejista
vem passando por muitas transformacdes: aumento da concorréncia, reestruturacao patrimonial
dos grandes grupos econdémicos e rapida assimilacdo de inovagfes organizacionais e
tecnologias [...] (IBGE, 2007, citado por TOALDO; SOBRINHO; CAMARGO, 2009, p. 453).
E é no momento de se diferenciar entre a concorréncia e garantir sucesso, que um bom

planejamento de “layout” faz a diferenca em uma empresa.

Considerado como um plano, arranjo, esquema, design, projeto, na area da arte gréfica,
o layout é um esboc¢o ou rascunho que mostra a estrutura fisica de uma plataforma. Diz respeito
ao estudo ou a propria disposicdo fisica de materiais, moveis ou equipamentos a serem
distribuidos/organizados em um ambiente e engloba elementos como texto, graficos, imagens
e a forma como eles se encontram em um determinado espago. O termo layout tem origem na
lingua inglesa, e em portugués pode também ser grafada como leiaute, inclusive emdicionarios.

Entretanto, no ambito empresarial € amplamente utilizada pela primeira expressdo ja citada.

Outra forma para se referir ao termo layout € a expressao “arranjo fisico”, que segundo
Krajewski et al. (2009) conceitua-se como amplo e envolve decistes deplanejamento do layout
como: a localizacdo de todas as maquinas, utilidades, estacdes de trabalho, centros de atividades
econbmicas, areas de atendimento ao cliente, areas de armazenamento de materiais, padrdes de
fluxo de materiais e todas as areas de circulacdo de pessoas. E é no arranjo fisico que muitos
empresarios desconhecem a importante existéncia deestratégias para conquistar a satisfacao do
consumidor pelo que esta disposto visualmente, de modo que sinta confortavel e incitante
realizar compras (planejadas ou ndo) naquele ambiente,0 que contribuird, assim, para o

desempenho lucrativo da empresa.

E necessario um projeto que influencie as decisbes de compra dos
clientes instigando-os a se movimentar para comprar mais, pois
enguanto a fachada atrai o consumidor para dentro da loja, o layout tem
0 desafio de manté-lo mais tempo no seu interior (SOUSA, 2002a,
citado por TOALDO; SOBRINHO; CAMARGO, 2009, p.

456).

Todas essas decisGes cabem ao empresario por em pratica na sua empresa. Diante dessa
compreensdo, elaboramos o problema da pesquisa: perceptivamente, como a gestéo do layout

pode influenciar as atitudes do consumidor que, por sua vez, estdo relacionadas ao

desempenho lucrativo da empresa?



A hipdtese de estudo € de criar atitudes saudaveis sobre um layout estratégico que possa
proporcionar mais lucro atraves da atratividade. Porém, existem alguns cuidados a serem
tomados para o0 sucesso da pesquisa, de forma que ndo haja mas impressdes sobre supostas
criticas @ administracdo dos supermercadistas, nem como também, julgamento e praticas

preconceituosas ou de autoridade maior que o proprio empresario.

Objetiva-se, de modo geral, analisar a percepcao de influéncia do layout nas atitudes do

consumidor dentro da empresa supermercadista.

Diante disso, a andlise de layouts que fora realizado nesta pesquisa visa observar a
influéncia desses nas atitudes do consumidor interferindo no desempenho das empresas
supermercadistas, com o objetivo de mostrar uma abrangéncia ndo somente pelo ordenamento
do arranjo fisico em si, mas também a imposicdo do consumidor perante o0 que esta disposto
de fato.

A escolha dessa tematica deu-se pela indpia de conhecimento sobre o procederpréatico
do assunto diante da tamanha importancia deste, como estratégia comercial.

O aprofundamento nesse tema oferece conhecimentos sobre uma das partes
fundamentais do planejamento de organizacdes que estuda o melhor modelo de arranjo, para
aperfeicoar o aproveitamento dos servicos (como espaco e recursos de materiais disponiveis)

de layout prestados pelas empresas.

Contudo, a devida importancia do tema condiz com o motivo de sua escolha, para estudo:
buscar contribuir e atualizar com o0s servicos de empresas, organizacdes, etc. Comisso, obtém-
se um melhor aproveitamento dessas entidades na pratica, tendo em vista as atuaisnecessidades
informacionais de cada publico por qual € envolto/abrange/atende. E ainda, com a orientacao
do profissional da area, pode ser feito um novo planejamento e/ou reorganizacdo de layout
proposto para melhor desempenho, mostrando e trazendo um resultado benéfico e inovador
para a empresa, esperando ainda, um feedback desta através de questionarios, se a intervengéo

for aceita ou ndo.

Os dados serdo obtidos ao observar, na pratica, 0 comportamento de clientes numa
amostra de empresa/ambiente. Posteriormente, tais dados ajudaréo a propor uma reorganizagéo
pratica conseguinte de uma analise competente, aproveitando o estudo para obter-se melhoria

na relagdo dessa ciéncia com o meio comercial, levando em conta possiveis



exigéncias do empresario. Aproveitar-se-a do estudo de artigos sobre o0 assunto, como também,

da ajuda de um profissional na area desses fundamentos administrativos.

O trabalho esta estruturado em quatro partes; a introducdo apresentando os principais
conceitos e a relagédo desses com o desenvolvimento do estudo e sua importancia, a metodologia
que expde 0s passos da pesquisa, os resultados alcancados até entdo e, por fim, as conclusdes

obtidas com a coleta e analise de dados.



2 DADOS GERAIS DA PESQUISA/EXTENSAO/ESTAGIO

Titulo do projeto/Nome da empresa:“Analise do planejamento de layout: influéncia no
nivel de atratividade e na satisfacio do consumidor”

Periodo de realizacdo:de 04/02/2019 a 12/12/2019

Total de horas: 480 horas.

Orientador: Wladson de Queiroz Alcantara.

Funcéo:Professor e Coordenador do Curso de Administracao.

Formacao profissional: Administracao.

Quadrol — Sintese das Atividades do Aluno no Projeto.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS
HORARIA ALCANCADOS
70h 1. Primeiro contato com a empresa A empresa Supermercado Sao
escolhida para a préatica Francisco (em Lajes/RN),

aceitou participar da realizagao
da nossa pratica.

30h 2. Realizar observagdo do fluxo dos Realizado.
consumidores no setor
gondolas/vendas.

100h 3. Escrita do documento Documento finalizado.
(relatorio/artigo).

30h 4. Preenche o a planilha no Ms Excel Realizado.
com os dados obtidos a partir da
observacao dos consumidores + marcar
(as manchas de calor) no desenho do

Layout.

55h 5. Escrever os resultados Registrados.

45h 6. Escrever estratégias de um novo| Estratégias passadas ao lojista.
Layout e mais positivo lucrativamente.

50h 7. Propor intervengéo para melhorias Intervencéo foi aceita.
da empresa.

30h 9. Elaboracéo dos questionarios. Elaborados.

15h 10. Aplicagdo dos questionarios aos Aplicados e tabulados.

clientes e ao lojista (total de 25 pessoas).

25h 11. Escrever o0s resultados dos Registrados.
questionarios.

15h 12. Efetuar convite aos empresarios da Convites e apresentacao




cidade e realizar a apresentacdo do realizados.
estudo para esses.

15h 13. Concluir o relatorio individual e o Concluido e entregue.
geral, adicionando 0s  ‘“novos”
resultados referentes a apresentacdo ao
varejo ja citada.

Fonte: autoria prépria (2019).




3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Principais conceitos

Varejo é considerado o tipo de venda que é feito diretamente para o consumidor final,
sem intermediarios. Um mercado de varejo vende as suas mercadorias em retalho, em quantias
que sdo proporcionais a demanda dos consumidores finais. As vendas de varejo podem ser feitas
em lojas, supermercados, quiosques, feiras ou até mesmo em residéncias. (Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/filosofia/>. Acesso em: 2 de out. 2019.)

O varejo vem passando por diversas modificacbes, dentre elas estdo os avancos
tecnoldgicos, um alongamento da concorréncia e uma reorganizagdo no seu modelo
organizacional. No tocante a sua importdncia, as contribuicdes tedricas que surgem
incessantemente apontam o gerenciamento da ambiéncia de um ponto de venda, como
influéncia estratégica determinante em uma empresa. (IBGE, 2007 citado por TOALDO;
SOBRINHO & CAMARGO, 2009, p. 453; COSTA et al.,, 2009 citados por FARIA,
SIQUEIRA & CARVALHO, 2013, p. 236).

Ambientacdo de uma empresa, diz respeito a luz correta, a musica e ao uso de odores
agradaveis para identificar sua marca. Uma loja precisa atrair os clientes em todos 0s aspectos.
Por mais que apresente produtos de qualidade, se visualmente o local ndo agradar, algumas
pessoas nao se sentirdo bem e ndo vao retornar (Disponivel em:
<https://blog.ilabel.com.br/>. Acesso em: 2 de out. 2019).

E importante como se alocar maquinas e equipamentos em uma empresa, tendo como
objetivo maximizar o processo de producéo e promover melhor visualizagdo dos clientes, esse
processo é conhecido como arranjo fisico ou layout. Com esses fatores, os favorecidos nédo
serdo somente os clientes, pois 0 bem-estar dos operarios também acaba sendo fundamental
para exceléncia do trabalho e, por conseguinte, da empresa (CHIAVENATO, 2000 citado por
AMARAL et al., 2012, p. 52).

A definicdo de Layout segundo Cury é (2007, p. 396 citado por DAVOK; PEREIRA,;
ORDOVAZ, 2011, p. 346):

[...] corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos
existentes na organizacao, envolvendo além da preocupacgdo de melhor
adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a

10
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natureza da atividade desempenhada, a arrumacdo dos moveis,
maquinas, equipamentos e matérias primas.

Isto €, o Layout ou o seu planejamento, envolve decisdes sobre a disposic¢ao dos centros
de atividade econbmica em uma unidade, voltando a atengdo principalmente para o
posicionamento fisico dos recursos de transformacdo (RITZMAN; KRAJEWSKY, 2007;
SLACK; CHAMBERS & JOHNSTON, 2009 citados por AMARAL, p. 53, 2012), melhor
disposicdo de displays, prateleiras e bancadas, um espaco bem aproveitado e um bom
mapeamento de gdndolas para visualizacdo. (Disponivel em: <https://blog.ilabel.com.br/>.
Acesso em: 2 de out. 2019).

O produto ¢ a coisa mais importante que a empresa tem a apresentar ao cliente, por
isso 0 posicionamento fisico dos recursos transformadores de uma organizacdo, apresenta
consequéncias diretas na lucratividade da empresa. E, por sua vez, o arranjo fisico de acordo

com Ritzman e Krajewsky (2007, p. 197), possui muitas implicacGes praticas e estratégicas.

A importancia na andlise e/ou planejamento de layout

Como todo planejamento, segundo Canem e Williamson (1998) o planejamento do
layout € importante pois, normalmente, representa 0S maiores € mais caros recursos da
organizacdao.

Em relacdo a pesquisas, o levantamento de dados, segundo Cury (2000, p. 387), “[...] ¢
a fase em que [...] ha a familiarizacdo com o plano de organizacdo e os principais procedimentos
adotados”. E no planejamento do layout, por sua vez, Aradjo (2001 citado por DAVOK;
PERERIRA; ORDOVAS, 2011, p. 347) afirma que o desenho deste, tem como um ponto
importante, considerar o fluxo entre as pessoas e 0s papéis. A organizacgao é para apresentar um
espaco fisico onde ndo ocorra demora, erro nem desperdicios na realizagdo das atividades e nos
deslocamentos de um setor para outro.

O layout das lojas vem evoluindo no decorrer dos anos e nessa evolucéo, os alimentos
pereciveis tiveram destaque com o seu crescimento de 10% em vendas entre década de 60 para
70. Temos as carnes, que passaram a ser o principal gerador de trafego e ainda, o surgimento o
“setor 47, os laticinios (TENDENCIAS, 1999; COMO, 1996 citados por TOALDO;
SOBRINHO & CAMARGO, 2009, p. 454).

A importancia do produto para a empresa é uma idéia que pode parecer evidente, mas
muitos lojistas ndo pensam no layout dos seus pontos de venda. Sem querer, criam distancias
ou barreiras entre os itens em exposi¢do e os consumidores que entram no estabelecimento.

(Disponivel em: <https://blog.ilabel.com.br/>. Acesso em: 2 de out. 2019). Tem-se
11
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ainda,certas situacbes onde € possivel encontrar, segundo Canem e Williamson (1998),
equipamentos ou produtos no chdo do (s) estabelecimento (s), o que infere em diversos
fatores, tais como dificuldade no gerenciamento das atividades, movimentacdo de pessoas e
produtos, entre outros.

Para dar continuidade ao ritmo de crescimento no desempenho lucrativo, 0s empresarios
precisam mudar sua posic¢do critica quanto a importancia do layout no ambito comercial e
“adaptar suas estratégias [...]” (REVILLION, 1998 citados por TOALDO, SOBRINHO &
CAMARGO, 2009, p. 454). E preciso atender a necessidade que se tem, de um projeto que
atue como influéncia nas decisOes dos clientes em realizar compras em uma determinada loja,
pois enquanto, por sua vez, a frontaria desperta/atrai o consumidor, o layout deve cativa-lo para
gue permaneca no interior dessa loja por mais tempo (SOUSA, 2002).Partindo disso, o cliente
precisa agora de um estimulo para realizar a compra naquele local ¢ a chamada “intengdo de

compra” liga-se a isso.

Compras Impulsivas

A intencdo de compra é a percepcao do consumidor sobre um produto que manifesta em
sua consciéncia um comportamento diretamente relacionado a vontade/necessidade/acdo
(planejada ou ndo) de adquirir um determinado produto. H& diversas medidas que tem como
utilidade identificar a preferéncia de um consumidor a comprar determinado produto em certo
tempo 0 que se torna significativo quando sabe-se que o0s consumidores que ddo retorno
apresentando maiores taxas, sdo aqueles com intencdo de compra. A intencdo de compra é uma
das variaveis utilizadas nos estudos que tem como objetivo observar o comportamentodo
consumidor, medindo a chance que o consumidor tem de obter um certo produto (FISHBEIN;
AJZEN, 1975; BERKMAN; GILSON, 1978; HOMBURG, HOYER, & KOSCHATE, 2005
citados por FARIA; SIQUEIRA & CARVALHO, 2013, p. 234, 235).

O ambiente, por sua vez, - barulho, temperatura, qualidade do ar, luminosidade,
decoragdo, aromas, cores, limpeza e beleza arquiteténica - influencia no processo de compra e
pode ser de forma positiva ou negativa. Sendo agradavel, pode fazer com que o cliente deseje
permanecer mais tempo no local, e acabe comprando mais do que planejara, caso contrario, 0
cliente tende a optar por uma concorréncia que proporcione maior bem-estar a ele. (BITNER,
1992; SOLOMON, 2002; REVILLION, 1998).

N&o obstante, os programas relacionados a inten¢do de compra também comp&em o

layout e fazem diferenca para o supermercado quando resultam de um arranjo bem planejado.
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Check-stand: diz respeito a gerar vendas impulsivas (pequenas
gondolas com salgadinhos, balas, etc. préximas aos caixas). Duas em
cada trés compras s@o decididas nos corredores, e produtos de compra
impulsiva localizados em displays apropriados (check-stand) podem ter
suas vendas aumentadas em até 10% (SUCESSO, 2007; SOLOMON,
2002 citados por TOALDO, SOBRINHO & CAMARGO, 2009 p. 466).

Quiais influéncias esperar por parte do layout/arranjo fisico

O layout ndo se relaciona s6 com as compras efetuadas de fato, além de estimular o
consumidor a comprar, ele também é fundamental para o préprio crescimento interno da
empresa, ou seja, também tem a finalidade de aumentar a lucratividade. Portanto, se bem
planejado, pertence a ele, a extrema importancia para, além do aspecto estético da empresa,
facilitar a hora da compra para os clientes, que, por conseguinte, aumentara o volume de vendas
da empresa e otimizar a lucratividade, e por minguar os custos operacionais (ARAUJO et al.,
2001; PARENTE, 2000; LAS CASAS et al., 1994 citados por TOALDO; SBRINHO &
CAMAGO, 2009, p. 452-462).

Devido a pressa para realizar compras, as pessoas acabam passando por partes e ndo
ligam, ndo param para observar o conteudo da prateleira. E é preciso criar técnicas para que
esse ponto negativa venha a melhorar. Os produtos em maiores comprimentos precisam ficar
em alcance menor para o cliente, sendo que os menores precisam ficar mais proximos para
terem uma visibilidade melhor, é necessario que o cliente ande varias vezes no corredor, entao,
é preciso colocar coisas que o prendam, que chame sua atencédo e de preferéncia em umlocal
mais acessivel, a distribuicdo de cestas e carrinhos de compras precisa ser efetuada em locais
estratégicos, assim o cliente ndo precisara andar tanto no interior do comércio para pegar um
suporte para suas compras. As gondolas devem estar posicionadas ligeiramente inclinadas, de
maneira que o cliente possa olhar o produto assim que entre na se¢do. Outro fator importante é
a distribuicdo das mercadorias, as mais procuradas podem ficar na parte final da loja, assim
quando o cliente passar para comprar o item de importancia, ele podera observar outras
mercadorias em seu trajeto e adquiri-las, ou seja, é uma estratégia para que o proprietario do
comércio tenha uma lucratividade maior ao decorrer do tempo (UNDERHILL,1999).

Ademais, os produtos de categorias-destino, devem ficar no fundo da loja, para que
durante seu percurso até esse real destino, o cliente os veja. Nesse percurso ou passeio, 0S
corredores devem ser amplos, principalmente nas areas com produtos de maior espaco, para

chamar a atencdo do consumidor pelo que esta disposto e que nada passe despercebido aos
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seus olhos e seja incitado a comprar mesmo sem ter planejado. (UNDERHILL, 1999;
SOLOMON, 2002).

Chiavenato (2000), Oliveira (2004) define os objetivos do arranjo fisico em uma
empresa. As suas finalidades tendem a utilizar-se da melhor forma a area disponibilizada pelo
empreendimento, fazer com que o fluxo de trabalho seja eficiente, adequar uma boa
coordenacdo para com seus funcionarios, proporcionar um ambiente agradavel para os clientes
e visitantes, flexibilidade em caso de uma possivel modificacao, além de proporcionarum clima
a favor para o trabalho e consequentemente maior ganho na produtividade, garantido a empresa
um melhor desempenho em seu mercado.

Enfim, uma empresa que apresente autocontrole em seus objetivos, uma boa
administracdo das “estratégias de marketing e o gerenciamento de categorias” (layout), terd
clientes satisfeitos, isto é, vendera cada vez mais e assim aumentara o sucesso lucrativo desta
(PARENTE, 2000).
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4 METODOLOGIA

Definicdo de palavras-chave, busca com filtros e leitura orientada

Com a pesquisa realizada na ferramenta do periddico Capes, foi elaborada uma tabela
que contém de uma forma explicativa 0 passo a passo de cada tarefa realizada. Na pesquisa
foram usadas duas palavras-chaves: “layout” e “supermercado”. Sem a utilizagdo de um filtro
ainda, foram obtidos 446.035 resultados e, logo apos refinar com um filtro, os resultados cairam
para 220.761. Foi utilizado um corte temporal de 10 anos (2008-2018). A pesquisa foi ainda
mais refinada apds ter sido revisada por pares, ou seja, foram destacados apenasmateriais ja
avaliados por pessoas com grandes formacdes. O idioma usado na pesquisa foi o portugués,
sendo selecionados apenas artigos com a determinada linguagem. Com o uso das duas palavras-
chaves, j& citadas anteriormente, o resultado dos artigos caiu para 43, depois de serem
selecionados os topicos ficaram 7 artigos que foram baixados e, dentre eles, 1 foi selecionado.
Tudo isso foi realizado para obter-se imparcialidade no processo de busca, 0 que garante que
todos os textos que tratavam sobre o tema tivessem a chance de serem selecionados pelo grupo

para serem usados como base para a escrita do documento/artigo do projeto.

Tabela 1- Formulério de revisao da literatura, referente a pesquisa no Periddico Capes

Formulario de reviséo da literatura

Fonte primaria Objetivo
Periodicos Capes Selecdo de estudos
Strings Descrigao
Palavra-chave 1 Layout
Palavra-chave 2 Supermercado
Corte temporal 2008 até 2018

. . Numero antes do Numero depois
Filtros (fontes primarias) P

filtro do filtro
Palavra-chave 1 446.035 220.761
Artigos 220.761 192.388
Revisado por pares 192.388 166.956
Lingua: 166.956 376
Palavra-chave 1 e palavra-chave 2 446.035 43
Texto Completo Disponivel 43 43
Selecao de topicos 43 2
Analise: Titulo, resumo e palavras-chave Tema
Artigos selecionados Artigos baixados
Total 1 7

Autor: Autoria propria (2019).
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Documentos base para realizacédo de algumas partes da pesquisa

Figura 1 — Planilha do mapeamento de Figura 2 - Layout com manchas de calor

fluxo no Ms Excel

Gimone Terra

SOLUCOES DE MERCADO

Estedos, palesires, ireisamentes ¢ consoltoria em Trade, Shopper Morketiog ¢ Comportoments do (onsomider
0.cemAL | www.sterro com b

* Assim defi a melhor égia de logdo do shopper pela lojo (figura 3 e 4);

No tocante a parte pratica, esses foram os documentos que o orientador no disponibilizou
para realizarmos a observacdo na préatica do fluxo dos consumidores e registrar as visitacoes
nas diferentes secdes da loja, para que mais tarde, fosse possivel obter valores que permitissema

identificacdo de “areas quentes e frias” dessa loja.

Assim, foi possivel também, a realizacdo de uma intervencdo do grupo para com 0
lojista, e por fim, uma aplicacdo de questionarios sobre a percepcdo dos clientes, enquanto
consumidor, em relacdo a existéncia, importancia e estratégias de Layout. Como também, com

0 empresario em posicao de lojista e cliente.
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5 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Esquema 1 - Fluxograma da organizacédo das sec¢Oes da pesquisa.

EX-ANTE

PRIMEIRO
CONTATO COM A
EMPRESA

ESCOLHIDA

FAZER A
OBSERVAGAO DO

FLUXO DOS
CONSUMIDORES

A

DESENHAR O
LAYOUT DA LOJA

\J

PREENCHER O EXCEL COM OS
DADOS OBTIDOS A PARTIR DA
OBSERVACAO DOS
CONSUMIDORES + MARCAR (AS
MANCHAS NO LAYOUT)

v

ESCREVER 0OS
RESULTADOS

ESCREVER AS
ESTRATEGIAS DE LAYOUT
PARA CIRCULAGAO DOS
CLIENTES

DESENVOLVIMENTO
DO PROJETO
(PRATICA)

EX-POST

REALIZAR
INTERVENCAO PARA
MELHORIA DA LOJA

FAZER A
OBSERVAGAO DO
FLUXO DOS
CONSUMIDORES

DESENHAR O
LAYOUT DA LOJA

PREENCHER O EXCEL COM OS
DADOS OBTIDOS DA OBSERVAGAO
DOS CONSUMIDORES + MARCAR
(AS MANCHAS NO LAYOUT)

Fonte: Autoria propria (2019).

NAO ACEITO

\J

REALIZAR PESQUISA EX-POST
COM O LOJISTAE OS CLIENTES
POR MEIO DA APLICAGAO DE
QUESTIONARIOS

Y

ESCREVER OS
RESULTADOS

REALIZAR
'APRESENTAGAO PARA O
VAREJO E
SUPERMERCADISTAS
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O trabalho est4d dividido em duas partes: ex-ante e ex-post. Essas fases foram
desenvolvidas no decorrer do projeto, no passo que cumpriamos todas as demandas necessarias.
Ex-ante € composta por seis se¢Ges que abrangem desde as primeiras busca por uma empresa
que aceitasse a efetivacdo préatica do projeto, até os registros resultantes da observacéao de fluxo
dos consumidores, realizada. J& na fase ex-post, que percorre desde a proposta de intervengéo
gue o grupo apresentou/propds para a administracdo da empresa, atéa Ultima realizacdo do
projeto (sendo esta, a apresentacdo do mesmo), temos uma primeira se¢do que se subdivide em
mais seis outras para a intervencdo aceita ou apenas mais trés secOes seguintes se caso a
proposta de intervencdo néo seja aceita.

O desenvolvimento do contetido da fase ex-ante inicia-se na pratica de fato, a partir do
preenchimento de planilhas no Ms Excel (documento base disponibilizado pelo orientador) com
informacdes obtidas pela observacdo do comportamento do consumidor durante
aproximadamente duas horas dentro do supermercado parceiro do projeto, com isso,
produzimos o desenho do layout do supermercado com o Ms Visio e ferramentas que agem com
0 mesmo intuito. Depois de ter o layout em maos, analisamos ainda as informacdes das planilhas
usadas, que apresentaram percentuais de visitacdo naquele local durante a observacdo,
preenchemos em seguida, o desenho do layout com manchas (modelo também disponibilizado
pelo professor orientador) de calor correspondentes as “areas quentes e frias” seguindo esses
percentuais de circulacdo dos consumidores, naquele estabelecimento. Assim, ao observar o0s
resultados, levantamos estratégias de layout, que buscam declinar a existéncia dessas areas (tao)
frias, de modo que todo o estabelecimento disponha de espagos atrativos para circulagédo dos
clientes e incitante a compra.

Ainda mais, a fase ex-post é realizada ap0s toda a coleta e registro dos dados, dar-se com
a intervencdo ja pronta e a ser entre ao empresario. Ocorrendo de o empreendedor aceitara
intervencdo, serdo refeitas as etapas de desenho de um novo layout da empresa (agora
modificado), observacdo do fluxo e tabulacdo dos dados obtidos novamente, partindo em
seguida, para aplicagdo de questionarios com os clientes e o proprietario da empresa. Caso a
intervencdo ndo seja aceita, partiremos para o seguinte comando: realizar de imediato a pesquisa
ex-poste/ou feedback (aplicagdo de questionarios) com o lojista e clientes. ApoOs escrever 0s
resultados da pesquisa, realizaremos a apresentacdo do estudo (pesquisa como o todo) para o
varejo supermercadista da cidade de Lajes- RN, na presenca também de alguns profissionais do

curso de Administragéo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Depois de ir a empresa escolhida pelo grupo, fazer a coleta de dados e analisar as
informacdes, nomeamos setores/espagos do comércio e calculando seus percentuais de
visitacdo, identificamos setores onde os clientes circulam mais (&reas quentes — cor vermelha),
para observar os produtos e setores onde os clientes pouco notam e consequentemente compram
menos (areas frias — cor azul). Esses setores compartilham de variados tipos de produtos, do
menor ao maior tamanho, do mais baixo pre¢o até o mais caro.

No supermercado estudado, observou-se que as gondolas estdo distribuidas de forma
estratégica e os produtos alinhados por sua utilidade. Dentre esses setores “frios”, podemos
destacar uma parte de produtos “variados” (loucas, molduras de quadros) e os de “higiene”.
Esses locais por vezes ndo sdo muito frequentados pelas pessoas, pelo simples fato de que os
produtos que ali estdo, ou ndo séo de muita utilidade e ndo sdo tdo procurados pelos clientes,
ou passam despercebidos pelo cliente. Dentre as areas quentes, se destacam o agougue,limpeza,
laticinios, frios, alimentos ndo pereciveis etc. Essa parte da empresa contém produtosbastante
procurados por todo o publico que frequenta o comércio, pois os clientes precisam desses no

seu dia-a-dia, como alimentos que compde a cesta basica.

Figura 3 — Layout do supermercado onde foi realizado o projeto.
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Autor: Autoria pépria (2019).
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Figura 4 — Layout com as manchas de areas quentes e frias do supermercado onde foi

realizado o projeto.
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Autor: Autoria prépria (2019).

Com base nos dados obtidos através da analise do fluxo do consumidor no
supermercado, uma das alteracdes mais viaveis a serem oferecidas ao supermercadista foi a
mudanca de certos freezers que tinham pouco uso e também uma proposta de colocar cestas e
carrinhos de compras em certos locais para que tentem ativar a intencao de compra dos clientes.

A partir das respostas dos questionarios aplicados podemos perceber que o
atendimento é uma variavel classificadas como muitissimo importante e bastante importante na
hora da compra, em segundo lugar vem a higiene que foi considerada como muito importante
e em terceiro lugar temos o preco classificado como importante, logo em seguida vem a
organizacéo dos produtos nas géndolas que foram classificadas como consideravel e indiferente
e por ultimo temos a localizacdo dos produtos na loja que fazem parte de pouco importante,
Gltimo caso ou ndo importa.

Dez dos vinte e cinto consumidores entrevistados identificaram que um ambiente com

uma boa iluminagéo influencia na compra e na sua permanéncia dentro da loja.
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J& quando foi tratado de estratégias para fazer o consumidor comprar determinados
produtos, vinte e um deles mostrardo que tem consciéncia que existem essas estratégias.

Com consciéncia sobre as estratégias para fazer o consumidor adquirir produtos foram
listados por eles que dentre algumas estratégias algumas delas poderiam ser: uma boa
iluminagdo, precos baixos, promogOes, uso de gondolas mais baixas, marca, ambiente
higienizado, ambiente organizado, bom atendimento, utilidade, propagandas sobre os produtos,
produtos em locais visiveis, check-stand, divulgacdo da empresa, um bom estoque, ambiente
vasto, seguranga e um atendimento mais rpido.

Por fim, a apresentacdo aos supermercadistas foi realizada com sucesso no dia 05/12
no auditorio do Campus IFRN Avancado Lajes, onde apds a apresentacdo da pesquisa pelo
grupo, debatemos com os lojistas e coordenador presente, e 0 grupo respondeu perguntas deles
sobre 0 assunto.

E por fim, com a realizacdo de todas as demandas, € muito gratificantea presenca dos
termos, conceitos, fundamentos, instrumentos de pesquisa da administracdo, desde o inicio
dessa pesquisa, sempre provando que além de ser um tema dentro da sustentabilidade e ser

economicamente viavel, diz respeito a area da administracéo de fato.
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7 CONSIDERACOES FINAIS
Jady Borges de Souza Alves

Em suma, é preciso destacar a justificativa pela qual foi possivel efetivar od projeto: a
escolha dessa tematica deu-se pela indpia de conhecimento sobre o proceder pratico doassunto
diante da tamanha importancia deste, como estratégia comercial. Objetivava-se, de modo geral,
analisar a percepcdo de influéncia do layout nas atitudes do consumidor dentro daempresa
supermercadista. Diante disso, a andlise de layout que fora realizado nesta pesquisa visava
observar a influéncia desse nas atitudes do consumidor interferindo no desempenhodas
empresas supermercadistas, com o objetivo de mostrar uma abrangéncia ndo somente pelo
ordenamento do arranjo fisico em si, mas também a imposicdo do consumidor perante o que
esta disposto de fato.

Conclui-se que o objetivo do trabalho foi alcan¢ado com sucesso e que foi mostrado nos
resultados com, primeiramente, o espaco que o lojista nos cedeuno seu estabelecimento, como
com a execucdo da fase de pesquisa por referénciasacadémicas (os artigos), onde
encontramos, de fato, estudos que comprovam as nossas hipéteses iniciais sobre essas
influéncias do Layout para com o comportamento do consumidor e compras impulsivas, e com
a fase ex-post do trabalho. Isto é, observa-se na figura 4 que o comércio apresenta areas quentes
e frias de frequentacdo de clientes, ou seja, tem que buscar planejar e executar um Layout
consciente sobre a importancia deste para a lucratividade da empresa; que 0 empresario pode
usar a falta de conhecimento do consumidor sobre esse assunto, ao seu favor,tendo em vista que
nos questionarios aplicados eles afirmaram ter consciéncia da existéncia de estratégias que 0s
atraem a comprar, mas poucas sdo as que estdo relacionadas ao layout. Apos toda coleta e
analise de dados, a fase ex-post foi realizada pelos pesquisadores, foi executada com sucesso,
porém, vale salientar que por ter sido realizada apenas em um dia, durante aproximadamente
duas horas e em unico estabelecimento do municipio, os resultados séo consideraveis sim, mas
ndo chegam a ser tdo genérico que defina todos os consumidores do estabelecimento em questdo
ou da cidade. Obteve-se resultados imediatos, diante disso, se realizada por uma frequéncia

maior, por exemplo, a observagéo poderiae certamente teria resultados diferentes dos anteriores.

O projeto, por fim, contribuiu e continuara contribuindo tanto na carreiraprofissional,
quanto na carreira pessoal dos integrantes do grupo e daqueles presentes na apresentacéo final
(que passardo agora, a ter uma visdo mais sabia e resistente as influéncias do Layout). Seja,

contribuindo em conceitos, praticas e/ou nos norteando para uma Vvisao
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Jailson da Silva Rocha

O trabalho apesar de ter tido algumas complicacgdes de inicio, ele continuou a prosseguir
até mesmo porque o tema escolhido é de grande importancia e relacdo com 0 nosso curso,
trazendo beneficios como novos conhecimentos e ajudando a abrir a mente as vastas coisas que

podem acontecer dentro de uma organizacao.

Concluindo a ultima etapa que seria apresentar as informacdes obtidas pelo projeto, n6s
conseguimos finalizar o projeto. A presenca dos supermercadistas trouxe uma experiéncia nova
que foi justamente esse contato com eles, onde eles expuseram 0 que ja sabia sobre o tema
tratado no projeto e também obtiveram informacdes expostas através das pesquisas de campo
ou até mesmo a obtencdo dos conteudos tratados nos artigos bases. O presente trabalho também
poderia ser aplicado em outros comércios, com o intuito de expor informacgdes onde o varejista

pudesse aplicar em seu comercio assim Ihe resultando em lucro.

José Henri do Nascimento Souza

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar o nivel de atratividade e
influéncia do consumidor no comercio varejista. A pratica profissional é voltada para o curso
de administracdo e tem como proposito concluir a etapa final de trabalho de concluséo de curso.
De inicio fomos procurar conceitos que norteassem o projeto, conceitos esses que tiveram suma
importancia no inicio e continuidade para o projeto. Tais conceitos que estdo presentes em
nosso cotidiano, como layout, arranjo fisico dentre outros mais que importam muito para a
contribuicdo do ser humano em um projeto futuro.

O inicio do projeto foi muito complicado, tiveram trocas de professores, travas em
algumas etapas do projeto, como quando fomos para a fase de analisar as gravacdes do
supermercado, o primeiro plano de analisar as gravacdes ndo deu certo, pois o supermercado
inicial teve um problema técnico, entdo partimos para o segundo plano, mudamos de
supermercado e 0 varejista aceitou contribuir com o grupo, e dessa vez foi feito a analise
presencialmente, olho a olho, sendo observados os dados e anotados em uma tabela para depois
fazer a tabulacéo dos dados.

O objetivo inicial do trabalho foi alcangado, tivemos bons resultados e fortalecemos

ainda mais o projeto. Foi feita todas as etapas e cada uma teve seu objetivo alcangada com

23



sucesso. O trabalho poderia ser feito ndo s6 no comercio que foi submetido o projeto, ele
poderia entrar em outros comércios e assim melhorar ainda mais o seu nivel de lucratividade.
Contribuindo tanto para o cliente como para o seu proprietério, assim o cliente ficaria mais

satisfeito, comprariam mais e os dois seriam beneficiados.

Luana Sulamita Silva de Franca

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar o nivel de atratividade e
influéncia do consumidor no comercio varejista. A préatica profissional é voltada para o curso
de administracdo e tem como proposito concluir a etapa final de trabalho de conclusédo de
curso. De inicio fomos procurar conceitos que norteassem 0 projeto, conceitos esses que
tiveram suma importancia no inicio e continuidade para o projeto. Tais conceitos que estéo
presentes em nosso cotidiano, como layout, arranjo fisico dentre outros mais que importam
muito para a contribuicdo do ser humano em um projeto futuro. Este trabalho me ajudou a ver
0 mundo empreendedor de outra forma, que ndo € preciso ter um negdcio para poder buscar
conhecimentos sobre o empreendimento, nos estudos aprimorados que fiz sobre Layout pude
ver o quanto ele pode influenciar na lucratividade do neg6cio, todas as experiéncias sobre esse
projeto estardo fixadas em minha mente, tendo em vista que contribuiram muito para meu

crescimento pessoal e profissional.
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APENDICE A — Imagem dos componentes com o coordenador do projeto.
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APENDICE B — Imagem dos componentes com o empresério da empresa parceira do projeto
(iniciacéo do projeto).
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APENDICE C — Imagens do supermercado onde foi realizado o projeto.
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APENDICE D — Questionario aplicado aos clientes e empresario do Supermercado S&o
Francisco em Lajes.

QUESTIONARIO SOBRE A
INFLUENCIA DO LAYOUT NA
DECISAO DE COMPRA DO
CONSUMIDOR

1) Classifique as varidveis a seguir,
pelo nivel de importancia que elas
tém na sua decisdo de compra:

A. ATENDIMENTO
B. HIGIENE

C. LOCALIZACAO DO PRODUTO
NA LOJA

D. LOCALIZACAO DO
SUPERMERCADO

E. MARCA DO PRODUTO

F. ORGANIZACAO DOS
PRODUTOS NAS GONDOLAS

G. PRECO
H. QUALIDADE DO PRODUTO

ORDEM DE CLASSIFICACAO
( ) Muitissimo Importante

() Muito Importante

( ) Bastante Importante

() Importante

() Consideravel

( ) Indiferente

( ) Pouco Importante

( ) Ultimo Caso ou N&o Importa

2) Em relagdo a trés aspectos que
dizem respeito ao ambiente de uma
loja, qual a variavel mais
importante para vocé no momento
da compra, fazendo permanecer
mais tempo dentro da loja?

( ) Boa lluminagéo
( ) Climatizacéo

( ) Menos Barulho

3) Vocé acha que existem estratégias
que pode fazé-lo adquirir um certo
produto?

()Sim ( ) Nao

4) Se respondeu “Sim” na questo anterior,
indique tipos de estratégias que os Lojistas
aplicam e/ou poderiam aplicar para
influenciar vocé a comprar:
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VISAO DO LOJISTA

1) Vocé sabe o conceito de layout
(arranjo-fisico)?

()Sim ( )Nao

2) Vocé acha que um bom layout
influencia na lucratividade?

( )Sim () Néo

3) Vocé tem consciéncia sobre o
planejamento e a utilizacdo do seu
layout?

( )Sim () Nao

4) De 0 a5, sendo 0 muito insatisfeito
e 5 muito satisfeito qual a sua
satisfacdo com seu layout:

()
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APENDICE E - Imagem dos componentes com o empresario da empresa parceira do projeto
(finalizagdo do projeto).
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APENDICE F - Imagem dos componentes e orientador com os lojistas na apresentacéo final
(finalizacdo do projeto).
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ANEXO A — FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

Dados do Relatério Cientifico

Titulo e subtitulo:ANALISE DO PLANEJAMENTO DE LAYOUT: INFLUENCIA NO
NIVEL DE ATRATIVIDADE E NA SATISFACAO DO CONSUMIDOR

Tipo de relatdrio: Pratica Profissional por | Data:
Projeto de Pesquisa. De 04/02/2019 a 12/12/2019 (elaboracéo)
Entregue: 06/12/2019

Titulo do projeto/ programa/ plano:ANALISE DO PLANEJAMENTO DE LAYOUT:
INFLUENCIA NO NIVEL DE ATRATIVIDADE E NA SATISFACAO DO
CONSUMIDOR

Autor(es):Jady Borges de Souza Alves.
Jailson da Silva Rocha.
José Henri do Nascimento Souza.

Luana Sulamita Silva de Franca.

Instituicdo e endereco completo: Ministério da Educacdo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte CAMPUS AVANCADO LAJES Rodovia
BR 304, Km 120, Centro, 240670005, LAJES / RN, CEP 59535-000 Fone: (84) 4005-
4116/ EDITAL DE REGISTRO 12/2019 - DG/LAJ

Resumo:

No tocante a rede supermercadista na atualidade, percebe-se que o comércio varejista
vem passando por muitas transformagdes: aumento da concorréncia, reestruturagéo
patrimonial dos grandes grupos econdmicos e rapida assimilacdo de inovacgoes
organizacionais e tecnologias [...] (IBGE, 2007, citado por TOALDO; SOBRINHO;
CAMARGO, 2009, p. 453). E é no momento de se diferenciar entre a concorréncia e
garantir sucesso, que um bom planejamento de “layout” faz a diferenca em uma empresa.
Perceptivamente, como a gestdo do layout pode influenciar as atitudes do consumidor
que, por sua vez, estdo relacionadas ao desempenho lucrativo da empresa? Contudo, a
devida importéancia do tema condiz com o motivo de sua escolha, para estudo: buscar
contribuir e atualizar com os servi¢cos de empresas, organizagdes, etc. Com isso, obtem-
se um melhor aproveitamento dessas entidades na pratica, tendo em vista as atuais
necessidades informacionais de cada publico por qual é

envolto/abrange/atende. E ainda, com a orientacdo do profissional da area, pode ser
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feito um novo planejamento e/ou reorganizacdo de layout proposto para melhor
desempenho, mostrando e trazendo um resultado benéfico e inovador para a empresa,
esperando ainda, um feedback desta, através de questionarios, se a intervencao for aceita
ou ndo. Os dados serdo obtidos ao observar, na préatica, o comportamento de clientes
numa amostra de empresa/ambiente. Posteriormente, tais dados ajudaréo a propor uma
reorganizacao pratica conseguinte de uma analise competente, aproveitando o estudo
para obter-se melhoria na relacdo dessa ciéncia com o meio comercial, levando em conta
possiveis exigéncias do empresario.O layout é o arranjo de varios pontos de uma
organizacao nos espacos de um trabalho, onde interfere napreocupacdo de interagir a
pessoas no ambiente de trabalho, seguindo a natureza da atividade desempenhada, das
matérias primas, maquinas e moveis (CURY, 2007).0s clientes precisam de estimulos
para ir comprar em uma determinada loja e o layout precisa cativa-lo para que o0 mesmo
permaneca no interior da loja por mais tempo (SOUSA, 2002). De modo geral, analisar
a percepcdo de influéncia do layout nas atitudes do consumidor dentro da empresa
supermercadista. Diante disso, a analise de layouts que fora realizado nesta pesquisa visa
observar a influéncia destes nas atitudes do consumidor interferindo no desempenho das
empresas supermercadistas, com o objetivo de mostrar uma abrangéncia ndo somente
pelo ordenamento do arranjo fisico

em si, mas também a imposicao do consumidor perante o que esta disposto de fato.
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