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RESUMO

O presente relatorio tem o intuito de descrever todas as atividades
vivenciadas durante o estagio supervisionado ofertado pela Prefeitura Municipal
de Riachuelo, municipio situado no estado do Rio Grande do Norte. As atividades
que foram executadas pela discente do curso técnico em informética, do Campus
Avancado Lajes - IFRN, foram sempre supervisionadas pela supervisora do
local, onde foi permitido colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos
durante o curso. O estagio supervisionado € uma atividade de suma importancia,
pois tem uma contribuicdo importante para a formacgéao profissional de um aluno,
sendo o primeiro contato com o mercado de trabalho e trazendo assim beneficios

para varias pessoas envolvidas.

Palavras Chaves: Estagio Supervisionado, Prefeitura Municipal, Riachuelo,
Atividades.
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1. INTRODUCAO

O relatério a seguir tem como finalidade abordar as atividades curriculares
desenvolvidas durante o periodo de estagio para cumprimento de carga
horéaria do curso de Informatica. Tais como suporte técnico em manutencao
e redes de computadores, instalacdo de sistemas operacionais e software e
também prestar suporte de TI. O estagio supervisionado teve duracdo de 08
meses - tendo dado inicio no dia 01 de Abril do ano de 2022 e sendo finalizado
no dia 31 de Dezembro do ano de 2022 - no qual foi cedido pela Prefeitura
Municipal de Riachuelo/RN, na Escola Municipal Francisquinho Caetano, no
distrito de Cachoeira do Sapo.

O estagio foi supervisionado por Marilene Ambraosio da Silva com vinculo
ao municipio e estando a disposicdo da Prefeitura Municipal de
Riachuelo/RN. A mesma se fez disponivel quando possivel para qualquer tipo

de duvida ou necessidades especiais.

Devido a grade curricular do curso de Informatica do Instituto Federal do
Rio Grande do Norte - Campus Avancado Lajes - ser bem completa e acoplar
matérias técnicas fundamentais para a realizacdo de um estagio bem
sucedido, me permitiu efetuar todas as atividade solicitadas com grande éxito

e da forma proposta pelos funcionarios do local de estagio.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE COMPUTADORES

Na Escola Municipal Francisquinho Caetano, foi solicitado, por diversas
vezes, pelos funcionarios a manutencdo de computadores do local, tanto na
secretaria da escola, como também numa pequena sala de informatica que a
escola dispde. Alguns computadores precisaram de uma atencdo especial,
devido ao tempo em que estavam parados e por isso ndo estavam ligando
mais. Foi feita uma andlise até chegar num resultado em que o problema em

um dos computadores se encontrava na fonte de alimentacdo que estava
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gueimada, e o gabinete que estava muito sujo, logo a solugéo era a troca por
uma fonte de alimentacdo nova e uma limpeza corretiva. Apés identificar os
problemas, foi feita a manutencdo em todos os computadores da seguinte
forma: foi feita a limpeza corretiva nos gabinetes e também foi realizado a

troca da fonte velha pela fonte nova.

Quase todas as semanas era feito uma limpeza preventiva nos
computadores da secretaria e da sala dos professores, justamente para evitar
gue um problema ocorresse, entdo sempre era verificado se o funcionamento

estava sendo bem desempenhado.

Devido ter acesso a poucos materiais dos quais me auxiliava para o
desempenho dessas atividades, ndo foi possivel executa-las no inicio do
estagio, pois a escola ndo obtinha todos o0s equipamentos. Entretanto,
trabalhei com o que me era disponibilizado e também me utilizei de alguns

materiais e equipamentos de um amigo.

2.2 FORMATACAO E INSTALACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS E
SOFTWARE

Ao longo dos meses foram realizadas diversas formatacdes por varios
motivos. Alguns dos computadores que estavam no laboratério da escola do
municipio estavam muito lentos e por isso necessitavam de uma formatacao.
Logo apds isso, foi instalado o Sistema Operacional Windows 7. Vale frisar
que os computadores da secretaria e da sala dos professores ja possuiam o
Sistema Operacional Windows 10. Neste ultimo caso, foi feita apenas uma
verificacdo e a instalacdo do pacote Office para auxiliar nas tarefas.

2.3 SUPORTE E ORIENTACAO DE MANUSEIO TECNICO AO USUARIO

Uma das atividades desenvolvidas que estava no plano de atividades foi
0 suporte técnico de Tl. Sempre que alguma maquina apresentava algum tipo
de problema, era solicitado ao estagiario da escola para que fosse até o local

e tentasse solucionar o problema. Assim como também sanar dlvidas no
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ambito da area de informatica para alguns funcionarios que tinham duavidas
quanto a execuc¢do de algo nos computadores ou, até mesmo, quando néo
conseguiam resolver sozinhos determinados problemas. Foi solicitado, por
muitas vezes, na secretaria da escola, ajuda em questao de desenvolvimento

de planilhas, tabelas e graficos.

2.4 INSTALACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE IMPRESSORA EM
REDE

No inicio do estagio, a secretaria da escola continha duas impressoras
das quais foram feitas a manutencao preventiva de duas em duas semanas.
Foi solicitada a verificacdo na impressora mais antiga, pois a mesma hao
estava imprimindo e quase sempre engolia os papeis colocados nela. Entéo,
foi feita a abertura da impressora para a verificagdo. Tal impressora estava
com o toner velho demais e algumas pecas internas frouxas. Logo, foi feita a
troca do toner e a vistoria nas pecas internas da impressora. Apoés isso, ela

voltou a funcionar normalmente e a imprimir.

ApoOs alguns meses, a escola adquiriu mais uma impressora. Tal
impressora ficava na sala dos professores e foi solicitada para que fosse feita
a instalacao da mesma. A instalacéo foi bem tranquila e de forma rapida, sem

nenhum problema apresentado.

3. DIFICULDADES VIVENCIADAS

Aconteceram muitas dificuldades no decorrer do estagio. Uma delas era
gue a escola ndo continha todos 0s equipamentos necessarios para realizar
as manutencdes de forma correta. Mas, mesmo assim, as manutencdes foram
executadas, pois me auxiliei de alguns equipamentos de fora. Também, por
ser a Unica estagiaria da escola, as vezes, a sobrecarga surgia, mas todas as

atividades foram realizadas com sucesso.
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Um dos grandes desafios foi com certeza conciliar o estagio com a vida
académica. Foi bem dificil a adaptacéo e demorou um periodo de tempo para

gue eu pudesse ajustar as duas coisas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Tudo o que foi vivenciado durante o periodo de estagio, foi de suma
importancia para a formacéo pessoal. Mostra que o estagio capacita e insere
o individuo no mundo do trabalho e também aprimora para mais na frente esta
devidamente pronto para entrar no universo da area de atuacédo. No estagio,
foi dado a oportunidade de colocar em prética tudo o que foi passado na teoria
e na pratica em sala de aula, trazendo assim beneficios ao estudante, pois se
torna uma experiéncia importante em sua formagéao técnica e profissional.

Vale ressaltar que o estagio bem supervisionado implica para a formacao
do estagiario, pois € momento também de aprendizagem para o0 mesmo. O
orientador, que também impulsiona seu orientando a realizar as tarefas com
éxito e supre as duvidas constantes que aparecem nesse periodo, é de grande
importancia. Nesse novo ambiente, € possivel haver véarias contribuicdes
pessoais, pois had uma interacdo social através de pessoas das quais se tem
o convivio diario, aonde as mesmas possuem conhecimentos distintos,
fazendo assim com que sejam acarretadas trocas de conhecimentos,
experiéncias e aprendizados, gerando assim um ambiente de trabalho mais
dindmico e fluido.

Por fim, vale salientar que a didatica-pedagdégica do IFRN é formar um
cidadéao ético, critico e devidamente preparado para atuar em suas areas de
trabalho, como também enfrentar as dificuldades do mercado. Gragas ao
IFRN e sua capacidade de gerar conhecimento, ndo s6 para a formacéo

tecnicista, mas também para cidadaos prontos para enfrentar o cotidiano.



