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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo descrever as experiéncias em uma empresa de moveis
e como o curso de Administragéo foi de extrema importancia para que houvesse uma
melhor contribui¢cdo no local a qual foi realizado o meu estagio, ademais descrever as
atividades praticadas durante o periodo de exercicio. O estagio foi realizado na Loja
do Chiquinho Comércio, em Angicos/RN, uma entidade que fornece moveis,
eletrodomésticos, cama, mesa e banho, para clientes da regido central. Atualmente
possui além da empresa sede situada em Angicos mais 3 (trés) filiais, presentes na
cidade de Lajes, Caicara do Rio dos Ventos e Guamaré, todas no Rio Grande do
Norte. A empresa ndo possui a disponibilizacdo do seu proprio cartdo de credito,
entretanto faz uso das principais bandeiras de cartdo de crédito utilizadas no Brasil,
aceita transferéncias bancérias, pix etc. Pelo fato de ndo haver cartdo da entidade,
nao ha beneficios vinculados ao uso de um cartdo de crédito pessoal (da loja), como,
seguros e assisténcias. As areas de atuacao a qual pratiquei no meu estagio foram,
atendimento ao cliente, um atendimento humanizado proporcionado ao consumidor,
atendendo solicitagdes, auxiliando na selecdo de produtos e lidando com pedidos,
construcdo de um marketing efetivo, implementacdo de estudos para analisar as
condicbes do mercado e avaliar resultados de forma a melhorar as campanhas de
marketing, atencdo a distribuicdo dos produtos, para que houvesse um maior
aproveitamento do local, deixando o ambiente mais clean e, finangas compreendendo
como o capital circula dentro da empresa. O estagio € um potencializador de tudo
aquilo que se pode aprender em sala de aula. Onde é possivel vivenciar as
dificuldades, conquistas, competéncias teéricas e assim desenvolver habilidades

especiais para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio. Loja de mdveis. Mercado de trabalho.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de um relatério de Estagio do curso de
Administracdo, realizado na empresa Loja do Chiquinho Comércio Ltda. A descrigdo
oferecera informacdes sobre a politica da empresa, sua area de atuacédo, bem como
uma andlise das dificuldades, relacdes com o curso e sugestdes de aperfeicoamentos.

O estéagio é um veiculo de adaptacdo social e psiquica que integra o estudante
ao mercado de trabalho e até mesmo a sua futura atividade profissional. E 0 momento
em que se torna possivel a aplicacdo de conhecimentos tedricos adquiridos ao longo
do curso, ademais, por meio deste se € ganho experiéncia, maturidade como pessoa
e profissional, bem como conhecimentos que podem ser utilizados a longo prazo.

E notéria as mudancas no mercado de trabalho atual, onde ocorreu um
aumento significativo na competitividade em todos os ramos empresariais, no setor
de moveis e eletrodomésticos nao foi oposto. Dessa forma, é de suma importancia um
posicionamento rapido e estratégico da empresa, para que ndo haja uma
desvalorizacdo de mercado e declinio no crescimento do estabelecimento.

Este trabalho tem como objetivo descrever os conhecimentos adquiridos e as
atividades efetuadas no ambito da empresa durante o periodo de estagio, visando
como o curso foi capaz de contribuir na Loja do Chiquinho.

Durante a efetuacéo do estagio foi praticada atividades elaboradas em conjunto
com o orientador, as quais foram: marketing, utilizando midias sociais ha empresa;
logistica, fazendo contato com fornecedores e estocagem de mercadorias; vendas,
atuando no atendimento ao cliente; financas, com recebimento de pagamento de
clientes. Todas as atividades foram concluidas durante o prazo estipulado entre a

concedente e o IFRN.



2 DADOS GERAIS DO ESTAGIO

Titulo do projeto/Nome da empresa: Chiquinho Comércio Eireli
Periodo de realizacdo: de 01/03/2021 a 01/07/2021

Total de horas: 360 horas.

Orientador: Wladson de Queiroz Alcantara

Formacao profissional: Administragao

As atividades realizadas no estagio, foram:

Quadro 1 — Sintese das Atividades do Aluno no Projeto.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS |RESULTADOS
HORARIA ALCANCADOS
90h Marketing Atracdo de clientes e uso das
redes sociais
90h o Acompanhamento de entrada
Logistica . :
e saida de mercadorias
90h Contato com clientes para
Vendas .
realizacdo de vendas.
90h . Entradas de notas fiscais e
Financas

pagamento de boletos.

Fonte: autoria propria (2021).




3 METODOLOGIA

Com caréter descritivo, este € um trabalho de campo para realizacdo do
relatério final de pratica profissional de estagio, que busca apresentar as atividades

desenvolvidas na empresa onde o estagio ocorreu: Chiquinho Comércio.

Assim, o local da coleta de dados foi nha Chiquinho Comércio. A partir da
vivéncia da estagiaria com as atividades desenvolvidas no dia a dia, foram feitos
registros fotograficos e relatadas as tarefas desenvolvidas no estagio diretamente no

relatorio final de pratica profissional, ao final do estagio.

Portanto, as tarefas realizadas foram descritas neste relatorio, apesar da
estagidria atuar na propria empresa e poder haver interferéncia disso nessa descricao,
aproveitou-se esse aspecto para que houvesse a interpretacao devida das tarefas sob

a Otica da estagiaria.

Com isso, essa andlise interpretativa ocorreu sem apoio de softwares dos
dados coletados, mas a partir da compreensao objetiva da estagiaria acerca do seu

juizo de valor.



4 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

MARKETING

As Lojas do Chiquinho tém como o intuito promover conforto e beleza para
todos os ambientes da casa do cliente, trabalhando com dormitorios, salas de jantar,
cozinhas, salas de escritorio e linha infantil, com mdveis modernos e de alta qualidade,
além de uma gama de variedade em cama, mesa e banho.

Como contribuigéo para a loja eu tentei dinamizar a relagao do estabelecimento
para com o consumidor final. Analisei 0 ambiente onde a loja esta inserida, pois dessa
forma foi possivel entender os interesses dos clientes mais antigos, como também
chamar a atencao de novos possiveis clientes.

A midia digital mais utilizada foi o Instagram, onde foi possivel abordar de forma
criativa os clientes, fazendo com que eles tivessem interesse de ir a loja adquirir o
produto exposto. A plataforma usada para fazer os stories foi o “Canva” ele me
possibilitou montar informacdes Uteis sobre determinados produtos, bem como
evidenciar a logomarca da loja, fazendo com que ela fosse mais vista e propagada.

Dentre as midias digitais disponiveis também foi utilizado o Whatsapp, com ele
0 contato com o cliente era mais efetivo. Muitas duvidas eram deixadas nessa
plataforma, algumas delas relacionadas a produtos expostos no instagram e pessoas
com interesse em produtos especificos, as quais muitas vezes estavam pesquisando
o valor de mercado e comparando precos.

Observando a interacdo nessas duas plataformas pude perceber falhas na
comunicacéo entre a empresa e o comprador, buscando fomentar as vendas expus
propostas de intervencgao para reduzir o impacto dessas “falhas” na empresa. Obtendo
dessa maneira uma qualidade mais alta no atendimento via rede social.

No Instagram a mudanca ocorreu trocando o celular a qual o IG estava
conectado, por um celular mais eficiente e eficaz, onde se podia fazer postagens em
tempo real e responder os clientes em um curto periodo. No Whatsapp a mudancga
ocorreu fazendo a troca do numero, possibilitando que o cliente tivesse um contato
direto com as vendedoras do estabelecimento, dessa forma dando um suporte rapido
ao cliente. Por meio do "Link Tree" foi registrado o contato das duas vendedoras
principais, o link foi colocado na biografia do Instagram da empresa.
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“‘Na nova economia, a vitoria surgira a partir de
capacidades  organizacionais, como rapidez,
capacidade de reacdo, agilidade, capacidade de
aprendizagem e competéncia dos funcionarios.
Empresas bem sucedidas serdo aquelas capazes de
transformar estratégia em acdo rapidamente, de
gerenciar processos de maneira inteligente e
eficiente, de maximizar o compromisso e a
colaboragéo do funcionario e de criar condi¢des para
uma mudanca consistente (...)” (Ulrich,2000, p.39).

VENDAS

No guesito vendas, no inicio eu tive bastante dificuldade pois ndo sabia abordar
os clientes de forma correta, levando em consideragcdo que um bom atendimento &
essencial e faz com que o cliente se sinta a vontade no estabelecimento. A partir das
minhas dificuldades tive que adquirir um roteiro de atendimento, prezando pela
amabilidade e responsabilidade com a causa do consumidor, ouvindo atentamente o
gue era solicitado antes de uma determinada compra, atingindo um relacionamento

hibrido com o fregués.

“...) A complexidade alcangada pela empresa
contemporénea exige habilidades gerenciais
especificas para decidir e agir nhum contexto de
grande risco e incertezas. S&o habilidades adquiridas
por formacéo, treinamento e experiéncia, que pouco
ou nada tém a ver com o fato de ser especialista em
pracas de guerra, habil em jogos, ou muito menos
doutor em artimanhas e espertezas” (Motta, 1991,
p.82).

ApoOs as primeiras semanas do estagio pude perceber uma evolucdo na minha
oratdria, na minha timidez e atencéo aos detalhes. Com a ajuda dos colaboradores da
empresa a minha evolugdo foi rapida e confortavel. Quando cometi erros no
atendimento a minha atencédo era chamada em particular, tal atitude me mostrou o
guanto eu precisava evoluir com 0S meus erros necessarios, em nenhum momento 0s
colaboradores me viraram as costas ou/e foram rudes com meu aprendizado dentro
da empresa.

No “salao” como € chamado o ambito em que estdo dispostos os moveis
aprendi a ter mais respeito pelo préximo, ser mais gentil e a ter paciéncia, pois muitas
vezes nao é facil. Existem clientes rudes, pessoas que néo tém interesse nos produtos

da loja e apenas buscam atrapalhar o dia de trabalho do colaborador, muitas vezes
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adentrando a loja para passar o tempo, atitude que retira a atencado que deveria ser

dada a clientes reais.

Minhas duas colegas de saldo foram de suma importancia para meu
desenvolvimento pessoal e profissional, pois elas sempre me deixavam cientes de
gue atitude ser tomada, de como lidar com potenciais cliente e como sair de cliente
de dialogos com clientes “ruins” abusivos, que de certa forma prejudicaram a sanidade

mental dos funcionérios e alguns outros processos da empresa.

LOGISTICA

Na logistica da empresa foi notério que a empresa esta buscando inovar neste
setor, 0 ambito moveleiro da Loja do Chiquinho tem o empenho de aumentar 0s
relacionamentos comerciais e a sua produtividade. A pretenséo do estabelecimento é
ter qualidade em todos os processos, desde a aquisicdo do movel até a entrega ao
consumidor final, agregando dessa maneira, valor a sua peca, tornando esse um
ponto forte da empresa com relacdo a sua competitividade no mercado.

Pude diferenciar o que se tratava de um preposto e um representante, o
preposto é a pessoa que trabalha para o representante, onde em sua qualidade
repassa os pedidos que consegue para O representante, que por sua vez, trabalha
para uma marca, haja vista que atua como um promotor de negdécios para uma ou
mais empresas, em determinadas pracas, diferente do corretor, porque nédo efetua a
concluséo dos negécios juridicos.

A Loja do Chiquinho executa suas compras por meio de televenda, utilizando
redes sociais, para entrar em contato com fornecedores para promover e vender
produtos, pois o telefone reduz a disténcia entre as pessoas, desta forma tendo
fornecedores de todo o Brasil sem precisar se deslocar e, ha compras através da visita
de representantes ao ambito da loja, fazendo com que haja um contato direto com
seus respectivos fornecedores, onde é mostrado a tendéncia de mercado, ha um
acompanhamento pés venda a fim de obter novas oportunidades de negocio.

Fui capaz de entender os impostos de mercadorias, tais como IPI,
PIS/COFINS. O IPI trata-se de um imposto Federal, que incide em mercadorias
importadas no desembarago aduaneiro e em produtos da indastria nacional, cuja

aliquota varia de acordo com o produto. PIS/COFINS séo tributos sobre a receita que
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s6 é encontrado no Brasil. A arrecadacdo € mensal, outrora recaiam sobre o

faturamento. O PIS é designado a inclusdo social do empregado, o COFINS tem por
objetivo contribuir para o financiamento da Seguridade Social.

Outros dois impostos sdo o DAS e o ICMS. O DAS é o Documento de
Arrecadacdo Simples Nacional, esta guia paga garante que a empresa esteja
regularizada. Desta forma abdicando de futuros transtornos dentro da empresa, sem
nenhum problema fiscal. O ICMS é o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos, € cobrado de forma indireta pois ja esta incluso no valor final do produto

comercializado, o tributo € cobrado quando a mercadoria é vendida.

FINANCAS

Sobre financas, havia a nota fiscal de saida e da de entrada, pois na nossa
legislacdo existem tipos especificos de para a emissdo de uma nota fiscal. A de saida
€ aquela que contém o que sai da empresa, 0s produtos comercializados e vendidos
para os clientes, onde a nota fica com eles. Tais documentos servem para assegurar
os direitos dos consumidores, comprovando compras e até possibilitando eventuais
devolucdes. A de entrada por sua vez, é o registro de toda a mercadoria que adentrou
na loja, serve também para garantir o transporte da mercadoria entre o fornecedor e
a loja que quer adquirir determinado produto. Ndo basta s6 emitir as notas, deve haver
um armazenamento de tais documentos, a fim de manter um controle, visto que 0s
livros de registro de entrada e saida sao obrigatorios por lei para que haja o registro
do ICMS e das notas fiscais tributarias, € de suma importancia que sejam registrados
de forma cronoldgica, seguindo o Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes.

Ha duas formas de pagamento de boletos da empresa, a GRI e 0 FCB. A GRI
€ para pagamento no Banco do Brasil, Bradesco, Unibanco, Itad, Santander ou BNB.
A quitacdo da GRI é de no maximo 30 minutos, vale ressaltar que ndo € permitido
pagamento em cheque. O FCB é um tipo de boleto que pode ser pago em qualquer
tipo de banco, mas a sua quitacéo é efetuada no dia seguinte.

Os pagamentos recebidos pela loja eram feitos por meio de PIX, cartédo de
crédito e em espécie. Todos os clientes recebiam notas fiscais e tinham seus direitos
tributarios respeitados pela administragdo da Loja do Chiquinho, a nota vem

acompanhada do CFOP do estado do Rio Grande do Norte, todo o processo é
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regulamentado, a loja faz uso do sistema Small Commerce que € um completo sistema

de retaguarda, simples de usar e atende as necessidades de documentos fiscais
eletronicos.

Tratou-se de um momento em que eu superei minhas proprias expectativas,
ademais atender as expectativas da empresa, de maneira ética e comprometedora.
Ao longo do tempo adquiri habilidades e aprendizados que sO sdo possiveis com a
pratica, adquiridas com um tempo de experiéncia. Contei com o auxilio e
compreensao de todos os que fazem a Loja do Chiquinho em Angicos, principalmente
no inicio das minhas atividades, onde eu néo tinha nocédo de nada, tudo era novo e

fora da minha zona de conforto, j& que falar em publico era uma dificuldade minha.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E notéria a importancia desse estagio académico em minha formacao
pessoal, profissional e intelectual. Com ele pude avaliar minunciosamente atitudes
boas e ruins dos cientes, como também atitudes boas e ruins relacionadas ao meu
posicionamento como até entdo colaboradora da Loja do Chiquinho.

Tive algumas dificuldades ao longo da minha trajetéria no ambito da empresa,
pois foi o primeiro contato que eu tive com o mercado de trabalho, podendo observar
gue nao ha sé flores, que lidar com pessoas ¢é algo dificil. Tratou-se de um momento
em gue eu superei minhas proprias expectativas, ademais atender as expectativas da
empresa, de maneira ética e comprometedora. Ao longo do tempo adquiri habilidades
e aprendizados que s6 sdo possiveis com a pratica, adquiridas com um tempo de
experiéncia. Contei com o auxilio e compreenséo de todos os que fazem a Loja do
Chiguinho em Angicos, principalmente no inicio das minhas atividades, onde eu nao
tinha nocéo de nada, tudo era novo e fora da minha zona de conforto, ja que falar em

publico era uma dificuldade minha.

Pontos positivos e negativos da empresa:

Como ponto positivo posso citar o fato de eu poder tirar dividas a qualquer
momento do estagio, sendo atendida prontamente por todos os colaboradores, mas
principalmente pelo senhor Helenildo, que foi uma pessoa que abriu minha viséo de

mundo e me possibilitou entender o que estava por tras de todos os moveis. Outro
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ponto positivo, € a forma como eu como estagiaria possuia “liberdade” de abordar os

clientes que se faziam presente na loja, oferecendo descontos e dessa forma entender
quais os tipos de mdveis que tinham uma maior taxa de procura por eles. A
possibilidade de fazer uma pessoa realizada néo tinha preco, pessoas que chegavam
na loja com um sonho de ter um movel x e a loja do Chiquinho possibilitava/possibilita
gue esse sonho se torne realidade, entregando um moével com acabamento perfeito e
alta qualidade do material. Me foi concedido o privilégio de participar de varias areas
da loja, como: vendas, financas, marketing e logistica. Dessa forma agregando muito
conhecimento e oferecendo um pouco do que eu tinha aprendido na teoria em ambito

académico no IFRN Campus Avangado Lajes, no curso de Administragao.

Como ponto negativo posso citar alguns funcionarios tinham sobrecarga de
funcdes, 0 que gerava estresse da parte de alguns colaboradores, duas atitudes
poderiam ser tomadas, uma melhor “separacdo das fun¢gdes” ou informatizar com o
auxilio de softwares o trabalho do colaborador, para ser algo mais dinamico, utilizando
assim, aplicativos que possibilitasse um trabalho mais eficiente e eficaz. Outro ponto
€ que os clientes precisavam de um atendimento rapido e o celular disponibilizado
para o atendimento online ndo proporcionava essa agilidade na troca de informacdes.
Com base no conhecimento da estagiaria foi gerado um link para encaminhar as
mensagens para o contato pessoal das vendedoras, todavia, isso tira a privacidade
de cada uma delas. Um ponto que vale ressaltar € a falta de treinamento para os
funcionarios, pois assim, ndo ha uma especializacao por parte do corpo da empresa,
promover cursos anualmente, além de ser um incentivo para os funcionarios, traria
contribuicdo de lucro para todos, trabalhando com metas de vendas e atraindo mais
clientes da forma correta, conquistando a satisfacéo e a fidelidade do cliente para com
a Loja do Chiquinho.

“Treinamento empresarial € um processo educacional
gue leva o individuo a adquirir competéncias para
exercer um cargo ou funcdo em uma organizacao.
Segundo ele, “o treinamento envolve a transmisséo de
conhecimentos especificos relativos ao trabalho,
atitudes frente a aspectos da organizacéo, da tarefa e

do ambiente e desenvolvimento das habilidades”
(Chiavenato,1994, p.102).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta experiéncia se fez notoria a realidade de varios consumidores
da Loja do Chiquinho em Angicos, que estao cada vez mais preocupados em ter uma
casa bela, com méveis e eletrodomésticos de qualidade, modernos e acessiveis.

O estéagio possibilitou a proximidade da teoria que foi trabalhada em classe com
a prética vivenciada na loja, a integracdo desses dois fatores foi sem duvidas
imprescindivel para um bom aproveitamento de espaco e tempo durante os meses de
pratica profissional, de forma eficiente por meio do processo de pesquisa, todas as
atividades propostas foram cumpridas por meio de uma metodologia preestabelecida
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Administracdo (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, 2011).

Foi possivel ver de perto o contraste entre 0 mundo académico e o profissional,
pois o mercado de trabalho exige respostas rapidas, atitudes corretas que devem ser
tomadas em um curto espaco de tempo. Os conhecimentos muitas vezes sao
utilizados sem que haja uma real percepcdo do todo, acarretando mais
responsabilidade para o profissional que tomou tal deciséo.

Ao longo do estagio a aluna se relacionou com diversos tipos de pessoas, que
faziam parte desde a classe A, B e C de consumidores atendidos na loja do Chiquinho,
dentre os contatos, como 0s com representantes, 0s donos da empresa nas pessoas
de Lucia e Chiquinho, como também com os colaboradores em geral. A coexisténcia
dessas relacdes possibilitou a aluna um amadurecimento pessoal e profissional, no

gue diz respeito aos comportamentos adotados dentro de uma empresa.
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ANEXO A — FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

Dados do Relatorio Cientifico

Titulo e subtitulo: Chiquinho Comércio Eireli

Tipo de relatorio: Relatorio de Pratica | Data: 01/03/2021 a 01/07/2021
Profissional

Titulo do projeto/ programa/ plano: Chiquinho Comércio Eireli

Autor(es): Jennifer Clara de Souza e Silva

Instituicdo e endereco completo: IFRN — Campus Avancado Lajes - BR-304, Km
120, s/n - Centro, Lajes - RN, 59535-000

Resumo: Este trabalho tem por objetivo descrever as experiéncias em uma empresa
de moveis e como o curso de Administracédo foi de extrema importancia para que
houvesse uma melhor contribuicdo no local a qual foi realizado o meu estagio,
ademais descrever as atividades praticadas durante o periodo de exercicio.

O estagio foi realizado na Loja do Chiquinho Comércio, em Angicos/RN, uma
entidade que fornece moveis, eletrodomésticos, cama, mesa e banho, para clientes
da regido central. Atualmente possui além da empresa sede situada em Angicos
mais 3 (trés) filiais, presentes na cidade de Lajes, Caicara do Rio dos Ventos e
Guamaré, todas no Rio Grande do Norte. A empresa nao possui a disponibilizacdo
do seu préprio cartdo de crédito, entretanto faz uso das principais bandeiras de
cartdo de crédito utilizadas no Brasil, aceita transferéncias bancérias, pix etc. Pelo
fato de ndo haver cartdo da entidade, ndo ha beneficios vinculados ao uso de um
cartdo de crédito pessoal (da loja), como, seguros e assisténcias. As areas de
atuacdo a qual pratiquei no meu estagio foram, atendimento ao cliente, um
atendimento humanizado proporcionado ao consumidor, atendendo solicitacdes,
auxiliando na selecdo de produtos e lidando com pedidos, construcdo de um
marketing efetivo, implementacédo de estudos para analisar as condi¢cdes do
mercado e avaliar resultados de forma a melhorar as campanhas de marketing,
atencao a distribuicdo dos produtos, para que houvesse um maior aproveitamento
do local, deixando o ambiente mais clean e, financas compreendendo como o
capital circula dentro da empresa. O estagio € um potencializador de tudo aquilo
gue se pode aprender em sala de aula. Onde é possivel vivenciar as dificuldades,
conquistas, competéncias teoricas e assim desenvolver habilidades especiais para
o mercado de trabalho.

Palavras-chave/descritores: Estagio. Loja. Mercado de trabalho. Clientes. Moveis.

N° de paginas: 27

Jornada de trabalho: 5 Horas semanais: 25 horas

Total de horas: 360 horas

Observagdes/notas
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ANEXO B — FOTOGRAFIAS REGISTRADAS DURANTE O PERIDO DA PRATICA

PROFISSIONAL.

Figura 1 — Setor de moveis

Fonte: autoria prépria (2021).



Figura 2 — Setor de cama, mesa e banho
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Fonte: autoria propria (2021).
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Figura 3 — Setor de produtos infantis.

Fonte: autoria prépria (2021).




Figura 4 — Atendimento ao cliente.
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Figura 5 — Setor de eletrodomésticos

Fonte: autoria propria (2021).
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Figura 6 — Setor de méveis

Fonte: autoria propria (2021).
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Figura 7 — Setor de eletrodomésticos

Fonte: autoria prépria (2021).
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Figura 8 — Setor de méveis

Fonte: autoria prépria (2021)
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Figura 9 — Colaboradores da empresa

Fonte: autoria prépria (2021).
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Figura 10 — Gerente da empresa
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Fonte: autoria prépria (2021).



