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RESUMO

ApoOs perceber a dificil realidade dos micro e pequenos empreendimentos em Natal/RN,
principalmente na regido da Zohrte, acerca das probleméticas referentes a geréncia do
setor financeiro das mesmas, fora idealizado e planejado um modelo sistematico de
consultoria para atender aos objetivos de efetivar um sistema de administragéo do fluxo de
caixa para as organizacdds ramo comercial participantes do projeto. Sendo assim, para
atender tais necessidades organizacionais, como mencionado anteriormente, fora formulado
um sistema organizacional em formato de consultoria, que conta com o auxilicattaplat

de sistematacdo MarketUp. Além disso, foramconstruidos materiais para que o
empreendedor consiga, de maneira autbnoma, realizar tais atividades administrativas e, ao
longo do seu aperfeicoamento, conseguir obter uma gestdo mais eficiente e apropriada para o
seu negdo. Dessa forma, como resultado dos feitos do projeto, além dos materiais de
geréncia autbnoma, foram criados formulérios, com auxilio da plataforma Google
Fornulérios, relacionados ao cadastro do empreendimento, dos funcionarios e dos produtos,
com o intuto de usar as informagfes concebidas para Heema plataformdlarketUpe
sistematizar o fluxo de caixa, dentre outras atividades de geréncia.

Palavras-chave: MarketJp. Fluxo de Caixa. Gestor Financeiro.
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1.INTRODUCAO

hY

A caréncia do profissional, relacionado a gestdo financeira ou a deficiéncia na
sistematizacdo damovimentacdo do caixa, € uma pratica bastante recorrente nos
empreendimentos de pequeno e médio porte. A situacdo em que algumas das empresas
estabelecidas na Zona Norte de Natal/RN se encontram ndo possui um comportamento
divergente ao citado anteriormentTal conduta é perceptivel ao analisar algumas dessas
organizacdes que tém uma sistematizacdo manual, ndo detalhada, das movimentacdes
financeiras estabelecidas.

Diante de tal percepcédo, foi pensado o Projeto Bureau Financeiro, cujo objetivo é
promover aadocédo de técnicas de Gestao Financeira em micro e pequenas empresas da Zona
Norte de Natal. Em sua fase inicial, o projeto, conduzido por um estudante do ensino superior
do Curso Superior Tecnolégico em Marketing, Gilberto Vidal de Negreiros, e outtrsin
de Licenciatura em Informéatica, Isaac Batista, foi estruturado um protétipo informatizado do
sistema de gestéo de fluxo de caixa para a CN Baterias e Reciclagens, conforme as figuras em
anexo. Para chegar ao propdsito do projeto, os mesmos ideatifica auséncia do
profissionalismo empresarial no ambito financeiro, setor de suma importancia para a
organizacdo das empresas de pequenoédiamporte. No departamento administrativo
financeiro, a empresa analisada pelaluncs tinha suas atividades de gistro de
movimentagdo de produtos e dinheiro realizadas de forma desorganizada, constituida apenas
por um calendéario marcado por tracos que representavam a venda de um produto.

A principio, o protétipo ainda ndo pode ser divulgado por seu estagio derestio
estar em andamento. Diante desta situacado, foi feita a op¢cao de realizar o planejamento e
execucdo da gestdo de fluxo de caixa que, inicialmente, seria trabalhado apenas com a
empresa CN Baterias e Reciclageom o auxilio da plataforma sistematiSige Lite No
entanto, no decorrer deste trabalho, houvealguns impasses que inviabilizaram a visitacdo a
empresa. Desse modo, fora necessario reavaliplanejamento inicial e optar por uma
consultoria as empresas do ramo comercial utilizando o sistegerenciamentolarketUp,
plataforma gratuitauma vez que o sistema secunddrigue seria utilizado enquanto a
finalizacdo do protétipo esta sendo readiai Sige Lite necessitava de um saldo principiante
de R$ 5.000,00, o que inviabiliza a propogsidrdbalho. Dessa forma, buss® o mais rapido

possivel, atenuar os problemas que sao gerados pela ma administracao financeira na empresa.



1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Geral

O objetivo geral da presente pesquigar@por o protocolo de implementacéo uta
sistema de gestéo de fluxo de caixaapss empresas do ramo comeraigdlzando o sistema
MarketUP.

1.2. JUSTIFICATIVA

Visto o contexto social da populacao brasileira de trabalhadores noardensres,
devido ao alto indice de desemprego, as pequenas e médias empresas acabaram consolidado a
sua importancia no meio empregaticio. No ano de 2019, os pequenos e medios
empreendimentos atingiram um saldo de empregos gerados em cerca de 72,3%oddo tot
vagas abertas em todo o Brasil no més de fevereiro, sendo o maior saldo registrado no mesmo
periodo durante quatro anos (SEBRAE, 2019).

ADar oportunidades de trabal ho em dias ¢
das empresas de pequeno e m@dite em um Brasil de ambiente bastante hostil para com o
empreendedor 06 (NEGREI ROS, 2019) .

Para firmar ainda mais a sua relevancia na sociedade e no ambito econémico, as
empresas precisam, ndo somente, contratar mais trabalhadores, mas sim, mantaide sua s
financeira para que continue atuando no mercado com éxito. A importancia de se trabalhar
com a constru¢ao de um fluxo de caixa vai diretamente ao encontro desses impasses gerados.
Identificando os problemas do setor financeiro e gerenciando as sngradédas de capital
da forma mais adequada fardo com que as empresas exercam o seu papel da melhor maneira
possivel.

Além de resaltar a importancia deste projeto para as Médias e Pequenas Empresas
(MPE9, é necesséario entender que, em relacdo ao meio académico, estd sendo posto em
praticaos conhecimentos adquiridos na discipliteaGestdo Financeira ofertada pelar€o
Técnico em Comércio em suaobhblidadeIntegradado Instituto Federal de Ciéncia e
Temologia do Rio Grande do Norte (IFRNdrnando mais compreensivel, para o aluno, os

conceitos aprendidos em sala.



2. REFERENCIAL TEORICO

Esta revisdo de literatura € iniciada com a abordagem dos conceitos basicos em
relacdo as funcdes de um gestorricgiro. Em seguida sdo expostos maiores detalhes acerca
da funcdo de administracdo de capital de giro, objeto deste trabalho. O terceiro e ultimo
topico abordado trata do sistema informatizado de gestédo de fluxo de caixa que sera utilizado

nesta pratica, MarketUP.

2.1. FUNCOES DO GESTOR FINANCEIRO

A funcdo de um administrador financeiro esta relacionada a tomada de decisdes
visando solucionar, da maneira mais eficiente, as questdes abordadas a seguir. Além disso, 0
devido gerenciamento do plano finamoe{o caixa, o crédito empresarial, bem como os
gastos de capital), tem suas acoes refletidas em bons resultados para a empresa.

De acordo com Ross, Westerfield e Jordan (2013), os trés questionamentos que

norteiam as atividades financeiras sao as seguinte

Quais investimentos a longo prazo vocé deve fazer? Ou seja, em que ramos de
negocios vocé se encontra e que tipo de instalagdes, maquinario e equipamento sao
necessarios?

Onde vocé conseguird financiamento de longo prazo para pagaesiimento a
longo prazo? A empresa tera outros socios ou tomarda dinheiro emprestado?

Como administrar as suas atividades financeiras diarias, tais como cobranca dos
clientes e pagamento dos fornecedores?

A principio, para resolver esggimeiro ponto, € necessario distinguir o conceito de
investimento a longo prazo, que, segundo Ross, Westerfield e Jordan (2013), sdo descritos
como sendo bens fisicos comprados por um empreendimento com o intuito de gerar lucros
futuros. Em consonanciagdacordo com Ross, Westerfield e Jordan (2013), a atividade de
gerenciamento e planejamento dos bens € denominada de orcamento de capital. Nesse
sentido, de acordo com o desempenho da mesma, o administrador financeiro vai receber a
possibilidade da realizdo de um investimento que resulte em uma lucratividade rentavel.

A posteriori, 0 segundo questionamento esta relacionado ao financiamento, sendo, de

maneira mais simples e objetiva, compreendido como a decisdo mais apropriada que o gestor



tomara para compr um bem, decidindo se a mesma sera efetivada através do capital de
terceiros (empréstimo bancario) ou por meio do capital préprio (acionistas).

Dessa forma, o capital de terceiros est §
junto a terceiros, gue foram contra2das par
(FERNANDES; STEFANELLO, 2012). Ou seja, o capital de terceiros é adquiradqua
empresa, por exemplo, resolve fazer um empréstimo ao banco para investir em um certo
equipamento e que, posteriormente, lucrara e, consequentemente, devera pagar a divida
relacionada aos fornecedores ou impostos devidos.

Contudo, o capital prépri@sta ligado aos soécios da empresa, onde 0S mesmos
investem uma quantia na organizacdo e, dependendo da lucratividade e da decisédo da
empresa, 0S mesmos recebem uma parte pelo seu investimento. O capital proprio ndo €,
segundo Fernandes e Stefanello (20@&)a obrigacéo exigivel, diferentemente do capital de
terceiros.

Por fim, no terceiro questionamento, o principal elemento a ser observado sera o
capital de giro ou capital circulante, que € o ativo (estoques) ou passivo (recursos devidos aos
fornecedorestirculante de uma empresa. Em virtude disso, a administracdo dos mesmos €&
uma atividade de suma importancia para o empreendimento, sendo feita através das analises
de entrada e saida sofridas pelo caixa, de modo a ser realizado diariamente para que a
corporacdo tenha o seu patrimonio suficiente para suprir a suas atividades e nao sofra
interrupcdes de alto custo.

Logo, optar por uma andlise precaria, ou até mesmo deixar diafpade acarretar
sérios problemas ao empreendimento, pois as negociacOes@ddomadas serdo feitas
sem um embasamento da situacdo financeira da empresa, de modo a aumentar as dividas a

serem pagas.

2.2. GESTAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é um sistema que possibilita o planejamento e a administragdo do
caixa da empresao gestor financeiro, permitindo que haja um registro das atividades
financeiras de um dado momento, sendo possivel evidenciar informacgdes sobre a liquidez da
organizacao.

Sendo assim, conforme Salanek Filho (2012), a importancia do sistema citado acima
se da através do controle das a¢fes do caixa, recebimentos e pagamentos, assim, sabendo o

gue aconteceu em cada dia, fica mais claro quais dias ele vendera mais ou ele precisara pagar



as suas dividas, desse modo, estabelecendo um momento mais adequadpipagao das
obrigacgdes futuras.

Esse sistema pode ser implementado de duas maneiras distintas: fluxo de caixa
planejado ou indireto e fluxo de caixa real ou direto. Primeiramente, o seu modelo indireto
permite uma previsdo dos valores em um dado pededxercicio, avaliando a necessidade
e o periodo de se efetuar uma captacdo de recursos ou uma aplicacdo devido a falta ou
excesso monetario no caixa. Em segundo plano, no modelo seguinte, que sera contemplado
no projeto, € trabalhado o registro exatdattas as atividades de pagamentos, recebimentos
e saldos do momento, ou seja, os valores verdadeiros que sao apresentados nas

movimentagodes feitas no caixa.

2.3. SISTEMA MARKETUP

O MarketUP é um sistema ERFENterprise Resource PlannirigPlanejamento dos
Recursos da Empresdg gestdo e vendas totalmente gratuito que visa auxiliar pequenas e

médias empresas para que tenham um desempenho eficiente. Seus fundadores e
desenvolvedores planejam trazer aos MPEs (Médios e Pequenos Empreentedefies)s
gue resultem na reducao significativa da mortalidade destes empreendimentos, uma vez que
0S mesmos compreendem a importancia dessas organizagfes para a economia da nagao,
segundo o sit&arketUP.

Desse modo, a plataforma preza peladisponibilidade de atendimento, abrangendo
todo o pais e sem restricdes de dispositivo e meios tecnologicos, dispondo de um software
100% online. Nesse sentido, pretendendo proporcionar um processo operacional mais
simplificado, o uso de suas tecnologiasamge desde o gerenciamento do empreendimento a
estratégias de aprimoramento de vendas, reposicdo de estoque e relacionamento com o

cliente.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPOLOGIA DO ESTUDO

Levando em consideracdo que o objetivo deste trabalho é implantsistema de
gestdo de fluxo de caixa para as empresas do ramo coniegéialaquelas que tém a sua
atividade voltada a venda de insumos de forma direta e em pequenas quantidades (varejo),
bem como as organizacdes que fazem o intermédio entre os fornecedoreomeércio
varejista, vendendo em quantidades superiores (atacado), seg@iBRAE, 2019- que
participardo do projeto, € possivel classHizacomo sendo uma pesquisa aplicada, que
emprega os métodos de estudo de caso e uma peagasaEsse prejo se enquadra em
uma pesquisa aplicada, pois, é voltado a aquisicdo de conhecimentos visualizando uma
aplicacdo em uma situacdo especifica. Nessa situacdo, quanto aos métodos empregados, a
pesquisa corresponde a um estudo de caso, pois consiste enudonagsbfundado de um
Oou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, que é o que
sera feito com as empresas mencionadas anteriormente. Além disso, essa pode ser
especificada como uma pesquisa acdo, pois éipo de pesquisa nobase empirica que é

concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao (GIL, 2017).

3.2. POPULACAGALVO

Podese destacar que a amostra escolhida para contemplar o presente projeto esta
associada as empresas do ramo comerciat gggundcSEBRAE (2019, sédo organizacfes
gue efetuam atividades atacadistas ou varejistas de mercadorias e/ou servicos.

Os empresarios dis empresas participardo deste trabalho com o intuito de
aprimorar e tornar mais eficiente a geréncia de seus negdcios, ilpasdid que,
inicialmente, os consultores os auxiliem nesse processo de cadastramento no site e de
conhecimento da plataforma, para que, em um futuro breve, venham a ser independentes,

administrando seus empreendimentos deaina autbnoma e com excelénci
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para atende as empresas participanteto Rojeto, fora necessario formular
documentos para apresentacdo da plataforma, informar o passo a passo dos processos que
possibilitam o cadastramento da empresaMaoketUP para que o empreendedor venha
conhecer a plataforma que sera utilizada e tambémrafoénte, venha a fazer suas
atividades de maneira autbnoma. Esséamiica fora esquematizada em forma de fluxograma

gue demonstra as atividades do projeto de acordo com o0 hnexo

4.1. APRESENTACAO DO PROJETO

Para contemplar or8jeto, foirealizadaa producédo de urdocumento informativo no
programaMicrosoft PowelPoint com ointuito de auxiliar os micro e pequenos empresarios
do ramo comercial para melhor autonomia desmmos. Visando este objetivo, no manual
sobre o sistemdarketUP, o empreendedor poderd encontrar informacdes a respeito do
projeto (qual antuito do projeto, formale atuac&o), sobre a plataforma que sera usada para
dar suporte ao gerenciamento das empresas (0 que é esse sistema, seus principais recursos,

artificios suplementares, informacdes relevantes).

4.2. COLETA DE INFORMACOES PARA CADASTRO DA EMPRESA

Para ge o projeto possa ser efetuado com exceléncia, foi necessério elaborar um
material para a coleta de dados referentes a empresa, aos seus funcionarios e aos seus
produtos ofertados. Esses foram gerados a partir das solicitages presentes na plataforma
MarketUP, que sera utilizada como mecanismo de suporte a geréncia financeira.

O formulario referente aos dados cadastrais dpresa solicita asesponsaveos
seguintes dados (o formulario de cadastro da empresa pode ser observado do anexo 58 ao

anexo 61):

Razao social;

O«

Nome fantasia;
CNPJ;

Area de atuacio (ex.: saldo de beleza, bar, padaria etc.)

O« O«

O«

Telefone;

O«
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(@4

Inscricao estadual;

(@4

Endereco;

O«

Prazo de validade do orcamento;

O«

Prazo de entrega dos pedidos;

Limite de crédito;

(@4

Limite de desconto.

(@4

O formulério relacionado aos dados dos funcionarios, que deverdo ser preenchidos
paracada trabalhador, solicita as seguintes informagdes, que foram baseadasst@ssq
atribuidasno MarketUP (o formulario pode ser visualizado do anexo 54 ao anexo 57):

O«

Nome;

O«

Apelido;
CPF,;
RG com especificagdo do numero, érgdo emissor e Estado;

O« O

O«

Sexo;

Data de nascimento;

O«

O«

Telefone;

O«

E-mail;

O«

Cargo;

Informe se € um usuario PDV, especificando se € um operador ou administrador;

O«

O«

Endereco com especificacdo do nome damimero, complemento, bairro e CEP;

O«

Contato com especificagdo do nome, relacionamento e telefone;

O«

Dados bancérios informando o nome do banco, agéncia e conta corrente.

Em relacdo ao fonuldrio que devera ser preenchido para o cadastramento de
produtos,asquestdes selecionadas foram (o formulario pode ser visto do anexo 39 ao anexo
53):

O«

Numeracao do codigo de barras (presente observacéo informando que, caso o produto

Nnao o possua, a plataforma ira gerar um automaticamente);

O«

Descricao do produto;

O«

Classifia¢éo do item em: produto, kit, insumo ou brinde.



O«

(@]

(@]

O« O« O« O¢ O¢ O« O« O« O¢ O« O« O« O¢ O« O« O«

O«

O« O« O« O« O¢ O« O« O« 0O« O«

O«
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Classificar a quantidade disposta do item em: caixa, fardo, hora/funcionario, litro,
qguilograma, unidade ou outra categorizacao (caso haja, devera ser informado);

Categoria (ex.: utensilio de cozinha, mateeiscolar etc.);

Subcategoria (ex: categoHalecoragado. Subcategorigala, quarto, banheiro, jardim
etc.);

Marca,

Caodigo de balanca utilizado para vendas em peso;
Cadigo interno para controle;

Custo da ultima compra;

Valor do produto em varejo;

Valor do produto em atacado;

Movimentacéo de estoque;

Tipo de estoque;

Tipo de item:

Nomenclatura Comum MercosuNCM,;

Origem do item;

Caodigo Especificador da Substituicdo Tributar@EST
Categoria relacionada ao PDV;

Rotulo;

Ativacdo da combinacédo dendas;

Informacéo da quantidade de fragmentacéo do produto;
Quantificacdo do produto em: caixa, fardo, hora/funcionario, quilograma, unidade ou
outra categorizacao (caso haja, devera ser informado);
Valor de venda;

Nome do produto para a loja virtual,

Preco inicial sem desconto;

Preco final com desconto;

Categoria e subcategoria do produto (caso possua);
Peso, em kg, e dimensdes, em cm, da embalagem;
Descricao do produto;

Garantia do produto;

Itens inclusos, caso possua;

Especificagbes;

Destaque de imagens na pagina inicial da loja virtual.
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4.3. TREINAMENTO DO EMPRESARIO

Para que a autonomia do empresario seja eficiente, foram planejados dois documentos
informativos a respeito dos conhecimentos da plataforma, dos processos dederiegata
no site cadastramento da empresa e também dos tosidervicos ofertados. Para
contemplar tal atividade foram usadas as plataformas de ddic&msoft PowerPoirg de
design graficaCanva O intuito de gerar autonomia para aqueles que partécmioprojeto é
gue consigam compreender e desenvolver os mecanismos de geréncia, implicando em uma
futura melhora no sistema de adrstracéo financeira da empresa. De acordo com o&hexo

ao anexo 3@ possivel visualizar tal documento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, Vsualizando a insercdde um sistema de geréncia do setor financeiro
aplicada a empresa CN Baterias, o0 projeto pretendia fazer visitas a organizacao, aplicar ur
questionario com o intuito de obter informagfes mais especificas sobre o negdcio e 0 modelo ¢
geréncia do mesmo. No entanto, devido aos impasses gerados pelaipasha Corona Virus,
momento tao sensivel e preocupante para fodgmssibilitoy assim, as visitas presenciais e o
devido andamento da pesquisa. Além disso, a platafaue seria usada primordialmente
apresentou algumas solicitacdes que seriam ingi@aea atender ao intuito do projeto.

De modo acontornar esse periodo tdo dificibi decidido modificar o objetivala
propostagpara gpropasicdode umprotocolo de implementacéo den sistema de gestdo de fluxo
de caixa pa as empresas do ramo comeratdizando o sistemMarketUP.

Além do cenario supracitado, a iniciacdoRiojeto sem a visualizacdo disciplinade
Gestao Financeira es limites estabelecidos pela plataformee cgeria utilizada no principio
trouxeram grandes impassque, aos poucos, foram adequadanwgnizados com as leituras
e pesquisas realizadas para a realizacao do trabalho, bemacamdanca de uma plataforma
mais adequada para o intuito da proposta.

Para corresponder aos objes estabelecidgsfora necesséario formular materiais de
apoio e questionarios referentes as solicitacdes do site utilizado no pfo@too auxilioao
setor de gestdo financeira da empresa se dara pela equipe de consultoria do projeto, responsé
por coletar os dados solicitados no questionario, pela platafatisi@osta gratuitamente,
responsavel por armazenar e administrar os dados e informacdes inseridas e os materiais
apoio que possuem informacdes a respeito do cadastramento da empresa e ulos pE0d

plataforma de modo independente.
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ANEXO

ANEXO 17 Fluxograma das atividades do projeto

BUREAU

Financeiro

ANEXO 27 Logomarca do projeto Bureau Financeiro.
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Guia para acessar as
funcionalidades Market Up
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i Cadastro automatico

Com o MarketUP vocé conta com uma base de produtos prontos para serem
utilizados, basta preencher o cédigo de barras e clicar no botao.
Caso seu produto ndo possua um cédigo de barras, clique aqui
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Cadastro automatico

Com o MarketUP vocé conta com uma base de produtos prontos para serem
= utilizados, basta preencher o cédigo de barras e clicar no botao.
Caso seu produto ndo possua um cédigo de barras, cli i
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