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RESUMO

O presente relatorio foi elaborado para detalhar as atividades realizadas
durante a pratica profissional de estagio curricular da aluna Juliana Leal da Silva, do
Curso Técnico Integrado de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informatica,
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) — campus Natal/Central, na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte (DPE/RN). As atividades realizadas compreenderam a instalacdo e
atualizacdo de softwares, testes em cabos UTP (Unshielded Twisted Pair),
manutencdo corretiva, preventiva e preditiva de computadores e notebooks,
compartilhamento de impressoras em rede e backup de arquivos.

Palavras-chave: Estagio curricular. Manutencdo e Suporte em Informatica. IFRN.
DPE/RN.
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1 INTRODUCAO

Tecnologia da Informacdo é uma area de atuacao que vem crescendo a cada
dia que passa. Atualmente é muito dificil encontrar uma empresa que ndo possua,
pelo menos, um computador ou notebook para auxiliar nas atividades de trabalho.
Com essa expansdo tecnologica, a informatica esta cada dia presente no cotidiano
das pessoas e, para que essa vertente continue crescendo, é preciso que haja
profissionais capacitados.

O IFRN oferta cursos de educacéo profissional e tecnoldgica que vao desde a
formacéo inicial e continuada de trabalhadores, a formacéo profissional de nivel
meédio (integrados e subsequentes) e superior (licenciaturas, cursos de tecnologia e
pos-graduacdo). Com os cursos ofertados pelo instituto, a sociedade recebe mais
profissionais qualificados e cidaddos com pensamento critico que contribuem para a
melhoria e o desenvolvimento em diversas areas de atuacao.

Este relatdrio comeca detalhando brevemente a respeito dos conteddos vistos
ao longo do curso da Diretoria Académica de Gestdo e Tecnologia da Informacao
(DIATINF) do IFRN, Manutencdo e Suporte em Informética, que contribuiram
significativamente para as acdes que foram desempenhadas na prética profissional.
Posteriormente, apresenta os resultados das atividades realizadas durante o periodo
de estagio na DPE/RN. E por fim, traz a conclusao da aluna a respeito de objetivos

pessoais e profissionais, e se eles foram alcangados ou néo.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) é uma
instituicdo que tem a funcéo social de oferecer servigos e orientagdes juridicas aos
cidaddos que ndo possuem recursos ou que comprovem vulnerabilidade financeira.
Inscrita sobre o CNPJ 07.628.844/0001-20, ela foi criada pela Lei Complementar
Estadual de nidmero 251, de 7 de julho de 2003. Apesar de ser uma instituicdo
estadual, ndo possui vinculo com o governo, sua autonomia é prevista pela
Constituicdo Federal. A administracdo superior da DPE € conduzida, atualmente,
pelo Defensor Publico-Geral do Estado, Marcus Vinicius Soares Alves, que assumiu
a funcdo em 11 de janeiro de 2018, para um mandato de dois anos.

A instituicdo dispbe de vérios nacleos de atendimento por todo o estado,
sendo eles nos municipios de Assu, CaicO, Ceara-Mirim, Currais Novos, Macaiba,
Mossoro, Nisia Floresta, Nova Cruz, Parnamirim, Pau dos Ferros, Santa Cruz e S&o
Gongalo do Amarante. J& os nucleos localizados em Natal séo divididos pelas zonas
da cidade (Norte, Sul, Leste e Oeste).

O estagio foi realizado no nacleo da Zona Oeste (Anexo Il da DPE) localizado
na Rua Dr. Lauro Pinto, numero 371, Lagoa Nova, na cidade do Natal, Rio Grande
do Norte. A supervisdo e o acompanhamento foram feitos pelo defensor publico,
Clistenes Mikael de Lima Gadelha, que durante o estagio era o defensor
coordenador e responsavel direto dos estagiarios de informatica no nucleo. As
atividades desempenhadas como estagiaria de manutencdo e suporte em
informatica tiveram o objetivo de dar suporte técnico aos defensores publicos,
estagiarios de direito e as assistentes sociais, especificamente na instalacdo dos
certificados digitais para acesso aos sistemas juridicos, na montagem de novos
computadores, na instalacdo de programas, na troca de pecas defeituosas dos

desktops e na configuracdo da rede.



3 CONCEITOS ENVOLVIDOS

As disciplinas técnicas vistas ao longo do curso de Manutencao e Suporte em
Informética foram a base para a realizacdo do estdgio na instituicdo. Através de
todas essas disciplinas ministradas, as aulas tedricas e praticas construiram o
conhecimento necessario para as tarefas exercidas ao decorrer da pratica
profissional. Entretanto, ao desempenhar as atividades durante o estagio, foi visto
com maior frequéncia os contetdos das disciplinas: Informatica (2012), Instalacéo e

Montagem de Computadores (2012), Infraestrutura de Redes de Computadores

(2014), Manutencdo Bésica de Computadores (2014), Manutencdo de Fontes de

Alimentacéo (2014) e Manutencdo Avancada de Computadores (2015). Nas secoes

seguintes serdo apresentados os principais conceitos estudados nessas disciplinas.

3.1 INFORMATICA

A disciplina de Informatica, lecionada no ano de 2012, foi uma das disciplinas
introdutdrias do curso. Ela teve papel fundamental pelo fato de ter apresentado
conceitos iniciais, bem como, muito importantes, principalmente para quem estava
tendo contato com a informética de maneira mais aprofundada pela primeira vez.

Através dela conceitos de software — suporte légico, que por meio das
instrugdes que fornece comanda o funcionamento de um computador — e hardware —
a parte fisica do computador — foram apresentados. Temas como: riscos na Internet
(golpes, furtos de identidade, fraude de antecipacdo de recursos, phishing, entre
outros), prevencao a ataques na rede, intranet, extranet, tipos de conexao, edicéo de
textos, planilhas e apresentacdo de slides; bem como, a apresentacdo dos
periféricos do computador; fizeram com que os alunos tivessem a base primaria

sobre a informatica, pois tais conhecimentos sdo essenciais.

3.2 INSTALACAO E MONTAGEM DE COMPUTADORES

Em Instalacdo e Montagem de Computadores, disciplina ministrada também

no ano de 2012, a principio foram apresentados conceitos tedricos que abordavam
sobre a parte interna dos computadores, como por exemplo, a identificacdo dos

componentes de uma placa-mae (os tipos de slots, as baterias, tipos de memdarias).



Posteriormente, a disciplina partiu para a parte pratica, onde houve o primeiro
contato fisico com os componentes, as primeiras montagens de computadores.
Ocorreu também a montagem de notebooks, porém de forma ndo aprofundada, mas
que de todo modo serviu como base. Com isso, foi falado sobre a eletricidade
estatica e a importancia do uso da pulseira antiestatica — que faz o descarregamento
do acumulo de cargas do corpo, para garantir a protecdo do equipamento —, ficou o
aprendizado de como organizar as partes do computador, conecté-las, diagnosticar
problemas de hardware e como prevenir que as pecgas e circuitos se danifiquem.

3.3 INFRAESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES

Na disciplina Infraestrutura de Redes de Computadores, vista durante o ano

letivo de 2014, foram vistos conceitos introdutérios sobre redes — sistemas de
computadores que estdo ligados entre si por meio de canais de comunicagao
compartiihando informagBes -, suas topologias (fisicas e lbgicas), suas
classificacbes quanto a area de cobertura — LAN (Local Area Network), MAN
(Metropolitan Area Network) e WAN (Wide Area Network) — além de algumas
praticas, como por exemplo, testes em cabos de rede e a confeccéo de cabos de par
trancado.

Durante o estagio tanto os conhecimentos tedricos, quanto os conhecimentos
praticos foram indispensaveis. No entanto, o conceito teérico que mais foi visto na
pratica foi o de Endereco IP (Internet Protocol) — endereco Unico que identifica o
equipamento (computador, notebook, tablet) dentro da rede —, especialmente ao
instalar impressoras em rede. Ja o conhecimento pratico mais utilizado, que foi
ensinado durante as aulas, foi a verificagdo do bom funcionamento dos cabos de

rede por meio do testador de rede.

3.4 MANUTENCAO BASICA DE COMPUTADORES

Ao longo da disciplina de Manutencdo Béasica de Computadores, que foi

ministrada no ano de 2014, viu-se de maneira mais aprofundada as questbes de
organizacdo e montagem de computadores (melhor conhecimento fisico sobre as
pecas que integram o microcomputador, as funcdes de cada peca, como identificar

um componente danificado). Além disso, foi ensinado o procedimento de instalagédo
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do sistema operacional Windows 7, bem como dos drivers e programas essenciais
que é importante ter em uma maquina (processadores de textos, planilhas de
calculos, apresentadores gréficos, leitores de PDF, navegadores web, plug-ins,

antivirus).

3.5 MANUTENCAO DE FONTES DE ALIMENTACAO

Por sua vez, em Manutencdo de Fontes de Alimentacdo, também ministrada

no ano letivo de 2014, foi visto sobre os riscos e cuidados que se deve ter ao realizar
manutencdo em fontes de computadores; houveram diversas aulas praticas de
soldagem, nas quais foram realizadas a retirada dos componentes das placas
desses equipamentos e pesquisas a respeito das caracteristicas desses
componentes. Além do mais, foram feitas manutencdes preventivas em algumas
fontes e no-breaks. Durante o estagio foi necessério realizar testes em alguns

desses aparelhos, para verificar se 0s mesmos estavam queimados.

3.6 MANUTENCAO AVANCADA DE COMPUTADORES

No decorrer da disciplina Manutencdo Avancada de Computadores, lecionada

em 2015, foram estudados conceitos de grande importancia, sobretudo os de
manutengao corretiva, preventiva e preditiva, que foram extremamente relevantes
durante as atividades exercidas no estagio.

A manutencao corretiva baseia-se na realiza¢cdo de procedimentos que visam
recuperar uma maquina que esteja defeituosa. J& a manutencao preventiva trata-se
daquela que é efetuada para garantir a seguranca e reduzir a possibilidade de
defeitos e falhas, para que possa haver um aumento na vida util dos aparelhos. Por
fim, a manutencdo preditiva mostrard as condicbes da maquina, avaliando seu
desempenho para que o problema seja impedido antes de surgir.

Ademais, ao decorrer da pratica profissional foram realizados inumeros
backups — cOpias de seguranca para repor possiveis dados perdidos -,
armazenados em HDs (Hard Disks) externos e também em nuvem — local virtual
onde se pode guardar dados —, a fim de garantir a protecdo e evitar a perda dos
arquivos dos funcionarios. Todas as acfes mencionadas puderam ser realizadas

gracas aos conhecimentos aprendidos durante a disciplina
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

O estagio realizado na DPE/RN teve inicio no dia 24 de setembro de 2015 e
término no dia 22 de setembro de 2017, tendo duracdo de 2 anos. As atividades
eram realizadas de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas (20 horas semanais),
no nucleo da Zona Oeste, anexo Il da DPE/RN. Diversas atividades foram
desenvolvidas durante o tempo de estagio, 0 que proporcionou grande evolucéo e
capacitacdo para o aprendizado técnico. As atividades exercidas na pratica

profissional serdo apresentadas a seguir.

4.1 INSTALACAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARES UTILIZADOS PELA
EMPRESA

Um dos softwares mais utilizados pelos funcionarios da DPE é o navegador
para uso de sistemas judiciais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte
(TIRN), que foi customizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (SETIC) a
partir do navegador Mozilla Firefox para auxiliar defensores, advogados, servidores,
magistrados e procuradores.

Para acesso ao navegador de Processos Judiciais Eletrénicos (PJe) é preciso
ter o software Java em sua versdo mais atual e as cadeias de certificados validas
instaladas na maquina. Durante o estdgio foi realizada a instalagdo do PJe nos
computadores e notebooks dos defensores publicos, bem como a atualizacdo do
programa Java, quando necessario. Tratando-se dos certificados digitais, foi
realizada a instalacdo de drivers dos tokens — dispositivos fisicos que armazenam
certificados criptografados e garantem a integridade da informacdo — para que o

navegador pudesse ser utilizado.

4.2 TESTES EM CABOS DE REDE

Conforme mencionado na se¢do 3.3 Infraestrutura e Redes de
Computadores, uma das praticas mais desempenhadas relacionadas a Redes foi a
verificagdo do funcionamento dos cabos de redes utilizados nos computadores e
roteadores da DPE. Para verificar o desempenho dos mesmos foi utilizado o

seguinte testador de cabos:
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Figura 1 — Uma das partes do testador de cabos de rede TL-468

Fonte: Elaboracao propria em 2016.

Para entender como funciona a verificacdo, o testador possui 9 LEDs (Light
Emitting Diode), o ultimo (G) representa o ponto terra — ponto de referéncia de
potencial elétrico nulo — e os LEDs de 1 a 8 representam os 8 fios de pares
trancados do cabo de rede (branco/verde, verde, branco/laranja, azul, branco/azul,
laranja, branco/marrom, marrom). O testador é constituido de duas partes: a unidade
principal e a unidade remota. A figura anterior se refere a unidade remota. As duas
partes dispdem dos 9 LEDs, porém a unidade principal tem o botdo indicador de
liga/desliga (on/off).

Para fazer o teste, conecta-se uma extremidade do cabo na unidade central e
a outra extremidade na unidade remota, apos isso, liga-se o aparelho (botdo on) e o
teste iniciara. Para saber que o cabo esta em perfeito estado de funcionamento, as
luzes que representam cada fio, em cada parte do testador, acenderdo em sincronia
(exemplo: LED 1 aceso na unidade central e LED 1 acesso na unidade remota
significa que o fio 1 esta funcionando corretamente). Caso contrario, se ndo houver a

sincronia pela ordem dos fios (exemplo: se o LED do fio 1 acender na outra unidade
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com o LED do fio 2) ou se nenhum LED do testador acender, significa que o cabo
esta com problema.

No caso dos testes realizados na DPE, a unidade remota foi bastante util em
uma visita técnica realizada nos nudcleos civel e criminal, localizados no Forum
Desembargador Miguel Seabra Fagundes. Como as salas encontram-se em andares
distintos ao andar onde fica o rack de rede — local que abriga todos os equipamentos
e cabeamentos de rede —, pobde-se realizar os testes sem transtornos de
deslocamento de um andar para o outro, sem precisar retirar e levar o cabo a ser
testado para outro local, por exemplo, situacbes que aconteceriam se nhao

dispuséssemos do aparelho de teste.

Figura 2 — Rack de rede localizado no Férum Desemb. Miguel Seabra Fagundes

| W :!\ /

¥

Fonte: Elaboracao prépria em 2016.

4.3 MANUTENCAO CORRETIVA DE COMPUTADORES

Visando a recuperacdo de maguinas que apresentavam problemas, a

manutencao corretiva foi necessaria ao decorrer da pratica profissional. Dentre os
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casos vistos, os problemas mais frequentes eram: superaquecimento, queima de

fontes de alimentacao e problemas no sistema operacional.

4.3.1 Superaquecimento

Para verificar a questdo do superaquecimento, era realizada a abertura dos
gabinetes e a limpeza dos coolers, que na grande maioria encontravam-se cobertos
de poeira e com isso a ventilagdo ndo era feita corretamente. Outra causa do
superaquecimento nas maquinas era devido a auséncia de pasta térmica nos
processadores. No primeiro ano de estagio, os computadores da DPE eram antigos,
de varios anos de uso, por isso a pasta térmica aplicada de fabrica ja estava
totalmente desgastada. Sendo assim, era feita a remocao do cooler do processador,
em seguida, era realizada a limpeza da pasta antiga, e por fim, a aplicacdo da nova

pasta.

Figura 3 — Processador com pasta térmica recém aplicada

Fonte: Elaboracao prépria em 2016.

4.3.2 Queima de Fontes de Alimentacao

Por consequéncia do superaquecimento interno, houve casos em que as

fontes de alimentacdo dos computadores queimavam e era necessario realizar a
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troca. Com os coolers sujos e com a falta de pasta térmica nos processadores, as
maquinas esquentavam bastante, os componentes internos aqueciam e o calor
espalhava-se fazendo com a fonte ndo suportasse. Outro fator que levava a queima
das fontes eram as oscilagdes e as quedas de energia elétrica, que em alguns
casos, apos a volta da energia, danificavam as fontes porque os estabilizadores néao
conseguiam regular com eficacia a tensao recebida.

Para solucionar os problemas de fontes queimadas, a equipe de informatica
comunicava ao funcionario que utilizava a maguina com o problema e em seguida
ao defensor responsavel do nudcleo, que entdo fazia a solicitacdo de novas fontes.
Apos a chegada das fontes, a substituicdo era feita e o computador podia ser

utilizado novamente.

Figura 4 — Fonte de alimentacédo utilizada nas substituicdes

i
\A\‘

Fonte: Elaboracéo propria em 2016.
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Figura 5 — Fonte de alimentacé&o utilizada nas substituicdes

1

Fonte: Elaboracao propria em 2016.

Figura 6 — Gabinete aberto para substituicdo de fonte queimada

Fonte: Elaboracéo propria em 2016.
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4.3.3 Problemas no Sistema Operacional

Por fim, outra situacdo que prejudicava os computadores eram 0s problemas
no sistema operacional, que surgiam principalmente devido a virus, desligamentos
inapropriados ou interrupcdo de atualizacdes do sistema. Para poder corrigir esses
problemas, em diversas ocasifes foi necessaria a formatacdo da maquina. Apds a
remogao e instalacdo do novo sistema o computador voltava ao uso normal e o
usuario era orientado a aguardar o término das atualizacbes antes de desligar a

maquina.

4.4 MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA DE COMPUTADORES E
NOTEBOOKS

Apds a instituicdo adquirir novos computadores e notebooks, viu-se a
necessidade de realizar a manutencao preventiva e preditiva, devido aos problemas
enfrentados anteriormente com as maquinas antigas, a fim de evitar problemas
futuros e estender a vida util desses novos equipamentos.

Para isso, a versdo gratuita do software CCleaner, desenvolvido pela
empresa Piriform, foi instalada nos novos computadores e notebooks. Esse
programa atua na otimizacdo dos dispositivos, eliminando arquivos temporarios,
dados recentes, retirando historicos, cookies e dados em cache de navegadores,
entre outros. Assim sendo, periodicamente era realizada a limpeza nas maquinas.
Além do mais, frequentemente também era feita a verificacdo dos antivirus, para
prevenir que softwares maliciosos, como virus e worms, contaminassem O0s

dispositivos.

4.5 COMPARTILHAMENTO DE IMPRESSORAS EM REDE

No primeiro ano de estagio na DPE o compartilhamento das impressoras era
feito por meio do computador ou notebook que estava conectado a impressora. Era
necessario ser feito desse modo porque as salas néo tinham muitos pontos de rede
— 0 compartilhamento ndo podia ser feito através do IP da impressora, pois elas nao
utilizavam a conexao por meio de cabo de rede (e também ndo eram impressoras

wireless) e sim por cabo USB (Universal Serial Bus). Os poucos pontos que haviam
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eram utilizados para conectar os computadores que nao tinham placa de rede (logo,
nao podiam se conectar por Wi-Fi). Posteriormente, com a implementacdo de novos
pontos nas salas, o compartilhamento das impressoras passou a ser feito pelo IP de
cada uma. As duas maneiras utilizadas durante o estagio serdo explicadas a seguir.
As acdes foram realizadas em computadores que utilizavam o sistema operacional
Windows 7.

4.5.1 Compartilhamento Local por Cabo USB

Como mencionado, um computador ou notebook era conectado ao cabo USB
da impressora e esse dispositivo a compartilhava para os demais. Para fazer isso,
acessava-se 0 “Painel de Controle”; em seguida “Dispositivos e Impressoras”, para
visualizar as impressoras e/ou scanners conectados ao PC; clicava-se com o0 botédo
direito do mouse no aparelho que iria ser compartilhado; apds isso, escolhia-se a
opcédo “Propriedades da Impressora”; na janela com as propriedades do periférico
acessava-se a aba “Compartilhamento”, marcava-se a opc¢ao “Compartilhar esta
impressora” e por fim clicava-se em “OK”.

Tendo feito isso, no outro PC conectado a mesma rede, acessava-se 0
“Painel de Controle”, “Dispositivos e Impressoras”, clicava-se na opg¢ao “Adicionar
um dispositivo” e na janela seguinte o dispositivo era selecionado e adicionado.
Outra alternativa era digitar com duas contra barras o nome do computador que
estava compartilhando a impressora (exemplo: \\nomedocomputador) na barra de
pesquisa do Windows — atalho para abrir os dispositivos compartilhados em rede — e

conectar a impressora.

4.5.2 Compartilhamento via IP

ApoOs a instalacdo dos novos pontos de redes nas salas, as impressoras
puderam ser conectadas via cabo de rede, o que facilitou a questdo do
compartilhamento, pois ao compartilhar uma impressora conectada em um
computador através de cabo USB apareciam algumas dificuldades. Um dos
problemas mais frequentes surgia quando o usuario da maquina que compartilhava
a impressora desligava o seu computador ou notebook e os demais usuarios nao

conseguiam realizar as impressdes.
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Com a impressora conectada através de um cabo UTP, um endereco de IP
era atribuido automaticamente ao servidor de impressao — gracas ao servidor DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol), que utiliza o protocolo de enderecamento de
IP automético a medida que os dispositivos solicitam conexdo com a rede — e por
meio dele a conexdo de todos os dispositivos era realizada.

Desse modo, a instalacdo seguia da seguinte forma: com o endereco de IP da
iImpressora acessava-se o “Painel de Controle”; em seguida “Dispositivos e
Impressoras”, “Adicionar uma impressora”; selecionava-se na janela seguinte a
opgao “Adicionar uma impressora de rede, sem fio ou Bluetooth” e uma busca dos
dispositivos conectados a rede seria feita. Quando a impressora e seu respectivo IP
nao aparecia na lista, clicava-se na opg¢ao “A impressora que desejo nao esta na
lista” e era possivel adiciona-la selecionando a opcédo “Adicionar uma impressora
usando um endereco TCP/IP ou nhome de host”, onde na tela seguinte era escolhido
o tipo de dispositivo (Dispositivo TCP/IP), colocava-se o endereco IP e apos a busca
a instalacdo era concluida. Dessa maneira, ndo haviam mais problemas ao desligar
qualguer computador da sala, pois a Unica regra para realizar impressdes era que 0S

aparelhos estivessem conectados na mesma rede da impressora.

4.6 BACKUP DE ARQUIVOS

No ultimo ano de estdgio a instituicdo adquiriu novos computadores e
notebooks, com isso, foi necessario realizar a transferéncia de todos os arquivos das
magquinas antigas para as novas. O setor de informatica possuia um HD externo de
2 TeraBytes (TB), o qual foi utilizado para armazenar esses arquivos. Como a
maioria dos dados dos usuarios eram documentos de texto, PDFs e imagens, 0s 2
TB foram suficientes.

No entanto, no dia a dia de trabalho o backup em nuvem era efetuado com
maior frequéncia, tanto para garantir que os principais arquivos nao corriam risco de
perda total, quanto para facilitar o compartilhamento deles entre os funcionarios. A
DPE utilizava uma plataforma de armazenamento em nuvem gratuita nos
computadores dos defensores, estagiarios de direito e das assistentes sociais,
porque constantemente eles precisavam passar a documentacdo das pessoas
atendidas pela DPE uns para os outros. Um dos exemplos se dava quando as

assistentes sociais atendiam diversas pessoas, criavam as fichas de atendimentos
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em documentos de textos e precisavam passar aquelas inumeras fichas para os
defensores responsaveis por cada caso. A equipe de informatica fazia regularmente
a inspec¢édo nos computadores que realizavam o compartilhamento em nuvem, para

verificar se 0s arquivos necessarios estavam sendo sincronizados corretamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pratica profissional auxilia no processo de aprendizagem do aluno e o
prepara para o mercado de trabalho, pois a partir dela o estudante passa a ter
contato com pessoas e com problemas reais. Os conhecimentos adquiridos ao longo
das aulas praticas e tedricas do curso de Manutencdo e Suporte em Informatica
foram, sem duvida, indispensaveis para a realizagdo do estagio, visto que, por meio
delas, o aluno desenvolve seguranca e se torna apto para exercer as atividades
técnicas.

Apds 2 anos de estagio na DPE/RN, concluo que os objetivos foram
alcancados: me tornei uma profissional preparada para lidar com pessoas e com
situagdes relativas a manutencdo em informatica. Ao longo da pratica profissional, a
comunicagao interpessoal € desenvolvida e a vivéncia do dia a dia de um técnico de
informatica mostra ao aprendiz como € a rotina de trabalho além da teoria. O
embasamento das aulas constréi o conhecimento técnico, que quando somado ao

conhecimento empirico transforma o aluno em um profissional capacitado.
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