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RESUMO

Com o advento da internet, a comunicagéo, que caminha com a raga humana
desde os primordios de sua existéncia avangou na medida em que aproximou
pessoas distantes e tornou-se condi¢cdo quase obrigatdria na comunidade cientifica.
O presente documento tem como principal objetivo relatar as acdes, estratégias e
processos na continuacdo do trabalho da equipe de comunicagéo anterior do curso
de Informética para Internet utilizando como meio a péagina do facebook
“Coordenacao do Curso de Informatica do IFRN ZN”; o desenvolvimento de um
portfélio que sera divulgado ao fim de 2017 contendo todas as acdes de destaque do
curso do ano e o incentivo indireto a praticas de mesmo nicho (iniciacdo a pesquisa
e inovacao tecnoldgica) através da apresentacdo das conquistas e do curso aos
futuros calouros (estudantes no fim do ensino fundamental). Dentre o0s
procedimentos metodoldgicos, fez-se o uso do estudo descritivo, centrado na analise
dos graficos coletados e gerados pelo sistema de administracdo de paginas do
facebook, bem como estatisticas disponibilizadas pela coordenagdo sobre o0s
trabalhos apresentados e produzidos no ano. As redes sociais possibilitaram o
compartilhamento das conquistas dos estudantes e incentivaram aos demais alunos

na busca pelo conhecimento cientifico.

Palavras-chave: Comunicacao. Informatica. Marketing Digital. Redes sociais.

Internet.



ABSTRACT

With the rising of the internet, the act of communicating, which have been with
the human race since the beginning of its existence, advanced to the point that
approximated far people and became an almost obligatory condition within the
scientific community. The present document has as main objective to relate actions,
strategies and processes in administrating the facebook page “Coordenagdo do
Curso de Informatica do IFRN ZN” , the development and publication of a portfolio by
the end of the year containing the year students achievements, checking the
influence of the internet on the process of communicating events of the academic
scientific field within the Campus, and to present to pre High School students
characteristics of the course as well the plant of indirect will on activities on the same
niche. Within the methodological procedures, there were the use of descriptive study,
centered in the graphical analysis collected and generated by the facebook page
administration tools, as well statistics shared by the informatics course administration
center about the already presented and produced works in the year. The social
medias possibilities the sharing of student achievements and incentivated other

students the search of scientific knowledge.

Key-words: Communication. Informatics. Digital Marketing. Social Media. Internet
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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) traz, em seu portal digital,
a missdo de “prover uma formagdo humana, cientifica e profissional para os
estudantes”, como também a visdao de “ser, até 2018, [...] uma instituicdo de
referéncia nacional na oferta da educacéo técnica, tecnolOgica, profissional e
cientifica, colaborando para a sustentabilidade social”.

Entretanto, no IFRN ha uma enorme necessidade e um enorme interesse da
instituicdo em relacdo a reducdo da taxa de evasdo dos discentes, a qual nos
tltimos anos vem sendo muito elevada. Além disso, ha também nos cursos do
Instituto uma baixa taxa de conclusdo em relacdo ao ingressantes, seja por evasao
ou por matricula ativa retida. Fatores que se tornam entraves para o alcance tanto
da visdo quanto da misséo do IFRN.

Alinhado ao objetivo geral da Instituicdo e a necessidade de diminuicdo da
taxa de evasao dos cursos do IFRN, o marketing, mais precisamente o digital, surge
como uma boa alternativa para a integracéo desses dois pontos.

Por meio do marketing digital, a promocao e a disseminacdo do pensamento
de inovacdo e pesquisa entre os discentes, em conformidade com a missédo da
Instituicdo, sera facilitada, mantendo a ideia coesa e clara da necessidade de
promover inovacao e pesquisa nao sé as entidades internas (discentes), mas as
externas (interessados na area tecnologica).

Partindo dos valores do IFRN de transparéncia, responsabilidade social e
respeito, nos comprometemos a tornar publicas as conquistas estudantis e as acbes
do curso de Informatica para Internet através do gerenciamento das ferramentas de
comunicacdo, em conformidade com principios do marketing digital. Também nos
propomos a desenvolver ao fim do ano letivo de 2017 a segunda edi¢do do portfdlio,
produzido em 2016, contendo todos os projetos do curso de informética, bem como
credenciamentos e conquistas.

Como objetivos meétricos buscamos ampliar o alcance da pagina da
Coordenacdo no facebook, aumentar o numero de interagbes médias nas
publicacbes e a eficiéncia da comunicacdo de eventos do Campus na éarea de

informética. Nosso trabalho, pois, apresenta as medidas e a¢des tomadas e como



elas influenciaram nos resultados obtidos em relacdo aos objetivos propostos

(pesquisa quanti-qualitativa).



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os conceitos teoricos primordiais para compreensao do
teor deste trabalho. A secéo foi fragmentada em quatro partes cujos contetdos séo,
respectivamente, a taxa de evasao no Instituto Federal do Rio Grande do Norte, o
conceito de marketing digital, conceitos de design grafico e, por ultimo, as

ferramentas graficas utilizadas no desenvolvimento do trabalho.

2.1 EVASAO NO IFRN

Nos cursos do IFRN, de modo geral, ha um grande problema que perdura por
varios anos: a alta taxa de evasédo dos discentes.

De acordo com dados do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFRN 2016-2018, a taxa de evasao (figura 1), analisada entre 0os anos
de 2011 e 2014, é maior que a taxa de conclusdo no mesmo periodo.

Figura 1- indicadores quantitativos de analise global de situacdo de matricula, 2011
a 2014.
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Fonte: Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFRN 2016-2018, p. 43.
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Os motivos individuais (qualificados como motivos descolados das decisdes
da Instituicdo) que levam isso a acontecer sao bastante indicativos de uma falta de

conhecimento prévio sobre o curso (quadro 1).

Quadro 1 - Indicadores qualitativos individuais gerais que levam a evasao para 0s
cursos técnicos e de graduacao do IFRN.

Fatores individuais do estudante

Desmotivacao ou desinteresse pelo curso

Dificuldade de acompanhamento do curso devido ao longo tempo de afastamento
do sistema formal de ensino

Dificuldade em planejar a prépria vida e estabelecer metas de desenvolvimento
pessoal

Falta de aptiddo para o curso escolhido

Falta de conhecimento sobre a area e o curso escolhido

Falta de conhecimentos sobre o potencial das atividades econdmicas locais e
empregabilidade

Falta de identificacdo com o curso

Ingresso em outro curso

N&o correspondéncia das expectativas iniciais em relacao ao curso

Fonte: Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFRN 2016-2018, p. 53-54
(Adaptado).

2.2 MARKETING DIGITAL

7

No contexto capitalista de massas pos-moderno é impossivel citar os
processos de comunicacdo sem citar o papel do marketing como meio de
propagacéo de informacbes. A definicdo de marketing mudou consideravelmente
com o tempo, visto que antes da popularizagcdo da internet as propostas de
marketing se definiam quase exclusivamente a captacéo de capital, como Semenik e

Bamossy (1995, p.12) trazem, “marketing € uma filosofia de negocios”.
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Na constante mudanca dos contextos de comunicagdo, a definicdo de
marketing passou a abranger cada vez mais processos de disseminacdo de valores

em vez de produtos:

O Marketing € um processo social e gerencial através do qual individuos e
grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando
produtos e valores uns com os outros (KOTLER, 1998, p.3).

Na tendéncia da democratizacdo do conhecimento com a internet, o
marketing digital passa a ser percebido como fundamental na comunicacdo de

empresas. Nao a toa, Costa (2015, p.7) afirma que

com o crescente advento dos smartphones e aumento significativo do uso de
redes sociais, sobretudo de sites como Facebook e Twitter, as empresas
sentiram, principalmente nos Ultimos anos, a necessidade de se adequar ao
atual cenério econdmico e a fazer parte da esfera em que vive o consumidor
(COSTA, 2015, p. 7).

Seguindo a linha de raciocinio de que o Marketing Digital € uma boa forma de
disseminar valores da Instituicdo e percebendo a alta

Alinhado a unido do pensamento individual estudantii com a missdo da
Instituicdo, o marketing digital passa a ser a melhor alternativa de entrelagamento
entre os dois afim do alcance do objetivo definido na visdo do IFRN de “ser [...] uma
instituicdo de referéncia nacional na oferta de educacdo técnica, tecnoldgica,
profissional e cientifica, colaborando para a sustentabilidade social.”, pois 0 uso
constante de redes sociais pelos estudantes os colocam no escopo de percepcao
dessa visao.

Assim, ficou evidente que a forma mais proxima do maior numero de
discentes do curso é através da internet e, mais precisamente, do facebook. A
aproximacdo se da através da pagina da Coordenacdo, na qual sdo usados
principios de marketing aplicados na propagacdo de ideias na modalidade de
marketing digital.

Na percepcéo de marketing como estratégia na divulgacdo e propagacgéo de
ideias e valores, buscou-se utilizar conceitos da ciéncia relativa a interagdo humano-
computador, visando-se aproveitar conceitos da semidtica como intermédio entre o
gue se deseja comunicar e como se da a comunicacao.

A semidtica, por sua vez, caracteriza-se como aspecto importante do estudo
da linguagem visual.

A correta forma de se comunicar em uma sociedade considerada visual é vital

para o alcance de objetivos, como ensina Strunk
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O homem urbano é submetido diariamente a milhares de informacdes
visuais. Jornais, revistas, televisdo, outdoors, cartazes, enfim, um sem
nimero de estimulos que modificam nossa linguagem, comportamento,
nossa cultura. Um sem ndmero de estimulos que, para se fixarem
adequadamente em nossas mentes, devem ser programadas visualmente.
Numa sociedade como a nossa, aceleradamente competitiva, s6 conquistam
posicdes de destaque as idéias que se tornam conhecidas. E, para que este
conhecimento seja alcancado da forma mais rapida e eficaz, € da maior
relevancia a qualidade de suas manifestaces visuais (STRUNCK, 1989,
p.11).

Portanto, na medida em que ha a necessidade de comunicar com coesao,
nao apenas verbalmente, a identidade visual passa a ter forte relevancia. E, nesse
contexto, optou-se por manter a identidade visual da pagina adotando tons de azul,
que indicam, no meio da publicidade, profundidade e estabilidade: caracteristicas

preferiveis no meio da tecnologia da informacéo.

2.3 CONCEITOS DE DESIGN

Esta secdo apresenta conceitos do design necessarios para a interpretacao
dos detalhes de como se deu a producdo dos elementos graficos utilizados em

diferentes etapas do trabalho.

2.3.1 Degradé

Um preenchimento em degradé é caracteriza-se como uma mesclagem de
duas ou mais cores (ADOBE, 2016) que se inter relacionam formando uma gradiente

de tonalidades de transicdo, como mostra o exemplo na figura 1.
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Figura 2—ilustracdo de um degradé feito utilizando as cores preto e branco.

Fonte: Elaboragao propria.

2.3.2 Flat Design

O design do tipo flat design caracteriza-se por utilizar imagens escalonaveis
em perspectiva ortogonal e simples em composicao de cores e formas. Caracteriza-
se, pois, no foco na tipografia .
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Figura 3—exemplo do uso do flat design na representacao de um menu de aparelho
telefonico.

Fonte: blog Deslgnon?.

! Disponivel em <http://www.des1gnon.com/2013/06/a-nova-tendencia-do-flat-design-o-que-por-
gue/>, acesso em dez. 2017.
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2.3.3 Imagens vetoriais

Aliadas ao ideal de design grafico e, inclusive, ao de Flat Design, as imagens
vetoriais sdo um conceito no qual utiliza-se de formas primitivas geométricas (linhas,
pontos, poligonos) para a representacdo de uma imagem cujo redimensionamento
pode ser realizado sem que haja perda de qualidade, assim como na Figura 3, a
gual é construida a partir de vetores.

Figura 4—exemplo do uso de vetorizacdo de imagem.

Fonte: 1ZO0OMz2,

2.3.4 Tipografia

Para Jan Tschichold, a tipografia perfeita “¢ mais uma ciéncia do que uma
arte”. Este conceito esta relacionado com todo o processo de producdo na

composicdo até a impressao de um texto, de forma digital e fisica. Portanto, essa

2 Disponivel em <http://www.1zoom.me/pt/wallpaper/425886/z135.3//>, acesso em dez. 2017.
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hY

ideia tem como objetivo principal dar forma estrutural e ordem a comunicagao

escrita, ou seja, com o uso de letras.
2.3.5 Teoria das Cores

A discussédo sobre teoria das cores € importante porque as cores sempre
estiveram presentes na histéria da humanidade. Registros mostram, por exemplo,
gue os egipcios sentiam na cor um profundo sentido psicoldgico, atrelando-as
individualmente a simbolos(FREITAS, 2007). No marketing a histéria permanece.
Estudiosos mostram, por exemplo (Figura 5), que grandes empresas utilizam da

percepcao do sentimento por tras das cores em seus logotipos.

Figura 5-a relacéo das cores ao sentimento e empresas que usam desse artificio.
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Fonte: Teoria das cores.3

3 Disponivel em: <http://www.teoriadascores.com.br/cores-no-marketing.php>, acesso em: dez. 2017.
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2.4 SOFTWARES DE EDICAO GRAFICA/AUDIOVISUAL

2.4.1 Blender

O Blender é uma suite gratuita de edi¢cdo de imagens tridimensionais e de
video responsavel por reunir informacdes registradas em forma de poligonos e

gerar, através do processamento computacional, figuras animadas ou nao.

2.4.2 lllustrator

O lllustrator é um software de edicdo de imagens focado no tratamento de
imagens vetoriais e de elementos tipograficos. E de vital escolha para designers
iniciantes e avancados por trazer, por meio de uma interface simples, aplicabilidade

dos conceitos do design grafico de forma obijetiva.

2.4.3 Photoshop

O Photoshop é um software avancado que permite a criacdo e edicdo de
imagens. (CARUSO, 2017).
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2.4.4 Sony Vegas

Sony Vegas é um software avancado de edicdo de audio e video utilizado em
producdes audiovisuais. E importante para a sincronizacgéo de audio (sejam musicas

ou efeitos sonoros) com video (enquadrando-se, também, imagens animadas).

2.4.4 GIMP

GIMP é um software livre avancado que permite a edicdo e criagcdo de

imagens. E uma alternativa ao Photoshop por ser bastante portavel e leve.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho foi feito seguindo as etapas: (i)
levantamento e estudo de referencial tedrico e de ferramentas de aplicacdo pratica
de conceitos audiovisuais; (ii) desenvolvimento de postagens no facebook a partir de
demandas e divulgacéo presencial do curso de Informatica para Internet; (iii) coleta
de dados de projetos relativos ao curso de Informatica para Internet; (iv)
desenvolvimento do portfélio contendo os projetos coletados; (v) andlise quanti-

gualitativa das publicagdes.

3.1 LEVANTAMENTO E ESTUDO DE REFERENCIAL TEORICO E DE
FERRAMENTAS DE APLICACAO PRATICA DE CONCEITOS
AUDIOVISUAIS

Na primeira etapa do desenvolvimento do projeto focamos no estudo de
referencial tedrico sobre a necessidade de tornar publica conquistas de discentes
bem como a teoria basica do marketing empresarial e sua relagdo com o design.
Iniciaram-se o0s estudos praticos de ferramentas como o lllustrator, Photoshop,

Blender, Sony Vegas e GIMP.

3.2 DESENVOLVIMENTO DE POSTAGENS NO FACEBOOK A PARTIR DE
DEMANDAS E DIVULGACAO PRESENCIAL DO CURSO DE INFORMATICA
PARA INTERNET

Seguindo demandas do orientador Me. Edmilson Campos atuamos criando
conteudo para a pagina na rede social facebook semanalmente utilizando os
conhecimentos praticos das ferramentas estudadas e os conceitos de marketing

digital. Além disso, compartilhamos experiéncias através de palestras com
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aspirantes a futuros alunos do Campus (alunos do fim do ensino fundamental de

escolas proximas).

3.3 COLETA DE DADOS DE PROJETOS RELATIVOS AO CURSO DE
INFORMATICA PARA INTERNET

Utilizando de diversas abordagens virtuais fizemos o levantamento dos
projetos do curso Informética para Internet por categoria (integrador, extensao,
pesquisa e ensino) bem como conquistas dos discentes no ambiente externo ao
Campus (apresentacdes em feiras de amostras cientificas, aceitacdo de artigos em
eventos e credenciamentos).

A primeira forma para fazer uma busca dos projetos foi através de uma
plataforma HTML e em AngularJS (apéndice B) construida pela equipe que buscou
0s projetos através de dados do Portal de Dados do IFRN. Vale ressaltar que, como
os dados do portal ndo estdo sempre sendo atualizados, essa ndo poderia ser a
Unica forma de busca.

A outra forma de busca foi a procura de equipes com projetos e a coleta de
dados através desses. As abordagens aconteciam pelo meio virtual (através de
correios eletrénicos) ou pessoalmente, onde pediamos informacdes diretamente aos

discentes envolvidos.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO PORTFOLIO CONTENDO OS PROJETOS
COLETADOS

Utilizando os conceitos de marketing digital e do design grafico nesta etapa
organizamos o conteudo coletado em forma de revista usando as ferramentas de

aplicagéo dos conceitos graficos
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Por meio de reunides quinzenais durante o ultimo semestre do ano letivo de
2017 fizemos o levantamento dos passos a serem seguidos para que a concluséao do
portfélio se desse proxima ao fim do ano letivo.

Nas reunides, planejamos a organizacdo do portfélio quanto aos projetos e a
identidade visual. Optou-se pelo desenvolvimento de uma identidade visual atrelada

ao Flat Design, rica de imagens vetoriais e degradés. .

3.5 ANALISE QUANTI-QUALITATIVA DAS PUBLICACOES

Nesta etapa fizemos uma analise do retorno dos dados numeros
relacionados, sejam eles quantitativos de visualizagbes ou qualitativos de
comentarios e reacdes, as publicacbes (tanto as do facebook quanto a do portfélio

em formato de revista).
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4 SOLUCAO PROPOSTA

Intencionando um maior abrangimento ndo s6 da comunidade interna ao
campus, mas também da comunidade académica externa, este trabalho apresenta
solugdes baseadas, principalmente, nos principios de marketing digital e design
gréafico, e consiste em: (I) visita as escolas, possibilitando a aproximacédo a um dos
publicos-alvos, o de estudantes que estdo concluindo o ensino fundamental, bem
como a divulgacdo da pagina no Facebook e, certamente, o curso de Informatica
para Internet e IFRN; (II) divulgagdo em meio digital, realizada por meio da rede
social Facebook, a qual serve de intermédio para que haja uma melhor interacdo
com os discentes; (lll) desenvolvimento do portfélio, o qual possibilita a propagacao
dos projetos construidos ao longo do ano por alunos do curso de Informética para

Internet;

4.1 APRESENTACAO DO CURSO PRESENCIALMENTE (VISITAS A
ESCOLAS E NO CAMPUS)

Visando a divulgacdo do Curso de Informética para Internet, uma das
solucBes propostas foi a visita e divulgacdo presencial nas escolas da area de
influéncia do Campus Natal - Zona Norte.

Em relacdo a comunidade externa ao Campus,-com o objetivo de, além do
principal de divulgacéo, conhecer a realidade de um dos nossos principais publicos-
alvo,—alunos que estdo terminando o ensino fundamental, visitamos a Escola
Estadual Peregrino Junior, onde nds pudemos apresentar para os estudantes tanto o
IFRN Campus Natal Zona-Norte quanto o curso de Informatica para Internet. Em
meio a apresentacdo, nos falaram sobre as principais dificuldades que possuiam
para ingressar no IFRN.

Com isso, a maior dificuldade dita por eles era achar que ndo eram capazes
de serem aprovados no Exame de Selecdo (prova realizada para ingresso de

discentes na Instituicdo Federal) bem como n&o terem vontade por ndo entenderem
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0 que-é realizado dentro do IFRN e dos cursos oferecidos. Dessa forma, a partir de
perguntas feitas aos estudantes, constatou-se que um dos principais motivos € a
falta de conhecimento sobre o que a InstituicAo pode oferecer. Sendo assim,
buscamos a melhor forma de divulgar o que acontece no curso de Informética para
Internet—de modo que a comunidade académica possa ter acesso a esse
conhecimento e, assim,-aumentando o interesse pela entrada no curso-e no Instituto

Federal do Rio Grande do Norte.

4.2 FERRAMENTA FACEBOOK COMO MEIO DIVULGATIVO

O Facebook foi a rede social escolhida para a divulgacdo do curso e suas
respectivas conquistas porque é uma das principais redes sociais do mundo e é
opcéo indiscutivel quando se fala em marketing nas midias sociais.

Tendo em vista o grande alcance que teriamos, foram apontados pelo nosso
orientador os pontos de interesse que deveriamos cobrir com o objetivo de aumentar
0 engajamento do publico alvo, sendo eles: divulgacdo de projetos desenvolvidos
por alunos do curso de Informatica para Internet; divulgacéo de resultados em feiras
cientificas desses projetos; apresentacao de atividades ou dindmicas desenvolvidas
em sala de aula; propagacao de eventos realizados que tenham envolvimento com o
curso informética, preferencialmente; compartilhamento de destaques dos discentes
ou docentes do curso.

Seguindo a proposta, mantivemos o padrdo estabelecido pela equipe de
comunicacdo anterior no tocante ao formato no qual sdo comunicadas as
informacdes. Contudo, implementamos alguns recursos que ndo foram tentados

anteriormente como videos e transmissdes ao Vivo.
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4.3 PORTFOLIO

Outro meio divulgativo, e principal desenvolvimento do projeto, consiste em
um portfélio que sera publicado ao fim do ano de 2017, no qual conterdo as
conquistas e todos os projetos desenvolvidos pelos alunos do curso de Informatica
para Internet no ano. Essa sera a 22 Edicdo do portfélio, pois, no ano de 2016, foi
lancada a 12 Edicdo, que abrangeu diversas premiacfdes e projetos desenvolvidos
naquele ano.

A realizacdo do portfélio tem como objetivo principal a disseminacdo do
produto elaborado pelos discentes do Campus - do curso de Informatica para
Internet, especialmente. Dessa forma, tem-se a finalidade de apresentar da melhor
maneira 0 que se tem de mais valioso no Campus Natal Zona-Norte, a iniciacédo
cientifica. Além disso, a divulgagdo tem como intuito incentivar e estimular o
engajamento do restante dos alunos do curso que possuem pouca experiéncia com

projetos de pesquisa, principalmente os alunos que acabaram de ingressar no IFRN.
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5 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados no tempo de atuacdo na Equipe de
Coordenacdo do Curso de Informéatica e é dividida em trés topicos: () a
apresentacao do curso as escolas do fim do ensino fundamental; (ii) a administragdo
da pagina do facebook Coordenacao do curso de Informatica e (iii) a publicacdo do

portfélio em seu segundo volume.

5.1 APRESENTACAO DO CURSO PRESENCIALMENTE (VISITAS A ESCOLAS E
NO CAMPUS)

Em todo o tempo de atuacdo na equipe conseguimos apresentar 0 curso e o
Campus para trés escolas ao todo: E. E. Peregrino Junior; E. M. Professor José do
Patrocinio e Casa do Menor Trabalhador de Natal.

A apresentacdo a Escola Estadual Peregrino Janior aconteceu durante uma
feira de ciéncias local, o contexto perfeito para a apresentacdo da Instituicdo e dos
cursos oferecidos no Campus com énfase no curso de Informatica para Internet.

As escolas E. M. Professor José do Patrocinio e Casa do Menor Trabalhador
de Natal, por outro lado, visitaram o Campus durante a VIl SCTZN (Semana de
Ciéncia e Tecnologia do IFRN Campus Natal - Zona Norte), onde pudemos
apresenta-los diretamente o curso, com presenca especial de dois alunos com
projetos de pesquisa premiados: Gabriel Vitor Medeiros e Matheus Ricardo dos

Santos (figura 7).



Figura 6— apresentacdo do Campus e dos cursos na Escola Estadual Peregrino
Janior.

Fonte: Elaboragéo propria.

Figura 7— apresentacdo do curso para alunos da Casa do Menor Trabalhador de
Natal e E. M. Professor José do Patrocinio, respectivamente.

Fonte: Elaboragéo propria.
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5.2 A ADMINISTRACAO DA PAGINA DO FACEBOOK COORDENACAO DO
CURSO DE INFORMATICA

Durante todo o periodo de desenvolvimento do projeto a administracdo da
pagina do Facebook esteve presente como parte de nossas atividades. A pagina do
foi administrada pela nossa equipe no periodo de junho de 2017 até janeiro de 2018,
totalizando, aproximadamente, 8 meses. Nesse intervalo, com a periodicidade das
publicacbes de, em média, uma semana, e aplicacdo de estratégias previamente
discutidas, foram alcancados alguns resultados. A seguir ha um quadro (quadro 2)
gue mostra todas as publicacdes realizadas por nos, e o retorno do nosso publico
por meio do alcance e acdes realizadas nas publicacdes, durante o periodo

mencionado.

Quadro 2- informativo acerca das publicacfes feitas até o momento na pagina do
Facebook Coordenacdo do Curso de Informatica, a partir do dia 02 de Junho de
2017.

PUBLICACOES REALIZADAS
Assunto Data Cliques Caracteristica Alcance
/acoes

“Dindmica com LEGOS” 02/06/17 68 Dindmica em sala 690
“Aula de campo do 4° ano” | 06/06/17 135 Aula de campo 822
“Bandinha” 07/06/17 71 Cultural 503
“Projeto PRAS, 08/06/17 238 Projeto de 1850

sustentabilidade” Pesquisa
“3° ano na Semente” 09/06/17 69 Evento - Campus 634
“The Voice Pitch” 16/06/17 133 Projeto Integrador 898

- Video
“The Voice Pitch ao vivo” | 21/06/17 109 Projeto Integrador 926

- Transmissao ao

Vivo
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“‘Encerramento do The 21/06/17 63 Projeto Integrador 646
Voice Pitch
“SmartGas aceito na IEEE | 04/07/17 400 Projeto de 2570
S3C” Pesquisa
“SIP3D credenciado para | 13/07/17 74 Projeto de 635
feira em Londres” Pesquisa
“Visita a empresa 14/07/17 105 Aula de campo 854
Peggasus”
“Alunos passam para 24/07/17 58 Destaque na OBI 581
terceira fase da OBI”
“Projetos em feira 09/08/17 148 Projetos em feira 1061
Internacional”
“Feliz dia dos estudantes” | 11/08/17 89 Dia comemorativo 713
- Video
“Premiacéo por mérito 22/08/17 123 Premiacao 779
estudantil”
“Artigos aprovados no 31/08/17 67 Artigo/Projeto de 551
CBIE” Pesquisa
“SIP3D sendo 01/09/17 64 Projeto de 471
apresentado em Brasilia” Pesquisa
“SISADEV credenciado 16/09/17 | 300 Projeto de 3173
para Roménia” Pesquisa
“Visita a empresa TecSoft” | 19/10/17 70 Aula de campo 387
“Divulgacéao do curso pela | 22/10/17 54 Visita a escola 455
equipe” estadual
“Dindmica de computagéao | 27/10/17 72 Dinamica em sala 326
desplugada”
“Inicio das apresentagbes | 22/11/17 110 SCTZN - Semana 720
na SCTZN” de Ciéncia e
Tecnologia do
IFRN Natal -
Zona Norte
“‘Apresentagdes dos 22/11/17 29 Projetos 112
projetos integradores do Integradores
ano de 20177
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dos trabalhos de
conclusao de curso”

“Divulgagéao dentro do 24/11/17 32 Apresentacao 139
campus, durante a sobre o curso
SCTZN, para os alunos do
ensino fundamental”
“Conquistas dos alunos de | 01/12/17 210 SECITEX - 1582
informatica na SECITEX” Semana de
Ciéncia,
Tecnologia e
Extensao do
IFRN
“Publicagao informativa 04/12/17 42 Préticas 323
acerca das apresentacoes Profissionais
dos projetos finais”
“Sobre as apresentacbes | 08/12/17 89 Préticas 330

Profissionais

Fonte: Elaboragéo propria.

A seguir, alguns exemplos de publicacdes no Facebook:

Figura 8- imagem que acompanha publicacdo de uma conquista de discentes. A
imagem traz uma breve explanacdo do que aconteceu e o texto da publicacdo a

complementa.
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Fonte: Elaboragao propria.
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Destaque '
Alunos de Informatlca tém trabalho
aceito em feira internacional.

facebook.com www2.ifrn.edu.br
/INFORMATICAZN /INFORMATICAZN

l! |
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Figura 9- imagem que acompanha publicacdo de uma conquista de discentes: a
classificacdo na OBI. Na figura um novo esquema de design foi testado.

pela dassificacao para

Terceira fase

.....

XIX OLIMPIADA BRASILEIRA DE INFORMATICA

facebook.com www2.ifrn.edu.br
/INFORMATICAZN /INFORMATICAZN

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3 A PUBLICACAO DO PORTFOLIO EM SEU SEGUNDO VOLUME

O Portfélio de Informatica em seu segundo volume (apéndice A) reuniu 0s
projetos de alunos do curso de Informatica para Internet no ano de 2017. Com isso,
ultrapassou 40 paginas de conteudo, as quais foram divididas nos diferentes tipos de
segmentos: projetos originados do FaSEs (Fabrica de Software Escola), projetos de

pesquisa, projetos de extensao e, por fim, os projetos integradores.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho foi extremamente enriquecedor
como experiéncia profissional. O uso de ferramentas utilizadas em abundancia no
mercado como o Adobe lllustrator e Photoshop com certeza sera um grande
diferencial futuro em nossas carreiras.

N&o obstante, a constante pratica do uso desses softwares foi, antes que
tudo, a aplicagdo de conhecimento teorico. E evidente assim que foi enriquecedor
para o fortalecimento dos conhecimentos acerca do design e dos processos de
producao grafica.

Outro ponto importante de aprendizado com o trabalho realizado foram as
interagbes com o puoblico alvo tanto pela rede social Facebook quanto nas
apresentacdes presenciais. Houve, com a pratica, o desenvolvimento de melhores
relacées interpessoais bem como nas relacdes virtuais de interacdo. Ainda vale
ressaltar as melhores relativas a producdo textual, necessaria em diferentes
momentos para elaboracdo das publicacdes online e do portfélio.

Por fim, sabe que, se tratando de um projeto de extensdo, havera
continuidade com préximas equipes que desenvolverdao, mais tarde, outras edicbes
do portfélio bem como novas abordagens na administracdo da pagina online do
Facebook da coordenacdo. Espera-se que, em um longo prazo, os resultados
obtidos por esta e outras equipes possam ser Vvisiveis, principalmente, nas
estatisticas relativas a evasao e aprovacao dos discentes no curso de Informatica

para Internet.
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APENDICE A — PORTFOLIO DE INFORMATICA 2017

Imagem 1- Qr-code que leva para o Portfdlio 2017 em sua versao digital.

34



35

APENDICE B - Plataforma desenvolvida pelos autores em HTML e AngularJS para a
busca dos projetos.

Imagem 1- captura de tela da plataforma de pesquisa dos projetos de Pesquisa,

com énfase em sua tabela e nos filtros.

TR = I
€ C O O locahostprop * 0% O 1 L

H Apps [) WebGames [} Bigfarm i CodnGame-Becon (3 Hving @ MEGA [B] Orfess Eeftercu F B a D B 9 @ Ciudos [ NVIOIAGTX 10808 @ Enoykin—fawnce:  »

PROJETOS DE PESQUISA (APENAS 0S 50
PRIMEIROS)

0 projeto em pauta
trata-seda
produgao de um

Raphael software movel
Ramos da como solugdo
Projeto CIENCIAS EXATAS Silva, Isaac médica em

() 2017-04.
t MacroHelp ™ £ DA TERRA 2017-04-03 Danilo resposta 4 andlise
Santos do crescimento de

Batista casos de
microcefalia em
todo o Brasil nos
ultimos anos.
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APENDICE C - Banner utilizado em uma das amostras do Curso, ocorrida no

préprio Campus.

Figura 1— Captura de tela do Banner utilizado na divulgacédo do Curso de Informatica

para Internet no Campus.
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APENDICE D - Banner utilizado em uma das amostras do Curso, ocorrida no
préprio Campus.

Figura 2— Captura de tela do Banner utilizado na divulgagéo do Curso de Informatica
para Internet no Campus.
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