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RESUMO

Considerando a importéncia dos avangos tecnoldgicos de nossa sociedade contemporanea
e a relevancia do uso dessas tecnologias no mundo do trabalho, o presente artigo tem como
objetivo refletir sobre a apropriagdo das Tecnologias da Informac¢ao e da Comunicagdo (TICs)
nas praticas de ensino dos professores, bem como, ressaltar a importéncia da formac¢ao docente
para o uso das novas tecnologias a fim de dar significado ao uso das TICs no contexto da
educagdo profissional. Para tanto, discute-se o conceito de tecnologia e de que forma ela vem
sendo configurada e modificada nas praticas de ensino ao longo da histéria. E, ainda, como
tratar tecnologia enquanto inovagdo da mediagdo pedagogica a fim de utiliza-la como meio de
producdo do conhecimento e ndo como fim do processo de ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: TICs. Media¢ao Pedagodgica. Formagdo Docente. Educagao Profissional.
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REFLEXOES ACERCA DO USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO
DE FORMACAO DOCENTE PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL

1 INTRODUCAO

Atualmente, vivemos em uma sociedade tecnoldgica caracterizada pela interatividade. A
internet, o principal meio de comunica¢do no mundo, aproximou pessoas e permitiu a troca de
conhecimentos. Os avangos tecnoldgicos proporcionaram evolugdo quanto ao acesso a infor-
magao, ou seja, as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs). Elas foram ao longo do
tempo se modernizando e se inovando, tornando-se nos dias de hoje recursos indispensaveis
fora e dentro da escola.

Em se tratando de educagdo profissional, tdo importante quanto inserir o uso das TICs
na pratica de ensino dos professores, se faz de suma importancia refletir sobre a metodologia
utilizada e o seu papel social. O uso das TICs na educagao profissional deve propiciar o uso
consciente das novas tecnologias, bem como, provocar a produgdo do conhecimento em benefi-
cio do bem estar coletivo. Tais desafios ndo serdo possiveis se ndo houver inovagdo na pratica do
professor, assumindo o papel de mediador/ problematizador na construgdo do conhecimento.

O livro didatico, o quadro branco, o mimedgrafo foram ao longo da histéria os principais
recursos que os professores dispunham para auxiliar na metodologia de ensino e os alunos apre-
sentavam os seminarios fazendo uso de cartazes, preparando relatérios pedidos pelo professor
escritos a mao. As escolas mais modernas tinham a disposic¢do a sala de video com televisdo, o
videocassete e tempos depois, o aparelho de DVD.

No contexto escolar, a tecnologia transformou a realidade do processo de ensino e apren-
dizagem. Os alunos passaram a utilizar o computador para preparar os trabalhos, dispdem de
softwares de apresentacdo de slides para exposicao de semindrios e podem relacionar os conted-
dos trabalhados na escola com as noticias do mundo ao seu redor através da internet.

Mais recentemente, o celular passou a ocupar importante aten¢do nas discussoes das re-
unides pedagdgicas das escolas a medida que possui uma série de aplicativos de acesso as redes
sociais e a internet tornou-se um vilao no Ambito escolar. Todavia, sabemos que esses mesmos
recursos sao frequentemente utilizados no mundo do trabalho e, portanto, ndo podem ficar a
margem do processo de ensino e de aprendizagem. Nao se trata de proibir ou nao o uso das TICs,
mas sim de que maneira elas serao utilizadas na rotina escolar de forma consciente e educativa.

2 O USO DAS TICS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Quando ouvimos falar sobre novas tecnologias, temos a impressdo de que estamos nos
referindo a algo muito novo em nossa sociedade, bem distante do nosso cotidiano. Mas, se re-
fletirmos sobre a palavra tecnologia, originada da palavra “técnica” do verbo grego tictein que
significa “criar, conceber, dar a luz”, percebemos que o termo tecnologia esta direcionada a me-
todologia de produzir coisas ou agdes Tais produgdes com o tempo sdo incorporadas ao nosso
cotidiano de tal modo que ndo conseguimos percebé-las como algo que a priori ndo fazia parte
das nossas vidas.

No ambito das tecnologias, Tajra (2012, p. 37), reflete que:

A primeira grande conquista tecnologica foi o livro que, ha anos, vem sendo o car-
ro-chefe tecnoldgico na educagdo e ndo constatamos que o livro é resultado de uma
técnica. Por qué? Porque ja incorporamos de tal forma que nem percebemos que é um
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instrumento tecnoldgico. [...] tecnologia s6 é tecnologia quando ela nasce depois de
nods. O que existia antes de nascermos faz parte de nossa vida de forma tdo natural que
nem percebemos que é tecnologia.

Assim como o livro, outras tecnologias ja foram incorporadas ao nosso cotidiano ao longo
da histéria: a radio, o fax, o telefone fixo, telefone celular entre tantos outros. Tajra (2012), traz
a reflexdo de que tecnologia nao trata-se somente dos recursos/ instrumentos, mas também da
forma de se comunicar, ou seja, a produgdo de algo novo se reflete da necessidade de transfor-
macao da sociedade, decorrente de uma nova forma de se comunicar com o mundo.

Na escola, ha alguns mitos de que a tecnologia poderia vir a substituir o professor, na
perspectiva de que com o avango da tecnologia ja ndo se fazia necessaria a presenga do professor
para se ter acesso a informagao. Segundo Tajra (2012, p. 39):

O inicio do uso da Tecnologia Educacional teve um enfoque bastante tecnicista, pre-
valecendo sempre como mais importante a utilizagdo em especifico do instrumen-
to sem a real avaliagdo do seu impacto no meio cognitivo e social. Inicialmente, a
Tecnologia Educacional era caracterizada pela possibilidade de utilizar instrumentos
sempre visando a racionalizagdo dos recursos humanos e, de forma mais ampla, a
pratica educativa.

Inicialmente, surgiu o mito de que a introdugdo das Novas Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagio (NTIC’) no contexto educacional poderia vir a substituir o professor. Quando
na verdade, as TIC’s surgiram como meios de difusdo da informagao, possibilitando ao profes-
sor a dinamizagao do processo de ensino e aprendizagem. Sobre a relagao da evolugao tecnolé-
gica e o desenvolvimento humano, Kenski (2003), afirmou que: A

evolugdo tecnoldgica conduziu o desenvolvimento humano para usos que vao da me-
moria fluida dos relatos orais as interfaces com as memorias tecnoldgicas registradas
nos equipamentos eletrénicos de ultima geracdo. A tecnologia moderna reestrutura
ainda mais profundamente a consciéncia e a memoria, impondo uma nova ordem nos
nossos modos de compreender e de agir sobre o mundo” (KENSKI, 2003, p. 32).

Lévy (2003), sistematiza trés possibilidades de apropriagdo do conhecimento chamadas
de “Tecnologias Inteligentes”, sendo elas: a linguagem oral, a linguagem escrita e por ultimo a
linguagem digital, ambas existentes em nossa sociedade e adequadas a intencionalidade comu-
nicativa. No que se refere a linguagem digital, a informatica permitiu uma maior interatividade
no processo de ensino e aprendizagem em uma sociedade de carater tecnoldgico, denominada
por Lévy (1993), como sociedade cybercultura. As relagdes sociais e de comunicagdo nao se
constroem mais em um tnico tempo e espago, mas ao contrario, a produgao do conhecimento
¢ fruto de uma inteligéncia coletiva que se conecta através de redes de informacéo, desafiando o
professor a ressignificar a sua pratica, buscando possibilidades de inovagdo da sua mediagdo no
processo de ensino e aprendizagem.

3 FORMACAO DOCENTE PARA O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS
NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Com o acesso as tecnologias, os alunos estdo mais curiosos e inquietos por descobrirem
novas coisas e chegam a sala de aula com uma bagagem de informacoes bem significativas. Dessa
forma, os conhecimentos prévios devem ser valorizados como ponte necesséria para construir
uma interagao entre o professor e o aluno.
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Todavia, ndo basta ao professor se apropriar dessa vasta variedade de recursos tecnologi-
cos, mas também, de compreender que a tecnologia educacional se constitui na maneira ino-
vadora de mediar o conhecimento, promovendo situagdes de aprendizagens que estimulem e
desafiem os alunos, utilizando a sinergia dos individuos dessa era tecnoldgica em prol de atitu-
des mais criativas e autdnomas no processo de ensino e de aprendizagem.

O uso das TICs na pratica de ensino do professor deve estabelecer um maior dialogo com
o curriculo da educagdo profissional e o mundo do trabalho. Portanto, o uso das tecnologias
ndo pode ser tratado a margem da proposta pedagogica das escolas de educagdo profissional,
uma vez que ja foram absorvidas pelo mundo do trabalho e sao habilidades que necessitam ser
vivenciadas na escola. Como exemplo, ndo convém optar entre proibir ou nao o uso do celular
na escola, mas de como utilizalo de forma educativa. O celular e os recursos disponiveis através
da internet sdo de primordial utilidade no dia a dia de grande parte dos trabalhadores. Como
desconsiderar o seu uso enquanto recurso pedagdgico na escola? A sua utilizagdo e os conflitos
inerentes quanto ao seu uso nao devem ser descartados, mas trabalhados junto aos alunos no
sentido de leva-los a refletir sobre uma mudanga de postura.

As instituicoes educacionais enfrentam o desafio ndo apenas de incorporar as novas
tecnologias como conteudos do ensino, mas também reconhecer a partir das concep-
¢des que os aprendizes tém sobre estas tecnologias para elaborar, desenvolver e avaliar
praticas pedagdgicas que promovam o desenvolvimento de uma disposigdo reflexiva
sobre os conhecimentos e os usos tecnoldgicos (MERCADO, 2002, p. 12).

Quando ndo hd a compreensao de que as TIC’s ndo possuem um fim em si mesmas, mas
na verdade saos recursos metodolégicos que o professor devera utilizdlos para mediar situagdes
de aprendizagem desafiadoras e inovadora, o professor podera estar apenas mascarando uma
postura tradicional centrada em si proprio. Sobre a tecnologia como possibilidade de inovagao
do conhecimento, Belloni (2009, p. 24) afirma que:

Se é fundamental reconhecer a importancia das TIC’s e a urgéncia de criar conheci-
mentos e mecanismos que possibilitem sua integragdo a educagdo, é também preciso
evitar o “deslumbramento” que tende levar ao uso mais ou menos indiscriminado da
tecnologia por si em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas do que por suas
virtudes pedagogicas.

A integragao das TIC’s aos processos educacionais ndo pode ocorrer apenas através da
instrumentalizagdo de recursos tecnoldgicos. Junto com a adesdo de novas tecnologias
¢ de fundamental importincia promover espagos de formagao docente que propiciem
aos professores reestruturarem o seu fazer pedagdgico, refletindo sobre o seu papel no
processo de ensino e aprendizagem frente a uma sociedade tecnoldgica.

Masetto (2000, p. 142), descreve as novas habilidades desse professor quanto a mediagdo
do processo de ensino e aprendizagem:

O professor, embora, vez por outra, ainda desempenhe o papel do especialista que
possui conhecimentos e/ou experiéncias a comunicar, na maioria das vezes desem-
penhara o papel de orientador das atividades do aluno, de consultor, facilitador da
aprendizagem, desempenhara o papel de quem trabalha em equipe, junto com o alu-
no, buscando os mesmos objetivos; numa palavra, desenvolvera o papel de mediagdo
pedagdgica.

E sobre mediagao pedagdgica, Masetto (2000, p. 144), nos explica que:
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Por mediac¢do pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que se
coloca como facilitador, incentivador o motivador da aprendizagem, que se apresenta
com a disposi¢do de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem - nao uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante” que ativamente colabora para que o aprendiz
chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um contetido ou tema
que ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debate-las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas (in-
teraprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para
ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude
a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.

A mediagdo pedagdgica do professor e o uso de novas tecnologias deverao ter uma propos-
ta de ensino que desperte nos alunos uma nova forma de pensar e agir no processo de aquisi¢ao
do conhecimento. Tais aspectos sdo habilidades fundamentais para a forma¢ao do individuo,
para compreender as relagdes de mundo que se constituem de forma muito rapida e interativa
em nossa sociedade atual.

Nesse sentido, é preciso refletir junto ao professor qual é o papel social das TICs na so-
ciedade e no mundo do trabalho e como trabalhar esses significados no processo de ensino e
aprendizagem. A escola deve estimular o didlogo com o mundo ao seu redor e permitir que os
alunos desenvolvam as suas percepgoes e estabelecam relagdes sobre a sua experiéncia de vida
e a globalizagao em que estdo inseridas, analisando de forma critica e reflexiva qual é o papel
que assumem na sociedade em que vivem. Freire (1970), em sua obra “Pedagogia do Oprimido”
propde que o professor, ao assumir uma postura ndo mais bancaria, ou seja, de doagdo do co-
nhecimento pronto e estdtico, devera através da sua mediagdo promover o didlogo e a troca de
informacdes, levando o aluno a refletir criticamente sobre a sua realidade e (re)construir a sua
histéria no mundo.

O pensar do educador somente ganha autenticidade do pensar dos educandos, me-
diatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunicagio. Por isto, o pensar
daquele ndo pode ser um pensar para estes nem a estes impostos. Dai que ndo deva ser
um pensar no isolamento, na torre de marfim, mas na e pela comunicagéo [...], o pen-
sar s assim tem sentido, se tem sua fonte geradora na a¢éo sobre o mundo (FREIRE,
1970, p. 37).

De acordo com os principios de uma pedagogia emancipatdria e libertadora, Freire apon-
ta que a educagdo deve contribuir para o desenvolvimento de um aluno cidadao, formador de
opinido. Demo (2002, p. 177) diz que: “o debate sobre interatividade recomenda superar a pre-
valéncia da transmissdo de conhecimento para procedimentos de aprendizagem complexa nao
linear”.

Sobre esse pensamento complexo, Morin (2004, pags. 38 e 39) explica que:

Complexus significa o que foi tecido junto, de fato ha complexidade quando elemen-
tos diferentes sdo inseparaveis constitutivos de todo (como o econdémico, o politico,
o socidlogo, o psicoldgico, o afetivo, o mitoldgico), e ha um tecido interdependente,
interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as partes
e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a complexidade é a uniéo entre
a unidade e a multiplicidade. Os desenvolvimentos préprios e a nossa era planetaria
nos confrontam cada vez mais e de maneira cada vez mais inelutavel com os desafios
da complexidade. Em consequéncia, a educagdo deve promover a “inteligéncia geral”
apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro de
uma concepgao global.
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O uso das TIC’s permite que as informagdes sobre o mundo se interliguem através de re-
des de conhecimento. A aprendizagem deve levar os alunos a compreenderem as relagdes entre
as areas de conhecimento, de forma a pensar e agir sobre elas, construindo e desconstruindo
hipoteses a medida que atribuem significado ao mundo em que vivem. Para tanto, a mediagao
do professor é fundamental para fazer uso das tecnologias a favor de uma aprendizagem mais
significativa e complexa. Assim, as novas tecnologias deverdo ser apropriadas como uma nova
forma de pensar e agir na sociedade, conforme cita Nufiez e Gauthier (2003):

Assumir a reflexdo, a critica e a pesquisa como atitudes que possibilitam ao professor
participar da construgio de sua profissdo e no desenvolvimento da inovag¢éo educativa
norteia a formagao de um profissional niao s6 para compreender e explicar os proces-
sos educativos dos quais participa, como também para contribuir na transformagéo
da realidade educacional no d&mbito de seus projetos pessoais e coletivos (RAMALHO;
NUNEZ; GAUTHIER, 2003, p. 23).

Como deixam claro os autores citados acima, a formagao docente é de extrema relevancia
para promover espagos de discussdes sobre o papel do professor frente as tecnologias educa-
cionais, a medida que ele passa a agir e a ser percebido como construtor de sua pratica e de sua
profissao, nao apenas como alguém que reproduz conhecimentos estaticos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes realizadas ao longo deste artigo, buscou-se superar alguns estigmas
sobre o uso das TICs no contexto educacional, uma vez que muitas escolas que atuam no campo
da educagéo profissional criam iniimeras expectativas por terem uma estrutura com tecnologia
de ponta, como laboratérios, internet de boa qualidade, lousa digital, salas de videoconferéncia,
entre outros, a fim de ampliarem o leque de situagdes de aprendizagens que possam dialogar com
o mundo do trabalho. Entretanto, quando nao se investem em politicas de formagdo docente para
o uso de novas tecnologias, corre-se o risco das TICs serem utilizadas como fim do processo de
ensino e aprendizagem e ndo como meios de dinamizar a produ¢ao do conhecimento e propor
a interatividade das redes de saberes.

Uma outra problematica é o risco dessas tecnologias ficarem paralisadas na escola por nao
possuirem pessoas capacitadas para utiliza-las. Um exemplo disso nas escolas de educa¢ao pro-
fissional que podemos identificar trata-se do uso dos laboratérios somente pelos professores das
disciplinas técnicas. Raramente, os professores das disciplinas propedéuticas fazem uso desses
espagos por falta de conhecimentos especificos.

Em se tratando da aprendizagem dos alunos, as tecnologias ja estdo inseridas em suas vi-
das. Cabe a escola apropriar-se desses conhecimentos e desenvolver um trabalho de orienta¢édo
educacional quanto ao seu uso consciente e as suas possibilidades de interatividade capazes de
auxilia-los nas estratégias de aprendizagem.

As TICs sao ferramentas fundamentais no mundo do trabalho e da sociedade, portanto,
trabalha-las no ambito da educagio profissional é crucial para a formac¢ao dos alunos. Todavia,
a culminéncia de tal proposta pedagodgica sé se concretizara quando for ressignificado o sentido
que ¢ atribuido ao termo tecnologia. Quando se fala em investimentos em tecnologias nao
se trata somente da aquisi¢ao de equipamentos, mas também de investimentos na formacéo
docente. Quando compreendermos tecnologia como a capacidade de criar e inovar a mediagao
do conhecimento, poderemos contribuir mais para a formagido dos alunos de educacdo
profissional quanto ao didlogo com o mundo do trabalho e com a sociedade tecnolédgica da
qual fazemos parte.
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