INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

JUSCELINO MESSIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO DA INTERFACE DO SISTEMA DE VIAGENS EASY TOUR BRASIL

NATAL - RN
2018



JUSCELINO MESSIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO DA INTERFACE DO SISTEMA DE VIAGENS EASY TOUR BRASIL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte, em cumprimento as
exigéncias legais como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Tecndlogo em Analise
Desenvolvimento de Sistemas.

Orientadora: Prof.2 M.2 Danielle Gomes de
Freitas Medeiros

NATAL - RN
2018



Oliveira, Juscelino Messias de.
O48a  Avaliacdo da interface do sistema de viagens Easy Tour Brasil /
Juscelino Messias de Oliveira. — Natal, 2018.
91 f:il. color.

Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas) — Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Natal, 2018.

Orientador (a): M.2 Danielle Gomes de Freitas Medeiros.

1. Software - Avaliagcéo da interface. 3. Software - Usabilidade.
3. Software - Usuério. |. Medeiros, Danielle Gomes de Freitas. Il.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte. Ill. Titulo.

CDU 004.4

Catalogacao na Publicacao elaborada pela Bibliotecéria Roberta Jer6nimo da Silva CRB15: 761
Biblioteca Central Sebastido Fernandes (BCSF) - IFRN



JUSCELINO MESSIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO DA INTERFACE DO SISTEMA DE VIAGENS EASY TOUR BRASIL

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte, em cumprimenio as
exigéncias legais como requisito parcial a
obtencdo do ftitulo de Tecndlogo em Andlise
Desenvolvimento de Sistemas.

Orientadora: Prof.2 M.2 Danielle Gomes de
Freitas Medeiros

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado e aprovado em |’¢ 7065 (¥ ,

pela seguinte Banca Examinadora:

{
BANC’)\ EXAMINADORA

// \Q W: “;

Damelle G;%ves d i;Frc:—:lt edeiros, M.? - Presidente
Instituto Federal de E cagao Clen la e Tecnologia do Rio Grande do Norte

/CML l(/\/\ \’\/V\

Leonardo Reis Lucena, M.e - Examinador
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norie

DO M -

LeoAardo Ataide Minora, M.e - Examinador
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Morie

2



RESUMO

Este trabalho apresenta uma avaliacao da interface do Sistema de Viagens Easy Tour
Brasil, solug&o voltada para o turismo, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos
turistas em suas viagens, a partir de roteiros turisticos interativos e segmentados.
Para a avaliacao, foi feito um diagndéstico sobre a usabilidade do sistema através da
aplicacao de técnicas de avaliacdo com coleta de dados do tipo questionario, checklist
de experiéncia do usuario e através de um eye tracking em um ambiente controlado,
com esta técnica foi realizada uma analise para, com um mapa de calor, obter dados
mais precisos com relacao a eficacia, eficiéncia e satisfacédo da interface. Apés coletar
e analisar os dados obtidos durante as avaliacdes, foram identificados pontos de
melhorias na interface. Ao término das analises, as melhorias identificas foram
aplicadas na interface.

Palavras-chave: Avaliacao da interface. Usabilidade. Experiéncia do usuario.



ABSTRACT

This work presents an evaluation of the interface of the Easy Tour Brazil Travel
System. This system is a solution focused on tourism, with the aim of improving the
experience of tourists in their travels, using interactive and segmented tourist routes.
For the evaluation, a diagnosis was made on the usability of the system through the
application of evaluation techniques with questionnaire type data collection, user
experience checklist and through an eye tracking in a controlled environment, with this
techniqgue a analysis with a heat map to obtain more precise data regarding the
efficiency, efficiency and satisfaction of the interface. After collecting and analyzing
the data obtained during the evaluations, points of interface improvements were
identified. At the end of the analyzes, the identified improvements were applied at the
interface.

Keywords: Interface evaluation. Usability. User experience.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo do curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS) pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) traz como tema Avaliacdo da interface do
Sistema de Viagens Easy Tour Brasil, a partir de métodos de avaliacao preditivos e
empiricos.

O Sistema de Viagens Easy Tour Brasil € uma solucdo voltada para o turismo,
com o objetivo de melhorar a experiéncia vivenciada por turistas em suas viagens;
oferecendo a eles, roteiros turisticos interativos, segmentados em categorias, como por
exemplo, roteiros historicos, roteiros culturais, roteiros sol e mar, entre outros. Também
com servigos sugeridos de acordo com a sua geolocalizacdo. O sistema é composto por
dois modulos, um mdédulo web e um modulo mobile, onde os turistas podem acessar no
modulo web, o site, para ter informacdes detalhadas sobre os roteiros turisticos, além
dos produtos e servicos oferecidos por empresas parceiras, sendo elas pertencentes a
diversas areas, como por exemplo, passeios, transportes, hospedagens, alimentacao,
entre outros. No modulo mobile, utilizando uma application (app), os turistas em um
roteiro, serdo guiados entre os pontos turisticos, sendo abordados por um guia de
turismo virtual, que dara as devidas informacfes sobre os pontos visitados, oferecendo
ainda os produtos e servicos das empresas parceiras que encontram-se nas
proximidades do roteiro.

O Sistema foi desenvolvido durante dezoito meses por alunos do curso superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFRN, durante a disciplina
de prética profissional chamada Projeto de Desenvolvimento de Sistema, ofertada pela
instituicdo. Apoés ter passado por varios processos de qualificagcdo, melhorias e
estruturacdo do modelo de negdcio, buscado por integrantes do projeto, junto a
Incubadora Tecnoldgica Natal Central, através do processo de pré-incubacao, criagédo e
fortalecimento de empresas inovadoras, start-ups e spin-offs, assim como através do
Turistec, projeto inovador administrado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o Easy Tour Brasil encontra-se em fase de inser¢cao no
mercado, onde sera disponibilizado ao publico.

Devido a essa nova fase, surgiu a necessidade de aprimorar o0 sistema quanto a

sua interacdo com o0s usuarios, buscando através desse aprimoramento algum
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diferencial competitivo, seja ele referente a usabilidade, desempenho ou funcionalidades,
mantendo sempre como foco a experiéncia do usuario.

Segundo Krug (2008), usabilidade se refere a criar alguma coisa que funcione
bem, que uma pessoa nédo tao habilidosa ou experiente consiga utilizar para o seu devido
fim, sem que fique frustrada durante o processo.

Ja o termo experiéncia do usuario, segundo o seu criador, Norman?, refere-se a
todos os aspectos da experiéncia de uma pessoa ao utilizar ndo somente um sistema,
mas também um design industrial, uma interface, e até mesmo a interacéo fisica e
manual.

Enquanto que a usabilidade se refere restritamente a qualidade de uso do
sistema, a experiéncia do usuario vai além, ela analisa a experiéncia de procurar o
aplicativo, analisar o site do aplicativo, acessar o aplicativo, usar o aplicativo com todas
as funcionalidades referentes as necessidades do usuario, entender a localizacdo dos
itens e os termos, avaliar o aplicativo, indicar o aplicativo para outra pessoa, isto é,
experiéncia do usuario é um conceito amplo e usabilidade esté dentro dele.

Dada a importancia do conceito de experiéncia do usuario, este trabalho traz
alguns casos, onde grandes empresas que focaram os seus esforcos no usuario, tiveram
excelentes resultados, obtendo grandes lucros e diferenciais competitivos, como por
exemplo, o Bing que ao escolher um determinado tom de azul, obteve um lucro adicional
de $80 milhdes (CNET, 2018).

Este trabalho pretende realizar avaliacbes na interface do Sistema de Viagens
Easy Tour Brasil, propostas por pesquisadores e especialistas na area de experiéncia
do usuario, entre elas, métodos de avaliacdes empiricas, preditivas, além de tecnologias
voltadas para a percepcao ocular do usuéario. Ao término do processo avaliativo, os
resultados serdo usados para aprimorar 0 sistema gerando algum diferencial

competitivo, satisfacdo emocional e facilidade de uso para seus usuarios.

1.1 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos.

1 Pode ser visualizado no site (http://adaptivepath.org/ideas/e000862/)



15

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente trabalho € realizar uma avaliacdo da interface do Sistema
de Viagens Easy Tour Brasil no moédulo Web e mobile.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

a) estudar os principais conceitos e tendéncias sobre experiéncia do usuario;

b) realizar um diagndstico sobre a usabilidade no Sistema de Viagens Easy Tour
Brasil;

c) aplicar técnicas de avaliacdo de experiéncia do usuario em um ambiente
controlado;

d) coletar e analisar os dados obtidos durante as avaliagdes;

e) documentar o trabalho realizado;

f) aplicar na interface do Sistema de Viagens Easy Tour Brasil as melhorias

identificas.

1.2 METODOLOGIA

Serdo seguidas as seguintes etapas para fazer a coleta de dados e atingir o
objetivo geral:

a) realizar avaliagcdo empirica do site e app do Sistema de Viagens Easy Tour
Brasil, através da aplicacdo de um questionéario e analise dos dados;

b) realizar avaliacdo preditiva no app do Sistema de Viagens Easy Tour Brasil,
utilizando um Checklist de User eXperience (UX) listado por Teixeira (2017);

c) realizar avaliacdo empirica no app do Sistema de Viagens Easy Tour Brasil,
utilizando a tecnologia Eye tracking, com usuarios reais, que se encaixem no perfil para
gual o app foi desenvolvido, ou seja, profissionais liberais, casados, com pelo menos um
filho e que viajam sem o auxilio de uma agéncia de viagens, perfil esse tracado com base

em pesquisas realizadas pela Fecomércio.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma: No Capitulo 2, é
apresentada a fundamentacéao tedrica, abordando os métodos de avaliacdo aplicadas na
execucao do trabalho. No Capitulo 3, € abordado todo o desenvolvimento do projeto,
andlise das avaliacdes aplicadas e adequacdes da interface pds-avaliagbes. Por fim, o
Capitulo 4 traz as consideragdes finais com a concluséo e licdes aprendidas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados 0s principais conceitos, métodos e teorias

sobre experiéncia do usuério estudados para o desenvolvimento do projeto.

2.1 USER EXPERIENCE

O termo User eXperience, experiéncia do usuario, ou somente UX, apesar de ser
Novo para muitos, sempre esteve presente no cotidiano das pessoas, o controle remoto
da televisdo, o computador de casa, um site ou até mesmo um aplicativo para celular,
desenvolve-se uma experiéncia. Cada um tera experiéncias diferentes, que poderéo ser
ainda afetadas tanto por fatores humanos, como por fatores externos, e ao final, essa
experiéncia por muitas vezes podera ser positiva ou negativa.

Na década de 1990, o termo User eXperience foi utilizado pela primeira vez por
Donald Norman. Segundo Norman, em entrevista para Peter Merholz do Adaptive Path?,
inventou o termo por pensar que Interface Humana e Usabilidade eram muito restritos, e
gueria algo que cobrisse todos os aspectos da experiéncia de uma pessoa ao utilizar ndo
somente um sistema, mas que incluisse desde o design industrial, a interface, e até
mesmo a interacdo fisica e manual.

No ano de 2011, surgiu a ISO 9241-210, onde define a experiéncia do usuario
como sendo "[...] as percepc¢les e respostas dos usuarios resultantes do uso e/ou da
antecipacdo do uso de um produto, sistema ou servico" (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2011).

E com um mundo cada vez mais tecnolégico e com pessoas cada dia mais
exigentes, a experiéncia do usuério passou a ser observada com mais cuidado. Sendo
ela hoje um ponto fundamental para o sucesso ou fracasso de um produto, software ou
até mesmo de um servico.

A Dra. Susan Weinschenk?®, uma das maiores referéncias no mundo, chefe de UX
Strategy na Human Factors International (HFI)*, mostrou que 90% dos usuarios
relataram que por motivo de mau desempenho de um aplicativo, deixaram de usa-lo e

gue 86% por terem tido problemas com funcionalidades ou design, deletaram ou o

2 Pode ser visualizado no site (http://adaptivepath.org/ideas/e000862/)
8 Pode ser visualizado no video (https://www.youtube.com/watch?v=094kYyzqvTc)
4 Site institucional (http://www.humanfactors.com/)
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desinstalaram. Outras pesquisas revelaram ainda que sites com problemas de
performance causam uma perda de $2.6 bilhGes de dolares em vendas por ano
(ECONSULTANCY, 2018). Que 88% dos usuarios alegam menos chance de retornar a
um site depois de uma experiéncia negativa (ECONSULTANCY, 2018). Por esses e
outros motivos, cada vez mais, as empresas estao percebendo que investir em UX, pode
trazer beneficios, maior lucratividade e vantagens competitivas.

Empresas como a Apple revolucionaram os seus produtos através da experiéncia
do usuério. Todo o cuidado com os minimos detalhes, comecando com a embalagem,
passando pelo produto, a forma como o0 usuario 0 manuseia, até o software, tudo &
pensando para proporcionar a melhor experiéncia possivel. A ESPN.com € um outro
bom exemplo, conseguiu aumentar as suas receitas em 35% depois de realizar algumas
mudancas na sua homepage sugeridas pelos seus usuarios (MINDTOUCH, 2018). Até
mesmo coisas simples como a escolha um determinado tom de azul, que resultou em

um lucro adicional de $80 milhdes de ddlares para o Bing (CNET, 2018).

2.2 PESQUISA E VALIDACAO

Segundo Teixeira (2017), € comum ver profissionais da area de desenvolvimento
investirem muitas horas por dia na criacdo de telas e tentando determinar como elas
deveriam funcionar. Teixeira (2017) destaca ainda a importancia em se conhecer de fato
quem ira utilizar o que estd sendo desenvolvido, como também a importancia de se
observar a sua real utilizacdo, somente assim, novas ideias podem surgir, dando
oportunidade tanto para melhorar o produto, como para adicionar novas funcionalidades.

Além de novas ideias para os produtos, realizar pesquisas com usuarios podem
ser Uteis segundo Teixeira (2017), para:

a) validar se a solucéo de design que vocé criou realmente funciona;

b) encontrar possiveis problemas de usabilidade na interface;

c) testar se a solucao é realmente Util para as pessoas;

d) observar a reacdo das pessoas a medida que usam o produto;

e) descobrir outras necessidades dos usuarios que vocé nem sabia que existiam;

f) validar se a pessoa realmente usaria aquele produto em sua rotina, ou se ela

preferiria usar outros métodos ou ferramentas para resolver o mesmo

problema.
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2.3 AVALIACAO

A avaliacdo da experiéncia do usuario pode contribuir para que um software seja
projetado para atender aos reais desejos e necessidades dos usuarios.

Segundo Preece (2013), existem varios métodos de avaliacdo, os empiricos, por
exemplo, por serem aplicados diretamente com os usuarios, possibilitam a oportunidade
de observa-los durante a utilizacédo do sistema. Ja os métodos preditivos, permitem que
se obtenham vérias medidas do desempenho dos usuéarios sem realmente ter de testa-
los.

Nos préximos itens serdo abordados alguns métodos e tecnologias que sao

utilizados para obtencéo de valores e consequentemente para avaliacdo de um sistema.

2.3.1 Teste de usabilidade

Para Teixeira (2017), usabilidade € um termo que define a facilidade com que as
pessoas utilizam uma ferramenta para realizarem uma tarefa.

Segundo Krug (2014), um teste de usabilidade consiste em observar uma pessoa
por vez tentando utilizar algo (seja um protétipo de site ou um site) para realizar tarefas
a fim de saber exatamente o que esta dando certo ou ndo. Krug (2014), afirma ainda
que essa seria a sua principal caracteristica.

Entre os objetivos mais comuns dos testes de usabilidade segundo Teixeira
(2017), estao:

a) averiguar a aceitacdo de um novo produto no mercado;

b) avaliar a usabilidade do produto;

c) comparar a usabilidade de varias versdes diferentes da mesma interface;

d) identificar o motivo que leva as pessoas a usarem ou a abandonarem o

produto;

e) coletar opinides e ideias de melhorias;

f) medir a performance do produto.

2.3.2 Checklist de UX

Segundo Teixeira (2017), para alguns usuarios, um layout pode parecer simples

de usar, enquanto que para outros pode parecer ser mais dificil.
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Apesar da inexatiddo e subjetividade da experiéncia do usuario, existem algumas
boas praticas que podem ser Uteis para os UX designers e outros membros do time.

Entre as boas praticas listadas por Teixeira (2017), estéo:

a) Simples

Revelar: vocé esta revelando as informacdes progressivamente, a medida que o
usuario avanca no fluxo? E possivel esconder alguma parte da tela e sé exibi-la apds
alguma acédo do usuario?

Padronizar: o visual da tela esta consistente? Vocé esta usando o mesmo estilo
visual para elementos que possuem funcdes similares? Vocé esta reaproveitando
padrdes de interacdo em diferentes partes do produto?

Testar: a usabilidade do sistema ja foi testada com usuarios reais? Existe uma
solucéo para os problemas mais comuns que 0s usuarios encontram ao interagirem com

o produto?

b) Acionavel

Explicar: o rétulo da acdo esta claro e diz ao usuéario o que vai acontecer apés
ele clicar ou interagir? E possivel deixar ainda mais claro?

Indicar: os botdes e links tém a aparéncia apropriada para explicar ao usuario que
ele pode interagir com eles?

Ajudar: quando uma mensagem de erro € exibida, esta claro para o usuario o que

causou o erro e o que ele deve fazer para corrigi-lo?

c) Inteligente

Personalizar: vocé esta usando as informacdes que possui sobre 0 usuério da
melhor forma? Com essas informacgdes que vocé possui, como vocé pode facilitar a vida
do usuéario ou fazer a experiéncia ser mais personalizada para suas necessidades?

Automatizar: € possivel automatizar algum processo para simplificar o nivel de
esforgo requerido do usuario? E possivel utilizar algum sensor ou outra fonte de
informacdo em vez de pedir que o usuario manualmente a adicione?

Extrapolar: vocé estd aproveitando outros sentidos como tato e audigdo para

transmitir a mensagem para 0 usuario?
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d) Agradavel

Facilitar: o tamanho dos elementos da interface sdo suficientes para que o
usuario interaja com eles em todos os dispositivos em que o produto € acessado? Os
textos séo legiveis o suficiente? Ha contraste e hierarquia nos tamanhos de fonte?

Agilizar: vocé estad usando o tempo do usuéario com parcimdénia? Quando uma
acao toma muito tempo para ser concluida, o sistema permite que ele faca outras coisas

no meio tempo?

e) Relevante

Entregar: as funcionalidades do produto sdo realmente as que o0 usuario espera
encontrar? Vocé ja testou o seu produto com usuarios reais?

Refletir: por que as pessoas usariam 0 seu produto em vez de um produto
concorrente? Por que elas deixariam de fazer aquela atividade do jeito que ja fazem,
para comecarem a fazer usando o seu produto?

Escolher: as tecnologias escolhidas para sustentar o produto sdo compativeis
com as tecnologias as quais 0s usudrios tém acesso? Os usuarios dominam essas

tecnologias? Alguma delas pode estar se tornando uma barreira para novos usuarios?

2.3.3 Eye tracking

Segundo Nielsen e Pernice (2009), o Eye tracking é uma tecnologia que rastreia
0 ponto exato em que o olhar de um usuério € fixado em uma tela. Essa tecnologia
adiciona uma dimensdo grandiosa a pesquisa de usuarios, pois permite entender
exatamente 0 que 0s USUarios veem, e 0 que eles ndo veem, em uma pagina da web ou
app.

Através do Eye tracking € possivel analisar:

a) fixacao visual,

b) movimento ocular;

c) foco atencional.

Possibilitando ainda:

a) testar websites e a eficacia do respectivo layout, interface e da experiéncia de

navegacao;
b) determinar a hierarquia de percepcéo visual (que elementos captam a atencao

em primeiro lugar, etc...).
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este trabalho esta organizado em duas fases, sendo cada uma delas divididas em

etapas. Na primeira fase, o objetivo foi realizar a avaliacido da interface do Sistema de

Viagens Easy Tour Brasil, que se dividiu em trés etapas:

a)

b)

Fase 2 Adequacdes da interface pds-avaliagbes

avaliacdo empirica do site e app, através da aplicacdo de um questionario e
andlise dos dados, com os alunos da disciplina de Web design, Interacao
Humano-computador (IHC) e Qualidade de software do curso de TADS, e
por alunos dos cursos de Informatica para internet e Gestéo publica do IFRN;
avaliacao preditiva do app, utilizando um Checklist de UX, com o objetivo de
verificar a existéncia da utilizacdo de boas praticas que tornam o Sistema
mais simples de ser utilizado;

avaliacdo empirica no app e analise dos dados utilizando a tecnologia Eye
tracking. O teste foi elaborado com o objetivo de obter informacdes através
do monitoramento ocular a respeito da hierarquia da percepcéo visual e
sobre a eficacia do layout do Sistema. A segunda fase ocorreu em uma
Gnica etapa, sendo ela responsavel pela indicacdo das adequacbes da
interface pos-avaliacfes realizadas no Sistema de Viagens Easy Tour Brasil.

Figural-Fasele?2

50 participantes
13 perguntas
650 respostas

4 problemas

Etapa 1:

Avaliacdo empirica do site e app,
com questionario

Etapa 2:

Avaliacdo preditiva no app,
com Checklist de UX

14 itens
2 problemas

Etapa 3: 4 tarefas
Avaliagdo empirica no app, 3 participantes
com Eye tracking 1 problema

Fonte: Elaboracéo propria em 2018.
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3.1 AVALIACAO EMPIRICA COM QUESTIONARIO

A avaliacdo empirica do site e app através do questionario foi aplicada a 50
participantes, entre eles, alunos da disciplina de Web design, IHC, Qualidade de software
do curso de TADS, e alunos dos cursos de Informatica para internet e Gestéao publica do
IFRN. Foram elaboradas 13 perguntas que tinham como objetivo avaliar alguns pontos
importantes do Sistema quanto a sua percepg¢édo e entendimento inicial por parte dos
usuarios. As perguntas foram estruturadas em um formulario on-line, por meio de um
servico gratuito oferecido pelo Google, exibido na Figura 2, onde cada participante pode
expor com suas palavras o seu entendimento sobre o que foi perguntado.

Figura 2 - Formulario on-line do Google

[ Avaliacio da Interface o X (=] = x

C' | @ Seguro | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenl1Q9_GTFAIGL_rdHhYWumnloOalS5D0lgtlahcMEPAHIDA/ viewform | i

Avaliacao da Interface do Sistema de
Viagens Easy Tour Brasil

Qual a sua idade ?

Fonte: Elaboracgéo propria em 2018.
Ao término da aplicacdo do questionario todas as respostas foram analisadas e
convertidas em “Retorno positivo”, “Retorno negativo” ou “Resposta fora de contexto”,
para que dessa forma fosse possivel quantificar os resultados e assim possibilitar a

geracao de graficos.

3.1.1 Questao 1 e Questao 2

1 - Qual a suaidade?
2- Vocé fez mais de 2 viagens nos ultimos 12 meses?
A Figura 3 apresenta os resultados da questdo 1 e questdo 2, que foram

realizadas com o objetivo de obter informacgdes sobre o perfil dos alunos.
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Figura 3 - Resultados Q01 a Q02 - Qual a sua idade? Vocé fez mais de 2 viagens nos
tltimos 12 meses?

44% 56% 529 48%

m15319 =20a59 = Sim = Nao

Fonte: Elaboracédo propria em 2018.
A avaliagdo empirica com questiondrio contou com um total de 50 participantes.
Apos analisar os dados, podemos classificar os participantes como sendo 44% de jovens
com idades entre 16 e 19 anos e 56% de adultos com idades entre 20 e 46 anos. Pode-
se observar ainda que 52% dos participantes viajaram mais de 2 vezes nos ultimos 12
meses.

Figura 4 - Resultados andlise Idade X Quantidade de viagens

38%
m 15319

= 20a59
62%

Fonte: Elaboracao propria em 2018.
Ao analisar os participantes que viajaram mais de 2 vezes nos ultimos 12 meses,
observou-se que os adultos correspondem a 62%, ou seja, 0s adultos viajaram mais do

gue o0s jovens, como esperado.

3.1.2 Questado 3

O que vocé pode fazer neste site? https://www.easytourbrasil.com.br/

A Figura 5 apresenta o resultado da questédo 3 que foi realizada com o objetivo de
obter informacdes sobre a proposta, percepc¢éo e entendimento inicial dos usuarios sobre
0 sistema na versao Web.
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Figura 5 - Resultado questdo 3 - O que vocé pode fazer neste site?
https://www.easytourbrasil.com.br/

14%

6%

m Retorno positivo

= Retorno negativo

80% Resposta fora de contexto

Fonte: Elaboragéo propria em 2018.
Ao analisar todas as respostas, pode-se observar que 80% dos usuarios
conseguiram entender qual a proposta e o que é possivel fazer na versao Web. Algumas
respostas positivas: “Planejar uma viagem”, “Planejar viagens a partir de roteiros”.

Algumas respostas negativas: “acessar paginas”, “Aproveitar melhor a interagdo com o

site”. Resposta fora do contexto: “Esta bom”.

3.1.3 Questéao 4

Qual a duracéo estimada do Roteiro Cultura?

https://www.easytourbrasil.com.br/

A informacao encontra-se na tela inicial, sendo necessario clicar na opcéo ‘Roteiro
completo’ da chamada para o ‘Roteiro Cultural’ localizada no banner principal da pagina,
como mostrado nas Figuras 6 e 7. Essa informacéo faz parte da proposta do site, que é
fornecer informag6es completas e confiaveis sobre roteiros turisticos, isto e, deve ser

disponivel e de facil localizac&o.
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Figura 6 - Tela inicial, banner principal Roteiro Cultural

[ Easy Tour Brasil - Visje &= X e - X

< C | @ Seguro | https://www.easytourbrasil.com.br Y

QE'@" lw'r Inicio Sobre Roteiros Parceiros Contato

A TN N

Brasil

Roteiro Cultural

Atracoes imperdiveis para quem curte historia.

ROTEIRO COMPLETO INICIAR ROTEIRO

Fonte: Elaboragédo propria em 2018.

Figura 7 - Tela inicial, informac¢des sobre o Roteiro Cultural

[ Easy Tour Brasil - Visje &= X e - X

< C | @ Seguro | https://www.easytourbrasil.com.br r

Easy Tour Brasil - Viaje em novas experiéncias

Roteiro Cultural - Cidade Alta / Ribeira

Tipo: Roteiro Pedestre - Diurno.
Inicio: Escadarias da Pedra do Rosario.
Término: Largo do Teatro Alberto Maranha.

Duragao estimada: 3hs.

Tk Garasba SSRiTaRs ARARAR A AUIAREARI AREA TR AR A A AR AA RHRAIAAR ARABARRRA FAnl (AA SeATaRa AR

Fonte: Elabbragéo prébria em 2018.
A Figura 8 apresenta o resultado da questdo 4 que pediu aos usuarios que
informassem a duragdo estimada do Roteiro Cultural, ou seja, o tempo que seria

necessario para fazer todo o percurso.
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Figura 8 - Resultado questdo 4 - Qual a duracdo estimada do Roteiro Cultura?

29% 26%
= Retorno positivo
= Retorno negativo

= Resposta fora de contexto

45%

Fonte: Elaboracgéo propria em 2018.

Ao analisar todas as respostas, pode-se observar que apenas 26% dos usuarios
conseguiram localizar a informacdo e responder corretamente o tempo estimado.
Algumas respostas positivas: “3h”, “3 horas”. Algumas respostas negativas: “Nao
encontrei essa informacdo”, “3 minutos”. Algumas respostas fora do contexto:
“‘Depende”, “Depende do lugar e da disponibilidade de tempo”. Ao término desta
avaliacao, este problema foi solucionado e pode ser observado no item 3.4.1. Adequacgéao
da versao Web, na secéo 3.4. Adequacdes da interface pds-avaliacoes.

3.1.4 Questédo 5

Quais informacg0des estdo associadas aos itens do Menu inferior?

A Figura 9 apresenta o resultado da questédo 5 que foi realizada com o objetivo de
obter informagdes sobre o entendimento dos usuarios sobre o que representavam as
imagens associadas aos icones no Menu inferior do app.

Figura 9 - Resultado questdo 5 - Quais informagdes estdo associadas aos itens do
Menu inferior?

T a186%011:22

=  Easy Tour Brasil H Menu Inferior

Tribunal Regional @

leitoral do Rio...
Eleitoral do Rio. Prefeituta Prag

I doNatal ~ ESt¢

Basgil (=}

=
Palécio dg.Cuitug— & O
Pinacoteca E

Easylour
LAY A

30%
70%

yreja Matriz de Nossa

Senhora da...
Easyiur
4

O° Galos © Leader

Easylur\ntonio,

(c]

S]

@, ¢
&
J Santanc

25, = m Retorno positivo = Retorno negativo

% 2,

Go gle Y

o

o
Roteiros

Fonte: Elaboragédo propria em 2018.
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As imagens associadas aos icones no Menu inferior do app representam
respectivamente as op¢des: Roteiros, Parceiros, Servicos e Quanto custa. Ao analisar
todas as respostas de cada usuario, pode-se observar que apenas 30% dos participantes
conseguiram fazer a associagao correta da imagem do icone ao conteudo disponibilizado
quando clicado. E interessante enfatizar que por padrdo estabelecido pelos
desenvolvedores do sistema utilizado para criar o app, um item fica sempre ativo, no
caso da imagem o icone ativo é “Roteiros”, se o0 usuario clicar no segundo icone, este
fica ativo, isto €, maior e com o texto na parte inferior.

Ficou claro que com apenas uma imagem de print, sem interacdo, ficou mais
complicado fazer tal associacdo. Abaixo uma andlise de cada item.

Figura 10 - Anadlise individual de cada item

icone Roteiros icone Parceiros

0%

42%

58%

100%

m Retorno positivo = Retorno negativo = Retorno positivo = Retorno negativo

icone Servigos icone Quanto custa

24%

44%

56%

76%

m Retorno positivo = Retorno negativo ® Retorno positivo = Retorno negativo

Fonte: Elaboracao propria em 2018.

O icone 1 do Menu inferior “Roteiros”, exibe ao usuario todas as categorias dos
roteiros. Ao analisar todas as respostas, pode-se observar que apenas 42% dos
usuarios conseguiram fazer a associacéo correta ao item. Algumas respostas positivas:
“‘Roteiro”, “Roteiros”. Algumas respostas negativas: “lugares”, “Trajeto,”. Algumas
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respostas fora do contexto: “Pontos a serem visitados”, “Lugares religiosos e servigos
publicos”.

O icone 2 do Menu inferior “Parceiros”, exibe ao usuario todas as categorias dos
parceiros. Ao analisar todas as respostas, pode-se observar que 0% dos usuarios
conseguiram fazer a associacdo correta ao item. Algumas respostas negativas: “Perfil”,
“‘usuarios”. Ao analisar as respostas negativas que totalizaram 100% pode-se observar
ainda que a grande maioria associou o item do Menu como tendo relacao direta a opgdes
para o “usuario” ou “perfil”, ficando claro que a imagem utilizada no item do Menu néo
passou a informacao desejada.

O icone 3 do Menu inferior “Servigcos”, exibe ao usuario todas as categorias dos
servicos. Ao analisar todas as respostas, pode-se observar que apenas 24% dos
usuarios conseguiram fazer a associacao correta ao item. Algumas respostas positivas:
“opcodes”, “lista de alguma coisa”. Algumas respostas negativas: “Nao sei”, “pontos
turisticos,”. Algumas respostas fora do contexto: “N&o encontrei”, “Os icones”.

O icone 4 do Menu inferior “Quanto custa”, exibe ao usuario valores de produtos
e servicos consumidos por outros usuarios. Ao analisar todas as respostas, pode-se
observar que apenas 44% dos usuarios conseguiram fazer a associacdo correta ao item.

Algumas respostas positivas: “precos”, “Custo”. Algumas respostas negativas: “bitcoins”,
“Nao sei”. Algumas respostas fora do contexto: “Nao entendi a pergunta”, “ ”

Ao término desta avaliacao, este problema foi solucionado e pode ser observado
no item 3.4.2. Adequacéo do icone de parceiros no app, na secdo 3.4. Adequacdes da

interface pds-avaliacoes.

3.1.5 Questado 6

O que os numeros entre parénteses significam?
A Figura 11 apresenta o resultado da questao 6 que foi realizada com o objetivo
de obter informacdes sobre entendimento dos usuarios sobre o que representavam o0s

nameros dentro dos parénteses.
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Figura 11 - Resultado questdo 6 - O que 0s humeros entre parénteses significam?

T .a185%0811:17

4%
=  Easy Tour Brasil

(>
o
(2
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©
(8)

Aventura (7)
32%

Cultural (9)

Eventos (3)
64%

Gastronémico (7)

Histérico (1)
m Retorno positivo

Kids (2

@) = Retorno negativo
Negécios (4) Resposta fora de contexto
Religioso (3)

o
Roteiros

Fonte: Elaboragéo propria em 2018.

Os numeros dentro dos parénteses foram colocados com a inteng&o de informar
aos usuarios a quantidade de roteiros turisticos cadastrados em cada categoria, evitando
assim que eles acessem uma categoria sem contetdo disponivel. Ao analisar todas as
respostas, pode-se observar que 64% dos usuarios conseguiram identificar com éxito o
objetivo da informagé&o. Algumas respostas positivas: “a quantidade de roteiros por
categoria”, “numero de destinos em cada categoria”. Algumas respostas negativas:

” o«

“Opcodes”, “A quantidade de pontos turisticos cadastrados.”. Algumas respostas fora do
contexto: “Oportunidade”, * ”. Ao analisar as respostas negativas que totalizaram 32%
pode-se observar ainda que a grande maioria associou o numero dentro dos parénteses
a quantidade de pontos turisticos, ndo levando em consideracao a informacao dada pelo

Menu ativo na base, “Roteiros”.

3.1.6 Questdo 7

O que vocé acha que acontece ao clicar em INICIAR?

A Figura 12 apresenta o resultado da questao 7 que foi realizada com o objetivo
de obter informacdes sobre entendimento dos usuarios sobre o que aconteceria ao clicar
no botédo “INICIAR” no app.



Figura 12 - Resultado questdo 7 - O que vocé acha que acontece ao clicar em

INICIAR?
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[0}

Roteiro Histérico

Corredor Histérico de Natal
Classificagdo: null

Roteiro Historico Teste

Classificagdo: null
PONTOS

Easylour

32%

8%

60%

= Retorno positivo
= Retorno negativo

Resposta fora de contexto

Fonte: Elaboracdo propria em 2018.

O botéo “INICIAR” exibido no app, faz com que se inicie o roteiro turistico, exibindo

no mapa todos os pontos turisticos que serdo visitados pelo turista. Apés analisar todas

as respostas, pode-se observar que 60% dos usuarios conseguiram identificar a acao

associada ao botdo. Algumas respostas positivas: “Inicia o roteiro”, “inicia o trajeto”.

Algumas respostas negativas: “Acho que vai abrir o street view do local”, “Vocé podera

avaliar’. Algumas respostas fora do contexto: “Fazer pagamento”,

nao vi”. Ao analisar

as respostas negativas que totalizaram 32% pode-se observar ainda que a grande

maioria associou o botdo “INICIAR” como sendo uma forma de visualizar informacdes

sobre o ponto turistico.

3.1.7 Questao 8

O que vocé acha que acontece ao clicar em PONTOS?

A Figura 13 apresenta o resultado da questao 8 que foi realizada com o objetivo

de obter informacdes sobre entendimento dos usuarios sobre o que aconteceria ao clicar

no botdo “PONTOS” no app.
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Figura 13 - Resultado questdo 8 - O que vocé acha que acontece ao clicar em
PONTOS?

[0}
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Roteiro Histérico
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= Retorno negativo

Resposta fora de contexto

Fonte: Elaboracdo propria em 2018.

O botdo “PONTOS” faz com que o app exiba informacdes sobre todos os pontos
turisticos que serdo visitados pelo turista. ApOs analisar todas as respostas, pode-se
observar que 58% dos usudrios conseguiram identificar a acdo associada ao botéo.
Algumas respostas positivas: “Exibe pontos turisticos”, “mostra pontos no mapa’.
Algumas respostas negativas: “Os motivos para vc visitar”, “Mostrara um mapa com
todos os pontos e os locais”. Algumas respostas fora do contexto: “nédo vejo”, “ . Ao
analisar as respostas negativas que totalizaram 38% pode-se observar ainda que a
grande maioria associou o botdo “PONTOS” como sendo uma forma de visualizar a
pontuacdo ou avaliagdo do ponto turistico. Ao término desta avaliacéo, este problema
foi solucionado e pode ser observado no item 3.4.3. Adequacgao nas informacdes dos
pontos turisticos do app, na secao 3.4. Adequacdes da interface pds-avaliacdes.

3.1.8 Questao 9

Quantos Pontos turisticos existem no Corredor Historico de Natal?

A Figura 14 apresenta o resultado da questao 9 que foi realizada com o objetivo
de obter informagdes sobre entendimento dos usuarios sobre a possibilidade de poder
ver mais informacdes na tela que é exibida apdés clicar no botdo “PONTOS” no app.
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Figura 14 - Resultado questdo 9 - Quantos Pontos turisticos existem no Corredor
Histérico de Natal?
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Fonte: Elaboracdo propria em 2018.

Ao clicar no botdo “PONTOS” no app, Figura 13, sera exibido as informacdes
sobre todos os pontos turisticos que serdo visitados pelo turista pertencentes aquele
roteiro. Cada ponto turistico é exibo individualmente, sendo ele associado a imagem de
uma pequena bolinha na parte inferior, devendo o usuario deslizar a tela para os lados
para poder acessar as informacdes. Apoés analisar todas as respostas, pode-se observar
que 59% dos usuarios conseguiram identificar a quantidade de pontos turisticos
existentes no roteiro Corredor Histérico de Natal. Algumas respostas positivas: “7(caso
seja 0s pontos pretos na parte inferior?)”, “7 pontos”. Algumas respostas negativas: “2”,

“ndo sei”. Algumas respostas fora do contexto: “O site indica 107, “ Ao analisar as
respostas negativas que totalizaram 37% pode-se observar ainda que a grande maioria

nao entendeu a pergunta que foi feita.

3.1.9 Questao 10

O que vocé faria para seguir para o proximo Ponto turistico?

A Figura 15 apresenta o resultado da questdo 10 que foi realizada com o objetivo
de obter informagfes sobre o entendimento dos usuérios sobre 0 que poderia ser feito
para dar continuidade a visitacao dos pontos turisticos.
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Figura 15 - Resultado questdo 10 - O que vocé faria para seguir para o préximo Ponto
turistico?
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ApOs iniciar um roteiro, 0 app guia o usuario até o ponto turistico a ser visitado.
Ao se aproximar desse ponto, 0 app exibe para o usuario suas informacées. Analisando
as respostas, pode-se observar que 78% dos usuarios clicariam no botédo correto, o qual
os fariam seguir para o proximo ponto turistico. Algumas respostas positivas: “Botao
play azul?”, “apertaria play”. Algumas respostas negativas: “Nao existe essa opcao.”,
“Puxaria a tela da direita para a esquerda”. Algumas respostas fora do contexto: “Iria ver
aigreja?”, “ ”. Ao analisar as respostas negativas que totalizaram 12% pode-se observar

ainda que a grande maioria ndo entendeu a pergunta que foi feita.

3.1.10 Questao 11

Por que o ponteiro esta VERMELHO?

A Figura 16 apresenta o resultado da questdo 11 que foi realizada com o objetivo
de obter informacdes sobre o entendimento dos usuarios sobre a distingdo das cores dos
ponteiros exibidos no mapa.
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Figura 16 - Resultado questdo 11 - Por que o ponteiro esta VERMELHO?
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Fonte: Elaboragéo propria em 2018.

Ap6és clicar na opgao Servicos, o app exibe para o usuario uma lista com servigos
gue podem ser Uteis quando se visita uma nova cidade. A figura 16 exibe no topo o
nome da categoria do Servico “Ag. Banco do Brasil” e no meio 5 pinos dentro do mapa,
onde os pinos na cor azul indicam a localizagéo das agéncias do Banco do Brasil e o
pino na cor vermelha indica a localizacdo do usuério. Analisando as respostas, pode-se
observar que apenas 53% dos usuarios conseguiram associar o pino da cor vermelhar
com sendo a localizacdo do usuario no mapa. Algumas respostas positivas: “é onde eu
estou”, “Sua localizacdo”. Algumas respostas negativas: “Ele € o ponto de partida”,
“agéncia mais proxima da minha casa”. Algumas respostas fora do contexto: “ ”. Ao
analisar as respostas negativas que totalizaram 45% pode-se observar ainda que a
grande maioria associou o ponteiro vermelho como sendo o local de chegada ou um
local selecionado. Ao término desta avaliacao, este problema foi solucionado e pode ser
observado no item 3.4.4. Adequacéo na localizagdo do usuéario no app, na secao 3.4.

Adequac0bes da interface pos-avaliaces.

3.1.11 Questao 12

A informacéo sobre a distancia em que vocé se encontra do destino é

necessaria?



36

A Figura 17 apresenta o resultado da questao 12 que foi realizada com o objetivo
de obter informacdes sobre a necessidade de se ter a informacédo sobre a distancia em
que o usuario se encontra do destino.

Figura 17 - Resultado quest&o 12 - A informagé&o sobre a distdncia em que vocé se
encontra do destino é necessaria?
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Fonte: Elaboracao propria em 2018.

Ao selecionar um parceiro, 0 app exibe no mapa a sua localizacéo e traca uma
rota até o usuario, calculando a distancia entre eles. Analisando as respostas, pode-se
observar que 88% dos usuarios viram a informacdo da distancia até o parceiro como
sendo de grande importancia. Algumas respostas positivas: “Sim”, “essencialissima”.

Algumas respostas negativas: “ndo”, “Nao exatamente. Nao atrapalha.”.

3.1.12 Questao 13

O que vocé entende ao clicar na opc¢éo "Quanto custa"?
A Figura 18 apresenta o resultado da questao 13 que foi realizada com o objetivo
de obter informacdes sobre o entendimento dos usudrios sobre o0 que poderia ser feito

ao clicar na opcéao “Quanto Custa”.
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Figura 18 - Resultado questdo 13 - O que vocé entende ao clicar na op¢ao "Quanto
custa"?
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Fonte: Elaboragédo propria em 2018.

A opcao “Quanto Custa” possibilita ao usuario consultar o valor de produtos e
servicos consumidos por outros usuarios enquanto visitaram aquela cidade, podendo
assim saber se esta pagando mais caro ou nao por algo simplesmente pelo fato de ser
um turista. Analisando as respostas, pode-se observar que 74% obtiveram entendimento
positivo sobre a proposta a qual a op¢ao foi planejada. Algumas respostas positivas:
“saber o preco das coisas”, “Que eu vou descobrir o valor de objetos ou servigos”.
Algumas respostas negativas: “Quanto custa**, quanto custa a viagem.”, “Nao sei.”.

Algumas respostas fora do contexto: Ao analisar as respostas negativas que
totalizaram 24% pode-se observar ainda que a grande maioria associou a opg¢ao “Quanto

custa” como sendo o valor necessario para gastar durante a visitagéo do roteiro turistico.
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3.2 AVALIACAO PREDITIVA COM CHECKLIST DE UX

Para a avaliagéo preditiva do app com checklist de UX, foram selecionados 14
itens dos 36 listados por Teixeira (2017) em seu livro intitulado “Introducdo e boas
praticas em UX”, por se tratarem de pontos importantes e que se aplicavam diretamente
ao produto. A avaliacdo se deu através da verificacdo da existéncia ou ndo dos itens
listados no checklist de UX, sendo necessario para isso, analisar cada tela e

funcionalidade do app.

3.2.1 Revelar

A experiéncia do usuério precisa revelar as informacdes progressivamente, a
medida que o usuario avanca no fluxo, com isso é possivel esconder alguma parte da
tela e sO exibi-la apds alguma acdo do usuario. Este ponto esta contemplado em
algumas partes da interface, como por exemplo, a tela com as informagdes sobre o ponto
turistico que somente sao reveladas ao turista no momento em que ele se aproxima do
local, como mostrado na Figura 19.

Figura 19 - Informagdes sobre o ponto turistico
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3.2.2 Padronizar

Para que o usuério tenha uma boa experiéncia, o visual de cada tela deve estar
consistente, ou seja, com o mesmo estilo para elementos que possuem fung¢des similares
e reaproveitando sempre padrdes de interacdo em diferentes partes do produto. Este
ponto esta contemplado em todas as telas do app, como pode ser observado ao clicar
nas opc¢des “Roteiros” e “Parceiros” no “Menu principal”’, o app exibe para o usuério as
categorias cadastradas e logo a frente do nome de cada categoria parénteses com a
quantidade de itens cadastrados, como exibido na Figura 20. E ao clicar em uma das
categorias € exibe o contetudo separado em pequenos blocos, como mostra a Figura 21.

Figura 20 - Opc¢des Roteiros e Parceiros
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3.2.3 Testar

A usabilidade do sistema precisa ser testada com usuarios reais, somente assim
sera possivel identificar problemas comuns que 0s usuarios encontram ao interagirem
com o produto. Ao submeter o app a interacdo de alguns usuarios, houveram
reclamacodes referente ao tamanho do texto exibido na tela. Para solucionar esse
problema foram utilizadas duas abordagens, a primeira, possibilitou o ajuste automatico
do texto exibido pelo app de acordo com o tamanho do texto selecionado pelo usuario
no aparelho celular, j& a segunda, disponibilizou dois botdes para ajuste manual do
tamanho do texto na tela que exibe as informac¢des sobre o ponto turistico como mostra
a Figura 22.

Figura 22 - Botdes A- e A+ para ajustar o tamanho do texto
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Fonte: Elaboracao prépria em 2018.

3.2.4 Explicar

Os rotulos das acbes devem estar claros e dizer ao usuario o que vai acontecer
apos ele clicar ou interagir. Este ponto é atendido em todo o app. Como por exemplo,
ao clicar no botdo para compartilhar as imagens exibidas pelo app em alguma rede
social, é solicitado ao usuario a sua permissao para que o app utilize os recursos

necessarios para concluir a agdo. Se 0 usuario negar essa permissao, 0 app envia uma
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segunda mensagem informando a necessidade da confirmacdo para que haja o
compartilhamento da imagem, como pode ser visto na Figura 23.

Figura 23 - Solicitacdo de permissao para uso de recurso do aparelho celular
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Fonte: Elaboracao prépria em 2018.

3.2.5 Indicar

Para se ter uma boa experiéncia, os botdes e links devem ter aparéncia apropriada
para explicar ao usuario que ele pode interagir com eles. Durante a execuc¢ao do projeto
foram seguidos os padrdoes sugeridos pelo Google, empresa desenvolvedora da
ferramenta utilizada para a criagdo do app, descritos no Material Design. O Material
Design possui um conjunto de diretrizes que tem como objetivo padronizar tudo que
envolve o Android, sistema operacional movel do Google. Seguindo essas diretrizes,
foram utilizados rotulos de texto com letras mailsculas, para descrever a acdo que
ocorrera quando um usuario tocar no botéo, além um contéiner com cor sélida, elevado

e com sombra. Como pode ser visto na Figura 24.
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Figura 24 - Padréo dos botdes e links
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3.2.6 Ajudar

Toda mensagem de erro exibida para o usuério precisa ser clara, informando o
que causou o erro e o que ele deve fazer para corrigi-lo. ApdOs analisar varias situacdes
chegou-se a conclusao que nesse ponto o app atende parcialmente as especificaces,
pois foi observado que em algumas telas a mensagem de erro esta clara e informa ao
usuario o que aconteceu, ja em outras telas, ndo. A Figura 25 exibe uma simulacéo de
acesso ao app sem digitar o e-mail e a senha, ao clicar no botdo Acessar, é exibido ao
usuario a seguinte mensagem “Digite o Usuario e a Senha.”. Ja a Figura 26, exibe uma
simulacédo de acesso ao app digitando o e-mail e a senha e ao clicar no botao “Acessar”,
é exibido ao usuario a seguinte mensagem: “Ops. Aconteceu um erro. Tente mais tarde.”.
Neste caso as informacdes para 0 acesso estavam corretas, no entanto o aparelho
celular ndo estava conectado a internet e por este motivo 0 usuario ndo conseguiu
acessar o app, mas a mensagem que foi exibida ndo o informou sobre este fato, nem
muito menos informou o que ele poderia fazer para solucionar o problema. Ao término
desta avaliacéo, este problema foi solucionado e pode ser observado no item 3.4.5.
Adequacdo nas mensagens no app, ha secao 3.4. Adequacbes da interface pos-

avaliacoes.



43

Figura 25 - Acesso sem E-mail e Senha  Figura 26 - Acesso com E-mail e Senha,
mas sem internet
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Fonte: Elaboragédo propria em 2018.

3.2.7 Personalizar

Usar as informacdes sobre o usuéario para facilitar a sua vida ou fazer a
experiéncia ser mais personalizada para suas necessidades é um ponto extremamente
importante dentro do uso das boas praticas da experiéncia do usuario. O Easy Tour
Brasil monitora e armazena todas as acoes realizadas pelo usuério no app, comecando
pelo seu primeiro contato no momento em que realiza o login, passando pelos roteiros
que foram visualizados, os que foram percorridos, parceiros ou servi¢cos selecionados,
até mesmo quanto tempo permaneceu em cada local visitado. Todas essas informacdes
sdo tratadas, analisadas e utilizadas para conhecer melhor o usuario e suas
necessidades, possibilitando assim, oferecer roteiros turisticos, produtos ou servi¢cos que
mais lhe agradem. Além disso, o app possibilita ainda ao usuario, de forma manual,

personalizar o app para assim obter apenas as informacdes que desejar.



Figura 27 - Area administrativa no app
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3.2.8 Automatizar

Automatizar algum processo para simplificar o nivel de esfor¢co requerido do

usuério, utilizar algum sensor ou outra fonte de informacdo em vez de pedir que ele

manualmente a adicione, além de facilitar a vida do usuério traz uma boa experiéncia.

Pode-se observar este ponto, quando o usuario acessa o app, € possivel a autenticacao

do Facebook ou do Google, fazendo-se necessario que o usuario na primeira vez que

acesse, dé apenas um clique na opcéo desejada ndo sendo necessario digitar o E-mail

e a Senha, se o seu celular ja tiver os dados guardados. Além disso, uma vez feito o

acesso, essas informacdes ficam armazenadas localmente no app possibilitando ao

usuario ser direcionado para a tela principal na proxima vez que ele for acessado, nao

havendo a necessidade de passar pela tela de login.
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Figura 28 - Login com Facebook ou Gmail
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Fonte: Elaboracédo propria em 2018.

3.2.9 Extrapolar

A experiéncia do usuario busca explorar outros sentidos como tato e audi¢éo para

transmitir a mensagem para o usuario. O app atende a este ponto. Ao iniciar um roteiro,

0 app exibe no mapa todos 0s pontos turisticos e em seguida traca uma rota do usuario

até o local que sera visitado. Ao chegar nesse local o app aciona a funcéo que faz o

aparelho celular vibrar para alertar o usuario da sua chegada e logo em seguida exibe

na tela as informag¢des sobre o ponto turistico.

Ainda nessa tela, o usuario tem a

possibilidade de ouvir a narracdo de todo o texto referente ao ponto turistico, para isso

basta clicar no icone com a imagem do autofalante na parte inferior, conforme mostra a

Figura 30.
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Figura 29 - Rota tracada Figura 30 - Botdo para ouvir a harracao
do texto
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3.2.10 Facilitar

O tamanho dos elementos da interface devem ser suficientes para que o usuério
interaja com eles em todos os dispositivos em que o produto é acessado, além de textos
legiveis, possuir contraste e hierarquia nos tamanhos de fonte. O app atende
parcialmente a este ponto. Foi observado que ao utilizar o app em aparelhos com a tela
medindo 720 x 1280 pixels ou superior por exemplo, 0 app se adapta perfeitamente como
mostra a Figura 31. J& em telas menores medindo 480 x 800 pixels, pode-se observar
que algumas informacdes ndo ficaram visiveis, havendo assim a necessidade de um
pequeno ajuste para que todas as informacgfes sejam comportadas. Ao término desta
avaliacao, este problema foi solucionado e pode ser observado no item 3.4.6. Adequacao
na responsividade no app, na secao 3.4. Adequacdes da interface pGs-avaliacdes.



Figura 31 - Tela medindo 720 x 1280
pixels

Figura 32 - Tela medindo 480 x 800
pixels
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3.2.11 Agilizar

E preciso saber usar o tempo do usuério com parciménia, permitir que ele faca
outras coisas no meio tempo. N&ao foi encontrado um exemplo que atendesse a este
ponto, como exemplo na Figura 33 e 34, no momento em que o usuario clica em alguma
opcédo no “Menu principal”, o app exibe uma animac¢do como mostra a Figura 33, até que
a informacdo seja processada e se tenha um retorno com as informacdes para ser
exibido ao usuério.

Figura 33 - Processando informacao

Figura 34 - Retornando informagdes
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3.2.12 Entregar

As funcionalidades do produto devem ser realmente as que 0S USUArios esperam
encontrar, e ele deve ser testado com usuérios reais. O app atende a este ponto. Todo
o app foi desenvolvido com base nos resultados de pesquisas realizadas pela
Fecomércio, CNTur e Sebrae, que tinham como objetivo conhecer melhor os turistas que
visitam ndo somente o estado do Rio Grande Norte, mas todo o Brasil.

Apébs analisar os resultados e observar as reclamacdes feitas pelos turistas, foi
decidido propor uma solucao que atendesse as trés principais dificuldades relatadas, que
seriam: dificuldades em identificar destinos que suprem as necessidades das diferentes
faixas etarias no grupo familiar; a falta de informacdes e / ou informacdes incorretas
sobre o lugar, atrativos, localizacéo e horarios; e, a venda forgada, o “prego para turista”
e 0 sentimento de ser coagido a adquirir algum produto ou servicgo.

Para solucionar as dificuldades relatadas, o app disponibiliza roteiros turisticos
completos e interativos segmentados em categorias, com atividades que todo o grupo
familiar possa desempenhar, criados por especialistas na area do turismo em parcerias
com prefeituras de cidades que possuem atrativos turisticos, além de produtos e servicos
sugeridos de acordo com a geolocalizacdo do turista. Contando ainda com a opcéao
“Quanto custa”, que possibilita a consulta de pregos de produtos e servigos consumidos
por outros turistas, para assim saber se esta pagando o preco.

Figura 35 - Categoria dos Roteiros Figura 36 - Opcado “Quanto custa”
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Fonte: Elaboracao prépria em 2018.
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3.2.13 Refletir

Por que as pessoas usariam o seu produto em vez de um produto concorrente?
Por que elas deixariam de fazer aquela atividade do jeito que ja fazem, para comegarem
a fazer usando o seu produto?

O Easy Tour Brasil traz uma solucao voltada para o turismo inovadora e interativa,
melhorando a experiéncia do turista ao visitar uma nova cidade. Tudo isso através de
uma estrutura cuidadosamente planejada para ser simples, atrativa e estimulante.

Figura 37 - App Easy Tour Brasil
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Fonte: Elaboracao propria em 2018.

3.2.14 Escolher

Escolher tecnologias compativeis com as tecnologias as quais 0s usuarios tém
acesso, nao fazer da tecnologia uma barreira.

Para desenvolver o app foi utilizado o Android Studio, ferramenta criada pelo
Google, para construcao de softwares, que em sua maioria irdo funcionar em dispositivos
moveis. Ao escolher a versdo da plataforma que seria usada no Easy Tour Brasil, optou-
se por uma versdo que possuia um grande numero de usuarios ativos e que desse
suporte a algumas tecnologias necesséarias para o seu funcionamento, por isso,
consideramos que o app atende a este ponto.
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3.3 AVALIACAO EMPIRICA COM EYE TRACKING

O Eye tracking é uma tecnologia que rastreia o ponto exato em que o olhar de um
usuario é fixado em uma tela. Essa tecnologia adiciona uma dimensdo grandiosa a
pesquisa de usuarios, pois permite entender exatamente o que 0s usuarios veem, e 0
qgue eles ndo veem, em uma pagina da web ou app. Durante a avalicdo foi utilizado o
modelo Tobii EyeX, exibido na Figura 38, muito utilizado para trazer experiéncias
imersivas em jogos, permitindo que o jogador se comunique com o computador. O Tobii
EyeX foi instalado em um notebook, exibido na Figura 39, da marca Asus, com
processador AMD E1-2100, 4GB de memodria RAM, e sistema operacional Windows 7
64 Bits, através de uma porta USB 3.0.

Figura 38 - Eye tracking Tobii EyeX

Fonte: Tobii 2018.

Flgur% 39 - I}I_L)tlta’t)g_qlg com Eye track;ng Tobii ‘EyeX

C /B OO

Fonte: Elaboracgéo propria em 2018.

A avaliacdo empirica no app utilizando a tecnologia Eye tracking foi aplicada com
3 participantes. Durante a execucao da avaliacéo foi solicitado aos participantes que
realizassem algumas tarefas com intuito de observa-los utilizando o app. Cada
participante foi posicionado a frente do notebook, onde p6de além de observar, interagir
utilizando um mouse com o app do Easy Tour Brasil, instalado em um aparelho celular
conectado ao notebook. Para projetar a tela do aparelho celular no notebook foi utilizado
um software chamado Vysor, e toda a avaliagédo foi gravada com o auxilio de um outro

software chamado OBS Studio, ambos gratuitos para testes.
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As avaliacfGes duraram cerca de 10 a 15 minutos e contaram com a presenca de
um facilitador, que poderia se fosse necessario, ajudar os participantes dando dicas de
como executar a tarefa solicitada, somente se caso houvesse alguma dificuldade ou

entrave durante a sua execucgao.
3.3.1 Tarefa encontrar pontos turisticos de um roteiro
Acesse 0 “Roteiro Histoérico” intitulado “Corredor Historico de Natal” e

informe a quantidade de pontos turisticos existente.

Usuario 1 - Resposta: 7 pontos.

Figura 40 - Passos realizados pelo usuario 1 para a tarefa 1
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O usuério 1 informou corretamente a quantidade de pontos turisticos existentes,

Fonte: Elaboracédo propria em 2018.

como mostra a Figura 40. No entanto observou-se um pouco de dificuldade em localizar
a informacdo. Na primeira tentativa, ao chegar até a tela onde localizava-se o roteiro
pedido, o usuario clicou no botdo INICIAR, fazendo com que o0 app iniciasse o roteiro.
Na segunda tentativa, ao chegar até a tela onde localizava-se o roteiro pedido, o usuario
clicou no botdo DETALHES, onde observou a informacao solicitada.

Usuério 2 - Resposta: Total de 7.

Figura 41 - Passos realizados pelo usuario 2 para a tarefa 1
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Fonte: Elaboragédo propria em 2018.
O usuério 2 informou corretamente a quantidade de pontos turisticos existentes,
como mostra a figura 41. Observou-se facilidade em localizar a informag&o. Na primeira
tentativa, ao chegar até a tela onde localizava-se o roteiro pedido, o usuario clicou no

botdo “DETALHES”, onde observou a informacao solicitada.



Usuario 3 - Resposta: 7.

Figura 42 - Passos realizados pelo usuario 3 para a tarefa 1
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O usuério 3 informou corretamente a quantidade de pontos turisticos existentes,
como mostra a figura 42. No entanto observou-se um pouco de dificuldade em localizar
a informacado. Assim como o usuario 1, na primeira tentativa, ao chegar até a tela onde
localizava-se o roteiro pedido, o usuario 3 clicou no botao INICIAR, fazendo com que o
App iniciasse o roteiro. Na segunda tentativa, ao chegar até a tela onde localizava-se o
roteiro pedido, o usuario clicou no botdo DETALHES, onde observou a informacao

solicitada.

3.3.2 Tarefa encontrar informacdes de um ponto turistico

Inicie o “Roteiro Histérico” intitulado “Corredor Historico de Natal”. O que
pode ser feito na tela que exibe as informacdes sobre o Ponto Turistico.
Usuario 1 - Resposta: Texto sobre a Igreja do Galo, ouvir a voz do guia, fotos e

tem um video.

Figura 43 - Passos realizados pelo usuério 1 para a tarefa 2
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Fonte: Elaboracao propria em 2018.
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O usuario 1 informou corretamente o que pode ser feito na tela que exibe as
informacgdes sobre 0 ponto turistico, como mostra a Figura 43. Observou-se facilidade
em localizar as informag6es, obtendo éxito na primeira tentativa.

Usuério 2 - Resposta: Histéria da Igreja, som, ver fotos e video.

pelo usuario 2 para atarefa 2

A1 R104

Fig ura 44 Passos reallzados
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Fonte: Elaboracao propria em 2018.

O usuario 2 informou corretamente o que pode ser feito na tela que exibe as
informacdes sobre o ponto turistico, como mostra a Figura 44. Observou-se extrema
facilidade em localizar as informacdes, obtendo éxito na primeira tentativa.

Usuério 3 - Resposta: Informacdes da Igreja do Galo, pela minha experiéncia eu

posso ouvir um som, ver fotos e videos, posso aumentar o tamanho do texto.
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Figura 45 - Passos realizados

pelo usuario 3 para a tarefa 2
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Fonte: Elaboracéo propria em 2018.
O usuario 3 informou corretamente o0 que pode ser feito na tela que exibe as
informacgdes sobre o ponto turistico, como mostra a Figura 45. Observou-se facilidade
em localizar as informagdes, sendo o Unico dos usuarios a comentar sobre os botdes

para diminuir ou aumentar o tamanho do texto, obtendo éxito na primeira tentativa.

3.3.3 Tarefalocalizar um parceiro

Localize o Parceiro Cafeteria Realize Gourmet.
Usuéario 1
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Fonte: Elaboragédo propria em 2018.

O usuério 1 localizou corretamente o parceiro, como mostra a Figura 46. No
entanto observou-se um pouco de dificuldade em localizar o menu com a opgao para ter
acesso aos parceiros, levando um pouco mais de tempo para obter éxito na tarefa.
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Figura 47 - Passos realizados
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pelo usuario 2 para a tarefa 3
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Fonte: Elaboracéo propria em 2018.

O usuario 2 localizou corretamente o parceiro, como mostra a Figura 47. No

entanto observou-se, assim como no usuario 1, um pouco de dificuldade em localizar o

menu com a opgao para ter acesso aos parceiros, levando um pouco mais de tempo

para obter éxito na tarefa.
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Usuario 3

Figura 48 - Passos realizados

pelo usuario 3 para a tarefa 3
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Fonte: Elaboracéo propria em 2018.

O usuario 3 localizou corretamente o parceiro, como mostra a Figura 48.
Observou-se facilidade em localizar o parceiro, sendo o0 Unico dos usudrios a obter éxito
na primeira tentativa.

3.3.4 Tarefalocalizar um ponto de taxi

Localize o Ponto de Taxi mais proximo a voceé.
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Usuario 1

Figura 49 - Passos realizados

pelo usuario 1 para a tarefa 4
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O usuario 1 localizou corretamente a praga de taxi, como mostra a Figura 49.
Observou-se facilidade em localizar a informacéo, obtendo éxito na realizacdo da tarefa.
Usuério 2

Figura 50 - Passos realizados
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Fonte: Elaboragédo propria em 2018.
O usuario 2 localizou corretamente a praga de taxi, como mostra a Figura 50.
Observou-se facilidade em localizar a informacgéo, obtendo éxito na realiza¢ao da tarefa.
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Usuario 3
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O usuario 3 localizou corretamente a praca de taxi, como mostra a Figura 51.
Observou-se facilidade em localizar a informagé&o, obtendo éxito na realizagéo da tarefa.

3.4 ADEQUACOES DA INTERFACE POS-AVALIACOES

A seguir serdo apresentadas as adequacdes da interface pos-avaliacdes.
3.4.1 Adequacédo daversdo Web

Na questéo 4 da Avaliacdo empirica com questionario, foi identificado que alguns
usuarios tiveram dificuldades em informar a duracdo estimada do Roteiro Cultural. Para
resolver o problema, foi adicionado cores aos botées “ROTEIRO COMPLETO” e “INCIAR

ROTEIRO”, deixando-os mais destacados em relacdo a imagem de fundo, e foi
adicionado também icones com informacdes importantes sobre o roteiro.
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Figura 52 - Adequacéo da versdo Web
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Fonte: Elaboracédo propria em 2018.

Figura 53 - Depois - Adequacéo da versao Web
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3.4.2 Adequacdao do icone de parceiros no app

Na questdo 5 da Avaliacdo empirica com questionério, foi identificado que os
usuérios em sua totalidade ndo obtiveram éxito em associar a imagem exibida no icone
do menu principal ao seu conteudo. Tal icone refere-se a opgao “Parceiros”, onde o
usuario tem acesso a produtos e servicos oferecidos por empresas e prestadores de
servicos. Pararesolver o problema, a imagem foi substituida por outra que faz referéncia
a uma loja, passando a ideia para o usuério que ali ele podera encontrar algo para
comprar, ja que em algumas respostas foi feita a associacado com o icone “usuario” muito
usado em aplicativo, neste icone se teria informacgao dos usuarios como “meus dados” e
outras. Devido ao padrao utilizado para o “Menu”, ndo foi possivel deixar visivel o texto
de todas as opc¢les, sendo necessario para isso, mudar a estrutura de todo o app.

Figura 54 - Antes - Adequacao do icone | Figura 55 - Depois - Adequacéao do icone
de parceiros no app de parceiros no app
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Fonte: Elaboracao prépria em 2018.

3.4.3 Adequacéo nas informac¢des dos pontos turisticos do app

Na questdo 8 da Avaliagdo empirica com questionario, foi identificado que alguns
usuarios associaram o botdo “PONTOS”, como sendo algo relacionado a um jogo, ou
pontuacdo acumulada durante a utilizacdo do app. Para tornar mais claro para os
usuarios, o nome PONTOS no botéo foi substituido por “DETALHES”, que ao ser clicado

exibira os detalhes sobre o roteiro turistico.



Figura 56 - Antes - Adequacao nas
informac¢des dos pontos turisticos do app
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Figura 57 - Depois - Adequacao nas
informacdes dos pontos turisticos do app
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Fonte: Elaboragéo propria em 2018.

3.4.4 Adequacdao nalocalizacdo do usuario no app

Na questdo 11 da Avaliagdo empirica com questionario, foi identificado que alguns

usuarios tiveram dificuldades em associar o pino da cor vermelha com sendo a sua

localizagdo no mapa. Para resolver o problema, foi adicionado ao pino vermelho uma

mensagem informando ao usuario que aquele pino da cor vermelha se trata da sua

localizagéao.

Figura 58 - Antes - Adequacao na
localizacédo do usuério no app
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3.4.5 Adequacado nas mensagens no app

Para adequar o app ao que se pede no tépico 3.2.6 da Avaliagdo preditiva com
checklist de UX, que diz que toda mensagem de erro exibida para o usuario precisa ser
clara, informando o que causou o erro e 0 que ele deve fazer para corrigi-lo (TEIXEIRA,
2017). Foi realizado a correcao da mensagem de erro exibida para o usuario, deixando
mais claro qual o erro ocorrido, e o que ele deve fazer para tentar resolver o problema.

Figura 60 - Antes - Adequacao nas Figura 61 - Depois - Adequacao nas
mensagens no app mensagens no app

al 25% 8 21:43 4 64%1 11:05

QEasyTour QE

Brasil

oyur

Brasil

linooow@gmail.com linooow@gmail.com

ACESSAR

Continuar com o Facebook

G Fazer login

Esqueceu sua senha? J

Fonte: Elaboracao propria em 2018.

3.4.6 Adequacao naresponsividade no app

Para adequar o app ao que se pede no tépico 3.2.10 da Avaliacdo preditiva com
checklist de UX, que diz que o tamanho dos elementos da interface devem ser suficientes
para que o usuario interaja com eles em todos os dispositivos em que o produto é
acessado, além de textos legiveis, possuir contraste e hierarquia nos tamanhos de fonte
(TEIXEIRA, 2017). Foi realizado a corre¢édo do layout da tela, deixando-o mais flexivel,
possibilitando o ajuste do contetdo de forma automatica.



Figura 62 - Antes - Adequacao na

responsividade no app
agoo 2Bl 12% 8 12:18

Brasil

E-mail J

Senha /

ACESSAR

[ §] Continuar com o Facebook

G Fazer login l i

NGo tem uma conta? Crie umal

Figura 63 - Depois - Adequacédo na

responsividade no app
@F0 .l oozl 1213

QEa.gTour

Brasil

E-mail J
Senho {

ACESSAR

Continuer avec Facebook

Se connecter l

Néo tem uma conta? Crie uma! |
Esaueceu suc senha?

Q@

Fonte: Elaboracéo prépria em 2018.

3.4.7 Adequacdao po6s-avaliacdo empirica com Eye tracking
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Analisando os resultados obtidos com a Avaliacdo empirica com Eye tracking,

observou-se que o usuario 1 e o usuario 2 tiveram dificuldades em localizar o menu

contendo a informacao solicitada. Para resolver o problema, a cor do menu principal foi

modificada para a cor branca, aumentando o seu contraste em relacdo com a cor de

fundo, trazendo assim mais visibilidade para o usuario.

Figura 64 - Antes - Adequacao Avaliacéo

empirica com Eye tracking

T 4186%011:22

=  Easy Tour Brasil
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7S -
(<] E%};\?\g?\tg © Leader

K S G}
\ @, +¢

Santanc:__

‘230 gle

3
o
Roteiros

empirica com Eye tracking

T 4l 56% @ 21:50

Easy Tour Brasil

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio. @

Prefeitura

Qm@ Mol:mc:pal do
g )

Palacio d
Pinacoteca

Banco do Nordeste
Easylvur Agéncia Natal Centi

8 (@)
o Galo - 0

Edsyilzur\ntonio,
' Leader

)

g, ¥
£ ¥ Santancc_
E}o gle :‘ 5

Rotlellros ey = 9

Fonte: Elaboracao propria em 2018.

Figura 65 - Depois - Adequacao Avaliacéo
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A seguir serdo apresentadas as conclusdes e licoes aprendidas obtidas a partir
da finalizagc&o deste trabalho.

4.1 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou realizar um diagnéstico sobre
a usabilidade no Sistema de Viagens Easy Tour Brasil, através da aplicacdo de técnicas
de avaliacdo de interface que foram realizadas em um ambiente controlado. O trabalho
foi realizado em 2 fases e cada fase contou com suas etapas.

Apébs a execucgdo da fase 1 que contou com 3 etapas, todos os dados coletados
foram analisados e documentados, o que possibilitou a identificacdo de alguns
problemas de usabilidade na interface do Sistema de Viagens Easy Tour Brasil.

A fase 2 contou com apenas 1 etapa, que foi executada logo apés a identificacao
dos problemas de usabilidade na fase 1, e foi responséavel pela aplicacdo das melhorias

na interface do Sistema de Viagens Easy Tour Brasil.

4.2 LICOES APRENDIDAS

Todos os objetivos que foram propostos pelo trabalho foram cumpridos, me dando
assim por satisfeito, e a partir do que feito, toda essa experiéncia do trabalho me fez
visualizar que o trabalho ndo termina aqui e que isso pode ser estendido, principalmente
por se tratar de um produto de um start-up, onde é trabalhado um processo de evolugdes

constantes e melhorias continuas.
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APENDECE A - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO AVALIACAO EMPIRICA DO
SITE E APP

P01 | Qual asuaidade?

RO1 |18

RO2 |8

RO3 | 18

RO4 |19

RO5 |17

RO6 | 17

RO7 |18

RO8 |18

RO9 |18

R10 |18

R11 |19

R12 |16

R13 | 18

R14 |18

R15 | 18.

R16 |18

R17 |20

R18 |19

R19 | 23

R20 | 46

R21 |29

R22 |35

R23 | 30

R24 |19

R25 | 40

R26 |23

R27 |39

R28 | 20
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R29

39

R30

Extremoz

R31

27

R32

24

R33

22

R34

22

R35

19

R36

23

R37

24

R38

23

R39

20

R40

20

R41

18

R42

36

R43

18

R44

42

R45

30

R46

28

R47

35

R48

38

R49

20

R50

37

P02

Vocé fez mais de 2 viagens nos ultimos 12 meses?

RO1

Nao

R0O2

Sim

RO3

Sim

RO4

RO5

RO6

RO7

RO8

R0O9
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R10

Nao

R11

Sim

R12

Sim

R13

Sim

R14

Sim

R15

Sim

R16

Sim

R17

Nao

R18

N&o

R19

Sim

R20

Sim

R21

Nao

R22

Nao

R23

Sim

R24

Nao

R25

Sim

R26

Nao

R27

Sim

R28

Nao

R29

Sim

R30

Sim

R31

Nao

R32

Sim

R33

Sim

R34

Nao

R35

Nao

R36

Nao

R37

Nao

R38

Sim

R39

Nao

R40

Sim

R41

Nao

R42

Sim
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R43 | Nao

R44 | Nao

R45 | Nao

R46 | Sim

R47 | Sim

R48 | Sim

R49 | Sim

R50 | Sim

P03 | O que vocé pode fazer neste site ? https://www.easytourbrasil.com.br/

RO1 | Encontrar roteiros e contato

RO2 | Criar roteiros para viagens

RO3 | Planejar uma viagem

RO4 | acessar paginas

RO5 | O Easy Tour Brasil € uma solugéo voltada para o turismo, com o objetivo de
melhorar a experiéncia vivenciada pelo turista ao visitar uma nova cidade,
oferecendo Roteiros turisticos completos e interativos, com uma gama de
atividades, produtos e servi¢os sugeridos de acordo com a sua
geolocalizagao.
1 - Planeje a sua viagem com antecedéncia.
2 - Escolha um Roteiro e permita-se ser guiado.
3 - Produtos e servigos? Selecionamos os melhores para voceé.

RO6 | Planejar viagens e conhecer roteiros de viagem

RO7 | N&o sei estad confusamente confuso. Pelo amor de Deus melhore isso

RO8 | Criar roteiro de viagens

RO9 | Elaborar roteiro e ter o conhecimento dos lugares possiveis que vocé pode
visitar

R10 | Selecionar um roteiro de viagem guiado que gostaria de fazer.

R11 | Saber sobre o site, ver lugares para visitar, ver 0s parceiros e estabelecer
contatos

R12 | Planejar viagens a partir de roteiros

R13

Criar ilusdes
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R14 | Obter informa¢cBes sobre um aplicativo de cunho turistico, mas ele da a
impressao de faltar funcionalidades, como efetivamente iniciar os roteiros e ver
sua programacao.

R15 | N&o quero.

R16 | Varias coisas, de ver roteiros a pontos turisticos

R17 | Planejar Viagens e escolher o roteiro de viagem

R18 | Descobrir os parceiros, Enviar mensagem, ver roteiros, criar roteiros (este
altimo néo funciona)

R19 | Conseguir roteiros e ter um guia virtual

R20 | Planejar roteiros, averiguar rotas com seguranca

R21 | Conhecer todos as opcdes de lazer e pontos histdricos turisticos da minha
cidade e regifes proximas que eu me interesse em visitar

R22 | Posso conhecer o roteiro antecipadamente do lugar em que irei visitar..

R23 | Me orientar melhor em cidades diferentes de uma forma pratica e rapida.

R24 | encontrar destinos turisticos

R25 | Encontrar estabelecimentos, servigos roteiros turisticos que eu preciso.

R26 | Ter acesso a roteiros turisticos pelo celular

R27 | Melhor me programar

R28 | Conhecer novos lugares

R29 | Ver roteiros turisticos e conhecer o aplicativo EasyTuor

R30 | Encontrar o ponto turistico procurado.

R31 | Planejar sua viagem a natal

R32 | criar um roteiro de viagme

R33 | Planejar a viagem com antecedéncia

R34 | Verificar roteiros dos principais pontos turisticos do estado.

R35 | Em base do Aplicativo, posso localizar e planejar passeios turisticos que
estejam localizados proximo ao meu destino de viajem.

R36 | Visualizar pontos turisticos

R37 | Podemos realizar o login e senha, ver quais sdo os pontos turisticos do local

gue iremos viajar, usar nossa geolocalizagcdo para que 0 app nos mostre os
locais a serem visitados e nos indicar os melhores precos e informagdes sobre

0s servicos prestados pelo app ou por parceiros.

R38

Esta bom
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R39 | Consultar roteiros de cidade.

R40 | criar um roteiro de viagem

R41 | Nada

R42 | Aproveitar melhor a interagdo com o site

R43

Melhorar a sua experiéncia com o turismo.

R44

Planejar e pesquisar os melhores pontos turisticos e servi¢cos da regido para
gue possa visitar ou verificar as melhores tendencia do mercado de turismo

para um futuro empreendimento.

R45

Buscar algum lugar que ndo conheco que seja gratuito. Ex alguma praia,

parque, etc

R46

Ver Roteiros de viagens com os lugares mais visitados no Rn , Sugestdes
para o site (melhoria) ,Produtos e servicos, Pontos Turisticos, distancia ,

informacgdes sobre produtos e pontos . Visita interna (no interior dos pontos

turisticos )

R47 | Buscas de melhores lugares que possamos levar criangas também

R48 | Guia relacionado ao turismo

R49 | Descobrir possiveis lugares de interesse para conhecer...

R50 | Programa a minha viagem

P04 | Qual a Duracao estimada do Roteiro Cultura ?
https://lwww.easytourbrasil.com.br/

RO1 | N&o informa

R0O2 | Nao encontrei

RO3 | N&o sei

RO4 | ndo da para acessar

RO5 | https://www.easytourbrasil.com.br/imagens/portfolio/2.jpg

RO6 | Ndo tem como saber, s6 aparece uma foto quando se abre a aba de roteiro
cultural

RO7 | ndo sei, ndo funciona

R0O8 | 3hs (N&o foi facil de achar)

R0O9 | Depende de sua escolha

R10

3h



https://www.easytourbrasil.com.br/imagens/portfolio/2.jpg
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R11 | N&o entendi essa relacdo. Deduzir o tempo de viagem em relacéo as imagens?
Como vou fazer isso?

R12 | 3hs

R13 | 3h

R14 | Nao consegui identificar.

R15 | QUANDO EU CLICO EM "VER MAIS" ELE ME MOSTRA UMA IMAGEM!!I

R16 | N&o consegui achar

R17 | Aparentemente tem a duracao de alguns dias

R18 | 3 horas

R19

R20 | 2 horas

R21 | Nao sei

R22 | 15 minutos ( virtualmente falando )

R23 | 2h

R24 | 5 horas com transporte a carro.

R25

R26 | 3h

R27 | Depende dos pontos visitados

R28 | Depende

R29 | 30 segundos

R30 | Indeterminado

R31 | N&o sei, ndo consegui achar

R32 | nao consegui descobrir

R33 | ---

R34 | N&o consegui encontrar a resposta

R35

R36 | N&o encontrei essa informacéo

R37

R38 | Nao sei

R39 | 3 horas

R40 | 3 horas

R41 | 3 horas

R42 | 3 horas
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R43 | 3hs

R44 | 3 minutos

R45 | Depende do lugar e da disponibilidade de tempo

R46 |?

R47 | 3h

R48 |2

R49 | 2 horas

R50 | 3hs

P05 | Quais informacdes estdo associadas aos itens do Menu inferior ?

RO1 | Roteiro e preco

R0O2 | Perfil, Roteiros, Lista?? e Pagamento??

RO3 | Roteiros, perfil, mais op¢des e preco

RO4 | lugares

RO5 | perfil, lista e bitcoins

RO6 | Trajeto, mapa, pontos turisticos e lojas

RO7 | Roteiro, Perfil, Menu, Pagamento ??? dinheiro ???

RO8 | Roteiros, perfil, menu, compras.

RO9 | perfil, opcdes e custo

R10 | o icone de roteiros é um folheto,um icone de contatos ou amigos,um menu
detalhado e algo relacionado a financgas.

R11 | O mesmo menu do site pelo pc https://www.easytourbrasil.com.br/ (Inicio,
sobre, roteiros, parceiros, contato)

R12 | Roteiros, dados pessoais, ? e pagamentos

R13 | roteiros, perfil de usuario, organizacdo do app, formas de pagamento

R14 | Os roteiros, o perfil do usuario, um menu com opc¢des e algo relacionado a
precos e servigos.

R15 | Os locais do roteiro?

R16 | Roteiros, usuarios, NAO SEI, lojas proximas

R17 | Pontos a serem visitados

R18 | Roteiros, Conta, Lista de roteiros e Preco

R19 | Perfil, listas e valores

R20




77

R21 | Lugares religiosos e servigcos publicos

R22 | Pontos culturais e histéricos como igrejas

R23 | Identificacdo de ponto turistico para visitacéo.

R24

R25 | Pontos turisticos, cultural

R26 | Roteiros; Amigos; Opc¢des; Pagamentos.

R27 | Pontos turisticos visitados pelos usuarios

R28

R29 | Roteiros e Valores ($)

R30 | Principais pontos turisticos aproximados.

R31 | Perfil, ConfiguracGes e Compras

R32 | provavelmente configuracoes de usuario, opcoes diversas, forma de
pagamento...

R33 | roteiros

R34 | Guia de roteiros, perfil e pagamentos

R35 | Ndo entendi a pergunta

R36 | Roteiros, perfil, opcdes e precos

R37 | Roteiros, perfil do usuario, lista de locais e preco do servico

R38 | Os icones

R39 | Dados pessoais, lista de alguma coisa, valores financeiros do roteiro.

R40 | roteiro, perfil do usuério, configuracdes e valor a pagar

R41 | login, historico e custo total

R42 | Nao encontrei

R43 | Os locais de visita.

R44 | Os itens que tem o emblema EasyTour

R45

R46 | Roteiros ,Custo ...

R47 | Pessoas Descricao Valor

R48 | Pessoas que atende ao local Tipos Valor

R49 | Nao sei

R50 | Roteiros, Usuarios, Lista, Valor

P06 | O que os numeros entre parénteses significam ?
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RO1 | Quantidade de roteiros

RO2 | Roteiros??

R0O3 | O numero de opc¢des

R0O4 | quantidade

RO5 | numero de itens com aquele tema

R0O6 | Numero de pontos relacionados as categorias

RO7 | o numero de coisas que existem de coisas do género indicado.

RO8 | A guantidade de roteiros disponiveis em cada categoria

R0O9 | A quantidade de opc¢bes

R10 | quantidade de roteiros disponiveis por categoria

R11 | As notificacBes néo vistas.

R12 | A quantidade de lugares a visitar no roteiro ou 0 ndmero de roteiros da
categoria, nao sei.

R13 | quantidade de locais com essas opcoes

R14 | A quantidade de opc0Oes relacionadas a cada classificagéo.

R15 | A quantidade de opc¢Bes em cada topico.

R16 | O numero de pontos turisticos nesta categoria

R17 | Numero de opcbes de cada categoria

R18 | A quantidade de espacos de cada categoria

R19 | Numero de atracdes

R20 | Oportunidade

R21 | Numero de opcbes de destino para cada item listado

R22 | A quantidade escolhida no roteiro pra visita.

R23 | Numero de vezes que foi visitado.

R24 | A quantidade de possibilidades de eventos

R25 | Quantidade de roteiros

R26 | Quantidade de roteiros de cada categoria.

R27 | O numero de pessoas que avaliaram

R28

R29 | Quantidades de itens por sessao

R30 | Quantitativo de opcodes.

R31 | A quantidade de itens em cada elemento

R32 | a quantidade de roteiros por categoria
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R33 | nimero de destinos em cada categoria

R34 | quantidade de pontos turisticos de uma categoria

R35 | Quantidade de locais

R36 | Opcoes

R37 | A quantidade de locais referentes a cada tipo de servico que estéo disponiveis
na regiao

R38 | A quantidade de opc¢bes

R39 | Quantidade de pontos turisticos.

R40 | quantidade

R41 | A guantidade de roteiros disponiveis por tipo

R42 | Quantidades de variedades

R43 | O numero de locais para visitar de cada categoria

R44 | A quantidade de pontos turisticos cadastrados.

R45 | Pontos sugeridos pelo app

R46 | Numeros de Roteiros com numero estimado

R47 | Quantidade disponivel

R48 | Quantidade

R49 | Quantidade de lugares correspondes

R50 | A quantidade de itens em cada categoria

PO7 | O que vocé acha que acontece ao clicar em INICIAR ?

RO1 | Inicia o roteiro

R0O2 | Marcar o roteiro?

RO3 | Inicia roteiro

RO4 | inicia o trajeto

RO5 | comeca o turismo

R0O6 | Acho que vai abrir o street view do local

RO7 | Incia o tuor ?

RO8 | Inicia a apresentacao do roteiro.

RO9 | Vocé podera avaliar

R10 | vocé comeca o roteiro selecionado

R11 | Iniciar a viagem

R12 | Fazer pagamento
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R13 | ndo sei

R14 | O roteiro serd iniciado com as orientacfes dele.

R15 | Acho q inicia-se o roteiro de visita a esse local.

R16 | Serd iniciado o roteiro mostrando os pontos em sua ordem de passagem

R17 | aparecera todos os lugares em que o roteiro "corredor histérico" tem como
atracéo

R18 | Mostra o primeiro lugar do roteiro e vai passando de lugar em lugar até o ultimo
do roteiro

R19 | Comeca o guia virtual

R20 | Viajar pelo Rn de forma virtual, obtendo informagdes, curiosidades e
peculiaridades da capital e demais municipios

R21 | Mostrara fotos da parte interna e um resumo sobre o local

R22 | Um tour virtual

R23 | O guia de turismo virtual parte da sua localizacdo para o roteiro que vocé
escolheu.

R24 | comeca a lhe guiar pelo google maps como pokemon go e apresentando 0s
roteiros turisticos dos locais.

R25 | Um roteiro relacionado c a foto

R26 | O aplicativo me guia pelo roteiro.

R27 | Visitagdo panoramica

R28

R29 | Iniciar algo sobre o tema proposto - um breve saiba mais...

R30 | Levara ao roteiro do ponto turistico desejado.

R31 | Comeca o roteiro, mostrando os pontos da rota

R32 | comeca um roteiro do corredor historico de natal

R33 | inicia o roteiro

R34 | uma sequéncia de fotos sobre um determinado ponto turistico irdo aparecer

R35 | Inicia uma nova rota para o local

R36 | Abrir o google maps ou visualizar imagens do ponto turistico

R37 | Iniciaria um roteiro relacionado a um determinado tipo de servigo

R38 | Vai para as caracteristicas do lugar

R39 | O app comecara a dar informacdes a respeito do roteiro

R40

um breve roteiro sobre a cidade em histérico
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R41 | volta a pagina inicial
R42 | ndo vi
R43 | Para ver as informagdes sobre aquele local.

R44

Vocé ver avaliacdo dos pontos turisticos cadastrados.

R45

O app inicia o roteiro que escolhi

R46

A pessoa ira fazer "uma visita" pelo interior do prédio

R47

Ter um breve historico

R48

Descricao do local

R49

Informacdes sobre

R50

Vai comecar o reteiro

P08 | O que vocé acha que acontece ao clicar em PONTOS ?

RO1 | Exibe pontos turisticos

R0O2 | Pontos principais do roteiro/percurso?

RO3 | ndo sei

RO4 | mostra pontos no mapa

RO5 | vé os pontos do turismo

R0O6 | Vai aparecer os pontos turisticos desse local

RO7 | pontos turisticos.

R0O8 | Os pontos turisticos que seréo visitados ao longo do roteiro.

R0O9 | Os motivos para vc visitar

R10 | o app lista os pontos turisticos do roteiro

R11 | Verifica os pontos turisticos, historicos, interessantes, etc; da viagem

R12 | Consultar a quantidade de pontos que o roteiro da

R13 | ndo sei

R14 | A lista de locais visitados sera exibida.

R15 | Pontos importantes do local.

R16 | pontos turisticos do local (???7?7?????7?) [isso pode ser FACILMENTE
confundido com algum sistema de pontuacgéo]

R17 | Mostrara um mapa com todos 0s pontos e os locais

R18 | Vocé vé um mapa com os lugares que serdo passados no roteiro

R19 | Mostra os pontos que vou seguir

R20 | Fico sabendo mais da historia do local
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R21 | Mostrara topicos com detalhes sobre o local

R22 | S&o os pontos historicos

R23 | Ele deve mostrar os pontos de consumacédo (bares, restaurantes, cafés,
quiosques, lanchonetes...) Sugest&o: colocar um icone de "Uteis" com
localizacéo de hospitais, pronto socorro, delegacia do turista, supermercados,
cambio, etc)

R24 | supbe se que a viagem é gameficada

R25 | Mostra os pontos turisticos do roteiro

R26 | Vejo os pontos do roteiro.

R27 | Visitag&o dos pontos turisticos

R28

R29 | Pontuacéo recebidas por usuarios ao local

R30 | Levard a opcgdes de roteiros de pontos turisticos aproximados.

R31 | Mostram-se 0s pontos turisticos

R32 | mostra os pontos turisticos de natal

R33 | aparece os pontos turisticos do roteiro

R34 | um mapa com toda a trajetéria do percurso irdo aparecer

R35 | Ambientes proximos

R36 | Abrir mais opc¢des de pontos

R37 | Acho que seria 0s pontos do roteiro ou algo do tipo

R38 | Os pontos turisticos do lugar

R39 | Nao fagco a minima idéia.

R40 | pontos turisticos

R41 | aparecem opcdes relacionadas ao histérico, como limpar e consultas
anteriores

R42 | ndo vejo

R43 | N&o entend..

R44 | Acredito que seja avaliacao do local visitado quanto pontuacao.

R45 | O app vai mostrar alguma informacéo sobre os pontos turisticos

R46 | Mostra o total de pontos turisticos existentes.

R47 | Avaliacao do local

R48 | Avaliagéo do local ou gtde de locais

R49 | Determinados locais com informacdes e curiosidades em especifico




R50 | Vou ver os pontos turisticos

P09 | Quantos Pontos turisticos existem no Corredor Histérico de Natal ?

RO1 |1

R0O2 | 7(caso seja os pontos pretos na parte inferior?)

RO3 |2

R0O4 | ndo sei

ROS |7

RO6 |2

RO7 |77

RO8 |7

RO9 | Nao sei

R10 |7

R11 | 6(a quantidade de pontinhos pretos?)
R12 |7

R13 | ndo faco a minima
R14 | 7(?).

R15 | 7 Pontos.

R16 |7

R17 | 7 pontos

R18 | 7 (sete)

R19 |7

R20 |7

R21 | Nao tenho a menor ideia
R22 |7

R23 | Acho que 7.

R24 |7

R25 |10

R26 | Nao sei.

R27 |7

R28

R29 | O site indica 10

R30 | Nao sei informar.
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R31 |7

R32 | ndo sei

R33 |7

R34 | N&o consegui entender

R35 |7

R36 |7

R37 |6

R38 | 7 pontos turisticos

R39 |7

R40 |7

R41 |7

R42 | ndo vejo

R43 | N&o esté claro.

R44 |7

R45 | Nao sei

R46 | Dois

R47 |7

R48 |7

R49 | Vidois

R50 |7

P10 | O que vocé faria para seqguir para o proximo Ponto turistico ?
RO1

R0O2 | Botéo play azul?

RO3 | Iria ver a igreja?

R04 | aperta no botao de start

RO5 | apertaria play

R0O6 | Apertaria a seta azul no canto inferior direito
RO7 | Nao sei

RO8 | Apertaria o bot&do no canto direito.
RO9 | Apertaria o botéo azul

R10 | clicaria no icone de seta azul

R11 | Clicaria no simbolo de "Play" no canto inferior direito
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R12 | Clicaria na seta

R13 | selecionar "play"

R14 | Clicaria no botdo azul mas ele parece mais estar relacionado a alguma midia
do que a ideia de sequéncia.

R15 | Clicaria no ultimo botéo azul ali embaixo.

R16 | clicaria no play

R17 | utilizaria o sistema com o mapa para me localizar melhor

R18 | Clicaria na seta branca na esfera azul que € um botéo

R19 | Clicaria no play

R20

R21 | Clicaria no icone triangulo azul e branco

R22 | Apertaria o play

R23 | Clicaria na seta de play ao final da pagina.

R24 | Usaria geo-referenciacdo,e pucharia para o lado

R25 | Botéo play

R26 | Apertaria no icone inferior direito.

R27 | A seta azul

R28

R29 | Clicaria no play no canto inferior abaixo

R30 | Clicava na seta de proxima opc¢ao.

R31 | Clicaria na seta inferior-direita

R32 | apertaria no botacéo de "play" do canto inferior direito

R33 | apertaria no botéao play

R34 | Nao compreendi a pergunta

R35 | clicaria em A+

R36 | Clicar no botao play

R37 | N&o existe essa opc¢ao.

R38 | Clicaria na seta branca com azul

R39 | Puxaria a tela da direita para a esquerda

R40 | clicaria no play

R41 | clicaria no botdo de seta de cor azul

R42 | clicaria no icone play

R43

A "seta" no canto inferior direito.
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R44 | utilizaria a seta da direita (play).

R45 | Apertaria no botdo seguir (canto direito inferior da tela)
R46 | Avancar >

R47 | Seta seguir

R48 | Seta para frente

R49 | Clicaria em uma tecla "seguinte”

R50 | Clicaria no Play

P11 | Por que o ponteiro estda VERMELHO ?
RO1 | Selecionado

RO2 | E o destino atual.

RO3 | ndo sei

R0O4 | é onde eu estou

RO5 | pois nao foi visitado

R0O6 | Porque é o local selecionado

RO7 | local que vc esta

RO8 | Porque € onde eu estou

RO9 | Sua localizacao

R10 | Por que € onde estou

R11 | Provavelmente porque é onde a pessoa estd ho momento.
R12 | Ele é o ponto de partida

R13 | agéncia mais proxima da minha casa
R14 | Por que ele é 0 que a pessoa se encontra ou o atual destino.
R15 | Pq € o local onde o usuario se encontra.
R16 | vocé esta ai

R17 | Localizacao atual

R18 | Porque é a posicéo do lugar escolhido
R19 | Onde eu estou

R20 | Consta agencia bancaria

R21 | Indica minha localizacdo atual

R22 | Indicando o ponto que iremos visitar
R23 | E onde o usuéario deseja chegar.

R24 | Meu destino a ser encontrado
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R25 | Local g eu estou

R26 | Indica minha posi¢cao no mapa.

R27 | Seria meu local atual, onde o celular captou

R28

R29 | Agéncia do Banco do Brasil?

R30 | Por que é o ponto desejado da rota.

R31 | E onde estou

R32 | é alocalizacédo que busco ou a minha localizacao atual. ndo sei.

R33 | servico selecionado

R34 | Indicando a atual localizac&o do usuario

R35 | ponto a chegar

R36 | Indica a localizagéo do dispositivo.

R37 | N&o sei.

R38 | O local onde esta

R39 | Mostra sua localizac&o atual

R40 | é alocalizacéo atual do usuario

R41 | Indica onde a pessoa esta

R42 | indicando a localidade

R43 | Oque acabei de selecionar.

R44 | Seria o ponto selecionado do servico.

R45 | Esta no minha localizacéo

R46 | Porque encontra-se em cima do ponto turistico

R47 | Nao disponivel nesse local

R48 | Nao héa nesse local disponivel

R49 | Local desejado

R50 | O lugar aonde estou

P12 | Ainformacdo sobre a distdncia em que vocé se encontra do destino é
necessaria ?

RO1 | Sim

R0O2 | Nao exatamente. Nao atrapalha.

RO3 |sim

RO4 |sim
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RO5 | essencialissima

RO6 | Sim

RO7 | LAgico animal

RO8 | Sim

R0O9 | Sim

R10 | Sim,bastante

R11 | Sim! Muito! Eu usaria 0 app sO pra isso, se fosse uma distancia precisa.

R12 | Sim

R13 | ndo

R14 | Sim, ter uma nocao além dos quadrados de ruas € importante.

R15 | Sim.

R16 |sim

R17 | Sim

R18 | Sim, pois eu vou saber se € muito distante ou ndo

R19 | Muito

R20 | Sim, me da um guia de investimento que vou fazer de tempo com locomocéao
e meios de transporte

R21 | Sim

R22 | MUITO

R23 | Sim.

R24 | sim

R25 | Sim

R26 | Sim.

R27 | Sim

R28

R29 | Sim. Muito util.

R30 | Essencialmente necessaria.

R31 | Sim, mas seria melhor se disposta de outra forma mais discreta

R32 | sim. pra saber se posso ir a pé, de carro, etc. mas deveria ser em km ndo em
metros

R33 | sim

R34 | Acredito que sim

R35 | Sim, importante pra ter uma média de distancia
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R36 | Sim

R37 | N&o.

R38 | Sim

R39 | bastante! para estimar se € possivel ir a pé ou de carro e quanto tempo podera
gastar.

R40 |sim

R41 | Nao

R42 | sim

R43 | Com certeza.

R44 | sim

R45 | Sim

R46 | Sim

R47 | Sim

R48 | Sim

R49 | Sim, é possivel que seja necessaria

R50 | Sim

P13 | O que vocé entende ao clicar na op¢éo "Quando custa” ?

RO1 | Valor

R0O2 | Precos dos alimentos relacionados ao percurso.

RO3 | saber o preco das coisas

R04 | mostra precos

RO5 | o preco que vocé ira pagar por cada servico

RO6 | Preco

RO7 | "quando custa” ? num sei

RO8 | N&o sei.

R0O9 | O precgo de vc visitar o que deseja

R10 | Entendo que ao clicar,vocé seleciona alguma das categorias e o app mostrara
0 preco da regiao

R11 | Quanto custa**, quanto custa a viagem.

R12 | Que eu vou saber quanto custa, o que eu nao sei.

R13

valores dos itens citados
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R14

Que aparecera uma lista de precos ou algo similar mas ela parece fora de lugar
relacionada so6 a Alimentos, Bebidas e Passeios, ndo tem uma lista de coisas

especificas para saber o preco.

R15

O que sera gasto provavelmente no local.

R16

saber quanto custa as coisas proximas a sua localidade

R17

Valor dos produtos

R18

Que eu vou descobrir o valor de objetos ou servi¢os

R19

Que vai me mostrar o valor

R20

Em media a preco da alimentacao

R21

Terei informacdes sobre estimativas de precos dos itens listados

R22

Custo da viagem deste ponto

R23

Eu quero saber a lista de produtos com os valores de custo pra fazer a relacao
custo-beneficio de acordo com o que tenho disponivel pra gastar.

R24 | Média de precos da regido
R25 | O valor do servico

R26 | Valor de determinado produto.
R27 | Valores dos itens de intetesse
R28

R29 | Valor de cada item?

R30

Que o aplicativo me dara a opcao de valores.

R31

O custo dos produtos consumidos

R32

parece que o aplicativo vai me dizer quanto custa alimentos, bebidas e

passeios de acordo com cada ponto turistico

R33

preco dos produtos nessas categorias.

R34

as tabelas com os possiveis valores irdo aparecer

R35

Custo dos conteudos de cada lugar

R36

Visualizar o valor do produto ou servi¢co

R37

Seria o0 preco do roteiro completo com alimentacéo e bebida inclusa

R38

A soma dos precos de alimentos,bebidas e passeios

R39

Verei quanto irei gastar em cada roteiro.

R40

o valor a pagar no sistema

R41

O custo total da viagem

R42

saber o valor
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R43 | O custo da viagem.

R44 | Os melhores prec¢os dos servigos cadastrados no EasyTour

R45 | Que o app vai me informar o valor do produto g eu quero, seja ele uma bebida,
alimento ou passeio

R46 | O valor dos produtos

R47 | Valor estimado para o item desejado

R48 | Valor de cada item

R49 | As médias do valores que custa para adquirir tal produto/servico

R50

O valor dos itens






