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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso consiste em um estudo de caso no
almoxarifado do IFRN Campus Zona Norte, que foi dirigido no setor, no qual, foi
analisado os materiais que sdo armazenados e fica sob responsabilidade do
Instituto. Portanto, esse estudo vem buscando analisar o controle da saida e entrada
de material utilizando o SUAP, que também é responsavel por todos os cadastros no
sistema , aliando assim, desta forma o ensino teérico das matérias técnicas

passadas em sala de aula, como Logistica e Sistema da Informac&o.

Palavras- chave: Almoxarifado, SUAP, Logistica.
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1. INTRODUCAO

Desde a antiguidade que os militares ja se utilizavam da logistica, pois na
década de 40 ja se falava, onde foi utilizado pelas forgcas armadas norte-americanas.
As guerras eram longas e geralmente distantes e eram necessarios grandes e
constantes deslocamentos de recursos. Eles relacionam a Logistica como um
processo a qual servia de aquisicdo e de fornecimento de matérias durante toda
segunda guerra mundial, tanto que foi utilizado durante todo tempo para atender

todos objetivos de combate da época (Nobrega, 2010).

A logistica como a conhecemos surgiu logo apés a exploséo da Tl (tecnologia
da informacédo), como uma grande visdo de planejar e implementar o controle da
eficiéncia visando atender os requisitos do cliente. Portanto o avanc¢o da tecnologia
de informagcdo nos Ultimos anos nos permitiu que as empresas pudessem

desempenhar operacdes que antes eram inimaginaveis (Santos, 2016).

Nesse aspecto a escola moderna da administracdo de logistica de
abastecimento como vemos hoje em dia pelos empresarios, vem buscando manter o
conhecimento da disponibilidade de estoque das matérias, dando sempre prioridade
as mateérias primas, desde onde comeca até serem disponiveis nos mercados

primarios, para ter o compartilhamento até o cliente final ( Rodrigues, 2006).

Tomando por base a instrucdo da area de Logistica, como, Ballou (1995),
verifica-se que, de modo geral, podemos conceitua-la como sendo o processo de
planejar, implementar e controlar de modo eficiente o fluxo de materiais - desde o
seu ponto de origem até o seu ponto de consumo - para atender satisfatoriamente

as necessidades dos clientes.

Portanto o presente relatério tem como funcdo expor o estudo no
almoxarifado do IFRN campus natal zona norte, nessa descricdo é de extrema
importancia mostrar o setor em uma forma geral, especialmente, para o IFRN, e
desta maneira relacionando as atividades desenvolvidas como a logistica,

armazenagem, estoque e as entradas e saidas do mesmo.

A missdo do gerenciador da logistica remete em planejar e coordenar as
atividades necessarias para que se possa atingir os niveis desejados de qualidade e

servico de excursdao ao menor custo possivel. (Christopher,2007).



Esse estudo é importante para melhorar a distribuicdo dos materiais que sédo
solicitados no almoxarifado, que pode ser solicitado por meio do sistema
visualizando se tem o material desejado na planilha do sistema.

Portanto a instituicdo lida com uma imensa quantidade de fatos e dados, no
qual gera as informacdes, que sdo coletadas, tratadas, analisadas, guardadas e
disponibilizada, constantemente aos usuarios internos e externos por um meio do
SUAP.

O setor almoxarifado do IFRN-ZN, € ligado diretamente com o SUAP que
pode ser melhorado cada vez mais para que possa sempre estd ajudando os seus
usuérios e visando sempre um bom acesso do programa sem erro.

Portanto, é de extrema importancia procurar entender e melhorar sempre o
sistema, pois € necessidade de todos para que se possa ter todas as informacdes

do campus.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica

Desde seus primoérdios, a Logistica tem sido utilizada em razdo da
necessidade de deslocamento constante das tribos némades. As pessoas
consumiam os produtos em seus lugares de origem ou os levavam para algum local

onde se pudesse armazenar para utilizacao futura (Ballou, 2006, p.25).

O foco do gerenciamento da Logistica € “planejar e coordenar todas as
atividades necessarias para atingir os niveis desejados de qualidade e de servicos
prestados ao menor custo possivel’. (Christopher 2007, p.17) Dessa maneira, a
Logistica pode ser compreendida como um processo de grande importancia para a
empresa e busca integrar-se a esse meio (Oliveira , 2010).

A Association Francaise pour la Logistique (L'ASLOG, 1972), dita que a
Logistica é uma conexao de tarefas que tem um principio, com um custo minimo, de
uma certa quantidade de produtos no local e no momento em que procura. Portanto,
constitui todas as possiveis operacfes que acomodam a movimentacdo e
armazenagem dos produtos, tais como: abastecimentos, gestdo fisica de produtos,
embalagem, formacdo e gestdo de estoques, manutencdo e preparagdo das

encomendas.

2.2 Armazenagem na Logistica

O armazenamento é um aspecto de extrema importancia, pois trata da guarda
e acondicionamento dos produtos por um certo periodo, e quando este é justificavel
por questdes de custos e servicos (Bowersox, 2009, P. 279).

Essa capacidade, segundo Bowersox (2009), é de receber cargas de
produtos de diversos tipos, para que se possa oferecer ao cliente duas vantagens
gue sdo melhorias na qualidade e diminuir o custo nas cargas .Portanto, o custo da
logistica € reduzido, pois uma grande parte dos produtos podem ser entregues de
uma sé vez, que faz com gue se obtenha vantagens de transporte.

Um objetivo importante do armazenamento é maximizar a flexibilidade, a
facilidade com a tecnologia da informacédo, pois ela tem toda influéncia para
melhorias de realizacdo que podem ser feitas no armazenamento e no manuseio

dentro do estoque.



“Essa armazenagem e manuseio de mercadorias sdo componentes
essenciais de um conjunto de atividades que sédo desenvolvidas na
logistica” (Ballou, 2006, p.152)

‘A armazenagem é tida como uma importante fungdo para atender com a
realidade a gestdo da cadeia de suprimento” (Banzato 2001, p. 19) E importante
frisar a relevancia de ser um sistema de fornecimento em relacdo a passagem da
logistica, que serve como um padréo de frequéncia complementando utilidade ao
produto (Nunes e Rossi).

Para que se tenha uma boa eficiéncia, € relevante focar na escolha de um
espaco que possa ser usado como depdsito, para que o sistema tenha éxito, que
pode-se relacionar com a matéria prima a qual esse material € movimentado e, so
assim, armazenado (Dias, 1996, p. 32).

Uma armazenagem eficaz deve ser estruturada seguindo orientacfes desde o
layout, a embalagem e os materiais usados na fabricacao, até as etapas de custo e
nivel de servico. Ressalta-se, ainda, que o ponto mais importante de todo o
processo reside no equilibrio da relacdo entre o nivel de servi¢o oferecido e o custo
de manutencdo do estoque. Nesse sentido, a estrutura fisica do local de
armazenamento deve propiciar uma movimentagdo otimizada dos materiais em
estoque, tanto em velocidade, quanto em praticidade, desde o manuseio da matéria
prima até o despache do produto final (VIANA, 2000, p. 142).

Uma organizacdo pode ter quatros razdes, na qual remete ao espaco fisico
na armazenagem, como: diminuicdo de custos de transporte e producao; controlar o
aumento de demanda; facilitar o processo de producéo; e auxiliar o processo de
marketing (BALLOU,1993, p. 158).

2.3 Gestao de Estoque

7

Toda empresa é formada por uma gestdo de estoque, no qual, esta
interligada com o abastecimento, que pode passar por transacdes e informacdes
que vai ser girada entre si, ao longo de todo processo, desde a producdo ao
fornecedores que irdo fazer com que chegue ao consumidor final, que necessita
desta ligacdo com a producéo. (Ballou, 2006, p.204).

Conforme dito anteriormente, uma das raz0es para que se possa manter um
estoque é a armazenagem de produtos visando seu uso futuro, que requer

investimentos para a organizacdo. Portanto, o ideal a ser feito € aprimorar a



sincronizagao entre oferta e demanda, fazendo uma maneira de tornar a (isso ficou
confuso, na verdade, formar e tornar, nesse caso, sao sinGnimos) conservacao de
um estoque.

O estoque tem uma grande relevancia que pode neutralizar necessidades no
planejamento simples, de um laco logistico, até certo ponto comprometendo a
competéncia gerencial. No entanto, sdo desfrutados modos para acomodar tais
situacdes que resultam, em uma ultima aproximacdo, em custo na logistica total
mais alto do que o esperado. Portanto, as empresas ndo deixam seus estoques em
um certo nivel, a qual sabem que estédo correndo risco no seu custo total. (Bowersox
e Closs, 2009, p. 41).

A geréncia do estoque, tem uma determinacdo de obter a maxima
rotatividade, satisfazendo, ao mesmo tempo, os compromissos com o cliente. Nesse
sentido, para Bowersox e Closs (2009, p. 54) uma politica de estoque adequada é
fundamentada em cinco questdes relativas ao processo de alocacao seletiva:
segmentacdo de clientes, especificidade de produtos, integracdo do transporte,
necessidades relativas a operacfes baseadas no tempo e desempenho coletivo.

2.4 Logistica na Administracao Publica

A logistica organizacional interliga a administracdo dos fluxos de bens a
informacéo associada que os pde em movimento. A finalidade é conquistar o prazo e
0 espaco de tempo que vai ter na movimentacdo desses bens ou focando na
entrega de servicos de forma eficaz e eficiente (Ballou ,2007, p. 23)

A ferramenta que pode ser usada para gerenciar a movimentacdo do
armazenamento de materiais e 0 uso de fluxo de informacgéo, € usar o método
estrategicamente visando o lucro do presente para o futuro, através dos pedidos de
baixo custo (Franco, 2015)

Na administracdo publica, tem a intencdo de compreender o interesse da

sociedade.

“O publico espera da Administragdo Publica o melhor atendimento de suas
demandas sociais, pelo uso eficiente de recursos e transparéncia dos atos”
(Motta, 2013).

O intuito primordial da gestdo publica € o servico com qualidade,
competéncia e seguranca de uma forma perfeitamente democratica. Tendo isso em
vista, o atendimento legalmente, ouvindo os problemas citados pela sociedade,

buscando o beneficio da cidadania e da dignidade da pessoa humana (Braga 1998)



No Brasil, o Decreto-Lei no 200, de fevereiro de 1967, a Administracdo
Direta é constituida pelos servicos interligados a estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios. JA& Administracdo Indireta é
representada por instituicdes dotadas de personalidade juridica prépria.
Fazem parte dela as seguintes categorias de entidades: Autarquias;
Empresas Publicas; Sociedades de Economia e Fundacdes Publicas.
(BRASIL in Soares e Gomes, 2016)

Neste setor, faz-se uso de recursos publicos, os quais devem ser
corretamente administrados. Deste modo, ndo fala-se somente de prestar ou
executar servico, mas fazé-los de maneira a dar retorno para a sociedade. Ainda
assim, recomenda-se 0 uso das utilidades denominadas tempo e lugar, necessarias

para qualquer empresa - seja do ramo publico ou privado. (Kohama, 2006, p. 09)

2.5 Processamento de Pedidos

Esse processo visa integrar a administracdo com a distribuicdo dos pedidos,
onde, tem duas etapas:

Suprimento fisico: transporte; manutencdo de estoques; processamento de
pedidos obtencéo; embalagem protetora; armazenagem; manuseio de materiais e
manutencao de informacdes.

Distribuicao fisica: transporte; manutencéo de estoques; processamento de
pedidos; programacéo da producao; embalagem protetora; armazenagem; manuseio
de materiais e manutencéao de informacoes.

O procedimento logistico trata-se desde o pedido até o manuseio das
mercadorias, proposto pelo suprimento fisico que é desenvolvido desde a matéria
prima e logo depois passa pelo processo de envio para o consumidor. (Ballou, p.
122)

Esses procedimentos que estdo presentes em inimeras atividades de setores
que estdo relacionados dentro do cotidiano das organizacdes, entretanto algumas
devem mostrar o merecido destaque, para que tenha o resultado de sua importancia

e influéncia sobre a satisfacdo do consumidor final. (Dias, 2010, p 206).
Quando o pedido ja foi efetuado, uma das primeiras ac¢des é efetuar no ciclo
de processamento que ha transmissao de informacgdes. Esta atividade passa
por transmitir os documentos do ponto de origem para o fornecedor.
(Ballou, p. 123)



Os métodos, aos quais sdo passados todas as informacdes, sado primordiais
nas organizagbes para a regularizagcdo do capital e das teses. O propésito da
especificacdo de todo item é definir uma catalogacdo, realizando acoes
uniformizante de todos o0s materiais componentes do armazenamento da
organizacao. (Dias, 2010, p 45)

A Tecnologia da Informacédo pode-se classificar como algo peculiar em que é
disponibilizado todas as informa¢c6es com uma intensidade maior de exatidao e rigor.

Chamando a atencdo em particular para a eliminacdo dos erros e do
retrabalho no processamento de pedidos, fato que reduz substancialmente os custos
associados a esta atividade, e para a reducao da incerteza com relagdo a demanda
futura, ao serem compartilhados as séries de vendas para o cliente final por todas as
empresas na cadeia. (Nazario, 1999)

2.6 Compras e Almoxarifado

As tarefas, que tém uma ligagcado de compra com o fornecedor e o consumidor,
visando sempre uma determinada previsdo de tudo que se pode acontecer desde o
prazo das vendas as grandes mudancas. (Ballou,2001, p 211)

O setor de compras tem um papel primordial nas verificacdes dos propdsitos
da organizacgéo.

Sua missdo é perceber as necessidades competitivas dos produtos e

servicos, tornando se responsavel pela entrega no tempo certo, custos,

gualidade e outros elementos na estratégia de operacdes. (Campos)

O depdésito tem como objetivo adquirir, armazenar e proteger todos os itens
que fazem parte do processo produtivo do setor, de uma forma controlada, visando
sempre a seguranca e trabalhando o suprimentos dos materiais com a geréncia
empresarial. Por isso, a escolha de um espaco para servir de almoxarifado deve ser
bem escolhido para nao ter problemas na armazenagem do produto (Dias, 1996, p
7)

A parte da escolha fisica desse ambiente tem que visar a praticidade que vai
ter dentro e fora do estoque, com uma énfase na seguranca e na disponibilidade do
mesmo. Portanto, a observacdo € de extrema importancia visando o manuseio de
pecas pesadas que irdo precisar de maquinas com um porte maior para que se
possa mover esses materiais. Entdo esse local deve possuir a definicdo do layout,
para a seguranca de toda movimentacdo e manobramento destes equipamentos.
(Freitas, 2006)



De acordo com (Ballou, 2011, p. 78), o layout é a disposi¢do dos recursos de

modo a facilitar o manuseio destes - de forma correta, rapida e econdémica.



3. METODOLOGIA
Este é um estudo descritivo e exploratério, baseado em estudo de caso, que
foi elaborado no Almoxarifado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) campus Natal Zona Norte, que é

localizado na Rua Brusque, 2926 — Conj. Sta. Catarina—Potengi.

Tem como Produtos e servigos oferecidos a educacdo para jovens com 0
ensino médio técnico e para adultos o EJA, e em busca pela competéncia técnica
permeia todos os niveis de ensino oferecidos desde a formagéo inicial e continuada

de trabalhadores, a formacdo profissional de nivel médio (integrados e

subsequentes) e superior (licenciaturas, cursos de tecnologia e pés-graduacao).

A pesquisa no almoxarifado do campus durou um pouco mais de um ano e
meio, que foi no periodo de o instituto disponibiliza bolsas para que possa ter uma
vivéncia profissional e ajudar na renda. A partir de toda vivéncia no setor, foi
levantadas algumas duvidas a qual, poderia melhorar a vivéncia no setor como

melhor na organizagao interna e externa do mesmo.

Entdo para melhor condicdo do almoxarifado, foi usada ferramentas tedéricas
associando um pouco com a pratica que foi obtida no setor, assim, pude associar e
relacionar um pouco o que esta sob controle do setor e o que estava sob controle do
sistema SUAP. A partir disso, o estudo foi voltado para entender o almoxarifado

juntamente com o sistema que um interliga o outro.

Portanto essa pesquisa foi exploratdria, pois possibilitou uma visdo geral
acerca do almoxarifado, logo, podemos crescer onde e qual area foi feita a pesquisa.
(Gil 1999, p 27 e 28).



4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no almoxarifado do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - Campus Zona Norte, a
qual é responsavel por toda gestado de estoque e armazenagem.

Em 19 de Abril de 2007 foi inaugurado o Campus Natal — zona norte, sendo
uma das unidades da 12 fase de expansao promovida pelo governo federal. A escola
esta localizada no Conjunto Santa Catarina e ocupa uma area de mais de 30.000 m2
(IFRN, 2015).

Com capacidade para 1.200 alunos, 60 professores e 45 técnicos-
administrativos, o Campus tem como principais areas tecnoldgicas, com 0S cursos
técnicos de Comércio, Eletronica, Informética para Internet e Manutencéo e Suporte
em Informatica.

Os cursos visam atender as demandas nos setores de COmMErcio e servigcos e
tém como publico em potencial, jovens entre 15 e 29 anos, aproximadamente 30%
da populacéo desta area da capital. O Instituto também oferece outra modalidade de
ensino profissionalizante, o EJA; direcionado a jovens e adultos e o Campus de
Educacdo a Distancia (EAD), que foi criado em janeiro de 2011. Nos cursos
superiores, o Campus atende com o0s cursos de Licenciatura em informatica e CST
em Marketing, ambos com conceito 5 pelo MEC.

O gerenciamento de estoque reflete qualitativamente todos os resultados
obtidos pelo setor ao longo do exercicio financeiro, portanto, essa razdo ha a
aplicagéo de ferramentas gerenciais que possibilitam a avaliacido de todo sistema de
processo que podem ser utilizadas ao fim de todas as metas a serem atingidas.

Para demonstrar de maneira pedagogica, apresentar-se-a tabela
demonstrando as principais etapas de recebimento e expedicdo de materiais do

setor, comparando a luz da teoria.

1.Teoria: Recebimento

O recebimento de matérias tem que ser por fases, determinada por quatros
fases, tais como Entrada de materiais, Conferéncia Quantitativa, Conferéncia
Qualitativa e a Regularizagéo. Portanto, tem que seguir para que seja feita um bom
recebimento com qualidade e eficiéncia. (Viana 2002 p. 120)

1. Pratica: Recebimento

O material chegava até o instituto e era dirigido até o depdsito, que seria 0
seu lugar de armazenamento, porém, por ser pequeno, tem matérias que por ser
pesado ou muito grande, fica muito avulso, pois o espago para receber esses
materiais € muito pequeno e tem que suprir todos os materiais do campus, sendo
assim, colocaria no depdsito e iremos conferir se estava de acordo com o pedido,




porém essa analise soO era feita quando o chefe do setor estava presente, pois 0s
bolsistas s6 tem acesso ao depdsito com a presenca do chefe do setor.

2. Teoria: Entrada no sistema

Para que o material faca parte do sistema ele tem que passar por uma
inspecédo de recebimento no qual, vai verificar o material que foi usado no processo,
tendo que estar de acordo com o que foi pedido pelo gerenciamento de compras,
sendo assim, o material que nao vier conforme foi feito na compra, o produto €
rejeitado e comunicado imediatamente para o setor de compras. Portanto, feito
essa conferéncia vem o inventario continuo, que é quando a parte de manter cada
item ou tipo de material um registro que ira mostrar as caracteristicas do material.
(Dias, 2010, p 292).

2. Prética: Entrada no sistema

O SUAP, que € um sistema desenvolvido pela equipe da Diretoria de Gestao
de TI, tem como seu principal motivo o sistema que trabalha com a autenticacao
concentrada controlando toda planilha a qual, pode ser monitorada e atualizada.

A partir do momento que a chega o material, temos que conferir e jogar no
sistema: qual o tipo do material, qual a cor do material, a quantidade do material,
quantos vem dentro de caixa ou se € individual. Tem que fazer toda analise do
produto, para que ele entre na planilha do sistema, que essas planilha é para estar
sempre sendo atualizada com entrada e saida de materiais do almoxarifado.

3. Teoria: Solicitacdo de Material

Para o material solicitado é necesséario que haja um célculo no estoque
minimo, que é o tempo que vai ter essas possiveis reposi¢des. portanto analisa
desde o tempo gasto de verificacdo até ser reposto o material no almoxarifado, que
leva tempo da emissdo de pedido, sua preparacdo e seu transporte. (Dias, 2010 p
50).

3. Prética: Solicitacdo de Material

Para solicitar material no almoxarifado, o campus sempre deixou claro que
s6 é servidor que vai entrar no sistema e solicitar material para sua aula ou para
seu setor, assim quando for preciso.

Esta solicitacdo de material, ndo tinha um padrdo ao certo, pois muitas vezes
dependo do setor e s6 quem tem esse acesso por dentro do setor € o chefe, que se
ele se encontrar doente, os servidores ficariam sem o produto solicitado e soO
poderia pegar na outra semana, pois o material s6 disponibilizado duas vezes na
semana, ou seja, uma vez que a planilha ndo fosse atualizada, o sistema ficaria
descontrolado, pois ndo estara tendo uma informagcdo precisa e seu matéria
possivelmente ndo esta disponivel para solicitacao.

4. Teoria: Saida de Material

O processo de saida do material identifica 0 momento que vai para a
requisicdo de material, que € onde os pedidos sdo preparados pelo setor
preparacao, no qual ira planejar a saida desse material junto com o lider do setor de
producao e parte para etapas de entregar vias de reuisicoes dos materias que iram
ser entregues no almoxarifado, que vai entregar e da baixa no estoque arquivando
sempre a 22 via; a segunda fase enviar 12 para a contabilidade da organizacdo para
que seja lancada uma ficha de registro a cada item requisitado; em terceiro essa
requisicdo ird ajustar um custo do departamento requisitante, para absorver o custo




do material e por ultimo é feito uma elaboracdo de resumo das saidas de materiais
do periodo e logo depois coloca no sistema. (Dias, 2010 p 294)

4. Pratica: Saida de Material

Os servidores interessados que requisitam a retirada de material de consumo
do almoxarifado, sédo vistos como consumidor final. Portanto o servidor que precisa
de algum material deve pedi-lo por meio da Coordenacgéao de administracao Escolar,
a quem cabe solicitd-lo com antecedéncia, que ird analisar e testar o0s
procedimentos de controle de aquisicdo, manutengédo, movimentacdo dos materiais
através do sistema SUAP e recomendar reformulacbes tempestivas, introduzindo
pontos de controle até que se estabeleca um sistema de controle interno compativel
com as necessidades do instituto.

Os materiais solicitados, sé saiam tercas e quintas, sendo assim, a
solicitacdo do mesmo tinha que ser até um dia antes ou uma hora antes de ir para o
depoésito fazer essa retirada. Mas tinha aquelas pessoas que ndo solicitava e
pegava quando o produto acabava, como por exemplo, a secretaria que ndo pode
ficar sem resma de papel, entédo eles eram priorizados por pedir qguando acabasse 0
material. Entdo se o chefe do setor ndo estivesse presente, infelizmente o material
ndo poderia sair do deposito, pois precisa da assinatura diretamente do chefe do
almoxarifado como do setor a qual foi solicitado pedido.




5. CONSIDERACOES FINAIS
Neste presente estudo de caso, podemos ver algumas informacdes que foram
expostas, com o principio de planejar estrategicamente uma organizacdo. No qual, é

de extrema importancia as operacdes diarias em todas as areas de dominios.

Ao apresentar o estudo do modulo almoxarifado do sistema de informacéo, o
SUAP, criado e usufruido, respectivamente pelo IFRN, visto que primeiramente, a
realidade com a pratica do setor junto com sistema na instituicdo € um pouco distinta
por considerar sua cultura organizacional, tendo em vista que todos 0s processos/
pedidos que tiverem participacdo dos servidores do campus precisam ser

protocolizados sob a 6tica do responsavel pelo setor.

Portando o instituto estd passando e vivenciando um dos seus momentos
distintos que é em sua gestdo administrativa, com sua expansdo de IFRN (s) em
varias cidades e estados, e com isso faz com que o sistema SUAP, va se
aperfeicoando mais lentamente.

O intuito desse estudo no geral foi apresentar o setor almoxarifado que esta
interligado com os aspectos da gestdo do mesmo da instituicdo, por meio do sistema
de informacédo SUAP, e para isso foi analisado dimensdes de categorias no estudo,
como no IFRN, que dentro do setor € analisado todo recurso humano, 0s recursos
materiais e tecnolédgicos vendo todo processo de trabalho que é interligado com a
gestdo de informacao e integracao entre modulos que é relacionado com o espaco.

Como observacao para os proximos trabalhos, poderia ser feito um estudo
sobre a gestdo dos processos um pouco mais detalhados, para sugerir uma melhora
na administracdo do setor e pode-se ser levado o ponto de vista de académico util
para verificar na prética as teorias, como é considerado um pouco pequeno, vejo a
guestdo do espaco do almoxarifado, pois tem que tem uma organizacdo e uma boa
distribuicdo do espaco, pois a partir do momento que nao, ocorre a juncao de

materiais e fica inviavel de achar o material que foi solicitado.
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