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Apresentacao e-Tec Brasil

Amigo(a) estudante!

O Ministério da Educacao vem desenvolvendo Politicas e Programas
para expansaoda Educacao Basica e do Ensino Superior no Pais. Um dos
caminhos encontradospara que essa expansao se efetive com maior rapidez
e eficiéncia é a modalidade adistancia. No mundo inteiro sao milhdes os
estudantes que frequentam cursos a distancia. Aqui no Brasil, s&do mais de
300 mil os matriculados em cursos regulares de Ensino Médio e Superior a
distancia, oferecidos por instituicdes publicas e privadas de ensino.

Em 2005, o MEC implantou o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), hoje, consolidado como o maior programa nacional de formacao de
professores, em nivel superior.

Para expansao e melhoria da educacao profissional e fortalecimento
do Ensino Médio, o MEC esta implementando o Programa Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-TecBrasil). Espera, assim, oferecer aos jovens das perife-
rias dos grandes centros urbanose dos municipios do interior do Pais oportu-
nidades para maior escolaridade, melhorescondicées de insercao no mundo
do trabalho e, dessa forma, com elevado potencialpara o desenvolvimento
produtivo regional.

O e-Tec é resultado de uma parceria entre a Secretaria de Educacao
Profissionale Tecnolégica (SETEC), a Secretaria de Educacado a Distancia (SED)
do Ministério daEducacdo, as universidades e escolas técnicas estaduais e
federais.

O Programa apodia a oferta de cursos técnicos de nivel médio por
parte das escolaspublicas de educacdo profissional federais, estaduais, mu-
nicipais e, por outro lado,a adequacao da infra-estrutura de escolas publicas
estaduais e municipais.

Do primeiro Edital do e-Tec Brasil participaram 430 proponentes de
adequacaode escolas e 74 instituicdes de ensino técnico, as quais propuse-
ram 147 cursos técnicosde nivel médio, abrangendo 14 areas profissionais.



O resultado desse Edital contemplou193 escolas em 20 unidades
federativas. A perspectiva do Programa é que sejam ofertadas10.000 va-
gas, em 250 polos, até 2010.

Assim, a modalidade de Educacdo a Distancia oferece nova interface
para amais expressiva expansao da rede federal de educacao tecnolégica dos
ultimos anos: aconstrucao dos novos centros federais (CEFETs), a organiza-
cao dos Institutos Federaisde Educacao Tecnoldgica (IFETs) e de seus campi.

O Programa e-Tec Brasil vai sendo desenhado na construcao coletiva
e participacaoativa nas acdes de democratizacdo e expansao da educacao
profissional no Pais,valendo-se dos pilares da educacdo a distancia, susten-
tados pela formacao continuadade professores e pela utilizacdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis.

A equipe que coordena o Programa e-Tec Brasil Ine deseja sucesso na
sua formacaoprofissional e na sua caminhada no curso a distancia em que

estd matriculado(a).

Brasilia, Ministério da Educacédo — setembro de 2008.






Gestao Organizacional

Vocé vera por aqui...

ma abordagem sobre gestao organizacional, modelos de ges-
Utéo, desafios e barreiras enfrentados pelas Organizacbes e
apresentacao do significado de um sistema de gestao de saude e
seguranca ocupacional.

Objetivos

e Compreender a dinamica do processo de gerenciamento;

e Entender o funcionamento de um sistema de gestao;

e Estudar os modelos de gerenciamento;

e Compreender a cultura gerencial;

e Desenvolver a cultura gerencial na area de salde e seguranca
ocupacional.

Para Comeco de Conversa...

Para melhor compreender o funcionamento de um sistema de ges-
tao de saude e seguranca ocupacional é preciso trilhar alguns passos. O
primeiro deles é entender o que é gestao, ou seja, conhecer os aspectos que
devem ser considerados em uma Organizacao, suas inter-relacdes, os desa-
fios a serem enfrentados, as barreiras existentes. Em seguida, compreender
0 que é saude e seguranca para, ao final, formular seu préprio conceito
sobre salde e seguranca no trabalho.

Perceba que temos ai um ciclo; um sistema que se inicia da com-
preensao sobre gerenciamento, passando pelo entendimento sobre saude
e seguranca até atingir seu objetivo final: compreender a gestao de saude e
seguranca ocupacional.
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Gerenciando Organizacoes...

De acordo com Chiavenato (2004), administrar é o ato de orientar,
dirigir e controlar os esforcos de um grupo de individuos para um objetivo
comum. Parece facil, mas ndo se imagina o quao complexo é gerenciar inu-
meros aspectos, suas variaveis e inter-relacoes.

Todos os dias, as organizacdes lidam com fatores-surpresa que, por
sua vez, geram resultados indesejaveis e, conseqlentemente, influenciam
em seus processos e produtos, gerando perdas, aumento de custos, insa-
tisfacdo dos clientes internos (colaboradores) e externos, dificultando sua
permanéncia competitiva no mercado.

A figura a seguir apresenta uma visao sistémica organizacional, esta-
belecida pela Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), e possibilita o enten-
dimento sobre os aspectos a serem gerenciados por uma Organizacao.

- A\
\ﬁfﬁ. ot

o

Pessoas

Estratégias

Lideranca
¢ e Planos

Processos

Sociedade

“Wnayugy 3 s205e™” -

Figura 1 - Visao sistémica organizacional
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ATIVIDADE 1

Ao observar a Figura 1, o que vocé percebe? O que vocé
pode compreender? Ou seja, qual a mensagem que essa figura
mostra para vocé?

Respondida essa questao, interpretaremos, em seguida, essa
imagem a luz dos conceitos de gestao organizacional.

Afinal, o que é visao sistémica organiza-
cional?

Para melhor compreendermos a visdo sistémica organizacional uti-
lizaremos o conceito do ciclo PDCA- planejamento, execucdo, verificacao,
analise critica e acdo corretiva - (do inglés Plan, Do, Check, Action), ferra-
menta gerencial para tomada de decisoes.

Observando a figura 1, vé-se que as informacdes e o conhecimento
provindos dos ambientes interno e externo sdo essenciais para que uma
organizacao possa identificar, compreender e atender as necessidades e ex-
pectativas dos seus clientes e da sociedade (comunidades circunvizinhas).
Essas informacodes possibilitam a lideranca estabelecer os objetivos e metas
da Organizacao e, conseqientemente, elaborar suas estratégias para alcan-
car tais objetivos e desdobra-las em planos de acao. Nao podemos nos
esquecer de avaliar as estratégias a fim de verificar se elas estao coerentes
com os objetivos da Organizacao, bem como avaliar se a Organizacao esta
realmente compreendendo e atendendo as necessidades dos seus clientes e
da sociedade, inclusive através da preservacao do meio ambiente.

Para alcancar seus objetivos e metas e executar os planos estratégi-
cos é essencial o gerenciamento das pessoas da Organizacao. Portanto, a
capacitacao e satisfacao destes sao de total importancia para o bom desem-
penho de uma Organizacao, pois sao as pessoas que executam 0s Processos.

Por fim, tém-se os resultados em relacdo a situacdo econdmico-fi-
nanceira, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos e fornecedores.
Os resultados possibilitam a lideranca avaliar se os seus planos de acao foram
executados de acordo com o planejado. Esses resultados retornam a toda a
Organizacao sob forma de informacédo e conhecimento, complementando o
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ciclo PDCA.

Perceba ainda que as informacdes e o conhecimento perpassam por
todos os aspectos da Organizacdo, ou seja, as informacdes e o conhecimen-
to sdo imprescindiveis para o bom desempenho de uma Organizacao.

Para sedimentar o que foi estudado, eleja um objetivo pessoal e,
considerando os fundamentos do ciclo PDCA, verifique como esse objetivo
pode ser alcancado concretamente. Essa atividade possibilitara a compreen-
sao do uso dessa ferramenta gerencial.

Conhecendo os desafios, gerenciando as
barreiras

Agora que vocé ja conhece 0s aspectos organizacionais e suas inter-
-relagbes é necessario saber que as Organizagdes convivem com situacoes
muitas vezes incontrolaveis e imprevisiveis. Mesmo diante de uma boa pra-
tica de gerenciamento, cada aspecto organizacional pode gerar um ou mais
desafios: é um desafio gerenciar pessoas, elaborar estratégias que atendam
aos objetivos da Organizacao, gerenciar processos, clientes, sociedade, mer-
cado, e assim por diante.

De acordo com Oliveira apud Cerqueira (2006), os gestores estao
cada vez mais pressionados pela reducao de custos, pelo atendimento aos
requisitos dos clientes e superacao das suas expectativas, pela demanda do
mercado frente ao cenario econdmico e a sua propria capacidade de inova-
cao.

Voltemos nosso foco para a variavel salde e seguranca no trabalho.
Os desafios enfrentados pela gestao de salde e seguranca no trabalho em
uma Organizacdo nao sao diferentes. Temos, por exemplo, o desafio de
atender aos requisitos legais aplicaveis as atividades da Organizacdo, o de-
safio de atender e se antecipar ao mercado, além de ultrapassar as barreiras
comerciais, o desafio trazido pelos custos das acoes prevencionistas, o desa-
fio de promover condicdes seguras de trabalho e o desafio de manter a sua
imagem perante a sociedade.

Certamente existem muitos outros desafios, mas todos sdo ramos
dos que ja apontamos.
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Contudo, os desafios trazem as barreiras ao sistema de gestdo, mais
precisamente ao sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho.

Existem seis tipos de barreiras a gestao organizacional:

a) Barreiras Organizacionais: rotatividade de pessoal, falta de envol-
vimento da direcdo e/ou dos funcionarios.

b) Barreiras comportamentais: falta de cultura organizacional, resis-
téncia a mudancas, falta de liderancas, auséncia de uma supervisao efetiva.

C) Barreiras sistémicas: falta de informacoes, sistema de gestao ina-
dequado, falta de capacitacdo dos funcionarios.

d) Barreiras econdmicas: disponibilidade de recursos e custo de fi-
nanciamento, exclusao de custos de salde e seguranca da tomada de deci-
sao e das analises de custo/beneficio.

e) Barreiras técnicas: falta de infra-estrutura, treinamento limitado
ou nao-disponivel, defasagem tecnolégica.

f) Barreiras governamentais: auséncia de fiscalizagao efetiva, falta de
incentivos para minimizar os riscos, falta de suporte institucional.

Perceba que a existéncia de quaisquer dessas barreiras citadas po-
dem trazer prejuizos por vezes imensuraveis para a Organizacao e que elas,
geralmente, sao interdependentes. Por exemplo, se tivermos mao-de-obra
qualificada e capacitada, mas nao tivermos a infraestrutura necessaria para
executarmos as atividades, temos, entdo, uma barreira técnica. Em outra
situacdo, onde existe infraestrutura atualizada e m&o de obra também se
encontra qualificada e capacitada para exercer suas atividades, a cultura or-
ganizacional incoerente com os objetivos da Organizacao aliada a um siste-
ma de gerenciamento inadequado podem trazer barreiras comportamentais
e sistémicas ao mesmo tempo.

Ainda exemplificando, ndo apenas a falta de recursos financeiros
em uma Organizacao pode ser uma barreira, mas também a ma distribui-
cdo desses recursos e/ou o seu emprego inadequado. Disponibilizar recur-
sos para um determinado processo em detrimento de outro, excluir custos
com a saude e seguranca dos colaboradores sao atitudes que podem impe-

10 Curso Técnico Nivel Médio Subsequente



dir o crescimento de uma Organizacao, haja vista serem esses (recursos) o
“combustivel”da Organizacao.

Entendemos, desse modo, que uma Organizacao funciona de forma
sistémica, ou seja, o que ocorre em um determinado setor sempre exerce
influencia em outro. As barreiras encontradas para um determinado aspecto
pode influenciar em todos os outros.

Barreiras sempre vao existir e, nesse caso, um dos maiores desafios
de uma organizacao é adotar um modelo e estilo de gerenciamento que
ultrapassem as barreiras e permitam a continuidade dos negdcios.

Cerqueira (2006) diz que o aumento da demanda e a incorporacao
de inovagdes na tecnologia de producdo proporcionaram uma evolugao no
modelo da gestdo organizacional; evolucao esta representada pela figura a
seqguir.
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Como podemos observar, o grau de incerteza diminui com o tempo,
pois a cada dia novas ferramentas e medidas estdao sendo adotadas para
melhor controle dos negdcios, ou seja, para um melhor gerenciamento or-
ganizacional.

Vé-se também que, inicialmente, o foco da gestdo era no produto,
atuando-se apenas sobre as ndo-conformidades, mas as causas continuavam
dentro do processo. Ao contrario da gestao corretiva, preventiva e preditiva,
onde ndo apenas as ndo conformidades sao eliminadas, como também suas
causas (reais ou potenciais).

Outra observacao importante é que no modelo de gestdo corretivo,
o foco estd no processo e no controle do produto, na gestao preventiva, o
foco esta no sistema de gestdo, ou seja, no controle, planejamento e me-
lhoria do sistema e, por fim, na gestao preditiva o foco, além do produto,
processo e sistema, estd no mercado, na tecnologia, nas inovagdes, na con-
corréncia e em tantas outras mudancas.

Benite (2004, p.1) diz que “as mudancas que vém ocorrendo no con-
texto social, econdmico, politico e tecnolégico impdem as Organizacoes a
necessidade de se adotar novas estratégias empresariais” e, por conseguin-
te, a necessidade de se reavaliar os atuais modelos de gestao para atender a
sustentabilidade dos negdcios.

Nao obstante, diversos acidentes e grandes desastres ocorridos no
mundo tém sinalizado que nao basta se diferenciar no mercado pela compe-
titividade e lucro, mas também por uma atuacao ética e responsavel quanto
as condicoes de saude e seguranca no trabalho e quanto as suas inter-rela-
¢Hdes com o meio ambiente.

Para atender a demanda do mercado nao basta um bom produto,
MS é bastante relevante que este seja produzido em um ambiente de tra-
balho que proporcione melhor qualidade de vida ao trabalhador, respeite
a legislacao trabalhista e ambiental vigente, possibilitando, dessa forma, o
progresso social. Para tanto, faz-se necessaria uma reavaliacdo dos modelos
de gestao.

Os novos modelos de gestao nao devem apenas atender as exigén-
cias legais, mas estabelecer a cultura de prevencao de acidentes do trabalho,
tendo como conseqiiéncia, o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade dos servicos. (BENITE, 2004)
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Ainda baseando-se em Benite (2004) entende-se que 0s NoOvos
modelos de gestdao nao devem apenas atender as exigéncias legais, mas
estabelecer a cultura de prevencao de acidentes do trabalho, tendo como
conseqguéncia, o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade dos
Servicos.

Nesse sentido, os Sistemas de Saude e Seguranca Ocupacional
(SSSO) surgem como ferramentas gerenciais que possibilitam a reavaliacdo
dos modelos de gestdo da SSO, bem como na criacdo de novos modelos
coerentes com as necessidades dos clientes externos e internos e das partes
interessadas.

Isso possibilita @ demanda por modelos reconhecidos de SSSO e a
criacao de diretrizes para implementacao desse tipo de sistema de gestao.
Diretrizes, estas, que serdo tema do nosso proximo encontro.

EXERCICIOS

Para sedimentar os conhecimentos sobre gerenciamento e
Sistema de saude e seguranca ocupacional, responda as se-
guintes questdes:

1. Descreva os fatores essenciais para um bom gerenciamento
em uma Organizacao.

2. Em sua opinido, o que seria sistema de gerenciamento?

3. Baseando na visao sistémica organizacional, explique o fun-
cionamento de uma Organizacao, incluindo os aspectos orga-
nizacionais.

4. Escreva sobre o papel da cultura organizacional para o bom
desempenho da Organizacao.

5. Relate a importancia do sistema de salde e seguranca ocu-
pacional.

6. Descreva o modelo de gestao mais adequado, em sua opi-
nido, para o bom funcionamento dos aspectos organizacionais
e explique o porqué.
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Leituras complementares

Para complementar os conhecimentos acima adquiridos, vocé pode
consultar sobre Teoria Geral da Administracao e Teoria Geral da Organiza-
cao.

Consulte também as diretrizes da Fundacdo Nacional da Qualidade,
através do site www.fpng.org.br.

Para aprofundar-se nos conhecimentos sobre ocorréncia de aciden-
tes, acesse 0 anuario estatistico de acidentes do trabalho (2008), através do
site www.previdenciasocial.gov.br.

Auto-avaliacao
Identifique os desafios e liste as barreiras encontradas em seu am-
biente de trabalho e/ou de estudo. Apos essa identificacdo, escreva sobre a

influéncia desses desafios e barreiras para a gestdo da Organizacao observa-
da.

Resumo

Essa aula abordou sobre gestao organizacional, modelos de gestéo,
desafios e barreiras enfrentados pelas Organizacbes e apresentou o signifi-
cado de um sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional.
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Apresentacao e-Tec Brasil

Amigo(a) estudante!

O Ministério da Educacao vem desenvolvendo Politicas e Programas
para expansaoda Educacao Basica e do Ensino Superior no Pais. Um dos
caminhos encontradospara que essa expansao se efetive com maior rapidez
e eficiéncia é a modalidade adistancia. No mundo inteiro sao milhdes os
estudantes que frequentam cursos a distancia. Aqui no Brasil, s&do mais de
300 mil os matriculados em cursos regulares de Ensino Médio e Superior a
distancia, oferecidos por instituicdes publicas e privadas de ensino.

Em 2005, o MEC implantou o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), hoje, consolidado como o maior programa nacional de formacao de
professores, em nivel superior.

Para expansao e melhoria da educacao profissional e fortalecimento
do Ensino Médio, o MEC esta implementando o Programa Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-TecBrasil). Espera, assim, oferecer aos jovens das perife-
rias dos grandes centros urbanose dos municipios do interior do Pais oportu-
nidades para maior escolaridade, melhorescondicées de insercao no mundo
do trabalho e, dessa forma, com elevado potencialpara o desenvolvimento
produtivo regional.

O e-Tec é resultado de uma parceria entre a Secretaria de Educacao
Profissionale Tecnolégica (SETEC), a Secretaria de Educacado a Distancia (SED)
do Ministério daEducacdo, as universidades e escolas técnicas estaduais e
federais.

O Programa apodia a oferta de cursos técnicos de nivel médio por
parte das escolaspublicas de educacdo profissional federais, estaduais, mu-
nicipais e, por outro lado,a adequacao da infra-estrutura de escolas publicas
estaduais e municipais.

Do primeiro Edital do e-Tec Brasil participaram 430 proponentes de
adequacaode escolas e 74 instituicdes de ensino técnico, as quais propuse-
ram 147 cursos técnicosde nivel médio, abrangendo 14 areas profissionais.



O resultado desse Edital contemplou193 escolas em 20 unidades
federativas. A perspectiva do Programa é que sejam ofertadas10.000 va-
gas, em 250 polos, até 2010.

Assim, a modalidade de Educacdo a Distancia oferece nova interface
para amais expressiva expansao da rede federal de educacao tecnolégica dos
ultimos anos: aconstrucao dos novos centros federais (CEFETs), a organiza-
cao dos Institutos Federaisde Educacao Tecnoldgica (IFETs) e de seus campi.

O Programa e-Tec Brasil vai sendo desenhado na construcao coletiva
e participacaoativa nas acdes de democratizacdo e expansao da educacao
profissional no Pais,valendo-se dos pilares da educacdo a distancia, susten-
tados pela formacao continuadade professores e pela utilizacdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis.

A equipe que coordena o Programa e-Tec Brasil Ine deseja sucesso na
sua formacaoprofissional e na sua caminhada no curso a distancia em que

estd matriculado(a).

Brasilia, Ministério da Educacédo — setembro de 2008.






Gestao Organizacional

Vocé vera por aqui...

ma definicdo sobre sistema de gestao de salde e seguranca
U ocupacional, os principios de seguranca e saude ocupacional,
justificativas para implantacdo do sistema de gestao de SSO e as
normas de gestao de SSO.

Objetivos

e Compreender a definicdo de sistema de gestdo de saude e sequ-
ranca ocupacional;

e Conhecer os principios da gestao de SSO;

e Entender o funcionamento de um sistema de gestao de SSO;

e Compreender as normas de gestao de SSO.

Para Comeco de Conversa...

Vimos anteriormente os conceitos de gestao organizacional com o
objetivo de melhor compreendermos o funcionamento de um sistema de
gestao de saude e seguranca ocupacional.

Entretanto, para seguirmos em frente com nosso objetivo, é impor-
tante construirmos uma definicdo sobre sistema de gestao de saude e se-
guranca ocupacional, seus principios e 0s argumentos necessarios a implan-
tacao desse sistema. A partir de entdo, apresentaremos e discutiremos as
principais normas e guias de referéncia utilizados como modelos de sistema
de gestao de SSO

Afinal, o que é Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacional?
Considerando gue um sistema de gestao pode ser definido como um
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conjunto de aspectos gerenciais inter-relacionados e interdependentes do
qual uma Organizacao faz uso para planejar, operar e controlar suas ativida-
des, Gallagher, Underhill e Rimmer (2001) apud Araujo (2008), dizem que
um sistema de gestao de SSO é uma combinacdo de elementos gerenciais
gue interagem a fim de melhorar o desempenho da salde e seguranca no
trabalho.

Devido uma série de fatores, mas especialmente os aspectos legais, toda
Organizacdo possui um sistema de gestdo de SSO. A diferenca reside na efi-
cacia do mesmo que, por sua vez, depende da cultura organizacional sobre
o qual esta apoiado.

Esse sistema de gestao esta baseado sobre alguns principios os quais
veremos a seguir.

Principios da gestao de SSO

Os principios do sistema de gestdo de SSO foram formados a luz do
ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e agir corretivamente), sobre o qual
estudamos anteriormente.

1. Comprometimento e politica: a alta Direcdo de uma Organizacdo
deve estar comprometida com a SSO para desenvolver uma politica que as-
segure a eficacia do seu sistema de gestao;

2. Planejamento: é de suma importancia a elaboracao de estratégias
e planos para o cumprimento da politica de SSO. O planejamento é o ele-
mento gerencial primordial para a consecucao dos objetivos da Organizacao;

3. Implementacdo: agora é hora de executar o que foi planejado e
para tanto é necessario que a Organizacao desenvolva a capacidade e os
mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica, objetivos e me-
tas de SSO;

4. Medicao e avaliacdo: é preciso verificar se o que esta sendo exe-
cutado esta de acordo com o que foi planejado. Avaliacdo, medicdo e mo-
nitoramento sao os elementos gerenciais que propiciam o ajuste das acoes

planejadas. E aqui que fazemos o que chamamos de “ajuste da rota”.

5. Andlise critica e melhoria continua: é necessario que a Alta Direcao
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analise criticamente seu sistema de gestao de SSO de modo a aperfeicoa-lo
e garantir que sua politica, objetivos e metas sejam atendidos. Entretanto,
ndo adianta apenas planejar, executar, verificar e analisar se nao melhorar
de modo continuo e dinamico. Em assim sendo, a Organizacao ficaria an-
dando em circulo e jamais evoluiria. Isso muito provavelmente influenciaria
na competitividade em seus negocios.

Aliado a outros fatores, a vantagem competitiva é um fator de gran-
de influéncia para a decisao de implementar um sistema de gerenciamento.
A seqguir, discutiremos algumas das razoes pelas quais uma Organizacao de-
cide pela implantacdo de um sistema de gestao de SSO.

Por que implantar um sistema de gestao
de SSO?

O sistema de gestao de SSO tem como objetivo principal criar con-
dicbes para que o gerenciamento dos riscos no local de trabalho possa ser
eficaz e coerente com a natureza das atividades da Organizacao, a fim de
eliminar tais riscos e propiciar melhoria na qualidade de vida no trabalho.
Por si s essa seria a maior razao pela qual uma Organizacao implantaria
esse sistema, mas existem razdes outras que, na maioria dos casos, exerce
maior influencia sobre tal decisao.

ATIVIDADE 1

Reflita sobre as razdes para uma Organizacao implantar um
sistema de gestao de SSO. Liste-as e comente cada uma delas.

Com o objetivo de darmos consisténcia aos nossos argumentos com
vistas a implantacdo de um sistema de gestao de SSO, abordaremos, a se-
guir, outras justificativas para tal implantacao, a luz de Barreiros (2004) apud
Araujo (2008):

* As exigéncias legais que obrigam as Organizacdes a gerenciar os
riscos presentes no ambiente de trabalho;

e Custos provenientes de acidentes devidos a inconsisténcia na ges-
t30 de SSO,

e Custos com as san¢des do poder publico e com acdes de remedia-
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Gao;
* Pressdes exercidas pela sociedade sobre as Organizacdes em de-
corréncia de acidentes que tiveram grande repercussao junto a midia, como,
por exemplo, o acidente de trabalho ocorrido em 2008 na ampliacdo do
metr6 em SP;
e Novas tendéncias do mercado que ja exige a gestao da qualidade
e do meio ambiente.

Primar pela seguranca do trabalho é, conseqlientemente, primar
pela qualidade de vida do trabalhador que, por sua vez, trabalha com maior
satisfacdo, mantendo-se atento as suas atividades, diminuindo o nimero de
acidentes e melhorando, assim, sua produtividade. Uma Organizacao sem
acidentes e com funcionarios satisfeitos reflete uma imagem de credibilidade
e confiabilidade perante mercado e sociedade, o que, por sua vez, também
influencia na competitividade em seus negocios.

Essa busca acirrada pela vantagem competitiva acelerou a demanda
por modelos que permitissem as Organizacdes o estabelecimento de um
sistema de gestao de SSO. Com isso, instituicbes publicas e privadas de di-
versos paises desenvolveram normas e diretrizes sobre o tema.

Normas de gestao de SSO

Cerqueira (2006) diz que o processo de elaboracdo de normas para
gestao de SSO teve inicio no Reino Unido através da British Standars Institu-
tion com a publicacdo da BS 8800:1996 — Guia para sistemas de gestao da
saude e seguranca ocupacional.

Essa norma propde uma série de elementos para o desenvolvimento
de um sistema de gestao de SSO, porém sem estabelecer critérios de desem-
penho de como projetar o sistema. Apesar disso, a BS 8800 nao certifica o
sistema de gestao de SSO por ndo estabelecer requisitos auditaveis. (BENITE,
2004).

Com o objetivo de atender as exigéncias comerciais por melhoria
de desempenho em SSO e buscar reconhecimento sobre a certificacdo de
seu sistema de gestdo de SSO, foram desenvolvidas diversas normas para
certificacdo, sendo estas, substituidas pela norma BSI OHSAS 18001:1999 —
Occupational Health and Safety Assessment Series — Especifications, hoje em
sua versao 2007.
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A série de normas BS OHSAS 18001

A OHSAS 18001 é composta por secbes e subsecdes contendo os
requisitos para implantacao de um sistema de gestao de SSO.

Vimos anteriormente que os principios da gestao de SSO estao base-
ados no ciclo PDCA. Entdo, como a norma OHSAS 1801 estabelece critérios
para implementacdo de um sistema de gestao de SSO, também esta baseia-
-se nesse ciclo, conforme figura 1 a sequir.

(a

Analise critica

Implementagao e
Operagao

S

S

Figura 1 - Sistema de gestdo de SSO.

A Figura 1 mostra as secoes que compdem a OHSAS 18001:2007 e
esta contida na norma OHSAS 18001:2007.

O BSI também liderou a elaboracao da OHSAS 18002 (versao atual
2002) que estabelece diretrizes para implantacdo da OHSAS 18001, ou seja,
explica cada requisito contido nesta norma. As Organizacbes que neces-
sitam de mais informacdes sobre o sistema de gestdao de SSO devem se
reportar a OHSAS 1801:2002. Entretanto, essa norma nao possui requisitos
auditaveis para fins de certificacao.

As normas OHSAS para gestao de SSO podem ser aplicadas a todos

os tipos e portes de Organizacdes, nao importando, para tanto, condicoes
geograficas, culturais e sociais.
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E importante saber que todas as normas, seja para fins de certifica-
cao ou nao, apenas dizem o que fazer e nao como fazer. Isso permite as
Organizacoes atender aos requisitos das normas, adequando-os a sua reali-
dade de modo a buscar o melhor desempenho possivel.

As normas OHSAS para gestao de SSO sao normas voluntarias e
nao desobrigam as Organizacdes de cumprirem suas obrigacoes legais.
Destinam-se apenas a fornecer as Organizacdes elementos para um sistema
de gestao de SSO que possa ser integrado a outros requisitos de gestao.
(BSI,2007)

O modelo OHSAS 18001 para gestao de SSO serad apresentado no
modulo a seguir.

EXERCICIOS

1. De posse do conhecimento adquirido até entdo e par-
tindo dos principios de SSO (saude e seguranca ocupacional),
explique o funcionamento de um Sistema de Gestao de Saude
e seguranca ocupacional (GSSO).

Leituras complementares
Para complementar os conhecimentos acima adquiridos, vocé pode
consultar os requisitos da BS 8800 e da OIT -SS0/2001 (ILO -OSH /2001)

Resumo

Essa aula abordou uma definicao sobre sistema de gestao de saude
e seguranga ocupacional, os principios de seguranca e saude ocupacional,
justificativas para implantacao do sistema de gestdao de SSO e as normas de
gestao de SSO.

Auto-avaliacao
Escreva os argumentos que vocé utilizaria para convencer uma Orga-
nizacao a implantar um sistema de gestao de SSO.
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Apresentacao e-Tec Brasil

Amigo(a) estudante!

O Ministério da Educacao vem desenvolvendo Politicas e Programas
para expansaoda Educacao Basica e do Ensino Superior no Pais. Um dos
caminhos encontradospara que essa expansao se efetive com maior rapidez
e eficiéncia é a modalidade adistancia. No mundo inteiro sao milhdes os
estudantes que frequentam cursos a distancia. Aqui no Brasil, s&do mais de
300 mil os matriculados em cursos regulares de Ensino Médio e Superior a
distancia, oferecidos por instituicdes publicas e privadas de ensino.

Em 2005, o MEC implantou o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), hoje, consolidado como o maior programa nacional de formacao de
professores, em nivel superior.

Para expansao e melhoria da educacao profissional e fortalecimento
do Ensino Médio, o MEC esta implementando o Programa Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-TecBrasil). Espera, assim, oferecer aos jovens das perife-
rias dos grandes centros urbanose dos municipios do interior do Pais oportu-
nidades para maior escolaridade, melhorescondicées de insercao no mundo
do trabalho e, dessa forma, com elevado potenci