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RESUMO

Relatério Técnico de conclusdo da Pratica Profissional do Curso Técnico de
Nivel Médio Integrado em Manutencéo e Suporte em Informatica, realizado pelo aluno
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), Jodo Pedro Matias Nascimento. A pratica profissional foi realizada em um
orgao publico municipal, mais precisamente a Secretaria Municipal de Servicos
Urbanos (SEMSUR). Com o objetivo de estabelecer relacbes entre o trabalho, a
ciéncia, a cultura e a tecnologia e suas implicacdes para a educagéo profissional e
tecnologica, além de comprometer-se com a formacao humana, buscando responder
as necessidades do mundo do trabalho, o estadgio conseguiu cumprir seu objetivo,
possibilitando o aluno pér em pratica seus conhecimentos tedéricos como especificar,
montar, instalar e utilizar computadores, instalar, configurar e utilizar softwares,
interligar sistemas de computadores, identificando as arquiteturas de rede e
analisando meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicacdo, avaliar a
necessidade de substituicdo ou mesmo atualizacao tecnoldgica dos componentes de
redes, diagnosticar e corrigir falhas no funcionamento de equipamentos de
informéatica, realizar manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica, realizar procedimentos de Backup e recuperacdo de dados, orientar
terceiros em relacéo as técnicas e tecnologias computacionais empregadas em suas
necessidades.

Palavras-chave: Secretaria Municipal de Servigcos Urbanos. Prética. Informatica.



ABSTRACT

Report Completion of the Technical Professional Practice Course Integrated
Medium Level Technician Maintenance and Support Informatics, held hair student at
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte
(IFRN), Jodo Pedro Matias Nascimento. The professional practice was held in a local
public body, specifically the Municipal Urban Services (SEMSUR). In order to establish
relationships between work, science, culture and technology and its implications for
vocational and technological education, and to commit to the human, seeking to
respond to the needs of the working world, the stage could meet your goal, allowing
students to apply their theoretical knowledge to specify, assemble, install and use
computers, install, configure and use software, connect computer systems, identifying
the network architectures and analyzing media, devices and communications
standards assess the need for replacement or technological upgrading of network
components, diagnose and correct faults in computer equipment operation, perform
preventive and corrective maintenance of computer equipment, perform backup
procedures and data recovery, direct third parties in relation to techniques and
computer technologies employed on their needs.
Keywords: Secretaria Municipal de Servigos Urbanos. Practice. Computing.
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1. INTRODUCAO

Entende-se ainda que o curso de Manutencao e Suporte em Informéatica deve
relacionar teoria e pratica de forma interdisciplinar, os componentes curriculares nao
podem ser isolados. Por isso, o0 estagio supervisionado deve ser considerado como
um componente que articula o conhecimento construido durante a vida académica
preparando os discentes para aplica-lo no ambiente de trabalho como profissionais.

Nesse contexto, o Estagio Supervisionado, atividade obrigatoria no Curso de
Manutencé@o e Suporte em Informatica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) tem o objetivo de concretizar o contato dos
alunos com o ambiente profissional.

A partir desta disciplina, os alunos vao estabelecer um confronto ainda maior
entre o conteudo tedrico estudado e a préatica desenvolvida em um ambiente real de

ensino.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A pratica profissional foi realizada na Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos € uma das vérias secretarias da Prefeitura Municipal do Natal, localizada na
Rua Princesa Isabel, 313 no Bairro da Ribeira, sendo administrado pelo secretario
Antdnio Fernandes de Carvalho Junior. A SEMSUR ¢é responsavel em geral pela
iluminacao publica, urbanizacdo de areas publicas, como pragas, canteiros, praias e
areas de lazer. E responsavel também pela administrac&o, controle e fiscalizagéo das
feiras livres e de servicos mercados publicos, lavanderia publica, camel6dromos,

camelds, bancas de revistas, trailers, quiosques, cemitérios publicos e Ambulantes.

Flgura 1- Secretarla Mun|(:|pal de Sqrwgos Urbanos

Fonte Elaborado pelo autor deste trabalho (2016).

2.2. O ESTAGIO

O estégio teve inicio no dia 01 de Julho de 2015 e término no dia 05 de Janeiro
de 2016, totalizando 6 meses. Com a carga horéria diaria de 4h e 20h semanais.
Estava submetido a supervisdo do Analista de Sistema Davis Dene da Costa, que
prestou todo o auxilio necessario para que eu desenvolvesse as atividades
corretamente. Com cerca de 5 meses, ocorreu uma alteracdo na supervisdo do
estagio, alterando para Manoel Verissimo de Oliveira Janior, com formacdo em
Engenharia da Computacéo. O estagio estava sob orientacdo do Professor Marcelo
Roémulo Fernandes, Mestre em Ciéncia da Computacéao.
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2.3. PRINCIPAIS ATIVIDADES

No periodo proposto, o estagiario estava submetido a realizar tarefas como
formatacdo de computadores, instalacdo de programas, configuracdo e manutencéo
da rede, avaliar equipamentos de informatica, diagnosticar e corrigir falhas em
determinados equipamentos de informatica em geral, avaliando a necessidade de
substituicdo, realizar manutencao corretiva nos computadores da secretaria, realizar
backup e recuperacao de dados, por ultimo atender e orientar usuarios dando auxilio
para que possam realizar suas atividades em relagdo as técnicas computacionais

empregadas a sua necessidade.

FORMATACAO E INSTALACAO DE PROGRAMAS DE COMPUTADORES

“Em algum momento da vida util de um computador ele com certeza ira
clamar por ajuda. Os métodos de limpeza de RAM, desfragmentacdo de
disco, otimizacdo e escaneamento de antivirus passam a néo ser suficientes
para resolver a lentiddo do PC. Nessas horas, a opcao € formatar a maquina.
” (TECHTUDO, 2014)

Para realizar formatacdo de computadores, estava disponivel CDs bootaveis
com o Windows Ultimate, sendo possivel realizar tal procedimento. Para a instalacéo
de programas, também estava disposto CDs com todos os programas necessarios
para que o usuario da secretaria pudesse realizar suas necessidades empregadas.
Nestes CDs, continham o programa chamado SlimDrives, programa que € possivel,
através de uma conexdo com a Internet, baixar todos os drives da placa-mae. Para
ter acesso a internet para baixar os drivers, um modem Plugin and Play (PnP) estava
a toda disposicao. Plugin and Play segundo a pagina web Clube do Hardware (1998)
faz com que o computador reconheca e configure automaticamente qualquer
dispositivo que seja instalado, facilitando a expansdo segura dos computadores e
eliminando a configuragdo manual. Ou seja, € uma tecnologia que nao se faz
necessario a instalacdo de um driver para uso de determinado equipamento, que

normalmente necessitaria de um driver para seu uso corretamente.
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MANUTENCAO DE REDE DE COMPUTADORES

Problemas de rede eram continuos na presente Secretaria, devido a
crimpagem dos cabos de rede (Cabo par trancado), que nao eram feitas corretamente.
“Os cabos de par trancados sdo compostos por 4 pares de fios de cobre que,
€cOmo 0 home sugere, sdo trangcados entre si. Este sistema cria uma barreira
eletromagnética, protegendo as transmissfes de interferéncias externas,
sem a necessidade de usar uma camada de blindagem. Este sistema suitil
de protec¢édo contrasta com a "for¢a bruta" usada nos cabos coaxiais, onde o
condutor central é protegido de interferéncias externas por uma malha
metélica”’. (HARDWARE, 2008)

Devido a tal crimpagem mal trabalhada, manutengéo de rede era uma
atividade bem apresentada. Para realizar a manutencao de rede proposta, um alicate
de crimpagem estava presente nas ferramentas de informatica, que é a ferramenta
basica para crimpar um testador de cabos par trancado, com a entrada de conector
RJ-45, conectores RJ-45 e cabos par trancado, assim sendo possivel a realizacéo da
atividade.

Ao crimpar os cabos de rede, o primeiro passo € descascar os cabos, tomando
cuidado para néo ferir os fios internos, que sédo bastante finos. Normalmente, o alicate
inclui uma saliéncia no canto da guilhotina, que serve bem para isso.

O segundo passo € destrancar os cabos, deixando-os soltos. Logo apos,
separe os fios de acordo com o padrdo EIA 568A, 1° Branco Verde, 2° Verde, 3°
Branco Laranja, 4° Azul, 5° Branco Azul, 6° Laranja, 7° Branco Marrom, 8° Marrom.
Em seguida, coloque os fios nessa ordem no conector RJ-45 com a trava do conector

para baixo, depois podera crimpar o cabo com o alicate.

Figura 2 — Alicate de crimpagem
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Fonte: Elaborada pelo autor deste trabalho (016).




Figura 3 — Testador de cabo par trancado com entrada RJ-45
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Fonte: Elaborada pelo autor deste texto (2016).

Figura 4 — Conector RJ-45

Fonte: Hardware (2008).

Figura 5 — Cabo par trancado

Fonte: Hardware (2008).
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Outro problema de rede cotidiano, eram a descofiguragéo do servidor Proxy
da rede e a porta da rede. Para corrigir este problema, era necessario colocar o
endereco de proxy corretamente, no caso era o endereco 10.88.0.2 e a porta 8080,

assim concretizando a correc¢ao do problema.

MANUTENCAO DE HARDWARE E SOFTWARE

A priori, de modo geral, um computador possui uma placa-mae, processador,
memoéria RAM, unidade de disco rigido (HD), fonte de alimentagéo e gabinete. A placa-
mae é responsavel por interligar o processador com a memoria RAM, com o HD, a
placa de video etc. O processador opera com numeros e simbolos representados no
sistema binéario. Tudo o que o computador vai fazer passa pelo processador. Ele € 0
cérebro da maquina, é a sua unidade mais “inteligente”. A memaoria RAM é usada pelo
processador para armazenar 0s arquivos e programas que estao sendo processados.
O HD, estdo armazenadas todas as informacdes e programas de um computador. Ele
€, normalmente, o principal meio de armazenamento de um PC. Arquivos de qualquer
formato que forem salvos serdo guardados nele. A fonte de alimentacdo €
simplesmente o objeto responsavel por fornecer energia elétrica ao seu computador.
Ela converte correntes alternadas em correntes continuas. Ou seja, quando a energia
chega as tomadas em 110 V ou 220 V, ela é transformada em tensdes de 5V e 12 V.
Por ser um equipamento que gera uma energia eletromagnética, a fonte fica separada
das demais pecas para evitar interferéncias. Por fim, o gabinete é o local onde fica

todas as pecas supracitadas anteriormente.

Figura 6 — Placa Méae

Fonte: Rafael Novaes (2014).



Figura 7 - Processador
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Fonte: Rafael Novaes (2014).

Figura 8 — Memodria RAM
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Fonte: Rafael Novaes (2014).

Figura 9 — Unidade de disco rigido (HD)

Fonte: Rafael Novaes (2014).
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Figura 10 — Fonte de Alimentacéo

Fonte: Rafael Novaes (2014).

Figura 11 - Gabinete

Figura 11. Gabinete

Em um ambiente com muitos computadores, € inevitavel os problemas nos
computadores. Dessa forma, cotidianamente, era cabivel ao estagiario sob
supervisao, a realizacdo do diagnoéstico de falha do equipamento de informatica, logo
em seguida a correcdo da falha. Muitos equipamentos ndo eram possiveis a correcao
do problema, tal como estabilizador e nobreak, pois o setor de informatica ndo possuia
ferramentas minimas para realizar a manutengcdo desses equipamentos, sendo
somente possivel a manutencéo destes, quando o problema era o fusivel queimado,
qgue bastava somente troca-lo.
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Figura 12 — Bancada de testes e manutencao

Fonte: Elaborada pelo autor deste trabalho (2016).

Problemas de hardware e software eram constantes, como por exemplo,
problemas na memoria, HD, processador e configuragdo da BIOS. A principio,
problemas com componentes do computador como Meméria ou HD, o procedimento

a ser feito era a troca do equipamento com defeito.

Figura 13 — Memadrias RAM disponiveis para substituicao

Fonte: Elaborada pelo autor deste ablho (2016).

Segundo o canal de informagBes TecMundo [TecMundo, 2012], a BIOS € a
responsavel pela execucdo de tarefas imprescindiveis, como o reconhecimento dos
hardwares instalados, a verificacdo das horas no reldgio interno e a inicializacdo do
sistema operacional. Muitas vezes, a BIOS dava problema, sendo assim, o
procedimento de correcéo de erro era realizar o Clear Cmos, popularmente conhecido

como resetar a BIOS, que bastava mudar a posi¢ao do Jumper localizado ao lado da
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bateria, esperando 30 segundos até aparecer a mensagem “ Error Cmos “, logo em

seguida entrando no setup para realizar a recuperagao de dados.

BACKUP

Quando se fazia necessario a formatacdo de um computador, era obrigatorio
realizar procedimentos de Backup, que é uma copia de seguranca dos dados do
computador que estava submetido a formatacéo. Para a realizacéo do backup, estava
disponivel um HD externo, passando os dados da maquina trabalhada para o HD
externo, logo mais, apos a formatacdo, os dados copiados no HD, eram passados

novamente para a maquina em processo de correcédo de falhas.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Todas as atividades se encaixam na parte de orientar terceiros, pois, a priori,
o0 estagiario, submetia-se a dar suporte ao usuario, explicando o problema que estava
ocorrendo na maquina e previsao de retorno. Todos os dias, servi¢cos de atendimento
ao usuario era feito, entre os mais simples aos mais complicados. Como conectar um
mouse ao compartilhamento de uma impressora em rede. Assim, sempre cumprindo
o objetivo de orientar funcionarios em relacdo as tecnologias computacionais

empregadas em suas necessidades.
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3. CONCLUSAO

Com o término do estagio supervisionado na Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos, foi possivel adquirir experiéncia profissional, devido os diversos problemas
rotineiros que cabia ao estagiario resolver. Ao solucionar estes problemas, foi possivel
pbr em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos nos 4 anos do curso de
Manutencdo e Suporte em Informatica, dessa forma, podendo se concretizar o ciclo
de aprendizado e fixacdo da teoria aprendida em sala de aula.

Além disso, obteve-se um engrandecimento pessoal. Pois, no ambiente de
trabalho o estagiario passa por varias situacdes, tendo que se relacionar com diversos
tipos de pessoas, cabendo a ele, saber lidar com cada individuo de determinada
patente.

Por fim, a préatica profissional proporciona muitos bénus. Concluindo que a
aplicacdo pratica do conteudo teodrico, é bastante importante para que o objetivo do

IFRN seja alcancado, a formacé&o do profissional para o mercado de trabalho.
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