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APRESENTACAO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formacgao Inicial e Continuada
(FIC) em Frentista, na modalidade presencial, no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e ao Emprego — PRONATEC. Este projeto pedagdgico de curso se propde a contextualizar e a
definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Rio Grande
do Norte.

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica
educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educacdo profissional e tecnoldgica
brasileira, explicitadas na LDB n2 9.394/96 e atualizada pela Lei n2? 11.741/08, e demais resolugbes que
normatizam a Educagdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a formacéo inicial e
continuada ou a qualificacdo profissional. O PRONATEC estd fundamentado na Lei n? 12.513 de
26/10/2011. Trata-se de um conjunto de ag¢bes que visa a apoiar a expansdo, a interiorizacdo e a
democratizacdo da rede fisica de atendimento da educagdo profissional e tecnoldgica, bem como
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por meio da articulagdo com a
educacdo profissional e de formacao inicial e continuada de trabalhadores.

Este curso de Formacao Inicial e Continuada em Frentista, na modalidade presencial aspira a “uma
formacdo que permita a mudanca de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensao das
relagdes que se estabelecem no mundo do qual ele faz parte; a ampliacdao de sua leitura de mundo e a
participacdo efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Dessa forma, almeja-se a propiciar uma
formacdao humana e integral em que o objetivo profissionalizante nao tenha uma finalidade em si, nem
seja orientado pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a
construcdo dos projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Este documento apresenta, portanto, os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional. Em todos os elementos, estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nessa praxis

pedagdgica.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formacgao Inicial e Continuada
(FIC) em Frentista, na modalidade presencial, no ambito do PRONATEC, com carga horaria total de 160

horas.

2. JUSTIFICATIVA

Em seu aspecto global, a formacdo inicial e continuada é concebida como uma oferta educativa —
especifica da educacdo profissional e tecnoldgica — que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacao.
Centra-se em agOes pedagodgicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender a demandas
socioeducacionais de formacdo e de qualificacdo profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas
que visam a formar, a qualificar, a requalificar e a possibilitar tanto atualizagdao quanto aperfeicoamento
profissional a cidaddaos em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas,
trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e
gue necessitam dessa acdo educativa para dar continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de “politecnia” e na perspectiva critico-emancipatdria, a formacao inicial e
continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacao e
cidadania, compromete-se com a elevac¢ado da escolaridade, sintonizando formagao humana e formacao
profissional, com vistas a aquisicdio de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnolédgicos e ético-
politicos, propicios ao desenvolvimento integral do sujeito.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei
n® 9.394/96), a educacdo profissional passou por diversas mudancas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagdgicos e passa a ter um espacgo delimitado na prépria lei, configurando-se em uma
modalidade da educag¢do nacional. Mais recentemente, em 2008, as instituicdes federais de educagdo
profissional foram reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de instituicdes publicas
de EPT, denominando-se de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido
pauta da agenda de governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expansdo e de
interiorizacao dessas instituicdes educativas.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atuacdo em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do

Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.
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No ambito do estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso FIC em Frentista, na modalidade
presencial, apresenta-se como uma excelente oportunidade para suprir a caréncia de profissionais
qualificados para atuar em postos de abastecimento de combustiveis para veiculos automotores.

Tendo em vista que boa parte dos frentistas que atuam nessa area é de profissionais que nao
possuem qualificagdo na darea, e, normalmente, recebem instru¢cdes informais produzidas pelas
empresas abastecedoras de combustiveis, se torna mais que necessario a criacgdo de um curso de
Formacao Inicial Continuada (FIC) para a (re)qualificar frentista em qualquer um dos cdmpus do IFRN.
Pois, em sua maioria, os profissionais selecionados para essa atividade necessitam realizar outras
atividades que vao além de abastecimentos de combustivel nos veiculos. Dentre as diversas atividades
necessarias ao frentista, incluem-se conhecimentos basicos de quimica de combustiveis, nogdes basicas
de mecanica de veiculos automotores, tecnologia de logistica e armazenamento de grandes quantidades
de combustiveis, dentre outras que necessitam de uma melhor formacdo para esse profissional.

A presenca de profissionais capacitados através do curso FIC em Frentista proporciona um
desenvolvimento tecnoldgico e social para o estado do Rio Grande do Norte, pois traz, para o mercado,
profissionais capacitados para atuar, tanto nos postos de abastecimentos de combustiveis, como em
terminais privados, visto que existe uma caréncia de profissionais qualificados nessa area.

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se, através do PRONATEC, a oferecer o curso de formagao
inicial e continuada em Frentista, na modalidade presencial, por entender que estara contribuindo para
a elevacdo da qualidade dos servicos prestados a sociedade, formando o frentista, através de um
processo de apropria¢do e de produgdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de contribuir
com a formagdo humana integral e com o desenvolvimento socioeconémico da regido articulado aos

processos de democratizacdo e justica social.

3. OBIETIVOS

O curso de Formacao Inicial e Continuada em Frentista, na modalidade presencial, tem como
objetivo geral proporcionar a atuacao dos egressos como frentista, desempenhando atividades em
terminais privados de abastecimento de combustiveis, priorizando-se a eleva¢do da escolaridade.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

e Qualificar profissionais para a atuacdo nos postos de combustiveis e no processo de
transferéncia das bases para os postos de combustivel em terminais privados de
abastecimento;

e Abordar conhecimentos tedricos e praticos no ambito de atuacdo do profissional do

frentista;
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e Oportunizar requalificagdo de profissionais, a fim de que possam acompanhar as
mudancas de tendéncias tecnoldégicas do mundo do trabalho no dmbito dessa atuacdo;
e Sensibilizar o profissional sobre o consumo de combustiveis, a fim de que o aluno adote

uma postura ética em relagdo as questdes ambientais.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC em Frentista, na modalidade presencial, é destinado a estudantes e/ou trabalhadores
gue estejam cursando o ensino fundamental Il, de acordo com o Guia PRONATEC de Cursos FIC (BRASIL,
2013).

O acesso ao curso deve ser realizado por meio da livre procura dos interessados junto aos
6rgdaos municipais conveniados com os Ministérios demandantes, os quais sdo responsdveis por
cadastrar os candidatos no sitio do SISTEC — Sistema Nacional de Informag¢Ges da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, cujo sistema faz a selecdao dos candidatos e os encaminha para a matricula no campus do
IFRN responsavel pela divulgacdo das vagas. As inscricdes e as matriculas dos candidatos serdo
efetuadas de acordo com o cronograma estabelecido pelo Campus ofertante, nos termos regimentais

editalicios.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O estudante egresso do curso FIC em Frentista, na modalidade presencial, deve ter demonstrado
avanc¢os na aquisicdo de seus conhecimentos bdsicos, estando preparado para dar continuidade aos
seus estudos. Do ponto de vista da qualificacdo profissional, deve estar qualificado para atuar nas
atividades relativas a drea do curso para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribuicoes,
com possibilidades de (re)insercao positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua qualificacdo profissional, o egresso do curso para a formac¢do do
frentista devera demonstrar um perfil que lhe possibilite:

e conhecer os equipamentos de seguranca e suas aplicagdes;

e operar bombas de combustivel, conectando a mangueira ao recipiente dos veiculos e
controlando o funcionamento para fornecer o combustivel nas proporg¢des requeridas;

e verificar e completar os fluidos do veiculo, éleo e a dgua, valendo-se de recursos manuais e
atentando para os niveis indicadores, para dar ao veiculo as condi¢des de funcionamento;

e utilizar equipamentos de seguranga e responsabilizar-se pela aplicagdo das normas de

seguranca cabiveis na execucdo de tarefas, proibindo o uso de celulares e fumo no local;
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e abastecer veiculos e maquinas pesadas com os diferentes tipos de combustiveis: gasolina,
alcool, diesel ou GNV;

e separar materiais e organizar para realiza¢cdes de protocolos basicos;

e efetuar rapida lavagem em para-brisas e janelas dos veiculos, utilizando material comum de
limpeza, para melhorar a aparéncia e visibilidade dos mesmos;

e encher e calibrar os pneus, utilizando bomba de ar e barémetro, para conferir-lhes a
pressao requerida pelo tipo de carro, carga ou condi¢bes de estrada;

e registrar em formuldrio préprio a identificagcdo do veiculo abastecido bem como o tipo e a
quantidade de combustivel fornecido;

e operar extintores de incéndio;

e operar programas informatizados, para controle de frotas, informando dados do veiculo, do
condutor, quilometragem, quantidade abastecida a fim de possibilitar controle de estoque
de combustivel;

e limpar o local de trabalho e guardar as ferramentas em locais predeterminados;

e tratar os residuos de acordo com as normas ambientais vigentes; e

e zelar pela guarda, pela conservacao e pela limpeza dos materiais, dos instrumentos, dos
equipamentos e da area de trabalho.

e Acompanhar o recebimento e manter o controle da qualidade de combustiveis.

e Comercializar produtos relacionados com o bom funcionamento dos automdveis.

Além das habilidades especificas da qualificagao profissional, os cursistas devem estar aptos a:

e adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém
na realidade;

e saber trabalhar em equipe; e

e teriniciativa, criatividade e responsabilidade.

6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizacdo curricular deste curso considera a necessidade de proporcionar qualificacao
profissional em Frentista. Essa formacdo estd comprometida com a formagdo humana integral uma vez
gue propicia, ao educando, uma qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organiza¢do por eixos tecnoldgicos,

os cursos FIC do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a seguinte concepgao:
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e Nicleo fundamental: compreende conhecimentos de base cientifica do ensino
fundamental ou do ensino médio, indispensaveis ao bom desempenho académico dos
ingressantes, em funcao dos requisitos do curso FIC.

e Nucleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da educacdo
profissional, traduzidos em conteldos de estreita articulagdo com o curso, por eixo
tecnoldgico, representando elementos expressivos para a integragdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral, tais como
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, tecnologias de organizacdo, higiene e
seguranca no trabalho, nogGes basicas sobre o sistema da producdo social e relagdes entre
tecnologia, natureza, cultura, sociedade e trabalho.

e Nucleo tecnoldgico: compreende conhecimentos de formagao especifica, de acordo com o
campo de conhecimentos do eixo tecnoldgico, com a atuac¢do profissional e com as
regulamentacdes do exercicio da profissio. Deve contemplar outras disciplinas de
qualificagdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

A Figura 1 consiste na representacdo grafica da organizagdo curricular dos cursos FIC de

qualificagdo profissional, estruturados numa matriz curricular constituida por nucleos politécnicos, com
fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e dos demais pressupostos do

curriculo integrado.

10
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CURSO FIC DE
QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

NUCLEO FUNDAMENTAL
Disciplinas de revisdo do
ensino fundamental ou
médio

NUCLEO ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnoldgica
comuns aos eixos
tecnoldgicos e disciplinas de
articulagdo e integragdo

NUCLEO TECNOLOGICO

Disciplinas especificas do

curso, ndo contempladas
no ntcleo articulador

Figura 1 — Representacdo grafica da organizagdo curricular dos cursos FIC de qualificagdo profissional

Como diretriz, o tempo minimo previsto para a duracdo dos cursos FIC é estabelecido, legalmente,
no Catdlogo Nacional, no Guia Pronatec de Cursos FIC ou equivalente. Convém esclarecer que, no IFRN,
o tempo maximo para integralizacdo dos cursos FIC é de 06 (seis) meses, com inicio e término,

preferencialmente, dentro de UM semestre letivo.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC em Frentista, na modalidade presencial, estd organizada por
disciplinas em regime modular, com carga-horaria total de 160 horas, totalizando 11 disciplinas
distribuidas em quatro moddulos, na propor¢do de um 1 més para cada modulo, com duracdo de
aproximadamente 4 meses. O Quadro 1 descreve a matriz curricular do curso e os Anexos | a lll
apresentam as ementas e os programas das disciplinas.

As disciplinas que compdem a matriz curricular estdo articuladas, fundamentadas na integracao
curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusao,

ensejando ao educando a formagdao de uma base de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, bem

11
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como a aplicagdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional, contribuindo

para uma formacao técnico-humanistica.

Quadro 1 — Matriz curricular do Curso FIC em Frentista, na modalidade presencial, no ambito do Pronatec.

Numero de aulas semanal por L.
T Carga-horaria total
DISCIPLINAS Hora/
1¢ 22 32 42 Hora
aula

Nucleo Fundamental

Informatica Basica 5 5 5 - 15
Matematica Basica 5 5 5 - 15
Subtotal de carga-horaria do nucleo fundamental 10 10 10 - 30
Nucleo Articulador

Educacdao Ambiental 5 5 5 - 15
Etica e Cidadania 3 3 3 - 09
Seguranga no Trabalho e Primeiros Socorros 5 5 5 - 15
Subtotal de carga-horaria do ntcleo articulador 13 13 13 - 39

* Contemplar disciplinas com esse perfil, de acordo com o eixo tecnoldgico do curso

Nucleo Tecnolégico

Técnicas de atendimento comercial 5 5 5 - 15
Nogdes de ISO 5 5 5 - 15
Tecnologia Profissional de Frentista 5 5 5 - 15
Prética Profissional de Frentista - - - 16 16
Mecanica Basica para Frentista - - - 15 15
Prevencgao, Protegdo e Combate a Principios de Incéndios 2 2 2 9 15
Subtotal de carga-hordria do ntcleo tecnolégico 17 17 17 36 91
| Total de carga-hordria de disciplinas | 40 | 40 | 40 | 40 | | 160
TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO 160

Obs.: A carga hordria das disciplinas especificada na matriz equivale a 60 min., de acordo com a Resolugdo n® 023/2012-FNDE.
Para a organizagéo do hordrio em hora/aula, deve-se proceder com a converséo proporcional a 75% de 60 minutos, ou seja,

aulas com 45 minutos.

6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso FIC em Frentista, na

modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto, como expressdo coletiva, devendo ser avaliado

periddica e sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma comissdo avaliadora com

competéncia para a referida pratica pedagdgica. Qualquer alteragcdo deve ser vista sempre que se

verificar, mediante avaliacGes sistematicas anuais, defasagem entre perfil de conclusdo do curso,

objetivos e organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes das transformacgdes cientificas,

tecnoldgicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracGes poderdo ser efetivadas mediante

solicitacdo aos conselhos competentes.

Considera-se a aprendizagem como um processo de construcdao de conhecimento, em que,

partindo dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores formatam estratégias de ensino de

12
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maneira a articular o conhecimento do senso comum e o conhecimento académico, permitindo aos
alunos desenvolver suas percepc¢des e suas conviccdes acerca dos processos sociais e os do trabalho,
construindo-se como cidaddos e como profissionais responsaveis.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicagdo de provas e de testes para assumir uma pratica diagndstica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagdgicos deste curso orienta-se pelos seguintes
principios:

e da aprendizagem e dos conhecimentos significativos;
e dorespeito ao ser e aos saberes dos estudantes;

e da construcdo coletiva do conhecimento;

e da vinculagdo entre educacgao e trabalho;

e dainterdisciplinaridade; e

e da avaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

7

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos
propostos. Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicdo didatica dos conhecimentos
selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupdem procedimentos
didatico-pedagdgicos que auxiliem os alunos nas suas construg¢bes intelectuais, procedimentais e
atitudinais, tais como:

e elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das atividades

realizadas;

e problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de

aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em diferentes fontes;

e contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem perder de

vista a (re)construgao dos saberes;

e elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas

dialogadas e atividades em grupo;

e utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades

pedagdgicas;

e disponibilizar apoio pedagdgico para alunos que apresentarem dificuldades, visando a

melhoria continua da aprendizagem;
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e diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas,
desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratodrios), visitas técnicas,
semindrios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicdo de filmes, grupos de
estudos e outros; e

e organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as
diversas dimensdes de formacdo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacgao das

informagdes em conhecimentos diante das situa¢des reais de vida.
7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliagdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as
funcdes diagndstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e de aprendizagem.
Essas fungdes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, das conquistas e das possibilidades dos estudantes. Nessa perspectiva, a avaliagdo deve
funcionar como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em consideracdo o
predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Para efeitos de aprova¢do para a conclusdo do curso, serdo acatadas as normas vigentes na
Organizagdo Didatica do IFRN. No desenvolvimento deste curso, a avaliacio da aprendizagem e
desempenho escolar sera feita por componente curricular (podendo integrar mais de um componente),
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia obrigatéria, que sera de 75% (setenta e cinco) do conjunto
de todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso. Refere-se ao percentual minimo
exigido de presenca didria do estudante as aulas tedricas e praticas, destinadas ao desenvolvimento de
trabalhos escolares, exercicios de aplicagdo e a realizacdao das demais metodologias do curso.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo e processual do
estudante, com vista aos resultados alcangados por ele nas atividades avaliativas. Para efeitos de
certificacdo, serd exigido do estudante o alcance da média 6,0 (seis) em cada disciplina, como média
minima para a obtengao da conclusao do curso.

Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, os seguintes instrumentos de
acompanhamento e de avaliacdo da aprendizagem escolar:

e observagdo processual e registro das atividades;
e avaliacdes escritas em grupo e individuais;

e producgdo de portfélios;

e relatos escritos e orais;

e relatdrios de trabalhos e projetos desenvolvidos; e
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e instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliacdo (do docente e do estudante)

Convém salientar que os critérios de verificacdo do desempenho académico, inclusive para efeitos
de RECUPERACAO dos estudantes nos componentes curriculares, sdo tratados pela Organiza¢do Didatica

do IFRN.
8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICAGAO DE CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de educagdo
profissional e a certificagdo de conhecimentos como a possibilidade de certificacdo de saberes
adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar. Tal
encaminhamento tem a finalidade de alcancar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular
do curso, por meio de uma avaliacdo tedrica ou tedrico-pratica, conforme as caracteristicas da
disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificagao de conhecimentos,
adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do Curso, respaldam-se nas
normas aferidas pela Organizacdo Didatica do IFRN. Assim, quando diagnosticada a necessidade,
recomenda-se que o campus ofertante deste Curso, face as devidas adequagdes tanto ao formato de
cursos FIC como as condi¢Oes efetivas de desenvolvimento do Curso, realize os dois procedimentos

pedagdgicos supramencionados.

9. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Este item especifica a infraestrutura necessaria ao Curso, como salas de aula, biblioteca,
laboratério especificos para a formacao, sala dos professores e banheiros. A biblioteca devera propiciar
condicOes necessarias para que os educandos dominem a leitura, refletindo-a em sua escrita.

Os docentes e os estudantes matriculados no curso também poderdo solicitar, por empréstimo,
titulos cadastrados na Biblioteca. Nessa situa¢do, os usudrios estardo submetidos as regras do Sistema
de Biblioteca do IFRN.

Os quadros 2 e 3 apresentam detalhamentos referentes a instalacdes e equipamentos

necessarios ao funcionamento do Curso FIC em Frentista.

Quadro 2 — Quantificagdo e descrig¢do das instalagbes necessdrias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espago Fisico Descri¢ao

Com carteiras, condicionador de ar, disponibilidade para utilizagao

02 Sala de Aula . .
de computador e projetor multimidia.
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01 Sala de Audiovisual ou Com cadeiras, projetor multimidia, computador, televisor e DVD
Projecbes player.
01 Laboratdrio de Informatica Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
Quadro 3 — Descrigéio do Laboratdrio Especifico necessdrio ao funcionamento do curso.
Especificagbes
Laboratorio(s) Quant. | Descri¢cdo (Equipamentos, materiais, ferramentas,
softwares instalados, e/ou outros dados)
L. . 01 Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais
Laboratdrio de Quimica . I .
especificos (Se a qualificagdo exigir).
L. .. 01 Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais
Laboratdrio de Fisica . e .
especificos. (Se a qualificacdo exigir).

(*) As aulas prdticas poderdo ocorrer através de atividades externas em cardter de aula de campo.

10. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 4 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descri¢ao Qtde.

Professor com graduagdo em Informatica 01
Professor com graduagdo em Filosofia ou Histdria ou Sociologia 01
Professor com graduagdo em Administragdo 01
Professor com graduagdo em Quimica Industrial ou Engenharia de Produgao 01
Professor com graduagdo em Engenharia Quimica ou Engenharia do Petréleo 02
Professor com graduagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho ou Engenharia Elétrica 01
Professor com gradua¢dao em Matemadtica ou Fisica 01

Total de professores necessarios 08

Quadro 5 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.
Descrigao | Qtde.

Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na drea de Pedagogia, para assessoria técnico-pedagdgica junto a
gestdo, aos professores e aos alunos, no que diz respeito a implementacdo das politicas 01
educacionais da Instituicdo e ao acompanhamento pedagégico do processo de ensino e de
aprendizagem.
Profissional técnico de nivel médio/intermedidrio na area de Informatica para manter, para 01
organizar e para definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na drea de biocombustiveis, de quimica e de 01
petrdleo e gds, para manter, organizar e definir demandas dos laboratdrios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel superior na drea administrativa para apoio as a¢des educacionais. 01
Profissional de nivel médio para prover a organizagdo e o apoio administrativo da secretaria do 02
Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 06

necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma
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11. CERTIFICADOS

ApOds a integralizagdo dos componentes curriculares do curso de formacgao inicial e continuada ou
qualificacdo profissional em Frentista, na modalidade presencial, e observada a obtencdo da
escolaridade requerida constante no Guia/Catalogo Nacional de Cursos FIC, serd conferido ao egresso o

Certificado de Frentista.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL

Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Informatica Basica Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Introdugdo a Informatica Basica, manipulagdo de area de trabalho, gerenciamento de arquivos e pastas, internet, editor de
texto, planilha eletrnica e apresentagdo eletronica.
PROGRAMA
Objetivos
e Identificar os componentes de um computador: processador, memdéria e periféricos; instalar sistema operacional
de computadores e seus periféricos e acessorios;
e Operar softwares aplicativos, despertando para o uso da informatica na sociedade.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
1. Introdugdo a informatica basica;
2. Area de trabalho;
3. Gerenciando pastas e arquivos;
4. Editor de Texto: digitacdo e manipulagdo de texto; Copiar, recortar e colar texto; nomear, salvar e encerrar
sessdo de trabalho;
5. Internet: acesso a paginas, paginas de pesquisa e métodos de busca; correio eletrénico: mensagem de texto,
arquivos anexos (envio e recebimento), limite de tamanho e formato de arquivos;
6. Planilha eletronica: digitagdo e manipulagdo de texto e nimeros; manipulando linhas e colunas; férmula e fungdes
(soma, subtra¢do, multiplicagdo e divisdo);
7. Apresentacgdo eletronica: modos de exibicdo de slides, salvar, fechar e abrir apresentagdo; fazer uma apresentagao,
design da apresentacdo, formatacdo de textos, inser¢do de figuras e efeitos e animagao.
Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas dialogadas, apresentagdo de seminarios, trabalhos de pesquisa e atividades em grupo e/ ou
individuais.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco e piloto;
. recurso de multimidia: caixas de som e data show;
. material didatico impresso;
e laboratdrio de informatica.
Avaliagao
e  Aavaliagdo tera cardter continuo, levando em consideragdo a assiduidade, a participagdo, o compromisso com as
atividades realizadas durante a disciplina, assim como a aplicagcdo de trabalhos e/ou provas escritas e orais.
Bibliografia Basica
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J.A. Introdugdo a informatica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.
JORGE, Marcos (coord). Excel 2000. Makron Books, 2000.
. Internet. Makron Books, 1999.
. Word 2000. Makron Books, 1999.
TINDOU, R. Q. Power Point XP. Escala Ltda, 2000.
Bibliografia Complementar
Apostilas e estudos dirigidos desenvolvidos por professores da drea de Informéatica do CEFET/RN.
2. TORRES, Gabriel. Hardware: Curso completo
Software(s) de Apoio:
e Editor de Texto, Planilha Eletronica, Apresentagdo Eletrdnica e Internet.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Matematica basica Carga-Hordaria: 15h

Conjuntos numéricos. Razao, proporgao, divisdo diretamente proporcional e inversamente proporcional. Regra de trés simples
e composta. Notagdo cientifica. Unidades de medidas. Nogdes do calculo de dreas e volumes. Aplicagdo das equagdes de
primeiro grau nas ciéncias agrarias. Aplicagdo das equagdes de primeiro grau nas ciéncias tecnoldgicas.
PROGRAMA
Objetivos
. Revisar os conceitos fundamentais da matematica a fim de aplica-los durante o curso. Conhecer as aplicagbes da
matematica bdsica nas ciéncias e na tecnologia.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
1. Conjuntos numéricos: Escrita e leitura, representagao, significado e operagdes, relagdo com nimeros decimais e
operagdes;
Razdo: Definigdo, termos, razdes especiais (escala, velocidade, densidade demografica);
Proporgdo: Definigdo, termos e propriedades, divisdes diretamente e inversamente proporcional;
Regra de trés: Regra de trés simples e composta;
Notagdo cientifica: Representagdo e operagdes;
Unidades de Medidas: Comprimento, area, volume, capacidade, massa e tempo;
Equagdes do primeiro grau: Resolugdo de problemas de aplicagdo;
Areas das figuras planas: Quadrado, retangulo, tridngulo, circulo;
Volumes: Prismas (cubo e paralelepipedo), pirdamide, cilindro e cone.
Procedimentos Metodolégicos

LN AEWN

. Aula dialogada;
. trabalhos individuais e em grupo;
. verificagdo de aprendizagem através de resolugGes de exercicios.
Recursos Didaticos
. Quadro branco e projetor multimidia.
Avaliagao
. Serd continua, considerando os critérios de participagdo ativa dos alunos no decorrer das aulas expositivas.
Resolugdo de exercicios em forma de trabalhos escritos e orais, individuais e em grupo, sinteses, seminarios e avaliagdes
individuais.
Bibliografia Basica
1. SCHWERTL, Simone Leal. Matemadtica Basica. Blumenau/SC: Edifurb, 2008.
2. FAVARO, Silvio; KMETEUK FILHO, Osmir. Nocdes de légica e matematica basica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2005.
3. SCHWERTL, Simone Leal. Matematica Basica. Blumenau/SC: Edifurb, 2008.
4. LIMA, Elon Lajes [et al]. A Matematica do Ensino Médio (vol. 1, 2, 3). Rio de Janeiro: SBM, 2008EZZI, Gelson [et al].
Bibliografia Complementar
1. IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar. 8ed. Sdo Paulo: Atual, 2004, v.1.
2. BARROSO, J.M. (Ed.) Conexbes com a matematica. (vol. 1, 2, 3) - 12 Ed. Sdo Paulo: Moderna, 2010.
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ANEXO Il — PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR

Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Educagdao Ambiental Carga-Horaria: 15h

EMENTA

S W N -
—_ = —= =

ul

ndicativos internacionais, nacionais e locais para a Educacdo Ambiental (EA). Os marcos tedricos da Educagcdo Ambiental

ética, interdisciplinar e transversal. A biodiversidade socioambiental.

PROGRAMA
Objetivos
e  Oportunizar aos alunos discutir a respeito dos principais ciclos biogeoquimicos, fontes de poluicdo e seus efeitos, dos
aspectos toxicoldgicos dos compostos quimicos e da legislagdo pertinente aos residuos e produtos quimicos.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
Introdugdo e objetivos da Educagdo Ambiental;
DefinigcGes de aspectos e impactos ambientais;
Evolugdo dos problemas ambientais no mundo;
Evolugdo da Legislagdo Ambiental;
Protecdao ambiental e publica.
Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia e videos técnicos.
Avaliagao
e A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, semindrios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. DIAS, G. F. "Educagdo Ambiental - Principios e Praticas" 62 revista e ampliada, Editora Gaia, S3o Paulo-2000.
2. EMBRAPA. Gestdo Ambiental na Agropecudria. Editores Técnicos, Luciano Gebler, Julio Cesar Pascale Palhares. — Brasilia,
DF: Embrapa Informag&es Tecnoldgicas, 2007. 310p.
3. HUANG, W.Y.; Beach, E.D.; Cornejo, F.J. e Uri, N.D. An assessment of the potential risks of groundwater and surface water
contamination by agricultural chemicals used in vegetable production. Sci. Total Environ., 153: 151-167. 1994.
4. MANAHAN, S. E. Fundamentals of Environmental Chemistry. 22 Ed. Lewis Publishers. 2001. 1003p
Bibliografia Complementar
1. GRUNN, M. Etica e educacdo ambiental: a conexdo necesséria. SP: Papirus, 1996.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Etica e Cidadania Carga-Horaria: 9h

EMENTA

NogGes e principios de ética e de cidadania para o trabalho.
PROGRAMA
Objetivos
. Apresentar nogdes e principios de ética e de moralidade, de modo a preparar o aluno para uma atuagao profissional
ética e cidad3;
. Discutir nogGes e principios de ética e de moralidade, de modo a preparar o aluno para uma atuagdo profissional
ética e cidad3;
. Produzir um padrdo referencial de convivéncia de diferengas, minimamente adequado a construgdo do cidadao
profissional produtivo ético;
. Estimular o amplo debate sobre as questdes da convivéncia socio-profissional, e seus registros dednticos e morais,
em suas diferencas especificas, na atividade produtiva e na atividade social. Ou seja, face aos problemas praticos atuais e
através do debate ético conjunto e fundamentado, pretende-se estimular a consciéncia critica moral dos futuros
profissionais e cidaddos em formacdo pelos cursos FIC/IFRN, de tal modo que a disciplina produza um padrdo referencial
de convivéncia de diferengas, minimamente adequado a construgdo do cidaddo profissional produtivo e ético.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)

1. NogOes de ética
1.1.Etica e moral (consciéncia moral e lei);
2. O questionamento ético na historia
1.2.. Breves consideracdes sobre a “ Etica aristotélica”, a “Etica do dever (Kant)” e a “Etica utilitarista”;
3. Cidadania
4. Relacdo entre Etica e cidadania;
5. A questdo da ética na contemporaneidade: a bioética, ética ambiental e ética animal;
6. Etica e exercicio profissional nas organiza¢des ndo governamentais.
Procedimentos Metodolégicos

e Aulas expositivas;

e técnicas de dindmica de grupo;

e discussdo sobre filmes, musicas e outros recursos multimidia;

e leitura, construgdo e discussdo de textos;

e atividades praticas individuais e em grupo.

Recursos Didaticos
. Utilizagdo de TV/DVD, quadro branco, projetor de slides, aparelho de som, etc.
Avaliagao
. A avaliagdo serd processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo.
Bibliografia Basica

1. BARBOSA, Maria Nazaré Lins. Etica e terceiro setor. Disponivel em: http://bit.ly/GMHIL3 Em:22/03/2012.
2. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2000.
3. VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. Cole¢do Primeiros Passos, 32. ed., Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.
4. SEVERINO, Antbnio Joaquim. Filosofia da educagdo: construindo a cidadania. Sdo Paulo: FTD, 1994. 152 p. (Colegdo

aprender e ensinar).
5.  GUTIERREZ, Francisco; PRADO, Cruz; INSTITUTO PAULO FREIRE. Ecopedagogia e cidadania planetaria. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002. 128 p. (Guia da escola cidada).
Bibliografia Complementar
1. SECRETARIA de Educagdo Basica - SED/MEC.Etica e cidadania: construindo valores na escola e na sociedade [recurso
eletrénico]. Brasilia: MEC, 2007.
2. ELIN, Elizabeth; HERSHBERG, Eric.Construindo a democracia: direitos humanos, cidadania e sociedade na América Latina.
Sdo Paulo: Edusp, 2006. 334 p. (Direitos Humanos ; v. 1).
3. BUFFA, Ester; ARROYO, Miguel; NOSELLA, Paolo.Educagdo e cidadania: quem educa o cidaddo?. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
1988. 94 p. (Polémicas do nosso tempo, v. 23).
4. COVRE, Maria de Lourdes M. O que é cidadania. Sdo Paulo, Brasiliense, 2007.
5. DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos humanos e cidadania. Sdo Paulo, 1998.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Seguranga no Trabalho e Primeiros Socorros Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Conhecimento e desenvolvimento de agdes voltadas para a prevengdo e protegdo do trabalhador, minimizando os riscos
inerentes as atividades laborais e a prestagdo de servigos, visando a saude do homem e dos animais, a preservagdo do meio
ambiente.
Objetivos
e Expressar atitudes sobre a prevenc¢do de acidentes no trabalho, aplicando as nogdes sobre seguranga do trabalho.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)

Acidentes de Trabalho: Causas e Consequéncias;

Prevencdo a acidentes de Trabalho;

NR-6: Equipamento de Protecao;

NR-18: Condigdes de Meio Ambiente de Trabalho;

NR-11: Transporte e Movimentagdo de Materiais;

Problemas na Respiragao;

Queimaduras;

Como proceder em caso de acidentes.
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Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.

Recursos Didaticos
o Utilizagcdo de quadro branco, projetor multimidia e videos técnicos.

Avaliagao
e A avaliacdo serd processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, semindrios e pesquisas).

Bibliografia Basica
1. FURSTENAU, Eugénio Erny. Seguranca do Trabalho. Rio de Janeiro: ABPA, 1985.
2. GONCGALVES, Edwar Abreu. Manual de segurancga e saude no Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.
3. OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegdo Juridica a Seguranga e Saude no Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2002.

Bibliografia Complementar

1. MACHER, Cezar et al. Curso de engenharia e seguranca do trabalho. Sdo Paulo: FUNDACENTRO, 1979.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Técnicas de atendimento comercial Carga-Horaria: 15h

EMENTA

Conhecimento e desenvolvimento das técnicas de atendimento comercial utilizadas nas empresas, especialmente em
organizagdes laboratoriais, contextualizando-as conforme suas especificidades e suas caracteristicas, com o intuito de
adequar o conhecimento adquirido as praticas e as agGes de vendas no mercado.

PROGRAMA

Objetivos
e Aprender as técnicas de atendimento comercial necessarias para um bom desempenho nas organizagdes;
e conhecer o contexto empresarial referente ao atendimento comercial com suas necessidades, desafios e exigéncias
atuais.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
Introdugdo a gestdo de vendas;
Administragdo de vendas no Brasil;
Tipos de vendas;
Técnicas especificas de atendimento comercial;
Comportamento do consumidor.

vk wnN e

Procedimentos Metodolégicos
e Aulas expositivas, videos, andlises de casos e simulagdes de técnicas de vendas.
Recursos Didaticos
. Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia e videos.
Avaliagao
. Serd continua, considerando os critérios de participagdo ativa dos alunos no decorrer das aulas expositivas.
Trabalhos escritos e orais, individuais e em grupo, sinteses, estudos dirigidos, seminarios e avaliagdes individuais.
Bibliografia Basica

1. COBRA, Marcus. Administragao de vendas. S3o Paulo: Atlas, 1994.
2. . Administracdao de vendas. Sdo Paulo: Cobra Editores, 2000.
3. BROOKS, William T. Vendendo para nichos de Mercado: como encontrar seu cliente em um mercado saturado. Sdo

Paulo: Atlas, 1993.
4. FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
5. GIGLIO, Ernesto. O comportamento do consumidor e a gerencia de vendas. S3o Paulo: Pioneira, 1996.
6. LAS CASAS, Alexandre L. Administra¢do de Vendas. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar

1. MEDIGO, Jose Luiz Tejon, SZULCSEWSKI, Charles John. Administra¢do estratégica de vendas e canais de distribui¢do. Sao

Paulo: Atlas, 2002.
2. ZAISS, Carl D. Treinamento eficaz em vendas: faga parcerias com seus clientes. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

Software(s) de Apoio:

e Power Point.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Nogées de ISO Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Qualidade: conceitos e evolugdo. Normas ISO. A gestdo da qualidade, dos custos e dos beneficios das agGes empreendidas.
Principais ferramentas para a busca da qualidade. Priorizagdo de tendéncias mundiais: ISO, GQT e Exceléncia Organizacional.
As mudangas por meio das pessoas. Qualidade em servigos. Estratégias de implementagdo de gestdo de mudangas. Equipes
de melhoria continua.
Objetivos
e Proporcionar praticas de entendimento em qualidade.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
Politica de Qualidade;
Controle de documentos e dados;
Controle de processo;
Inspegdo e ensaios;
Controle de equipamentos;
Manuseio, armazenamento, embalagens, preservagao e entrega de materiais.
Procedimentos Metodolégicos
Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia, videos técnicos e modelos anatomicos.
Avaliagao
A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, semindrios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. ADAD, J. M. T. Controle quimico de qualidade. Editora Guanabara Dois, Rio de Janeiro, 1982. 200p.
2. AQUARONE, E.; BORZANI, W.; LIMA, U. A. Biotecnologia: Tecnologia das fermentagoes. Vol. 1, Editora Edgard Bliicher Itda
Ltda. 1975. 285p.
3. CORREA, R. A.; TAVARES, M. G. O.; ANTONIOSI FILHO, N. R. Determinagdo do teor de biodiesel em diesel. In: CONGRESSO
DA REDE BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DE BIODIESEL, 1., Brasilia, v.1, p.361-365, 2006.
4. GARCIA, C. C. Estudo do comportamento térmico de dleos de plantas nativas do cerrado e de amostras de diesel e
biodiesel. Goidnia, p.52-60, 2007. Dissertagdo (Mestrado) — Instituto de Quimica, Universidade Federal de Goias.
5. INSTITUTO ADOLFO LUTZ. Normas analiticas, métodos quimicos e fisicos para analises de alimentos. Sdo Paulo. 32 ed. Sdo
Paulo: Instituto Adolfo Lutz, v.1, 1985. 533p.
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Bibliografia Complementar
1. . PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e Pratica. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Tecnologia Profissional de Frentista Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Bombas de Combustiveis — principios de funcionamento. Combustiveis — tdpicos especificos relacionados ao entendimento
dos tipos, andlise e armazenamento do combustivel.
PROGRAMA
Objetivos
e Ao final do curso, o aluno devera estar apto a caracterizar particulas sélidas de diferentes materiais. Distinguir as
diversas técnicas de medigdo do tamanho, forma e propriedades fisicas. Prever o comportamento dindmico desses
sélidos quando submersos num fluido, ou quando dispostos na forma de um leito fixo ou expansivel. Utilizar as
informag0es elencadas para escolher e dimensionar o equipamento e processo mais adequado para o tipo de separagdo
que melhor se ajuste ao sistema, ou o seu transporte em dutos.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
Bomba de combustivel;
Tipos de combustivel;
Equipamentos e controle de andlise de combustivel;
Armazenamento de combustivel.
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Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia, videos técnicos e modelos anatomicos.
Avaliagao
e A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, semindrios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. COULSON, J. M.; RICHARDSON, J. F. Tecnologia Quimica. Vol. 1 e 2. Fundagdo Calouste Gulbenkian. Lisboa, 1968.
2. McCABE; SMITH; HARRIOTT. Operations of Chemical Engineering. Fourth Edition, McGraw-Hill. 1985.
3. PERRY, R. H.; CHILTON, C. H. Manual de Engenharia Quimica. 52 Edi¢do. Editora Guanabara Dois S. A. Rio de Janeiro, 1980.
Bibliografia Complementar

1. Thomas E. Marlin, Process Control, McGraw-Hill Int. Editions, 1995.
2. S.P. Bhattacharyya, H.Chapellat, L. H. Keel, Robust Control, Prentice Hall Inf. And System Sciencie Series, 1995.
3. Simon Haykin, Neural Networks, 1994.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Pratica Profissional de Frentista Carga-Horaria: 16h

EMENTA

Bombas de Combustivel — Operagdo; Aplicagdo de técnicas e procedimentos atitudinais adequadas para o desempenho de
suas atividades no local de trabalho.
Objetivos
e QOperar bombas de combustivel, conectando a mangueira ao recipiente dos veiculos e controlando o funcionamento,
para fornecer o combustivel nas proporg¢des requeridas;
e Abastecer veiculos e maquinas pesadas com gasolina, alcool, diesel ou GNV;
e Informar sobre o consumo e sobre a necessidade de reposicdo de combustivel e de demais produtos de consumo dos
veiculos;
e Registrar em formuldrio préprio a identificagdo do veiculo abastecido bem como o tipo e a quantidade de combustivel
fornecido;
e Utilizar equipamentos de seguranca e responsabilizar-se pela aplicagdo das normas de seguranga cabiveis na execugdo
de tarefas, proibindo o uso de celulares e fumo no local;
e Qperar programas informatizados, para controle de frotas, informando dados do veiculo, do condutor, da
quilometragem e da quantidade abastecida a fim de possibilitar controle de estoque de combustivel;
e Limpar o local de trabalho e guardar as ferramentas em locais predeterminados;
e Tratar os residuos de acordo com as normas ambientais vigentes;
e Zelar pela guarda, pela conservagdo e pela limpeza dos materiais, dos instrumentos, dos equipamentos e da area de
trabalho;
e Executar outras atribuigGes afins.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
1. Vivéncia em posto de combustiveis;
2. Recebimento e descargas de produtos;
3. Atendimento aos clientes.
Procedimentos Metodolégicos
e Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, de projetor multimidia, de videos técnicos e de modelos anatémicos.
Avaliagao
e A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, seminarios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. Andlise de Exposigdo a Riscos dos Frentistas em Postos de Revendedores de Combustiveis na Cidade de Salvador. Disponivel
em www2.ceest.ufba.br/.../mono_danielle_francisco_nilton_2007.pdf, Acesso em 05 de Junho de 2010.
2. BOLOGNESI, Paulo Roberto; MILANELI, Eduardo; OLIVEIRA, Jodo Bosco de Castro; OLIVEIRA, Claudio Antonio Dias. Manual
Prético de Saude e Seguranga do Trabalho. Editora Yendis. Sdo Paulo. 2009.
3. Diagnostico da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Frentistas de Postos de Combustiveis e suas Interfaces com a
Qualidade dos Servigos Prestados. Revista de Gestdo USP, Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p. 71-89, julho/setembro 2007.

Bibliografia Complementar
1. FERNANDES, C. Qualidade de Servigos a Luz do Modelo SERVQUAL: um estudo na rede de postos de combustivel
automotivos de Natal. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — Programa de Pds-graduagdo em Administragdo. Natal,
2003.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Mecanica Basica para Frentistas Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Conhecimento e aplicagdo adequada de técnicas mecanicas basicas relacionadas ao desempenho da fungdo de frentista.
PROGRAMA

Objetivos
e Encher e calibrar os pneus, utilizando bomba de ar e bar6metro, para conferir-lhes a pressdao requerida pelo tipo de
carro, carga ou condi¢cdes de estrada;
o verificar e completar os fluidos do veiculo, o dleo e a dgua, valendo-se de recursos manuais e atentando para os niveis
indicadores, para dar ao veiculo as condigdes de funcionamento;
e efetuar rapida lavagem em para-brisas e em janelas dos veiculos, utilizando material comum de limpeza, para melhorar
a sua aparéncia e a sua visibilidade.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Calibragdo de pneus;
Tipos de pneus;
Tipos de niveis de dleo;
Complemento e troca de agua;
Troca de palhetas;
Tipos e troca de filtro de ar.
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Procedimentos Metodolégicos
e Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia e videos técnicos.
Avaliagao
e A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, seminarios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. Diagnostico da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Frentistas de Postos de Combustiveis e suas Interfaces com a
Qualidade dos Servigos Prestados. Revista de Gestdo USP, Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p. 71-89, julho/setembro 2007.
2. FERNANDES, C. Qualidade de Servicos a Luz do Modelo SERVQUAL: um estudo na rede de postos de combustivel
automotivos de Natal. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — Programa de Pds-graduagdo em Administragdo. Natal,
2003.
3. Fraser, R. E., Process Measurement and Control, Prentice-Hall, 2000.
Bibliografia Complementar
1. Brosilow, C., Joseph, B., Techniques of Model-Based Control, Prentice-Hall PTR, 2001.
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Curso: FIC em Frentista
Disciplina: Prevencdo, Protecdo e Combate a Principios de Incéndios Carga-Hordaria: 15h

EMENTA

Classificagdo dos incéndios. Principios de combustdo. Propagagdo dos incéndios. Comportamento do fogo. Efeito dos
incéndios. Ecologia do fogo. Queima controlada. Prevengdo de incéndios. indices de perigo de incéndios. Combate aos
incéndios.
Objetivos
e  Discutir as técnicas de prevengao e de controle de incéndios;
e  prover o conhecimento sobre os efeitos ambientais do fogo sobre o meio fisico e bidtico.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
Histéria do fogo;
Classe de fogo;
Tipos de método de extingdo de fogo;
Tipos de extintores de Incéndio;
Operar extintores de incéndio;
Riscos de Incéndio em postos (prevencgdo e protec¢do).
Procedimentos Metodoldgicos
e  Aulas expositivas, videos técnicos, aulas externas e visitas técnicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco, projetor multimidia e videos técnicos.
Avaliagao
e A avaliagdo sera processual, com o acompanhamento do desempenho individual em sala de aula e nas atividades
individuais e em grupo (estudos dirigidos, seminarios e pesquisas).
Bibliografia Basica
1. BRASIL, Corpo de Bombeiros. Manual Basico. Rio de Janeiro. Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 1996.
2. BRASIL, Corpo de Bombeiros. Manual de Tecnologia e Maneabilidade de Incéndio — Sistema Digital de Apoio a Instrugdo —
SIDAI; versdo 1.0. Rio de Janeiro, 2000.
3. BRASIL, Corpo de Bombeiros. Codigo de Seguranga Contra Incéndio de Panico, Decreto n.2 897 de 21 Jul 76. Rio de Janeiro,
1976.
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Bibliografia Complementar
1. BRASIL, Corpo de Bombeiros. Proposta para o Novo Manual Basico do CFSd, disponivel no site
http://www.cbmerj.rj.gov.br/modules.php?name=Busca&d_op=docs. Rio de Janeiro. Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.




