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DO RIO GRANDE DO NORTE
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

DELIBERACAO N°. 62/2013-CONSEPEX
Natal, 26 de agosto de 2013.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE, faz saber que este Conselho, no uso de suas atribui¢bes e da competéncia delegada
pela Resolugao n® 96/2013-CONSUP, de 21 de dezembro de 2012, através de sua Camara de
Educagao Técnica de Nivel Médio, com fulcro na Deliberagdo n® 49/2012-CONSEPEX, de 14
de dezembro de 2012,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n® 23421.03941.2013-81, de 27 de maio de 2013,

DELIBERA:

I - APROVAR, na forma do anexo, o projeto pedagégico do Curso de Formagao
Inicial e Continuada em Agente de Limpeza de Aeronaves, na modalidade presencial, a ser
ofertado pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, no
ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).

Il = AUTORIZAR a criagdo do curso no ambito deste Instituto Federal e seu
funcionamento no Campus Sao Gongalo do Amarante.
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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada (FIC) em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego — PRONATEC. Este Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) se propse a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso no
ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica
educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educacdo profissional e tecnoldgica
brasileira, explicitadas na LDB n? 9.394/96 e atualizada pela Lei n? 11.741/08, no Decreto 5.154/08 e
demais resolugdes que normatizam a Educacdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se
refere a formacao inicial e continuada ou qualificagdo profissional. Ainda estdao presentes, como marco
orientador desta proposta, as decisdes institucionais explicitadas no Projeto Politico-Pedagdgico,
traduzidas nos objetivos, na funcdo social desta Instituicdo e na compreensao da educagdao como uma
pratica comprometida com as transformacgdées sociais, politicas e culturais.

Do ponto de vista legal, o PRONATEC estd respaldado pela Lei n? 12.513 de 26/10/2011. Trata-
se de um conjunto de a¢des que visa apoiar a expansao, interiorizacdo e a democratizacao da rede fisica
de atendimento da educacdo profissional e tecnolégica, bem como contribuir para a melhoria da
gualidade do ensino médio publico, por meio da articulacdao com a educacao profissional e de formacao
inicial e continuada de trabalhadores.

Desse modo, este curso de Formacao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves,
na modalidade presencial, no ambito do PRONATEC aspira “uma formacgdo que permita a mudanca de
perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensao das relagdes que se estabelecem no mundo do
qual ele faz parte; a ampliacao de sua leitura de mundo e a participacdo efetiva nos processos sociais.”
(BRASIL, 2009, p. 5). Dessa forma, almeja-se propiciar uma formag¢dao humana e integral em que o
objetivo profissionalizante ndo tenha uma finalidade em si, nem seja orientado pelos interesses do
mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a construcao dos projetos de vida dos
estudantes (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Este documento apresenta, portanto, os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis

pedagodgica.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada (FIC) em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do

PRONATEC, com um total de 160 horas.
2. JUSTIFICATIVA

Em seu aspecto global, a formacao inicial e continuada é concebida como uma oferta educativa
— especifica da educacdo profissional e tecnolédgica — que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacao.
Centra-se em ac¢Oes pedagodgicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender a demandas
socioeducacionais de formacado e de qualificacdo profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas
que visam formar, qualificar, requalificar e possibilitar tanto atualizagdo quanto aperfeicoamento
profissional a cidaddos em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas,
trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e
gue necessitam dessa a¢do educativa para dar continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de politecnia e na perspectiva critico-emancipatdria, a formacao inicial e
continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacao e
cidadania, compromete-se com a elevac¢do da escolaridade, sintonizando formag¢dao humana e formacao
profissional, com vistas a aquisicdo de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnolédgicos e ético-
politicos, propicios ao desenvolvimento integral do sujeito.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(Lei n. 9.394/96), a educagdo profissional passou por diversas mudangas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagoégicos, passa a ter um espago delimitado na prépria lei, configurando-se em uma
modalidade da educac¢do nacional. Mais recentemente, em 2008, as instituicdes federais de educagao
profissional, foram reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de institui¢cGes publicas
de EPT, denominando-se de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido
pauta da agenda de governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expansdo e
interiorizacao dessas instituicdes educativas.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atua¢do em diferentes municipios do Estado do Rio Grande
do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves,
na modalidade presencial, aparece como uma opc¢ao para a formacao e qualificacdo de profissionais

para atuar no setor aeroviario.
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O setor da aviagdo civil tem se tornado promissor, desde o final do século passado. A prova disso
é que o setor tem registrado significativos dados de crescimento, seja no nimero de aeronaves inseridas
na frota, seja no ingresso de empresas aéreas e, consequentemente, no nuimero de passageiros
embarcados. As regras da aviacao e a exceléncia na presta¢do dos servigcos fazem com os profissionais
que atuam nos aeroportos estejam atentos as inovagdes e preparados para anteder as demandas dos
clientes, proporcionando-os um étimo voo.

Segundo dados da INFRAERO (BRASIL, 2013), reconhecido como um dos mais procurados destinos
turistico brasileiros, o Rio Grande do Norte registrou, nos ultimos trés anos, um fluxo médio de 2,2
milhGes de passageiros, entre voos doméstico e internacional. O inicio das opera¢des do novo aeroporto
de cargas e passageiros do Rio Grande do Norte, o Aeroporto Internacional de S3o Gongalo do
Amarante, localizado na regido metropolitana, prenuncia um novo cendrio para a dindmica
aeroportudria do Estado, com projecdes de tornar-se um centro concentrador e distribuidor de voos
domeésticos e internacionais. O empreendimento que sera administrado por uma concessionaria privada
impactard a conjuntura econdmica do RN e mobilizard empresas e profissionais para dar suporte ao
novo equipamento aeroportuario.

Diante dessas especificidades, ressalta-se a importancia de um profissional qualificado que atue
como agente de limpeza em aeronaves. Esse profissional é responsdvel por manter asseados os
ambientes das aeronaves, atendendo as normas de seguranca e sanitaria vigente.

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se a oferecer o Curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves,
na modalidade presencial, por entender que estard contribuindo para a elevagdo da qualidade dos
servicos prestados a sociedade, qualificando o profissional de agente de limpeza em aeronaves, por
meio de um processo de apropria¢do, difusdo de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
capaz de contribuir com a formacao humana integral e com o desenvolvimento socioecon6mico da

regido articulado aos processos de democratizagao e justica social.

3. OBIETIVOS

O Curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no dmbito do
PRONATEC tem como objetivo geral proporcionar a atuagao dos egressos nas companhias de servicos de
apoio as aeronaves em solo, estando estes, capazes de efetuar o asseio interno de aeronaves,
mantendo o ambiente higienizado e organizado, atendendo as normas sanitarias vigentes e os
procedimentos especificos das companhias aéreas, priorizando-se a elevacdo da escolaridade.

Sao objetivos especificos do Curso:

e compreender a dinamica aeroportuaria;
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o utilizar-se dos fundamentos da qualidade para aplicar no ambiente de trabalho;

e conhecer e aplicar os normativos de Segurancga do Trabalho;
e empregar técnicas de asseio nas areas internas de aeronaves;

e desenvolver um espirito humanista critico e amplo de modo a contribuir para a melhoria da
expansao do seu campo de trabalho, face as novas tecnologias, as mudancas socioeconémicas e

as peculiaridades regionais.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do
PRONATEC ¢ destinado a estudantes e/ou pessoas que tenham concluido o ensino fundamental, de
acordo com as orientac¢des indicadas no Guia Nacional PRONATEC de cursos FIC.

O acesso ao Curso deve ser realizado por meio de processo de sele¢ao, conveniado ou aberto ao
publico, com entrada prevista a partir do primeiro médulo do curso. Portanto, ao destinar-se ao publico
caracteristico do PRONATEC, vincula-se ao eixo tecnoldgico de Infraestrutura e alinha-se a critérios
definidos coletivamente pelo conjunto de entidades dos demandantes, socializadas para a comunidade,
de forma a permitir a acessibilidade ao processo de selecao a todos os que preencherem as condic¢des

minimas legais estabelecidas pelas normas editalicias.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O estudante egresso do curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade
presencial, no ambito do PRONATEC deve ter demonstrado avangos na aquisicio de seus
conhecimentos basicos, estando preparado para dar continuidade aos seus estudos. Do ponto de vista
da qualificacdo profissional, deve estar qualificado para atuar nas atividades relativas a drea do curso
para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribuices, com possibilidades de (re)insercdo
positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua qualificacdo profissional, o egresso do curso de Agente de
Limpeza em Aeronaves devera demonstrar um perfil que lhe possibilite:
e atuar observando as normas estabelecidas pelas autoridades sanitdrias e de procedimentos
especificos das companhias aéreas;
o desempenhar atividades de asseio interno de aeronaves, cabines, manusear produtos de
limpeza, toaletes, entre outras areas;
e ser capaz de identificar devidamente os grupos de residuos gerados nas areas internas da

aeronave, recolhe-los e acondiciona-los; e
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e proceder a desinfec¢do/descontaminagdo de areas contaminadas, utilizar técnicas especificas de
acordo com a orientacdo do coordenador(a) ou lider de higiene e de normas sanitarias vigentes.
Além das habilidades especificas da qualificacdo profissional, estes estudantes devem estar

aptos a:

e adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializacdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém na
realidade;

e saber trabalhar em equipe; e

e teriniciativa, criatividade e responsabilidade.
6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organiza¢do curricular deste Curso considera a necessidade de proporcionar qualificacdo
profissional em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do PRONATEC.
Esta formacdo estda comprometida com a formagdo humana integral uma vez que propicia, ao
educando, uma qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizacao por eixos tecnolégicos,
os cursos FIC do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a seguinte concepgao:

e Nucleo fundamental: compreende conhecimentos de base cientifica do ensino
fundamental ou do ensino médio, indispensdveis ao bom desempenho académico dos
ingressantes, em fungao dos requisitos do curso FIC.

e Nucleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da educagao
profissional, traduzidos em conteludos de estreita articulagdo com o curso, por eixo
tecnoldgico, representando elementos expressivos para a integragdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral tais como
tecnologias de informag¢do e comunicacdo, tecnologias de organizagao, higiene e seguranca
no trabalho, nog¢des basicas sobre o sistema da producado social e relagdes entre tecnologia,
natureza, cultura, sociedade e trabalho.

e Nucleo tecnoldgico: compreende conhecimentos de formagao especifica, de acordo com o
campo de conhecimentos do eixo tecnolégico, com a atuagdo profissional e as
regulamentacGes do exercicio da profissdo. Deve contemplar outras disciplinas de
qualificacdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

A Figura 1 apresenta a representacdo grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos

FIC de qualificacdo profissional, estruturados numa matriz curricular constituida por nucleos
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politécnicos, com fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e nos demais

pressupostos do curriculo integrado.

CURSO FIC DE
QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

NUCLEO FUNDAMENTAL
Disciplinas de revisdo do
ensino fundamental ou
médio

NUCLEO ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnoldgica
comuns aos eixos
tecnoldgicos e disciplinas de
articulagdo e integragdo

NUCLEO TECNOLOGICO

Disciplinas especificas do

curso, ndo contempladas
no ntcleo articulador

Figura 1 — Representacdo grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos FIC de qualificagdo profissional

Convém esclarecer que o tempo minimo de duragdo previsto, legalmente, para os cursos FIC

estd no Guia Pronatec de Cursos FIC ou equivalente.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade
presencial, no ambito do PRONATEC, esta organizada por disciplinas em regime modular, com carga-
horaria total de 160 horas, totalizando 08 disciplinas distribuidas em 04 mddulos, na proporg¢do de 1
més para cada mddulo, com duracdo de aproximadamente 4 meses. O Quadro 1 descreve a matriz
curricular do curso e os Anexos | a lll apresentam as ementas e os programas das disciplinas.

As disciplinas que comp&em a matriz curricular estdo articuladas, fundamentadas na integracdo

curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusdo,

10
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ensejando ao educando a formacdao de uma base de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, bem

como a aplicacao de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional, contribuindo

para uma formacao técnico-humanistica.

Quadro 1 — Matriz curricular do Curso FIC em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial.

Numero de aulas semanal por

Carga-horaria

DISCIPLINAS maédulo/periodo total
12 | 22 | 3¢ | 4¢ Hora
Nucleo Fundamental
Leitura e Producao de Texto 20 - - - 20
Matematica Aplicada 20 - - - 20
Subtotal de carga-horaria do nticleo fundamental 40 0 0 0 40
Nucleo Articulador
Qualidade de Vida e Trabalho - 10 - - 10
Etica, Cidadania, Perfil Profissional e Mundo do
- 10 - - 10
Trabalho
Seguranca do Trabalho . . 15 . 15
Subtotal de carga-horaria do nticleo articulador 0 20 15 0 35
Nucleo Tecnolégico
Qualidade na Prestac¢do dos Servicos - 10 - - 10
Dinamica Aeroportuaria . . 25 . 25
Técnicas de Limpeza em Aeronaves - - 50 50
Subtotal de carga-horaria do nticleo tecnoldgico 0 10 25 50 85
‘ Total de carga-horaria de disciplinas | 40 ‘ 30 | 40 ‘ 50 | 160
TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO 160

Obs.: A hora-aula considerada possui 60 min., de acordo com a Resolugdo n? 023/2012-FNDE. Para a organizagdo
da hora/aula com 45 min., deve-se considerar a equivaléncia de 75% de 60 minutos, ou seja, de 45 minutos.

6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este projeto PPC deve ser o norteador do curriculo no Curso FIC em Agente de Limpeza em

Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do PRONATEC. Caracteriza-se, portanto, como

expressao coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar,

apoiados por uma comissdo avaliadora com competéncia para a referida pratica pedagdgica. Qualquer

alteracdo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avaliagdes sistemdticas anuais, defasagem

entre perfil de conclusdo do curso, objetivos e organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes

das transformacdes cientificas, tecnolégicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracdes

poderao ser efetivadas mediante solicitacdo aos Conselhos competentes.

11
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Considera-se a aprendizagem como um processo de constru¢cdao de conhecimento, em que,
partindo dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores formatam estratégias de ensino de
maneira a articular o conhecimento do senso comum e o conhecimento académico, permitindo aos
alunos desenvolver suas percepg¢es e convicgBes acerca dos processos sociais e os do trabalho,
construindo-se como cidad3os e profissionais responsaveis.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagdgicos deste curso orienta-se pelos seguintes
principios:

e da aprendizagem e dos conhecimentos significativos;

e dorespeito ao ser e aos saberes dos estudantes;

e da construcgdo coletiva do conhecimento;

e davinculagdo entre educacgdo e trabalho;

e dainterdisciplinaridade; e

e daavaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos
propostos. Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicdo didatica dos conhecimentos
selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupéem procedimentos
didatico-pedagdgicos que auxiliem os alunos nas suas construg¢Bes intelectuais, procedimentais e
atitudinais, tais como:

e elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das atividades

realizadas;

e problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de

aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em diferentes fontes;

e contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem perder de

vista a (re)construgao dos saberes;

e elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas

dialogadas e atividades em grupo;

e utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades

pedagdgicas;

12
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e disponibilizar apoio pedagdgico para alunos que apresentarem dificuldades, visando a
melhoria continua da aprendizagem;

e diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas,
desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratdrios), visitas técnicas,
semindrios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicdo de filmes, grupos de
estudos e outros.

e organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as
diversas dimensdes de formagdo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacdo das

informagdes em conhecimentos diante das situa¢des reais de vida;

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliagdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as
funcbes diagndstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem.
Essas funcdes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Nessa perspectiva, a avaliacao deve funcionar
como instrumento colaborador na verificacdao da aprendizagem, levando em considera¢ao o predominio
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo é concebida, portanto, como um diagndstico que orienta o (re)planejamento das
atividades, que indica os caminhos para os avang¢os, como também que busca promover a interagdo
social e o desenvolvimento cognitivo, cultural e socioafetivo dos estudantes.

No desenvolvimento deste curso, a avaliagdo do desempenho escolar serd feita por
componente curricular (podendo integrar mais de um componente), considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia obrigatdria, que serd de 75% (setenta e cinco) do
conjunto de todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso. Refere-se ao percentual
minimo exigido de presenca didria do estudante as aulas tedricas e praticas, destinadas ao
desenvolvimento de trabalhos escolares, exercicios de aplicacao e a realizacao das demais metodologias
do curso.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo e processual do
estudante, com vista aos resultados alcangados por ele nas atividades avaliativas. Para efeitos de
certificacao, serd exigido do estudante o alcance da média 6,0 (seis) em cada disciplina, como média

minima para a obtengdo da conclusdo do curso.
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Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, os seguintes instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem escolar:
e observagdo processual e registro das atividades;
e  avaliagdes escritas em grupo e individual;
e  producdo de portfdlios;
e  relatos escritos e orais;
o relatdrios de trabalhos e projetos desenvolvidos; e
e instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliagdo (do docente e do estudante)
Convém salientar que os critérios de verificagdo do desempenho académico, inclusive para
efeitos de RECUPERACAO dos estudantes nos componentes curriculares, sdo tratados pela Organizac3o

Didatica do IFRN.

8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICAGAO DE CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de educacdo
profissional técnica de nivel médio; e a certificagdo de conhecimentos como a possibilidade de
certificacdo de saberes adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do
curso, por meio de uma avaliagcdo tedrica ou tedrico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificagdo de conhecimentos,
adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.
9. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagGes disponiveis para o curso deverdo conter: salas de aula, biblioteca, laboratério de
informatica, sala dos professores e banheiros.

A biblioteca deverd propiciar condigdes necessarias para que os educandos dominem a leitura,
refletindo-a em sua escrita.

O quadro 2 a apresenta detalhamentos referentes a equipamentos, instalagao e bibliografia

necessarios ao funcionamento do Curso de Agente de Limpeza em Aeronaves.
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Quadro 2 — Quantificagdo e descrigdo das instalagdes necessarias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espaco Fisico Descricao

Com 40 carteiras, condicionador de ar, disponibilidade para
utilizacdo de notebook com projetor multimidia.

A biblioteca devera propiciar condi¢cdes necessarias para que os
educandos dominem a leitura, refletindo-a em sua escrita.

Com materiais de higiene, instrumentos de apoio a limpeza, EPI e
01 Sala Laboratério EPC diversos para que se possa mostrar na pratica como se deve
operacionalizar uma a¢do de asseio em aeronave.

01 Sala de Aula

01 Biblioteca

Os docentes e alunos matriculados no curso também poderdo solicitar, por empréstimo, titulos
cadastrados na Biblioteca. Nessa situacdo, os usudrios estardo submetidos as regras do Sistema de

Biblioteca do IFRN.

10. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 3 e 4 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 3 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descri¢ao Qtde.
Professor com licenciatura plena em Matematica 01
Professor com licenciatura plena em Letras Lingua Portuguesa 01
Professor com graduacgao e especialista em Seguranga do Trabalho ou com experiéncia 01
nas disciplinas de Seguranca do Trabalho
Professor com graduacdao em Administracdo, ou Engenharia de Producao, ou Gestao de
I?essoas, ou Psicologia, ou Pedagogia, ou graduado, com experiéncia nas disciplinas de 02
Etica, Cidadania, Perfil Profissional e Mundo do Trabalho e Qualidade na Prestacdo dos
Servigos
Professor com graduacdo em Turismo ou graduado com experiéncia na atividade 01

aerovidria
Professor com graduacdo e experiéncia na atividade aeroviaria 01
Professor com graduacdo em Educagao Fisica ou Tecnélogo em Gestdo Desportiva e do
Lazer

Total de professores necessarios 08

01
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Quadro 4 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

| Descri¢ao | Qtde.
Apoio Técnico
Profissional Graduado para coordenar a elaboragao da proposta de implantacdo dos
cursos, em articulagdo com as areas académicas, e sugerir as ag¢lGes de suporte
tecnoldgico necessarias durante o processo de formacdo, coordenar o planejamento de 01
ensino; elaborar relatério das atividades e do desempenho dos estudantes.
Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica ao
coordenador de curso e professores, no que diz respeito as politicas educacionais da
instituicdo, e acompanhamento didatico pedagégico do processo de ensino 01
aprendizagem.
Profissional de nivel superior na area de Psicologia ou Servigco Social, para assessoria
técnica ao coordenador de curso e professores, acompanhar as atividades e a
frequéncia dos estudantes, atuando em conjunto com os demais profissionais para
prevenir a evasao e aplicar estratégias que favorecam a permanéncia; articular as a¢oes 01
de acompanhamento pedagdgico relacionadas ao acesso, a permanéncia, ao éxito e a
insercao socioprofissional;
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na drea de Informatica para manter, 01
organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel superior na drea administrativa para apoio as a¢ées educacionais. 01
Profissional de nivel médio/intermediario para prover a organizacdo e o apoio 03
administrativo da secretaria do Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 08

11. CERTIFICADOS

Ap0s a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso FIC ou qualificagdo profissional em
Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no ambito do PRONATEC e observada a
obtencdo da escolaridade requerida constante no Guia Pronatec de Cursos FIC, serd conferido ao

egresso o Certificado de Agente de Limpeza em Aeronaves.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL
Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Matematica Aplicada Carga-Horadria: 20 horas

EMENTA
Numeros Naturais e Operacdes Fundamentais; Média, Razao, proporcao, grandezas, Regra de Trés
Simples e Porcentagem e Sistema de Medidas: Medidas de Capacidade.

PROGRAMA
Revisar conceitos fundamentais da matematica, a fim de aplica-los durante o curso.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
e Numeros Naturais: operacdes Fundamentais
e Razdo: defini¢do e célculo
e Proporcao: definicdo, termos e propriedades
e Regra de trés: regra de trés simples, diretamente e inversamente proporcional
e Unidades de Medidas: capacidade

Procedimentos Metodolégicos
e Aula dialogada;
e Trabalhos individuais e em grupo;
e Palestra e debate;
e Avaliacdo escrita.

Recursos Didaticos
Lousa, projetor multimidia, laboratério.

Avaliagao
Serd continua considerando os critérios de participacdo ativa dos alunos no decorrer das aulas
expositivas, na producdo de trabalhos académicos: trabalhos escritos e orais, individuais e em grupo,
sinteses, seminarios e avalia¢des individuais.

Bibliografia Basica

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contexto e Aplicagdes 1. 3 ed. Sdo Paulo, Atica, 2004.

FAVARO, Silvio; KMETEUK FILHO, Osmir. Nogdes de légica e matematica basica. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2005

SCHWERTL, Simone Leal. Matematica Basica. Blumenau/SC: Edifurb, 2008.

Bibliografia Complementar
IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar. 8ed. Sdo Paulo: Atual, 2004,

v.l.
MARCONDES, Oswaldo. Matematica Financeira. 4 ed. S3o Paulo, Atica, 1987.

Software(s) de Apoio:

Software de Planilhas Eletronicas
Software de Apresentacdo Eletronica
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Curso: Formacao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Leitura e Producao de Texto Carga-Horaria: 20h

EMENTA
Leitura e producdo de textos com énfase nas estratégias discursivas orais e escritas necessarias a
formacgao da competéncia comunicativa do Agente de Limpeza em Aeronaves.

PROGRAMA

Objetivos

e Quanto a gramatica:
Aperfeicoar o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convencgdes relacionadas ao registro (ou
norma) padrao escrito (a).

e Quanto a leitura de textos escritos:
Recuperar o tema e a intengdo comunicativa dominante;
Reconhecer, a partir de tragos caracterizadores manifestos, a(s) sequéncia(s) textual (is)
presente(s) e o género textual configurado;
Apropriar-se dos elementos coesivos e de suas diversas configuracdes;
Avaliar o texto, considerando a articulacdo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e
demais partes do texto; a pertinéncia das informacdes e dos juizos de valor; e a eficacia
comunicativa.

e Quanto a produgao de textos escritos:
Produzir textos (representativos das sequéncias expositivas e argumentativas presentes nos
géneros: relatério de atividade profissional, requerimento, e-mail), considerando a articulacdo
coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das
informacdes e dos juizos de valor e a eficdcia comunicativa.

Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)
Estudo da gramatica da lingua padrao:

e Aspectos descritivos e normativos da lingua padrao;
e Pontuacgdo, acentuagao e ortografia;
e Nocoes gerais de concordancia nominal e verbal.

Leitura e producgao de textos:

e Texto: conceito, producao e leitura;

e Sequéncias textuais (injuntiva, expositiva): marcadores linguisticos e elementos
macroestruturais basicos;

e Géneros textuais (relatério, requerimento): elementos composicionais, tematicos, estilisticos e
pragmaticos;

e Noc¢Oes gerais de coesdo e coeréncia.

Procedimentos Metodolagicos

Aula expositivo-dialogada, leitura dirigida, discussao e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias
da comunicacao e da informacao.

Recursos Didaticos

20



Curso de Formagdo Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves, na modalidade presencial, no Gmbito do PRONATEC.
IFRN, 2013

Aula expositiva, Lousa, projetor multimidia, aparelho video/audio/TV.

Avaliagao
Continua por meio de atividades avaliativas orais e escritas, individuais e em grupo, considerando-se a
frequéncia e a participa¢do dos alunos.

Bibliografia Basica
BECHARA, Evanildo. Gramatica escolar da Lingua Portuguesa. 2.ed. ampl. e atualizada pelo Novo
Acordo ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.
COSTA, Sérgio Roberto da. Dicionario de géneros textuais. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.
DIONISIO, A.P.; BEZERRA, M. de S. (Orgs.). Tecendo textos, construindo experiéncias. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2003.
DIONISIO, Angela P.; MACHADO, Anna R.; BEZERRA, Maria A (Orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2002.
FIORIN, JOSE Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Ligdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica, 1996.
FIORIN, JOSE Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacdo. 11.ed. Sdo Paulo:
1995.
KOCH, Ingedore V.; ELIAS, Vanda M. Ler e escrever: estratégias de producao textual. Sdo Paulo:
Contexto, 2009.
KOCH, Ingedore V.; ELIAS, Vanda M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto,
20009.
KOCH, I. G. V. Desvendando os segredos do texto. S3o Paulo: Cortez, 2002.
MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais: defini¢do e funcionalidade. In. DIONISIO, A. P,; MACHADO, A. A. ;
BEZERRA, M. A. B. (orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucena, 2002, p. 19-38.

Bibliografia Complementar

CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri, SP: Monole, 2005. (Entender o portugués;1).

FARACO, C. A. TEZZA, C. Oficina de texto. Petrdpolis: Vozes, 2003.

FIGUEIREDOQ, L. C. A redagao pelo pardgrafo. Brasilia: Editora Universidade Brasilia, 1999.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redagdo: o que preciso saber para escrever. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2002.

ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS. Dicionario escolar da Lingua Portuguesa. 2.ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

D’ONOFRIO, Salvatore. Metodologia do trabalho intelectual. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Escrevendo pela nova ortografia: como usar as regras do novo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa. Coord. e assisténcia José Carlos de Azeredo. 2.ed. S3do Paulo:
Publifolha; Instituto Houaiss, 2008.

SILVA, Mauricio. O novo acordo ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda, o que ndo muda,
4.reimp. Sao Paulo: 2009.

ZANOTTO, N. E-mail e carta comercial: estudo contrativo de género textual. Rio de Janeiro: Lucerna;
Caxias do Sul, RS: Educar, 2005.

Software(s) de Apoio:
Software Editor de Texto

Navegadores de Internet
Adobe Reader
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR
Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Qualidade de Vida e Trabalho Carga-Horaria: 10h

EMENTA
Saberes e experiéncias de movimentos relacionados a saude. As praticas corporais como fator de
qualidade de vida. Estilo de vida saudavel: nutricao equilibrada, o lazer, a cultura, o trabalho e as relacdes
humanas.

PROGRAMA

Objetivos
e Construir no¢des conceituais de saude, estilo de vida, qualidade de vida no trabalho;
e Oportunizar experiéncias corporais no campo do trabalho, lazer e saude, de forma que o estudante as
firme como praticas significativas em sua vida;
e Construir o perfil de estilo de vida individual do estudante.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Qualidade de vida, saude e trabalho

1.1. Conceito de qualidade de vida e saude.

1.2. Relagdes interpessoais no trabalho.

1.3. Préticas corporais regulares e seus beneficios para a saude;

1.4. Ginastica laboral no ambiente de trabalho.
2. Préticas corporais e lazer

2.1. Praticas corporais no campo do lazer;

2.2. Estilo de vida sauddvel: nutricao equilibrada, o lazer, a cultura, o trabalho e as relagées humanas.

Procedimentos Metodologicos

Aula expositiva dialogada; Vivéncias corporais e Oficinas pedagdgicas e exposi¢cdo e apreciacao critica de
videos, musicas.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia; Textos impressos; DVD; Livros e revistas; Bolas diversas, cordas, bastdes, arcos,
colchonetes, halteres, caneleiras.

Avaliacao
Frequéncia e participacdo dos alunos nas aulas; envolvimento e conclusdo de atividades individuais e/ou
em grupo; avaliacdo escrita e/ou pratica; autoavaliacdo da participacdo nas atividades propostas.

Bibliografia Basica
MOREIRA, Wagner W.; SIMOES, Regina (Org.). Esporte como Fator de Qualidade de vida. Piracicaba:
Editora UNIMEP, 2002.
NAHAS MV. Atividade Fisica, satude e qualidade de vida. 42ed. Londrina: Midiograf, 2006.
POLITO, Eliane e BERGAMASHI, Elaine Cristina. Gindstica Laboral: teoria e pratica. Rio de Janeiro: 22 edicao,
Sprint, 2003.
LIMA, Valquiria. Ginastica Laboral: Atividade Fisica no Ambiente de Trabalho. Ed. Phorte, 2007.

Software(s) de Apoio:
Software de Apresenta¢do Power Point
Reprodutor de midias de dudio e video
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Curso: Formacao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves

Disciplina: Etica, Cidadania, Perfil Profissional e Mundo do Trabalho Carga-Horaria: 10h
EMENTA

Concepgado da ética e da cidadania suas interpelacdes e uso no cotidiano.
PROGRAMA

Objetivos
e Compreender o que é Etica e Cidadania e suas relagdes com a vida em sociedade;
e Posicionar-se frente as mudangas no mundo do trabalho e quanto as perspectivas de vida
profissional;
e Conhecer as implicagdes da conduta profissional sobre sua atividade;
e Reconhecer a importancia da negociacao e do trabalho em equipe, fundamentada nos padrdes
éticos e na comunicacdo interativa.

Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)
1. FEtica
1.1 Concepgdo de Etica
1.2 Etica x Moral
1.3 Etica e cidadania
1.4 Etica Sustentabilidade: Social, econdmica e ambiental;
1.5 Etica Organizacional
2. Perfil Profissional e Empregabilidade
2.1. Trabalho: Conceito, evolugao.
2.2. Competéncias Profissionais
2.3. Empregabilidade, Pré-atividade, polivaléncia, redes de contatos e trabalho em equipe
3. Marketing Pessoal
3.1. Apresentacgao;
3.2. Curriculo;
3.3. Como se comportar em entrevistas.

Procedimentos Metodologicos

e Aulas tedricas expositivas,
e Dinamicas de grupo
e Oficina de elaboracdo de curriculo

Recursos Didaticos
Lousa, computador, projetor multimidia.

Avaliagao
Trabalhos individuais e em grupo (estudos dirigidos, pesquisas e dindmicas de grupo)

Bibliografia Basica

SECRETARIA de Educacio Basica - SED/MEC. Etica e cidadania: construindo valores na escola e na
sociedade [recurso eletronico]. Brasilia: MEC, 2007.

ELIN, Elizabeth; HERSHBERG, Eric. Construindo a democracia: direitos humanos, cidadania e
sociedade na América Latina. Sdo Paulo: Edusp, 2006. 334 p. (Direitos Humanos ; v.1).
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BUFFA, Ester; ARROYO, Miguel; NOSELLA, Paolo. Educacao e cidadania: quem educa o cidadao?. 2. ed.
Sao Paulo: Cortez, 1988. 94 p. (Polémicas do nosso tempo, v. 23).

SEVERINO, Antonio Joaquim. Filosofia da educagao: construindo a cidadania. Sao Paulo: FTD, 1994.
152 p. (Cole¢do aprender e ensinar).

GUTIERREZ, Francisco; PRADO, Cruz; INSTITUTO PAULO FREIRE. Ecopedagogia e cidadania planetaria.
3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002. 128 p. (Guia da escola cidada).

6. DINIZ, Tatiana. 25 erros fatais no curriculo. Jornal Folha de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 12 de fev. de 2004.

Caderno Empregos, p. F1.
ROCHA, Marcia. Seu curriculo tem que brilhar. Revista VOCE S.A. S3o Paulo, p. 24-33. nov.2000.

Software(s) de Apoio:
Software de Apresentacao Power Point
Reprodutor de midias de dudio e video
Adobe Reader
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Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves

Disciplina: Seguranca do Trabalho Carga-Horaria: 15h
EMENTA

Riscos ambientais. Acidentes do trabalho e doencas profissionais. Normas regulamentadoras. Protecao
individual e coletiva. Sinalizagdao de segurancga. Protecdao contra incéndios. Manejo de Residuos Sélidos
de Aeronaves.

PROGRAMA
Objetivos

e  Expressar atitudes sobre a prevengao de acidentes no trabalho, aplicando as no¢Ges sobre
seguranca do trabalho e de normas especificas da avia¢ao;

e  Aplicar os principios e conhecimentos da seguranca do trabalho na funcdo de Agente de Limpeza
em Aeronaves.

Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)

Principios da seguranca do trabalho;

Acidentes de Trabalho: causas, consequéncias, analise e legislacao;

Legislagdo Aplicada a SST;

EPI'S — Equipamentos de Protecdo Individual e EPC’s — Equipamentos de Protec¢do Coletiva;

CIPA — Formagao, requisitos, obrigacdes e deveres;

Protecdo contra incéndio;

Riscos ambientais: riscos fisicos, riscos quimicos, riscos bioldgicos, riscos ergonémicos e riscos de
acidentes;

8. Normas Especificas: RDC 2/2013 e RDC 56/2008 da ANVISA (No¢&es Gerais).

NouswnNe

Procedimentos Metodologicos
Aulas expositivas; andlise de estudos de casos; resolucdo de exercicios; atividades em grupo e
individuais.
Recursos Didaticos

Utilizacdao de projetor multimidia, Lousa e videos, EPI'S e EPC’s

Avaliagao
Avaliacdo de carater continuo, onde resultados da aprendizagem sao aferidos através de provas,

trabalhos escritos, assiduidade, pontualidade, e participacdo nas aulas, destacando: trabalhos
individuais e em grupo.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Giovanni Moraes de. Normas Regulamentadoras Comentadas. Legislagio de Seguranca e
Saude no Trabalho.52 ed. Vols. 1 e 2 Rio de Janeiro: GVC, 2005.

BRASIL. ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n2 2/2003, de 8 de janeiro de
2003. Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/249bdc004e5f99d99861dcd762e8a5ec/RDC 02 2003.p
df?MOD=AJPERES >. Acesso em: 16 abr. 2013.
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GONCALVES, E. A. Manual de Seguranga e Satide no Trabalho. 42 edi¢do. S3o Paulo: LTR, 2008.
SHERIQUE, Jaques. Aprenda Como Fazer : PPRA, PC MAT, MRA. 22 ed. S3o Paulo: LTR, 2004.

Bibliografia Complementar
SALIBA, T. M. Curso basico de seguranca e higiene ocupacional. 22 Ed. S3o Paulo: Ltr, 2008.
POSSIBOM, W.L.P.NRs 7, 9 E 17: PCMSO, PPRA, ergonomia: métodos para a elaboragdao dos programas.
Sdo Paulo: LTr, 2001.
CARDELLA, Benedito. Seguranga no trabalho e prevengao de acidentes: uma abordagem holistica. Sdo
Paulo: Atlas. 2009.

Software(s) de Apoio:
Corel Draw
Software de Apresentacao Power Point
Reprodutor de midias de audio e video
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ANEXO IIl - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Dinamica Aeroportuaria Carga-Horaria: 25h

EMENTA
Importancia do transporte aéreo, Aerédromo e suas subdivisdes, configuracao de aeroporto, rotinas de
um aeroporto, sua funcao e dindmica.

PROGRAMA

Objetivos
e Compreender a composi¢do, agentes participantes, fungdo do aeroporto, relagdo com a economia;
tipos de aeroportos e normas especificas de atuagao profissional em aeroportos;
e Compreender o sistema nacional de aviagao civil e evolu¢ao do setor aéreo no Brasil.
e Compreender as rotinas e normas de atuagdo em um aeroporto.

Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)
Aerédromo: Conceito e Classificacao;
Terminal de Passageiros: Conceito e seus componentes e funcgdes;
Agentes aeroportuarios, aeroviarios e aeronduticos;
Agentes participantes: Empresas, Companhias aéreas, Empresas de Servicos Auxiliares e érgaos
publicos;
Sistema Nacional de Aviagao Civil: SAC, ANAC, INFRAERO, PRF, CIA Aéreas, dentre outros;
Denominagdes préprias da aviagao;
7. Segurancga, Qualidade, Pontualidade.

PwnNE

ow

Procedimentos Metodolégicos
e Aulas expositivas; analise de estudos de casos; resolucao de exercicios; atividades em grupo e

individuais;
e Visita Técnica: Assistir a operacdao de um voo e acesso a areas restritas.

Recursos Didaticos
Utilizacao de projetor multimidia, Lousa e videos.

Avaliagao
Avaliacdo de cardter continuo, onde resultados da aprendizagem s3ao aferidos através de provas,
trabalhos escritos, assiduidade, pontualidade, e participagdo nas aulas, destacando: trabalhos
individuais e em grupo.

Bibliografia Basica

DA SILVA, Adyr. Aeroportos e Desenvolvimento. Rio de Janeiro: Instituto Histdrico-Cultural da Aeronautica; Belo
Horizonte: Villa Rica, 1990;

GOLDNER, Lenise Grando. Apostila de Aeroportos. Santa Catarina. Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Departamento de Engenharia Civil, 2010. 213 p. (Programa de Educacdo tutorial —
PET). Disponivel em <
http://pet.ecv.ufsc.br/site/downloads/apoio_didatico/aeroportos junho 2012.pdf>. Acesso em: 16
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abr. 2013.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte aéreo e o turismo: gerando desenvolvimento socioeconémico. Sdo

Paulo: Aleph, 2001 (Série Turismo).

Bibliografia Complementar

BRASIL. LEI N2 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. BRASIL, D. O. D. R. F. D. Brasilia 1986.

BRASIL. LEI N2 11.182, de 27 de setembro de 2005, Cria a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — Anac.. 2005.

PAGE, Stephen. Transporte e Turismo: perspectivas globais. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

TADEU, Hugo F. Braga. Logistica Aeroportuaria: Andlises Setoriais e o Modelo de Cidades-Aeroportos.

Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

Software(s) de Apoio:
Corel Draw
Software de Apresenta¢do Power Point
Reprodutor de midias de dudio e video
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Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Qualidade na Prestacao dos Servigos Carga-Horaria: 10h

EMENTA

Caracterizagdo e importancia da Qualidade na presta¢do dos servigos. Estratégias de gestdo que visem
qualidade.

PROGRAMA
Objetivos
Possibilitar aos participantes o conhecimento basico quanto aos conceitos relacionados com a
qgualidade na prestacao dos servicos.
Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)
e Qualidade em prestagao de servigos;
e  Produto x servigos;
e Abusca pela exceléncia;
e Programa5S;
e O trabalho em equipe como fator de qualidade;
e Ocliente;
e Fidelizacao do cliente;

e Qualidade através das pessoas;
e Reconhecimento da qualidade: ISO 9000, ISO 14000.

Procedimentos Metodolégicos

Aulas expositivas; simulagdes; resolucao de exercicios praticos; atividades em grupo e individuais.

Recursos Didaticos

Utilizacdo de projetor multimidia, Lousa e videos.

Avaliagao

Avaliacdo de carater continuo, onde resultados da aprendizagem sao aferidos através de provas,
trabalhos escritos, assiduidade, pontualidade, e participacdo nas aulas, destacando: trabalhos

individuais e em grupo.

Bibliografia Basica
DENTON, Keith D. Qualidade em servigos. S3o Paulo: Makron/McGraw-Hill, 1990.
DRUCKER, Peter F. Fator humano e desempenho. S3o Paulo: Pioneira, 1981.
LOBOS, Julio. Qualidade através das pessoas. Sdo Paulo: Camara Brasileira do livro, 1991.
SENAC.DN. Qualidade em prestagao de servigos. Rio de Janeiro: Ed.Senac Nacional,
MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade. 52 ed. S3o Paulo: Pioneira,1993
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Bibliografia Complementar

BRASIL. ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolugdo RDC n2 56/2003, de 6 de agosto
de 2008. Disp6e sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas Sanitdrias no Gerenciamento de
Residuos Soélidos nas areas de Portos, Aeroportos ,Passagens de Fronteiras e Recintos Alfandegados.
Disponivel em: < http://pt.scribd.com/doc/50799321/RDC-56-2008>. Acesso em: 16 abr. 2013

. LEI N2 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. BRASIL, D. O. D. R. F. D. Brasilia 1986.

.LEIN211.182, de 27 de setembro de 2005, Cria a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — Anac.. 2005.
KOTLER, Philip: Marketing de Servigos. Profissionais. Brasileiras, 22 edi¢do, Sdo Paulo, 2002.

Software(s) de Apoio:
Software de Apresentacao Power Point
Reprodutor de midias de audio e video
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Curso: Formagao Inicial e Continuada em Agente de Limpeza em Aeronaves
Disciplina: Técnicas de Limpeza em Aeronaves Carga-Horaria: 50h

EMENTA

Técnicas de limpeza interna de aeronaves. Abordagem tedrica e praticas. Normas regulamentadoras e
sanitdrias da atividade.

PROGRAMA
Objetivos

Reunir conhecimentos tedricos e praticos que tornem o estudante capaz de efetuar limpeza interna de
aeronaves, mantendo o ambiente higienizado e organizado, atendendo as normas sanitdrias vigentes e
procedimentos especificos das companhias aéreas.

Bases Cientifico-Tecnoladgicas (Contetidos)

Aeroporto: fungao e rotinas;

Funcdes do Agente de Limpeza em Aeronaves;

Rotina profissional na atuacdo do agente de limpeza em aeronaves;

Processo de asseio das aeronaves;

Segura do trabalho na rotina aeroportudria;

Normas sanitarias em aeroportos e aeronaves: RDC 2/2013 e RDC 56/2008 da ANVISA.

ok wnNE

Procedimentos Metodolégicos

Aulas expositivas; simulag¢des; resolucao de exercicios praticos; atividades em grupo e individuais.
Visita Técnica: Assistir uma operagao de asseio de aeronave.

Recursos Didaticos

Utilizacao de projetor multimidia, Lousa e videos.

Avaliagao

Avaliacdo de carater continuo, onde resultados da aprendizagem s3do aferidos através de provas,
trabalhos escritos, assiduidade, pontualidade, e participacdo nas aulas, destacando: trabalhos

individuais e em grupo.

Bibliografia Basica
BRASIL. ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n2 2/2003, de 8 de janeiro de
2003. Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/249bdc004e5f99d99861dcd762e8a5ec/RDC 02 2003.pd
f?MOD=AJPERES >. Acesso em: 16 abr. 2013;
BRASIL. ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n2 56/2003, de 6 de agosto de
2008. Dispoe sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas Sanitarias no Gerenciamento de Residuos
Sélidos nas areas de Portos, Aeroportos, Passagens de Fronteiras e Recintos Alfandegados Disponivel
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em: < http://pt.scribd.com/doc/50799321/RDC-56-2008>. Acesso em: 16 abr. 2013
TADEU, Hugo F. Braga. Logistica Aeroportuaria: Analises Setoriais e o Modelo de Cidades-Aeroportos.

Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

Bibliografia Complementar
BRASIL. LEI N2 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. BRASIL, D. O. D. R. F. D. Brasilia 1986.

.LEIN211.182, de 27 de setembro de 2005, Cria a Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil — Anac.. 2005.

Software(s) de Apoio:
Software de Apresentacao Power Point
Reprodutor de midias de dudio e video
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