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APRESENTACAO

O presente documento se constitui do projeto pedagégico do curso Técnico de Nivel Médio em
Administracéo, na forma Subsequente, referente ao eixo tecnolégico Produgdo Alimenticia do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. Este projeto pedagdgico de curso estd fundamentado nas bases legais,
nos principios norteadores e niveis de ensino explicitados na LDB n° 9.94/96, bem como, no Decreto
5.154/2004, nos referencias curriculares e demais resolucfes e decretos que normatizam a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio no sistema educacional brasileiro.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as decisdes institucionais
traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreensao da educagdo como uma pratica social, os
quais se materializam na funcdo social do IFRN de promover educacdo -cientifico-tecnologico-
humanistica, visando a formacdo do profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e
eticamente e comprometido com as transformacdes sociais, politicas e culturais.

Dessa maneira, a Instituicdo busca contribuir para a formacdo do profissional-cidaddo em
condi¢des de atuar no mundo do trabalho, na perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, através da formacéo inicial e continuada de trabalhadores; da educac¢éo profissional técnica
de nivel médio; da educacao profissional tecnoldgica de graduacgéo e pés-graduacao; e da formacéo de

professores fundamentadas na construgéo, reconstrucao e transmissao do conhecimento.
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1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O projeto pedagdgico do CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO SUBSEQUENTE EM
ADMINISTRACAO esta fundamentado nas bases legais e nos principios norteadores explicitados na
LDB n° 9394/96 e no conjunto de leis, decretos, pareceres e referencias curriculares que normatizam a
Educacao Profissional no sistema educacional brasileiro, bem como nos documentos que versam sobre
a integralizacao destes dois niveis que tém como pressupostos a formacéo integral do profissional-
cidadao.

Tem como marco orientador as decisdes institucionais traduzidas nos objetivos desta instituicdo
e na compreensao da educacdo como uma pratica social, 0s quais se materializam na funcao social do
IFRN de promover educacdo cientifico-tecnolégico-humanistica visando a formacéo integral do
profissional-cidad&o critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido efetivamente com
as transformacgdes sociais, politicas e culturais e em condigbes de atuar no mundo do trabalho na
perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e igualitéria, através da formacéo inicial e
continuada de trabalhadores; da educacao profissional técnica de nivel médio; da educacao profissional
tecnoldgica de graduacdo e pods-graduacdo; e da formacdo de professores fundamentadas na
construcdo, reconstrucéo e transmissao do conhecimento.

Nesse sentido, o IFRN, através de seus cursos técnicos e graduacdo, visa proporcionar a

comunidade, estratégias de inclusdo para o setor produtivo, preocupando-se em associar a competéncia
as nocdes de empregabilidade e de laboralidade.
Para tanto, faz-se necessario discorrer sobre as transformagdes ocorridas, mais fortemente, no final da
década de 1990, que acarretaram mudancas no modo de producgdo e nas relacdes de trabalho. Essas
transformacdes, determinadas pela nova ordem econémica mundial, tiveram como fator desencadeador
0 avanco da tecnologia da informacdo, juntamente com avancos do conhecimento e das ciéncias
caracterizam-se principalmente pelo ritmo vertiginoso com que vém ocorrendo as substituicdes
tecnoldgicas dos sistemas produtivos.

Com efeito, o contexto ambiental se expande, se globaliza e estabelece novas demandas sociais
e de mercado, novas formas de gestdo e novas relacdes de trabalho, demandando um novo perfil
profissional; e o avan¢co do conhecimento e das tecnologias passa a exigir um novo direcionamento
profissional. Esses fatores mobilizam a dimensao politico-econémica e acarreta mudancas no perfil dos
consumidores, no ciclo de vida dos produtos e no mercado de trabalho (BRASIL, CEFET-RN, 2005).
Fatores como a mundializacdo dos mercados, a nova ordem no padrdo de relacionamento econdmico
entre as nagdes, o deslocamento da producdo para outros mercados, a diversidade e multiplicacdo de
produtos e de servigcos, a tendéncia a conglomeracdo das empresas, a crescente quebra de barreiras
comerciais entre as nacdes e a formacdo de blocos econémicos regionais, a busca de eficiéncia e de
competitividade industrial, através do uso intensivo de tecnologias de informacéo e de novas formas de
gestdo do trabalho, séo, entre outras, evidéncias das transformacgfes estruturais que configuram a
dimensé&o econdmica da globalizagéo.

A presenca desses elementos no novo cenario traz para as organizacbes uma relagdo de

interdependéncia com o ambiente externo, exigindo dos gestores, a capacidade de agir, por meio de
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novas praticas, utilizacdo de novos instrumentos de trabalho, novas técnicas e servicos, novas
estratégias para o enfrentamento das novas demandas e incertezas; a competicdo aumenta, afetando a
forma como as organizacfes se estruturam e trabalham com o conhecimento para desenvolver novos
produtos, novos processos e novas formas organizacionais. O papel da gestdo nas organizacdes,
portanto, torna-se fundamental, pois inseridas em um ambiente de incertezas, as organiza¢des
necessitam aprender a lidar com as situagBes inesperadas para poderem continuar evoluindo e
atendendo as demandas do mundo do trabalho (RODRIGUES, 2000).

Ademais a conjuntura brasileira, no contexto de uma reestruturacdo reprodutiva, marcada pelos
efeitos da globalizacdo e por todos os fatores mencionados anteriormente, traz novos debates para a
educacédo, exigindo a necessidade de estabelecer adequacdo entre as exigéncias qualitativas dos
setores produtivos e da sociedade em geral e os resultados da acdo educativa desenvolvida nas
instituicbes de ensino. Nessa perspectiva, a educacgédo profissional e tecnolégica ndo pode ficar a parte
desse contexto, sendo pressionada a adotar a légica do mercado e formar jovens mais preparados para
atender aos interesses do mercado a um custo menor, com maior produtividade e melhor uso dos
recursos (BRASIL, CEFET-RN, 2005).

No &mbito do mundo do trabalho, a nova configuragdo ambiental requer um profissional mais
flexivel, que consiga se adequar aos imprevistos advindos do ambiente turbulento e que tenha um
conhecimento mais amplo e contextualizado da realidade. Para tanto, as instituicbes de educacgéo
profissional, particularmente, necessitam reestruturar suas praticas a fim de atender as exigéncias do
mercado e retroalimenta-lo.

Por conseguinte, a partir de 2003, no ambito do governo federal, uma politica de
desenvolvimento e valorizacdo da educacédo profissional e tecnoldgica de nivel médio, tendo em vista o
atendimento as demandas dos nichos tecnolégicos, culturais, ambientais e produtivos, propiciando uma
formagdo técnica contextualizada com os arranjos socioprodutivos locais, dando assim, um novo
significado para a formacao, em nivel médio do jovem brasileiro. Nesse contexto, a expanséo da rede
federal, a educacgéo profissional e tecnoldgica assume importancia estratégica para o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel do pais.

Tendo em vista todas essas consideracdes, a criagdo do Curso Técnico em Administracao,
conforme o catalogo de Cursos Técnicos do Ministério da Educacao (MEC), pertence ao eixo tecnolégico
Gestdo e Negocios e compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias
utilizadas na busca da qualidade, produtividade e competitividade das organiza¢des. Com iSso 0 curso
abrangera acbes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a
negocios e servigos presentes em organizagdes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de
atuacao.

No ambito regional a criagdo do curso traz para regido a possibilidade de atendimento as mais
urgente demandas do mercado, levando-se em conta que o estado do Rio Grande do Norte tem sua
base produtiva relacionada, principalmente, aos recursos naturais, sendo destaque os seguintes setores
da economia:

e O sal — o Estado é o maior produtor nacional;

e O petréleo — o Estado € o maior produtor em terra firme e o segundo na plataforma marinha;
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e O gas natural — cuja producao é suficiente para o consumo do estado;

e A fruticultura — cujo destaque é a exportacéo de frutas, como o meldo, a manga, o abacaxi e
a banana, entre outras;

e O turismo — a segunda fonte de arrecadacdo do estado, sendo que o RN é o segundo
destino turistico do Nordeste;

e O minério — ja estd em processo de concessao por parte do governo federal a obra do novo
Terminal de Exportacdo do RN, estrutura que permitira o embarque de granéis solidos tais
como minério de ferro, calcario, cimento, etc, na cidade de Porto do Mangue (289 km de
Natal);

e A carcinicultura — o Estado como maior produtor nacional em lagosta e camarao.

Essa realidade demonstra avancos nos espacos de trabalho e no fazer dos profissionais. Além
disso, 0 Rio Grande do Norte tem buscado novas alternativas para o crescimento compreendendo uma
regido promissora para investimentos no Brasil com sues recursos naturais, méo-de-obra abundante,
incentivos fiscais e também uma localizagdo geografica estratégica, que tém reduzido o custo de
instalacdo de industrias na regido, facilitando a producédo e garantindo retorno rapido e seguro.

Outras questbes merecem ser citadas como a moderniza¢éo do porto de Natal que ird permitir o
ingresso de navios de grande porte (com um escoamento da producdo de 400.000 t (CODERN, 2002); a
construcéo do aeroporto de Sdo Gongalo, com capacidade de receber cerca de 900.000 passageiros por
ano e transportar por volta de 10.426.200 toneladas de mercadorias (INFRAERO, 2004).

Além dessas questdes, observam-se investimentos no crescimento do Rio Grande do Norte,
estabelecida pelo governo do Estado no ano de 2007, tais como R$ 6,2 bilhdes em Energia, Petréleo e
Gas (Potigds, Termoacu), a exploracdo, producdo e processamento de petréleo, gas e biodiesel,
parques edlicos e outros projetos; R$ 40 milhdes em pesca e aquicultura (Terminal Pesqueiro de Natal e
a Estacdo de Piscicultura de Itaja e Apodi); R$ 150 milhdes aplicados na implantacdo de novas industrias
de mineracdo; R$ 980 milh8es em transporte (construcdo do Aeroporto de Cargas de S&o Gongalo),
implantagdo e reconstru¢do de 500 quildbmetros de estradas; R$ 1,05 bilhdo investidos no
desenvolvimento do setor industrial através de agbes do PROADI (Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Industrial). Todos esses investimentos apontam para a necessidade de profissionais
que atendam as demandas advindas do crescimento da regido, do Estado.

Vale salientar a privilegiada localizacdo geografica da cidade de Natal, nesse contexto, tornando-
a referéncia para estados e municipios que integram a regido Nordeste. Somado a isso Natal possui um
poélo industrial em plena ascensdo, com mais de 1.600 indistrias de mineragdo gerando por volta de
5.600 empregos diretos; 49.900 na industria de transformacéo; 14.000 na construcgédo civil e 49.000 no
comércio, com aproximadamente 10.700 pontos de venda, representando um comércio dindmico e
crescente com cinco grandes redes de varejo, como Carrefour, Nordestéo, Extra, Rede Mais e WalMart.
Além de Natal, acrescenta-se Mossor0, Caicé e Currais Novos como poélos industriais importantes.

Outro aspecto relevante é quanto a natureza social da area da administracdo, presente nos
processos de comercializagdo, suprimento, armazenamento, movimentacdo de materiais e no

gerenciamento de recursos financeiros e humanos. O que d& ao técnico em administracédo possibilidades
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de executar funcbes de apoio administrativo, desenvolver habilidades para lidar com pessoas,
capacidade de comunicacao e visualizar a empresa de maneira sistémica.

Tais caracteristicas fazem com que os profissionais formados nessa area possam trabalhar em
varios segmentos do mercado. Assim, conforme dados ja descritos nessa justificativa no que tange ao
desenvolvimento da economia local, se garantira aos egressos do Curso Técnico em Administracédo
maior empregabilidade, bem como maior mobilidade no interior de uma mesma organizacdo na qual se
integram unidades de natureza e/ou de portes distintos.

Conforme o Sistema Nacional de Emprego (SINE) que é um érgéo do governo federal do Brasil,
coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Secretaria de Politicas de
Emprego e Salario, que tem como objetivo fazer a intermediacdo de méo-de-obra através de suas
agéncias espalhadas por todo o pais, controlar o pagamento do seguro-desemprego e apoiar o
Programa de Geracdo de Emprego, Trabalho e Renda (PROGER) no Rio Grande do Norte em 2008
foram oferecidas 6.249 oportunidades de emprego e em 2009 5.192. Dessas oportunidades,
respectivamente, 4.348 (69,58%) e 3.067 (59,07%) poderiam ser ocupadas por um profissional Técnico
em Administragéo.

A gestdo governamental do setor do trabalho conta com o importante instrumento de coleta de
dados denominado de Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS. Segundo dados extraidos da RAIS
2008, no RN, quase 9% dos profissionais que possuiam nivel médio completo ocupavam uma vaga que
pode ser preenchida por um profissional com formacao técnica em administracéo.

O IFRN, como instituicdo que tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da
educacgédo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia, redefine de forma constante, sua funcdo social em consonancia com as necessidades
identificadas a partir da compreenséo deste cenario mundial. Dessa forma, o IFRN, consciente do seu
papel social, entende que ndo pode prescindir de uma ac¢éo efetiva que possibilite a definicdo de projetos
que permitam o desenvolvimento de um processo de inser¢cdo do homem na sociedade, de forma
participativa, ética e critica. E, conforme seus principios politicopedagégicos num movimento incessante
de construcdo e reconstrucdo, o IFRN rever sua pratica e suas ofertas formativas para tentar
corresponder com qualidade as exigéncias do ambiente macro, uma vez que é uma instituicdo
responsavel pela formagéo técnica e tecnoldgica da forca de trabalho, articulada ao setor produtivo de
bens e servigos.

Em decorréncia dessa nova configuracdo ambiental, emerge uma nova concepcdo de
conhecimento, parte de uma visdo reducionista e fragmentada defendida pelo modelo fordista-taylorista
de organizar, para uma visdo nao linear e ndo determinista caracteristica do modelo flexivel de
organizagdo. Desse modo, o pensamento é construido de forma articulada ao contexto, em uma
permanente interacdo com a realidade que o determina, num processo de construcdo e reconstrucdo
continuo. O conhecimento assim torna-se ferramenta vital para o processo de trabalho, trazendo
consequéncias importantes ndo apenas para a producdo, mas para toda a organizacéo social.

No sentido de responder as demandas por profissionais que atendam a necessidade do mundo
do trabalho emergente no Estado e contribuindo, substancialmente, para a qualidade dos servicos

oferecidos nesta area em nossa regido, o IFRN propde-se a oferecer o Curso Técnico em Administracao,
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na forma integrada, no sentido de elevar a qualidade dos servicos prestados a populacéo nesta area da
atividade econbmica; contribuir para uma expansdo qualificada, fomentando a articulacdo entre
educacéo cientifica e educacéo profissional; e fortalecer a identidade dos cursos técnicos, sua sintonia
com as vocacdes e peculiaridades regionais e a necessidade de ampliacédo de sua visibilidade.

O Curso de Técnico em Administracdo tem como objetivo formar profissionais-cidadaos técnicos
de nivel médio competentes, técnica, ética e politicamente, com elevado grau de responsabilidade social
e que contemple um novo perfil para saber, saber fazer e gerenciar atividades de gestdo; executar
funcbes de apoio administrativo: protocolo e arquivo, confeccdo e expedicdo de documentos
administrativos e controle de estoques; operar sistemas de informacdes gerenciais de pessoal e material;
utilizar ferramentas da informatica basica, como suporte as operacdes organizacionais. Enfim, abrange
acOes de planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e
servigos presentes em organizagdes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacao.

O curso foi construido buscando proporcionar ao aluno a visdo geral das atividades exercidas
por um profissional técnico em administragéo, estimulando o desenvolvimento das habilidades humanas
juntamente com as técnicas. Além disso, tem por objetivo, também, associar a visdo técnica da area e a
execucao prética das atividades empresariais com algumas areas das organiza¢cdes como, Producéo,
Marketing, Financas e Recursos Humanos.

De uma maneira geral pode-se dizer que o Curso Técnico em Administracdo oferecera uma
formagéo geral, inicialmente fundamentada em soélidos conceitos basicos que suportardo a absorcéo de
novos conhecimentos e uma formacgéo especifica desenvolvida por meio de conceitos, procedimentos,
atitudes e valores que visam a entrada (formacéo especifica) e a permanéncia (formag&o geral) no
mercado de trabalho. Esta modelagem articulada sinergicamente garantir4 ao discente o pleno exercicio
da cidadania e do desenvolvimento de sua capacidade profissional.

Os objetivos especificos do Curso de Técnicos em Administragdo sao:

e Proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional através do conhecimento cientifico,

tecnoldgico e cultural, considerando os aspectos humanos, econémicos e sociais;

e Capacitar técnicos com habilidades que garantam as competéncias almejadas pelas

empresas e pelos futuros usudrios de seus produtos e/ou servicos;

e Habilitar profissional com perfil criativo, inovador, competente, atualizado e com espirito

empreendedor; e
e Criar parcerias com empresas produtivas, a fim de facilitar a atualiza¢cdo constante dos

alunos.

2. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Administracdo, destinado a
portadores do certificado de conclusdo do Ensino Médio, ou equivalente, podera ser feito através de
(Figura 1):

e Processo seletivo, aberto ao publico ou conveniado, para o primeiro periodo do curso; ou

e Transferéncia ou reingresso, para periodo compativel.

10
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Com o objetivo de democratizar o acesso ao Curso, 50% (cinquenta por cento) das vagas oferecidas

a cada entrada poderdo ser reservadas para alunos que tenham cursado do sexto ao nono ano do Ensino

Fundamental e todas as séries do Ensino Médio em escola publica.

Portadores de Certificado de
Concluséo do Ensino Médio

Processo Seletivo

]
A 4

Técnico Subsequente em

- i Ex-alunos de cursos
Administracao

técnicos

Alunos de outros
cursos técnicos

Transferéncia
Reingresso

Figura 1 — Requisitos e formas de acesso ao curso.

3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O profissional egresso do curso técnico de nivel médio Subsequente em Administracdo do IFRN

deve ser capaz de executar as fungcbes de apoio administrativo: protocolo e arquivo, confecgcdo e

expedicdo de documentos administrativos e controle de estoques. Operar sistemas de informacgfes

gerenciais de pessoal e material. Utilizar ferramentas da informética basica, como suporte as operacdes

organizacionais; aplicar os conhecimentos cientificos e tecnolégicos construidos, reconstruidos e

acumulados historicamente; ter senso critico; impulsionar o desenvolvimento econdémico da regiéo,

integrando a formacgé&o técnica ao pleno exercicio da cidadania.

Dessa forma, ao concluir sua formacao, o profissional técnico de nivel médio em Administracéo

devera demonstrar um perfil que Ihe possibilite:Utilizar adequadamente a linguagem como instrumento

de comunicagéo e interacao social necesséaria ao desempenho da profissao;

Conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da cidadania e
a preparacdo basica para o trabalho, incluindo a formacgéo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico;

Compreender a sociedade, sua génese e transformacgdo e os mudltiplos fatores que nela
intervém, como produtos da acdo humana e do seu papel como agente social;

Identificar e interpretar as diretrizes do planejamento estratégico, do planejamento tatico e do
plano diretor aplicaveis a administracao organizacional;

Identificar as estruturas orcamentérias e societarias das organizacdes e relaciona-las com os
processos de administracdo especificos;

Interpretar resultados de estudo de mercado, econdémicos ou tecnoldgicos, utilizando-os no
processo de administracao;

Dar suporte as atividades de Protocolo e arquivo, confeccdo e expedigdo de documentos
administrativos e controle de estoques;

Operar sistemas de informacgfes gerenciais de pessoal e material;
Utilizar ferramentas da informéatica basica, como suporte as operac¢des organizacionais;
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e Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos: de pessoal, de recursos materiais, tributario, financeiro, contabil,
do patriménio, dos seguros, da producéo e dos sistemas de informacdes;

e Gerenciar seu percurso profissional com iniciativa e de forma empreendedora, visualizando
oportunidades de trabalho nos diversos setores e possibilidades para projetar seu itinerario
formativo, seja prestando servicos nas organizacdes ou na conducéo do seu proprio negdcio;

e Utilizar softwares aplicativos e utilitarios;

e Selecionar programas de aplicagdo a partir da avaliagao das necessidades do usuario;

e Promover e difundir praticas e técnicas de correta utilizacdo de microcomputadores;

e Conhecer e avaliar modelos de organizacdo de empresas;

e Organizar a coleta e documentacao de informac8es sobre o desenvolvimento de projetos;
e Avaliar a necessidade de treinamento e de suporte técnico aos Usuarios;

e Executar agBes de treinamento e de suporte técnico;

e Conhecer e aplicar as normas de desenvolvimento sustentavel, respeitando o meio
ambiente;

e Ter atitude ética no trabalho e no convivio social;

e Saber trabalhar em equipe;

e Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade;

e Exercer lideranca; e,

¢ Posicionar-se criticamente e eticamente frente as inovagdes tecnoldgicas..

4. ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

4.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A organizacdo curricular do Curso observa as determinagfes legais presentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e Educagé&o Profissional de Nivel Técnico, nos Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio, nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacédo
Profissional, no Decreto n® 5.154/2004, bem como nas diretrizes definidas no Projeto Pedagdgico do
IFRN.

A organizacdo curricular do curso busca atender a autonomia da Instituicdo, sem, contudo,
perder a visdo de uma formacéo geral que dé conta da percepcdo dos processos sociais e profissionais
do local e do global.

Dentre os principios e as diretrizes que fundamentam o curso, destacam-se: estética da
sensibilidade; politica da igualdade; ética da identidade; inter e transdisciplinaridade; contextualizagao;
flexibilidade e intersubjetividade.

A matriz curricular do curso esta organizada por disciplinas em regime seriado semestral, e com
uma carga-horéria total de 1.300 horas, sendo 1.200 horas destinadas as disciplinas e 400 horas a
pratica profissional. O Quadro 1 descreve a matriz curricular do curso para desenvolvimento nos turnos

diurno e noturno, respectivamente. O Anexo | apresenta as ementas e programas das disciplinas.
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Tabela 1 - Matriz Curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Administragcdo na forma subsequente

Ndmero de Aulas Carga-horaria
L Semanais por Periodo Total @
Disciplina Hora/
1° 20 3° Hora
aula
Matematica 3 60 45
Lingua Portuguesa 3 60 45
Leitura e Producédo de Textos 3 60 45
Inglés 3 60 45
= Informética 3 60 45
5 Fundamento de Administracéo 4 80 60
‘s | Contabilidade Geral 4 80 60
2 | Gestao Publica e Terceiro Setor 4 80 60
09_ Estatistica 4 80 60
o | Matemética Financeira 4 80 60
‘S, | Direito de Empresa, Trabalhista e Tributario 4 80 60
g Gestdo Financeira 4 80 60
o | Gestdo de Pessoas 4 80 60
L [ Gestdo da Producéo 4 80 60
Marketing e Servigos 4 80 60
Sistema de Informacédo 2 40 30
Empreendedorismo 2 40 30
Orientacéo a Pratica Profissional 2 40 30
Total de Carga-horaria de Disciplinas (horas) 915
Total de Carga-horaria de Pratica Profissional (horas) 400

Observagéao:
@M A hora-aula considerada é de 45 minutos.
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4.2. PRATICA PROFISSIONAL

A prética profissional proposta rege-se pelos principios da equidade (oportunidade igual a todos),
flexibilidade (mais de uma modalidade de pratica profissional), aprendizado continuado (conciliar a teoria
com a pratica profissional) e acompanhamento total ao estudante (orientador em todo o periodo de sua
realizacao).

A pratica profissional tera carga horaria minima de 400 horas e sera realizada por meio de
Estagio Curricular (ndo obrigatdrio) e/ou de Desenvolvimento de Projetos Integradores e/ou Projetos de
Extensdo e/ou Projetos de Pesquisa, podendo ser desenvolvidos no préprio IFRN, na comunidade e/ou
em locais de trabalho, objetivando a integracdo entre teoria e pratica e baseando-se no principio da
interdisciplinaridade, e resultando em relatérios sob o acompanhamento e supervisédo de um orientador.

Dessa maneira, a pratica profissional constitui uma atividade articuladora entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, balizadores de uma formacéo articulada, universal e integral de sujeitos para
atuar no mundo em constantes mudancas e desafios. Constitui-se, portanto, condi¢do para obtencéo do
Diploma de técnico de nivel médio.

Os relatérios produzidos deverdo ser escrito de acordo com as normas da ABNT estabelecidas

para a redacgédo de trabalhos técnicos e cientificos, e fara parte do acervo bibliografico da Instituicao.

4.2.1. Desenvolvimento de Projetos

Os projetos poderdo permear todos os periodos do curso, obedecendo as normas instituidas
pelo IFRN, e poderdo focalizar o principio do empreendedorismo de maneira a contribuir com o0s
estudantes na construcéo de concepc¢éo de projetos de extenséo ou projetos didaticos integradores que
visem ao desenvolvimento comunitario e da cultura familiar, devendo contemplar a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos durante o curso, tendo em vista a intervengdo no mundo do trabalho, na
realidade social, de forma a contribuir para o desenvolvimento local e a solucdo de problemas.

A metodologia a ser adotada podera ser por meio de pesquisas de campo, levantamento de
problemas relativos as disciplinas objeto da pesquisa ou de elaboragdo de projetos de intervencdo na
realidade social.

Com base nos projetos integradores, de extensdo e/ou de pesquisa desenvolvidos, o estudante
desenvolverd um relatério, acompanhado por um orientador. O mecanismo de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo do projeto é composto pelos seguintes itens:

a) Elaboragéo de um plano de atividades, aprovado pelo orientador;

b) Reunides periddicas do aluno com o orientador; e

c) Elaboracgdo e apresentacdo de um relatorio.

4.2.2. Estagio Curricular

O estagio (ndo obrigatério) podera ser realizado a partir do 3° periodo do curso, obedecendo

as normas instituidas pelo IFRN.
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As atividades programadas para 0 estagio devem manter uma correspondéncia com o0s
conhecimentos tedrico-praticos adquiridos pelo aluno no decorrer do curso.

O estagio é acompanhado por um professor orientador para cada aluno, em funcao da area de
atuacdo no estagio e das condicbes de disponibilidade de carga-horaria dos professores. Sao
mecanismos de acompanhamento e avaliacao de estagio:

a) Plano de estagio aprovado pelo professor orientador e pelo professor da disciplina campo de

estagio;

b) Reunibes do aluno com o professor orientador;

c) Visitas a escola por parte do professor orientador, sempre que necessario;

d) Relatério do estagio supervisionado de ensino.

4.3. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso Técnico de Nivel
Médio Subsequente em Administracdo. Caracteriza-se, portanto, como expressao coletiva, devendo ser
avaliado periédica e sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma Comissdo a que
compete. Qualquer alteracdo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avaliagbes sisteméticas
anuais, defasagem entre o perfil de conclusdo do curso, seus objetivos e sua organizacao curricular
frente as exigéncias decorrentes das transformacgdes cientificas, tecnolégicas, sociais e culturais, porém
s6 podendo ser efetivada quando solicitada e aprovada aos conselhos competentes.

A educacao profissional técnica integrada de nivel médio sera oferecida a quem tenha concluido
o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o(a) discente a uma habilitacao
profissional técnica de nivel médio que também lhe dara direito a continuidade de estudos na educacéo
superior, contando com matricula Unica na Instituicdo, sendo 0s cursos estruturados em quatro anos e,
ao final, o(a) estudante receberd o diploma de técnico de nivel médio no respectivo curso. A matriz
curricular estd organizada em regime anual, por disciplinas distribuidas em ndcleo comum, parte
diversificada e formacéo profissional.

Os principios pedagogicos, filosoficos e legais que subsidiam a organizagdo, definidos neste
projeto pedagogico de curso, nos quais a relac@o teoria-pratica é o principio fundamental associado a
estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer pedagégico, em que atividades como praticas
interdisciplinares, seminarios, oficinas, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos, entre outros,
estdo presentes durante os periodos letivos.

O trabalho coletivo entre os grupos de professores da mesma base de conhecimento e entre os
professores de base cientifica e da base tecnolégica especifica € imprescindivel a construcao de praticas
didatico-pedagdgicas integradas, resultando na construcdo e apreensdo dos conhecimentos pelos
alunos numa perspectiva do pensamento relacional. Para tanto os professores, articulados pela equipe
técnico-pedagogica deverdo desenvolver aula de campo, atividades laboratoriais, projetos integradores e
praticas coletivas juntamente com os alunos. Para essas atividades que prever um planejamento
coletivo, os professores tém a sua disposi¢éo, horarios para encontros ou reuniées de grupo.

Considera-se a aprendizagem como processo de construcdo de conhecimento, em que partindo

dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores assumem um papel fundamental nesse processo,
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idealizando estratégias de ensino de maneira que a partir da articulacdo entre o conhecimento do senso
comum e o conhecimento escolar, o aluno possa desenvolver suas percepcdes e conviccdes acerca dos
processos sociais e de trabalho, construindo-se como pessoas e profissionais responsaveis éticos e
competentemente qualificados na area de cooperativismo.

Neste sentido, a avaliagdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagnostica e processual

com énfase nos aspectos qualitativos.

4.4, INDICADORES METODOLOGICOS

Neste projeto pedagégico de curso, a metodologia é entendida como um conjunto de
procedimentos empregados para atingir os objetivos propostos para a integracdo da Educacéo Basica
com a Educacéo Profissional, assegurando uma formag&o integral dos alunos. Para a sua concretude, é
recomendado considerar as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses, condi¢des de vida e
de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios, orientando-os na (re)constru¢do dos
conhecimentos escolares, bem como a especificidade do curso Técnico Integrado.

O estudante vive as incertezas préprias do atual contexto histérico. Em razdo disso, faz-se
necesséria a adogdo de procedimentos didatico-pedagdgicos, que possam auxiliar os estudantes nas
suas construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais como:

e Problematizar o conhecimento, buscando confirmacédo em diferentes fontes;

e Reconhecer a tendéncia ao erro e a iluséo;

e Entender a totalidade como uma sintese das multiplas rela¢cdes que o homem estabelece na

sociedade;

e Reconhecer a existéncia de uma identidade comum do ser humano, sem esquecer-se de
considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

e Adotar a pesquisa como um principio educativo;

e Articular e integrar os conhecimentos das diferentes areas sem sobreposicéo de saberes;

e Adotar atitude inter e transdisciplinar nas praticas educativas; e,

e Contextualizar os conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos alunos,
sem perder de vista a (re) construcdo do saber escolar.

e Organizar um ambiente educativo que articule multiplas atividades voltadas as diversas
dimens@es de formacédo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacgéo das informacgdes
em conhecimentos diante das situacdes reais de vida;

e Diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos (as) estudantes a partir do levantamento
dos seus conhecimentos prévios;

e Elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e
atividades em grupo;

e Elaborar e executar o planejamento, registro e andlise das aulas realizadas;

e Elaborar projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como
principios a contextualizacdo, a trans e a interdisciplinaridade;

e Utilizar recursos tecnologicos para subsidiar as atividades pedagogicas;
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e Sistematizar coletivos pedagdgicos que possibilitem os estudantes e professores refletir,
repensar e tomar decisGes referentes ao processo ensino-aprendizagem de forma
significativa;

e Ministrar aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates,

atividades individuais e outras atividades em grupo.

5. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste projeto pedagdgico do curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo na forma
Subsequente, considera-se a avaliagdo como um processo continuo e cumulativo. Nesse processo, séo
assumidas as funcdes diagnostica, formativa e somativa de forma Subsequente ao processo ensino-
aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia
das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve funcionar como
instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em considera¢do o predominio dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagogica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos
colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos:

e Adocéo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;

e Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

¢ Incluséo de atividades contextualizadas;

e Manutengédo de didlogo permanente com o aluno;

e Consenso dos critérios de avaliagdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;

e Disponibilizacao de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

e Adocdo de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados

nas avaliacoes;

e Adocdo de procedimentos didatico-pedagogicos visando a melhoria continua da

aprendizagem;

e Discussdo, em sala de aula, dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades

desenvolvidas; e
e Observacado das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios integrando-os aos
saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidad@o, com vistas a

(re)construcéo do saber escolar.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas e bimestres, considerando aspectos
de assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB Lei n® 9.394/96. A assiduidade diz
respeito a frequiéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicagdo e atividades
praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo dos estudantes e

dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.
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Os critérios de verificacdo do desempenho académico dos estudantes s&o tratados pelo

Regulamento dos Cursos Técnicos do IFRN.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

No Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Administragdo, o aproveitamento de estudos

e a certificacdo de conhecimentos adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio

do curso ocorrerdo conforme descrito a continuagéo:

Aproveitamento de Estudos: compreende a possibilidade de aproveitamento de disciplinas
estudadas em outro curso de educagdo profissional técnica de nivel médio, mediante
requerimento. Com vistas ao aproveitamento de estudos, a avaliagdo recaira sobre a
correspondéncia entre os programas das disciplinas cursadas na outra instituicdo e os do
IFRN e ndo sobre a denominacédo das disciplinas para as quais se pleiteia o aproveitamento.
Certificacdo de Conhecimentos: o estudante poderd solicitar certificacdo de
conhecimentos adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora
do ambiente escolar, com o fim de alcangar a dispensa de alguma(s) disciplina(s) integrantes
da matriz curricular do curso. O respectivo processo de certificacdo consistira em uma

avaliacao tedrica ou tedrica-prética, conforme as caracteristicas da disciplina.

O aproveitamento de estudos e a certificagcdo de conhecimentos adquiridos através de

experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso sdo tratados pelo Regulamento dos Cursos
Técnicos do IFRN.

7. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O Quadro 3 a seguir apresenta a estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso de

Técnico Subsequente em Administracdo. Os quadros 4 a 6 apresentam a relacdo detalhada dos

equipamentos para os laboratorios.

Quadro 3 — Quantificagdo e descrigdo das instalagcdes necessarias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espaco Fisico Descricéo

04 Salas de Aula Com 40 carteiras, cqndluona(_jO( (_je ar, disponibilidade para utilizagdo
de notebook com projetor multimidia.

01 Sala de Audiovisual Com_ 40 crf}delras, projetor multimidia, computador, lousa interativa,
televisor 29”, DVD player.

o Com 100 lugares, projetor multimidia, notebook, sistema de caixas

01 Auditério L !
acusticas e microfones.
Com espaco de estudos individual e em grupo, equipamentos
especificos e acervo bibliografico e de multimidia. Quanto ao acervo da

01 Biblioteca biblioteca deve ser atualizado com no minimo cinco referéncias das
bibliografias indicadas nas ementas dos diferentes componentes
curriculares do curso.

01 Laboratério de Informética | Com 20 maquinas, software e projetor multimidia.
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01 Laboratério de Linguas Com 40 carteiras, projetor multimidia, computador, televisor 29”, DVD
estrangeiras player, som amplificado.
01 Laboratério de Estudos de | Com computadores, para apoio ao desenvolvimento de trabalhos por
Informética alunos

7.1. BIBLIOTECA

A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado, possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca. O sistema informatizado propicia a reserva de exemplares
cuja politica de empréstimos prevé um prazo maximo de 14 (catorze) dias para o aluno e 21 (vinte e um)
dias para os professores, além de manter pelo menos 1 (um) volume para consultas na propria
Instituicdo. O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros e periédicos, contemplando todas as areas de abrangéncia
do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovacdo e reserva de material, consultas
informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos,
orientacao bibliografica e visitas orientadas.

Deverdo estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporcao de 6 (seis) alunos por
exemplar, no minimo, 3 (trés) dos titulos constantes na bibliografia basica das disciplinas que compdem

0 curso, com uma média de 3 exemplares por titulo.

8. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 7 e 8 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo,
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultaneo de uma turma

para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 7 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descrigdo Qtde.
Professor com licenciatura plena em Matematica 01
Professor com licenciatura plena em Lingua Portuguesa 01
Professor com licenciatura plena em Lingua Inglesa 01
Professor com graduacao na area de Informatica 01
Professor com graduacédo na area de Administracéo 02
Total de professores necessarios 06

Quadro 8 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

| Descricéo | Qtde.
Apoio Técnico

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica ao coordenador de
curso e professores, no que diz respeito as politicas educacionais da instituicéo, e 01
acompanhamento didatico pedagégico do processo de ensino aprendizagem.

Profissional técnico de nivel médio/intermediério na area de Informéatica para manter, organizar e

definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso. 01
Apoio Administrativo

Profissional de nivel médio/intermediario para prover a organizacéo e o apoio administrativo da o1
secretaria do Curso.

Total de técnicos-administrativos necessérios 03
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Além disso, é necessaria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com graduacéo
na éarea de Administracdo, responsavel pela organizacdo, decisdes, encaminhamentos e

acompanhamento do Curso.

9. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apbs a integralizacdo dos componentes curriculares que compdem o Curso Técnico de Nivel
Médio Subsequente em Administracdo, na modalidade presencial, e da realizacdo da correspondente
pratica profissional, sera conferido ao egresso o Diploma de Técnico de Nivel Médio em

Administracao.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS
Curso: Técnico em Administracdo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administrag&o
Disciplina: Matematica Carga-Horaria: 45 h (60 h/a)
Objetivos
e Usar a teoria dos conjuntos;
e Usar fungBes matematicas na modelagem, resolucéo de problemas e geracéo de graficos do cotidiano;
e Resolver problemas geométricos, no plano e espaco, por meio de equacdes e graficos;
e Utilizar o estudo de matrizes e sistemas lineares na solucdo de problemas.
e Aplicar os contetidos apresentados na resolucao de situagcfes problemas.
Contetdo Programatico
1. Conjuntos 3.6. Funcdes inversas
1.1. Conceitos 3.7. FuncBes crescentes e decrescentes
1.2. Relacdes entre elementos e conjuntos 3.8. Funcéo polinomial do 1° grau
1.3. Operagdes com conjuntos 3.9. Funcéo polinomial do 2° grau
1.4. Conjuntos numéricos 3.10. Fung&o modular
1.4.1. Propriedades 3.11. Func¢édo exponencial
1.4.2. Intervalos 3.12. Funcéo logaritmica
1.4.3. Operagfes 3.13. Funges trigonométricas
2. Operag0es algébricas 4. Geometria analitica no plano
2.1. OperagBes com polinémios 4.1. Estudo do ponto
2.2. Fatoragéo 4.2. Estudo da reta
2.3. OperagBes com expressdes racionais 4.3. Estudo da circunferéncia
3. Funcgdes 5. Matrizes e Algebra Linear
3.1. Definicao 5.1. Conceituacao e representacdo de uma matriz
3.2. Notagéo 5.2. Operagfes com matrizes
3.3. Gréfico 5.3. Determinantes
3.4. Funcgdo composta 5.4. Sistema Linear

3.5. Funcdes pares e impares

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos
Aulas tedricas expositivas dialogadas e atividades em grupo, resolucao de listas de exercicios, dindmicas de grupo e
estudo dirigido, utilizagcdo de quadro branco, projetor multimidia, retroprojetor

Avaliacdo
e Avaliacgdes escritas individual e em grupo;
¢ Resolucao de lista de exercicios, estudo dirigido, pesquisas;
Apresentagdo de seminarios.

Bibliografia
DANTE, L. R. Matematica — Contexto e Aplicacdo. Volume (nico, S&o Paulo: Atica,1999.
IEZZI, G. et al. Matematica: ciéncia e aplicagfes. 3v. ensino médio. 2 ed. Sdo Paulo: Atual, 2004.
IEZZI, G. et. al. Fundamentos de matemética elementar. V.1,7. 6.ed.S&o Paulo: atual editora, 1985.
LIMA, E.L.et.al. A matematica do ensino médio. V.1, 3. Rio de Janeiro: Colec¢éo do professor de matematica, 2001.
MELLO, J.L.P.(org). Matematica: construcéo e significado. Volume Unico ensino médio, Sdo Paulo: moderna, 2005.

ghrwNPE

Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: MAPLE, MATLAB ou similar
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Curso: Técnico em Administragéo )
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administracéo
Disciplina: Informatica Carga-Horaria: 45 h (60 h/a)

Objetivos
Identificar os componentes basicos de um computador: entrada, processamento, saida e armazenamento.
Relacionar os beneficios do armazenamento secundario.
Identificar os tipos de software que estéo disponiveis tanto para grandes quanto para pequenos negocios.
Relacionar e descrever solu¢Bes de software para escritério.
Operar softwares utilitarios.
Operar softwares aplicativos, despertando para o uso da informatica na sociedade.

Contelido Programatico
INTRODUCAO A MICROINFORMATICA (4h/a)
1.1. Hardware
1.1.1. Componentes basicos de um computador
1.1.2. Como funciona um computador digital
1.1.3. Armazenamento secundario
1.2. Software
1.2.1. Software de sistemas
1.2.2. Software aplicativo
1.2.3. Software orientado a tarefa
1.2.4. Software de negocios
1.2.5. Os profissionais de informatica
1.3. Seguranca da Informagéo
1.3.1. Objetivo
1.3.2.  Principios e ameacas
1.3.3. Controles
SISTEMAS OPERACIONAIS (12h/a)
2.1. Fundamentos e fun¢bes
2.2. Sistemas operacionais existentes
2.3. Estudos de caso: Windows e Linux
2.3.1. Ligar e desligar o computador
2.3.2. Utilizacéo de teclado e mouse
2.3.3.  Tutoriais e ajuda
2.3.4. Area de trabalho
2.3.5. Gerenciando pastas e arquivos
2.3.6. Ferramentas de sistemas
2.3.7. Compactadores de arquivos
2.3.8.  Antivirus e antispyware
INTERNET (8h/a)
3.1. Histérico e fundamentos
3.2. Servigos: acessando péaginas, comércio eletronico, pesquisa de informacdes, download de arquivos, correio
eletrbnico, conversa on-line, aplicacdes (sistema académico), configuragbes de seguranca do Browser, grupos
discussdo da Web(Google, Yahoo), Blogs.
SOFTWARE PROCESSADOR DE TEXTO (20h/a)
4.1. Viséo geral do software
4.2. Configuragdo de péaginas
4.3. Digitagdo e manipulacéo de texto
4.4. Nomear, gravar e encerrar sessdo de trabalho
4.5. Controles de exibigdo
4.6. Correcdo ortogréfica e dicionario
4.7. Insercéo de quebra de pagina
4.8. Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
4.9. Listas
4.10. Marcadores e numeradores
4.11. Bordas e sombreamento
4.12. Classificacdo de textos em listas
4.13. Colunas
4.14. Tabelas
4.15. Modelos
4.16. Ferramentas de desenho
4.17. Figuras e objetos
4.18. Hifenizagao e estabelecimento do idioma
SOFTWARE PLANILHA ELETRONICA (20h/a)
5.1. O que faz uma planilha eletrénica
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5.2. Entendendo o que sejam linhas, colunas e endereco da célula

5.3. Fazendo Férmula e aplicando funcdes

5.4. Formatando células

5.5. Resolvendo problemas propostos

5.6. Classificando e filtrando dados

5.7. Utilizando formatagdo condicional

5.8. Vinculando planilhas

SOFTWARE DE APRESENTACAO (16h/a)

6.1. Visdo geral do Software

6.2. Sistema de ajuda

6.3. Como trabalhar com os modos de exibi¢éo de slides

6.4. Como gravar, fechar e abrir apresentagao

6.5. Como imprimir apresentacéo apresentagdes, anotagdes e folhetos

6.6. Fazendo uma apresentacao: utilizando Listas, formatacdo de textos, insercéo de desenhos, figuras, som,
video, inser¢do de gréaficos, organogramas, estrutura de cores, segundo plano

6.7. Como criar anotagdes de apresentagdo

6.8. Utilizar transicdo de slides, efeitos e animagéo

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos
Aulas expositivas, aulas préaticas em laborat6rio, estudos dirigidos com abordagem prética, semindrios, pesquisa na
Internet.
Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, videos

Avaliacdo
AvaliacOes escritas e praticas em laboratério
Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas)

Bibliografia
CAPRON, H.L. e JOHNSON, J.A. Introducao a informatica. Sao Paulo : Pearson Prentice Hall, 2004.
NORTON, Peter. Introducéo a informatica. S&o Paulo: Makron Books, 1996.
TORRES, Gabriel. Hardware: Curso completo. Axcel Books, 1999.
JORGE, Marcos (coord). Excel 2000. Makron Books, 2000.
JORGE, Marcos (coord). Internet. Makron Books, 1999.
JORGE, Marcos (coord). Word 2000. Makron Books, 1999.
TINDOU, Rodrigues Quintela. Power Point XP. Escala Ltda, 2000.
Apostilas e estudos dirigidos desenvolvidos por professores da area de Informéatica do CEFET/RN
Apostilas disponiveis em http://www.broffice.org.br/.

Informagdes Adicionais

Software(s) de Apoio: Diversos Softwares, MS Office, OpenOffice.
Site(s): Diversos sites
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Curso: Técnico em Administragéo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Inglés Carga-Horaria: 45 h (60 h/a)
Objetivos
e Desenvolver habilidades de leitura e escrita na lingua inglesa e o0 uso competente dessa no cotidiano;
e  Construir textos basicos, em inglés, usando as estruturas gramaticais adequadas;
e Praticar a tradugéo de textos do inglés para o portugués;
e Compreender textos em Inglés, através de estratégias cognitivas e estruturas basicas da lingua;
e  Utilizar vocabulario da lingua inglesa nas areas de formagao profissional;
e  Desenvolver projetos multidisciplinares, interdisciplinares utilizando a lingua Inglesa como fonte de pesquisa.
Contelido Programatico
1. Estratégias de Leitura 3.5. Present perfect
1.1. Identificacdo de idéia central 3.6. Present perfect continuous
1.2. Localizagdo de informacéo especifica e 3.7. Conditional sentences
compreenséo da estrutura do texto 3.8. Modal verbs
1.3. Uso de pistas contextuais 3.9. Prepositions
1.4. Exercicio de inferéncia 3.10. Linking words (conjunctions)
2. Estratégias de Leitura 4. Conteldo Sistémico
2.1. Produgao de resumos, em portugués, dos textos 4.1. Compound adjectives
lidos 4.2. Verb patterns
2.2. Uso de elementos graficos para “varredura” de 4.3. Word order
um texto 4.4. Comparisons: comparative and superlative of
3. Conteldo Sistémico adjectives
3.1. Contextual reference 4.5. Countable and uncountable nouns
3.2. Passive to describe process 4.6. Word formation: prefixes, suffixes, acronyms and
3.3. Defining relative clauses compounding

3.4. Instructions: imperative

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos
e Aulas expositivas com discussé@o; Semindrios tematicos; Aulas praticas em laboratdrio; Discussdes presenciais de
estudos de casos e de textos previamente selecionados
e Recursos didaticos: Internet; projetor de multimidia, retro-projetor, DVDs, computador, televisor, e CD-ROMs

Avaliacdo
A avaliagdo tem carater continuo e os resultados da aprendizagem séo aferidos através de provas, questionamentos
orais, trabalhos escritos, assiduidade, pontualidade, e participagdo nas aulas, destacando: trabalhos individuais e em
grupo; participagdo em discussbes e semindrios presenciais; desenvolvimento de projetos multidisciplinares e
interdisciplinares.

Bibliografia
1. ACEVEDO, Ana; DUFF, Marisol with REZENDE, Paulo. Grand Slam Combo. Pearson Education, 2004.
2. Dicionario Inglés — portugués e portugués inglés.
3. FERRARI, Mariza & RUBIN, Sarah G. Inglés. De Olho no mundo do trabalho. S&o Paulo ; Scipione, 2003.
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Curso: Técnico em Administragéo )
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administracéo
Disciplina: Lingua Portuguesa Carga-Horaria: 45 h (60 h/a)

Objetivos

Gramatica:

Aperfeicoar o conhecimento o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convencdes relacionadas ao registro
padrao escrito.

Leitura de textos escritos:

recuperar o tema e a intengcdo comunicativa dominante;

reconhecer, a partir de tracos caracterizadores manifestos, a(s) seqiéncia(s) textual(is) presente(s) e o género
textual configurado;

descrever a progressao discursiva;

identificar os elementos coesivos e reconhecer se assinalam a retomada ou o acréscimo de informagdes; e

avaliar o texto, considerando a articulagdo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e demais partes do
texto; a pertinéncia das informacgdes e dos juizos de valor; e a eficacia comunicativa.

Producdao de textos escritos:

produzir textos (representativos das sequéncias descritiva, narrativa e argumentativa e, respectivamente, dos
géneros verbete, relato de atividade académica e artigo de opiniéo), considerando a articulagdo coerente dos
elementos linglisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informacgdes e dos juizos de
valor; e a eficAcia comunicativa.

Contelido Programético
Topicos de graméatica
Padrdes frasais escritos
Convencdes ortogréficas
Pontuacao
Concordancia
Regéncia
Opicos de leitura e producgao de textos
Competéncias necessarias a leitura e a producgéo de textos: competéncia linguistica, enciclopédica e
comunicativa
Tema e intengdo comunicativa
Progresséo discursiva
Paragrafacado: organizacao e articulacdo de paragrafos (descritivos, narrativos, argumentativos);
Sequiéncias textuais (descritiva, narrativa, argumentativa e injuntiva): marcadores lingiisticos e elementos
macroestruturais basicos
Géneros textuais (especificamente jornalisticos, técnicos e cientificos): elementos composicionais, tematicos,
estilisticos e programaticos
g. Coesao: mecanismos principais
h.  Coeréncia: tipos de coeréncia (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna (continuidade, progressao,
ndo-contradi¢cdo e articulagéo)

pHooo T

Pooo

—

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Aula dialogada, leitura dirigida, discusséo e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicagéo e da
informacéao

Avaliacdo

Avaliacdo continua, por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo

NoughrwhpE

Bibliografia
Apostilas elaboradas pelos professores
BECHARA, E. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
SAVIOLI, F.P.; FIORIN, J.L. Li¢cdes de texto: leitura e reda¢do. S&o Paulo: Atica, 1996.
CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri, SP: Monole, 2005. (Entender o portugués; 1).
FARACO, C.A.; TEZZA, C. Oficina de Texto. Petrépolis, RJ: Vozes, 2003.
FIGUEIREDO, L. C. A redacéo pelo paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.
GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacao: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2002.
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Curso: Técnico em Administragéo )
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administracéo
Disciplina: Leitura e Producdo de Textos Carga-Horaria: 45 h (60 h/a)

Objetivos

Leitura de textos de natureza técnica, cientifica e/ou académica:

e identificar marcas estilisticas caracterizadoras da linguagem técnica, cientifica e/ou académica;

e reconhecer tragos configuradores de géneros técnicos, cientificos e/ou académicos (especialmente do resumo, da
resenha, do relatério e do artigo cientifico);

e recuperar a intengdo comunicativa em resenha, relatério e artigo cientifico;

e descrever a progressao discursiva em resenha, relatério e artigo cientifico;

e reconhecer as diversas formas de citagcdo do discurso alheio e avaliar-lhes a pertinéncia no co-texto em que se
encontram;

e utilizar-se de estratégias de sumarizacgao;

e avaliar textos/trechos representativos dos géneros supracitados, considerando a articulagdo coerente dos
elementos lingliisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informag6es; os juizos de
valor; a adequacéo as convencdes da ABNT; e a eficadcia comunicativa.

Producdo de textos escritos de natureza técnica, cientifica e/ou académica:

e expressar-se em estilo adequado aos géneros técnicos, cientificos e/ou académicos;

e utilizar-se de estratégias de pessoalizagédo e impessoalizagédo da linguagem;

e citar o discurso alheio de forma pertinente e de acordo com as convencdes da ABNT;

e sinalizar a progressao discursiva (entre frases, paragrafos e outras partes do texto) com elementos coesivos a fim
de que o leitor possa recupera-la com maior facilidade;

e produzir resumo, resenha, relatério e artigo cientifico conforme diretrizes expostas na disciplina.

Contelido Programético

1. Organizagao do texto escrito de natureza técnica, cientifica e/ou académica
1.1. Caracteristicas da linguagem técnica, cientifica e/ou académica
1.2. Sinalizagdo da progresséao discursiva entre frases, paragrafos e outras partes do texto
1.3. Reflexos da imagem do autor e do leitor na escritura em fungéo da cena enunciativa
1.4. Estratégias de pessoalizacé@o e de impessoalizagdo da linguagem

2. Discurso alheio no texto escrito de natureza técnica, cientifica e/ou académica
2.1. Formas bésicas de citagcdo do discurso alheio: discurso direto, indireto, modalizagéo em discurso segundo a

ilha textual
2.2. Convencgdes da ABNT para as citagdes do discurso alheio

3. Estratégias de sumarizagdo

4. Géneros técnicos, cientificos e/ou académicos: resumo, resenha, relatorio e artigo cientifico
4.1. Estrutura composicional e estilo

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Aula dialogada, leitura dirigida, discusséo e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicagéo e da

informacao

Avaliacdo
Avaliacdo continua por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo
Bibliografia
1. Apostilas elaboradas pelos professores.
2. BECHARA, E. Gramética escolar da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
3. ISLANDAR, J.I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2004.
4. MACHADO, A.R. (Coord.). Resenha. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2004.
5. . Resumo. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2004.
6. . Planejar géneros académicos. Sédo Paulo: Parabola Editorial, 2005.
7. AZEVEDO, I. B. de. O prazer da producéo cientifica: diretrizes para a elaboracao de trabalhos cientificos. 10. ed.
S&o Paulo: Hagnos, 2001.
8. FIGUEIREDO, L.C. A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1999.
9. GARCEZ, L.Hdo C. Técnica de redacao: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins Fontes,

2002.
10. LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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Curso: Técnico em Administracéo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Fundamento de administracédo Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)
Objetivos
e Oferecer uma viséo historica das Teorias da Administracéo e suas aplica¢des nas organizagdes atuais;
e Especificar o papel do administrador e das fungbes administrativas;
e Relacionar as teorias da administragdo, numa viséo historica-critica;
e Apresentar/Conhecer no¢des de qualidade, ética, responsabilidade social e ambiental;
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)
Contetdos:

1. Histérico sobre a evolugdo da administragao:

2. Evolucéo das abordagens da administracao;

3. Conceito de organizagdo e o papel do administrador;

4. Funcdes administrativas: Planejamento administrativo (tipos e modelos de planejamento; metas e planos;
beneficios do planejamento organizacional do planejamento; misséo e visdo; estratégia e tomada de decisao);

Organizacédo — Tipos de Estrutura — vertical e horizontal; tipos de departamentalizagéo;

Direcao: lideranca - lideranga versus administracao; histérico da liderancgas; tracos de lideranca; novas

abordagens da lideranga; motivagcdo nas organizagdo; comunicacdo verbal e ndo verbal.

Conflitos Organizacionais

Resolucéo de conflitos

Controle — definicdo, fungédo; tipos de controle e as etapas; beneficios e ferramentas de controle;

5. Nocdes de qualidade — conceitos, técnicas e dimensodes;

6. Nocdes de ética e ética empresarial;

7. Responsabilidade social e ambiental das empresas.

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas tedricas expositivas;
¢ Atividade e discussdo em grupo/dupla;
¢ Seminérios;
¢ Quadro branco, computador, projetor multimidia.
Avaliacdo
¢ Avaliacdes escritas;

+ Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas)
¢ Apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos
Bibliografia Basica
1. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004
2. CHIAVENATO, Idalberto. Introducé&o a Teoria Geral da Administragdo: uma visdo abrangente da moderna
Administracdo das organizacdes. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
3. MATOS, Francisco Gomes. Etica na gestdo empresarial. S&o Paulo: Saraiva, 2009
4. SERRA, Afonso C. Etica e responsabilidade social nas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Informagdes Adicionais
¢ Site — internet — busca em Sites de busca www.google.com.br ou (Google
Site(s): académico);
¢ Busca por autores de referéncia

28


http://www.estantevirtual.com.br/buscaporautor/Afonso+Celso+da+Cunha+Serra+org+
http://www.google.com.br/

Curso Técnico de Nivel Médio em Administracéo, na forma Subsequente, modalidade presencial

IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracdo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Contabilidade Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

¢ Compreender a importancia da Contabilidade, como uma ferramenta importante, para qualquer organizacao.

¢ Conhecer e interpretar o impacto que os registros contabeis acarretam sobre a situagéo liquida, das pessoas
juridicas e das pessoas fisicas.

+ Entender os principais demonstrativos contabeis.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Introducéo a Contabilidade Equacao Patrimonial

Conceitos e aplicagédo Contas Patrimoniais e Contas de Resultado
Finalidade Plano de Contas

Os usuérios da Contabilidade Elementos essenciais do Langamento

O administrador frente a Contabilidade Férmulas de langcamentos

Patrimdnio Lancamentos, Razontes e Balancete

Ativo, Passivo e Patrimdnio Liquido Representacao grafica do Balango Patrimonial
Atos e Fatos Administrativos Balango Patrimonial

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas tedricas expositivas e dialogadas
+ Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor

Avaliacao
¢ Avaliacdes escritas
¢ Trabalhos individuais e em grupo
¢ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

Bibliografia

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. Ed. Atlas. Sao Paulo
FEA/USP, Equipe de professores da USP — Contabilidade Introdutéria
MARION, José Carlos, Contabilidade Empresarial

Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: Software de apresentagdo (PowerPoint ou BrOffice Impress)

29
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IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Gestado Publica e Terceiro Setor Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

- Interpretar o processo administrativo e suas implicagdes na gestédo do setor publico;

- Apresentar e discutir as rotinas e praticas presentes na administragéo publica e em empreendimentos nédo-
governamentais;

- Propiciar a compreenséo dos conceitos teéricos da Gestao Publica e do Terceiro Setor;

- Trabalhar as posturas éticas relacionadas as praticas do setor publico e da economia solidaria;

- Situar a organizacao publica como inserida no contexto social, politico e econdmica.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)

- Caracterizacao da gestéo publica, objetivos, principios, relagédo entre Estado e governo; entre governo e gestédo
publica e diferencas entre setor publico e privado;

- Processo administrativo na gestéo publica: planejamento, organizacao, diregcdo, controle;

- Conceitos bésicos e rotinas relacionadas com as grandes areas da gestao publica: finangas, recursos humanos,
marketing, administracéo de materiais e servigos.

- Criacao do terceiro setor;

- Economia solidéria;

- Cooperativismo e associativismo.
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Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Leituras complementares, andlise e interpretacdo de textos e artigos
Artigos individuais

Estudos de Casos

Trabalhos em equipe

Exposicéo oral dialogada, com emprego de recursos visuais
Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos

Avaliacdo
AvaliagOes escritas e préaticas
Trabalhos individuais e em grupo
Apresentacgdo dos trabalhos desenvolvidos

Bibliografia

CAVALCANTI, Bianor Scelza. O gerente equalizador: estratégias de gestédo no setor publico. Rio de Janeiro:
FGV, 2007.

GRAHAM JR., Cole B.; HAYS, Steven. Para administrar a organizagcao publica. Traducao de Britta Lemos de
Freitas. Rio de Janeiro: Zahar, 1994.

SANTOS, Clezio Sandanha dos. Introducédo a gestédo publica. Rio de Janeiro: Editora Saraiva,2006.

OLIVEIRA, Djalma P.R. Manual de gestdo das cooperativas: uma abordagem préatica.Sao Paulo: Atlas, 2009.
SINGER, Paul; SOUZA, André Ricardo de (Orgs). A Economia Solidaria no Brasil. S&o Paulo: Contexto, 2000.
FERNANDES, Rubem César. Privado porém Publico: O Terceiro Setor na América Latina. Rio de Janeiro: Relume-
Dumara, 1994.

Informagdes Adicionais

Software(s) de Apoio: SimCity
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Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Estatistica Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos
Desenvolver habilidades de resumo de dados.
Desenvolver habilidades de apresentacédo de dados.
Desenvolver habilidades de célculo de probabilidade.
Desenvolver habilidades de andlise de Regresséo.
Desenvolver habilidades de analise de Correlacdo.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
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1. Significado da Estatistica

2. Fases do Trabalho Estatistico

3. Estatistica Descritiva

4. Distribuicdo de Frequéncias

5. Medidas de Tendéncia Central

6. Medidas de Variabilidade

7. Apresentacgdo Gréfica

8. Analise de Correlacéo Linear

9. Analise de Regresséo Linear

10. Erro padréo da estimativa
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas tedricas expositivas, aulas praticas em laboratério, desenvolvimento de projetos. Utilizagdo de software de
apoio Estatistico.
¢ Aulas tedricas expositivas, aulas praticas em laboratdrio, desenvolvimento de projetos
+ Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor
Avaliacdo
¢ AvaliacOes escritas e praticas
¢ Trabalhos individuais e em grupo
Bibliografia
Basica
Milone, Giuseppe. Estatistica geral e aplicada. Sdo Paulo: Thomson, 2004.
TRIOLA, Mario F. Introducgéo a Estatistica. 7 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
FONSECA, Jairo Simon. Curso de Estatistica. S&o Paulo: Atlas, 1990.
Complementar
LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. Traduc&o e revisao técnica Cyro de Carvalho Patarra. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.
NEUFELD, John L. Estatistica aplicada a administracdo usando Excel. Traducdo José Luiz Celeste; revisdo técnica
Cyro C. Patarra. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.
Informagdes Adicionais

Software(s) de Apoio: Software de Apoio Estatistico, Planilha Eletronica
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IFRN, 2010
Curso: Técnico de em Administracao
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Matemética Financeira Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

- Interpretar e utilizar os conceitos da matematica financeira as financas gerenciais;

- Compreender o valor do dinheiro no tempo e sua influéncia no fluxo de caixa da empresa;
- Compreender e Calcular o valor de juros (simples ou compostos) a ser pago pela empresa;
- Compreender e calcular planos de amortizagcdo de empréstimo e financiamento;

- Compreender o processo de avaliagéo de investimento.
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Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)

1. Conceitos iniciais e Fluxo de Caixa
a. O valor do dinheiro no tempo
b. Diagrama de fluxo de caixa
c. Conceitos basicos: juros, remuneracao de capital e taxa de juros
2. Juros Simples
a. Regime de juros simples
b. Determinagdo da data de vencimento e prazo das aplicacdes: contagem de dias entre duas datas
c. Equivaléncia de fluxo de caixa
d. Proporcionalidade de taxas de juros
3. Desconto Comercial e Bancério
a. Operagfes de desconto
b. Desconto racional com juros simples
c. Calculo e férmulas com desconto comercial
4. Juros Compostos
a. Regime de capitalizagdo composta ou exponencial
b. Célculo do montante e do principal
c. Equivaléncia de capitais e taxas de juros
5. Taxas de juros
Taxa de juros nominais
Taxa proporcional (taxa linear)
Taxa de juros efetivas
Equivaléncia entre taxas de juros
Taxas de juros aparentes e taxa de juros nominais
Outras taxas no sistema financeiro brasileiro: Selic, CDI, Over, etc
6. Anuidades ou séries
a. Uma sequéncia de pagamento e recebimento em intervalos periédico
b. Pagamento e recebimento iguais
c. Série antecipadas e postecipadas
d. Montante em série periddica uniforme
e. Caculo da taxa de juros na série periddica uniforme
7. Planos de amortizagdo de empréstimo e financiamento
a. Sistema Price
b. Sistema de amortizagéo constante (SAC)
c. Sistema de amortizacdo americano
d. Sistema de amortizacdo crescente (Sacre)
8. Séries ndo uniformes
a. O processo de avaliacéo de investimento
b. O valor presente liquido
c. Taxa interna de retorno

~0oo0 T

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Leituras do livro texto e complementares

Artigos individuais

Estudos de Casos

Trabalhos em equipe

Exposicédo oral dialogada, com emprego de recursos visuais
Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos

Avaliacédo
AvaliacOes escritas e praticas
Trabalhos individuais e em grupo
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¢ Apresentacgdo dos trabalhos desenvolvidos
Bibliografia

CRESPO, Anténio Arnot. Mateméatica comercial e financeira facil, Editora Saraiva, 2004.
BAUER, Udibert Reinoldo. Matematica financeira fundamental. Editora Atlas, 2003.
BRUNI, Adriano Leal;FAMA, Rubens. A Matemética das Financas. Editora Atlas, 2003.

wp PR

Informagdes Adicionais

Software de apresentacao (PowerPoint ou BrOffice Impress) e planilha eletrénica (Excel

Software(s) de Apoio: ou Broffice Calc).
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Curso Técnico de Nivel Médio em Administracéo, na forma Subsequente, modalidade presencial

IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Direito de Empresa e Tributéario (1/2) Carga-Horaria: 40 h (30 h/a)

Objetivos (12 Bimestre)
- Aplicar os principios legais regulamentadores das atividades comerciais em nivel federal, estadual e municipal a
administracédo de empresas;
- Entender a legislagéo aplicada as empresas no Brasil.
Interpretar os preceitos constitucionais da CLT no contexto publico e privado, permitindo ao aluno:
- Executar tarefas relacionadas a contratagdo e /ou demisséo de funcionéarios conforme legislagdo em vigor;
- Monitorar as atividades relacionadas as questfes trabalhistas da empresa;
- Identificar as normas que regulam as rela¢@es individuais e coletivas de trabalho;
- Elaborar escalas de trabalho, folgas e férias;
- Realizar atividades relacionadas a administragédo de pessoal.
Expressar atitudes sobre a prevencao de acidentes no trabalho, aplicando as no¢des sobre seguranga do trabalho.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos 12 Bimestre)

Direito de empresa:
Proibicao da atividade empresarial
Espécies de empresarios
Obrigacdes e Direitos dos Empresarios
Registro
Junta Comercial
Livros e Escrituracdo Comercial
Perda da qualidade empresarial
Nome empresarial
Estabelecimento e Ponto Comercial
Microempresas
Sociedades empresarias — visdo geral
Fontes de consultas da legislacao
Nog0Oes gerais sobre a personalidade juridica das sociedades
Direitos e obrigag6es dos socios
Elaboragdo de contratos societarios
Dissolucéo de sociedades
Fundo de comércio
Praticas comerciais, industriais e servigos
Garantias e cuidados na realizacdo de negécios
Penhor, hipoteca, aval, caucéo.
ireito Trabalista
Rotinas Trabalhistas.
Documentagdo basica para admisséo.
Nocdes de Arquivo conforme legislag&o vigente.
Tipos de Demiss@es.
Contrato e Relag¢des de Trabalho.
Folha de Pagamento e Encargos Sociais.
Obrigacdes Acessorias. Rescisdes.
Direitos, deveres e penalidades para o empregador.
Direitos, deveres e penalidades para o trabalhador.
Principios da ciéncia Seguranca do Trabalho
Acidente de trabalho
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Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Leituras do livro texto e complementares

Artigos individuais

Estudos de Casos

Trabalhos em equipe

Exposicédo oral dialogada, com emprego de recursos visuais

Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos
Avaliacdo
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AvaliacOes escritas e praticas

Trabalhos individuais e em grupo

¢ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

Bibliografia (12 Bimestre)

*
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1. COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa, Editora Saraiva, 2007.
2. MARTINS, Fran. Curso de direito comercial. Editora Forense, 2007.
3. Cadigo Civil Brasileiro — Direito de Empresas.
4, CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. Editora Saraiva, 2007.
5. MACHADO, Hugo de Brito. Curso de direito tributario. Malheiros Editores, 2008.
6. Cdadigo Tributario Brasileiro.
7. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
8. CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
9. Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.
Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: Software de apresentacao (PowerPoint ou BrOffice Impress).
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IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Direito de Empresa e Tributéario (2/2) Carga-Horaria: 40 h (30 h/a)

Objetivos (22 Bimestre)
- Aplicar os principios legais regulamentadores do processo tributario nacional em nivel federal, estadual e municipal,
permitindo ao administrador:
v Diferenciar impostos, taxas, tarifas, contribuicdes de melhoria e empréstimos compulsorios;
v Identificar a legalidade ou ilegalidade das cobrangas tributarias;
v Identificar as reparticBes responsaveis pela cobranga.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos 22 Bimestre)

Direito Tributario:

Fontes de consultas da legislagéo tributaria
Conceito de Direito Tributario

Finalidade da Tributacéo

Principios

Competéncia Tributéria

Simples nacional

Constantes alteracfes da legislacédo

Obrigacéo Tributéria

Fiscalizacéo

Fiscalizac&o contabil

Fiscalizac&o financeira

Fiscalizag@o orcamentéria

Responsabilidade solidaria

Capacidade tributaria e contribuinte responsavel
Domicilio tributéario

Suspensao e isencao de impostos / imunidade tributaria
Crédito Tributario

Langcamento

Sistema tributario nacional, estadual e municipal
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Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Leituras do livro texto e complementares

Artigos individuais

Estudos de Casos

Trabalhos em equipe

Exposicédo oral dialogada, com emprego de recursos visuais
Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos
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Avaliacédo

*

AvaliacOes escritas e praticas
Trabalhos individuais e em grupo
¢ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

*

Bibliografia (22 Bimestre)
10. COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa, Editora Saraiva, 2007.
11. MARTINS, Fran. Curso de direito comercial. Editora Forense, 2007.
12. Codigo Civil Brasileiro — Direito de Empresas.
13. CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. Editora Saraiva, 2007.
14. MACHADO, Hugo de Brito. Curso de direito tributario. Malheiros Editores, 2008.
15. Cddigo Tributario Brasileiro.
16. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: Software de apresentagdo (PowerPoint ou BrOffice Impress).
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IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracéo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragcdo
Disciplina: Gestao Financeira Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

- Interpretar e utilizar os indices financeiros a demonstragéo financeira e suas analises;

- Calcular indices financeiros para tomada de deciséo;

- Administrar adequadamente o fluxo de caixa e o capital de giro;

- Calcular a margem de contribuicdo de um produto;

- Calcular o ponto de equilibrio operacional de uma empresa;

- Entender os aspectos mercadoldgico, tributario e financeiro na formacgéo de preco do produto.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Finangas e empresas - x
N o ~ d. Administragdo de estoque
2. Afuncdo da administracdo de empresa dmini %0 d b
3. Demonstragdo financeira e suas analises e. A m!n!stra(;zilo € conta; areceber
) . PR - f.  Administracéo de recebimento e pagamento
a. Utilizacdo de indice financeiro L ~ .
P o g. Administracdo de pagamento e recebimento
b.Indices de liquidez 6. Margem de contribui¢do
¢. Indice de atividades 7 Pon?o de equilibrio ogeracional
d. indice de atividade 8 Formacao de proce
e. Indice de endividamento & Pree l6ai
f.  Indice de rentabilidade a.  Aspecto mercadologico
. indice de valor de mercado b. Aspecto tributério
9. ndl c. Aspecto econdmico e financeiro
h. Indice de valor de mercado ; h o
' - ; . i. Custos fixos e variaveis
4. Fluxo de caixa e planejamento financeiro - : )
) : ~ - . ii. Rateio de custos fixo
5. Capital de giro e gestéo de ativo circulante . o .
h : d. Calculo da Margem de contribuigdo a Partir
a. Ciclo operacional do precgo de venda do produto
b. Equilibrio financeiro e Céllzulg do precgo de vepnda a partir da
c. Alternativa de financiamento de capital de ’ preco de ve P
giro margem de contribuicdo
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
¢ Leituras do livro texto e complementares
¢ Artigos individuais
¢ Estudos de Casos
¢ Trabalhos em equipe
¢ Exposicao oral dialogada, com emprego de recursos visuais
¢ Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos
Avaliacédo
+ AvaliacOes escritas e praticas
¢ Trabalhos individuais e em grupo
¢ Apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos
Bibliografia
1. GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira, Editora Pearson Addison Wesley, 2006.
2. SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado. Editora
SEBRAE, 2007.
3. ASSEF, Roberto. Guia préatico de formacéo de preco. Editora Campus, 1997.
Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: Software de apresentagéo (PowerPoint ou BrOffice Impress).
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Curso: Técnico em Administracdo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Gestao de Pessoas Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

Proporcionar aos participantes o acesso aos novos aportes teéricos e metodoldgicos;
Conceituar a area de gestdo de pessoas nas organizacdes e apresentar seus objetivos
Apresentar as contribui¢cdes da gestéo de pessoas para o ambiente organizacional atual;
Conceituar e apresentar as técnicas de recrutamento e sele¢cdo de pessoas; e
Conceituar e apresentar as técnicas e desenvolvimento de pessoas

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
Origem, conceito e evolugdo da gestao de pessoas nas organizagdes;
A gestdo de pessoas no ambiente organizacional atual;
Planejamento estratégico de gestao de pessoas;
Recrutamento de Pessoas;
Sele¢do de pessoas;
Cultura e clima organizacional;
Politicas de remuneragéo e programas de incentivo;
Treinamento de pessoas;
Desenvolvimento de pessoas;

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Aulas tedricas expositivas, seminarios, atividades em grupo, videos; e
+ Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia
Avaliacdo
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¢ Avaliacdes escritas e préticas; e
¢ Trabalhos individuais e em grupo
Bibliografia
7. CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
8. CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos bésicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.
Informagdes Adicionais
Sites interessantes:
¢ http://www.administradores.com.br; e
¢ http://www.sebrae.com.br/uf/rio-grande-do-norte

38



Curso Técnico de Nivel Médio em Administracéo, na forma Subsequente, modalidade presencial

IFRN, 2010
Curso: Técnico em Administracdo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Gestdo da Produgéo Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos

¢ Conhecer as técnicas que auxiliam a melhoria e a pratica das operag6es organizacionais, de forma que o discente
possa analisar, avaliar, planejar e implementar melhorias em opera¢des produtivas;

¢ Adquirir uma viséo integrada do processo gerencial, para a elaboragdo de fluxogramas e o mapeando dos
processos criticos, visando a melhoria continua;

+ Compreender o desenvolvimento da qualidade e o carater sistémico desses modelos de gestéo, além de aprender
a fazer uso das principais ferramentas de gerenciamento da qualidade;

+ Distinguir e escolher entre os diferentes sistemas de controle de estoques, compreendendo suas particularidades e
classificando-os conforme sua ordem de importancia;

¢ Compreender a importancia das compras como fator estratégico e seu impacto na lucratividade; assim como
desenvolver avaliagcao de fornecedores.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Gestao das operacdes produtivas 3.4 Ferramentas da qualidade;
1.1 Definigao, histérico e importancia; 3.5 O papel da ISO;
1.2 Cinco objetivos de desempenho da produgéo; 3.6 Prémio Nacional da Qualidade.
1.3 Objetivos qualificadores e ganhadores de pedidos; 4. Gestéo de estoques
1.4 Tipos de operag6es de producao; 4.1 Conceito e importancia dos estoques;
1.5 Manufatura enxuta. 4.2 Demanda e previsao;
2. Gestao de Processos: 4.3 Niveis de estoques;
2.1 Definicho e importancia dos processos 4.4 Lote econdmico de compra e tempo de reposi¢ao;
empresariais; 4.5 Classificagdo ABC;
2.2 Fluxograma; 4.6 Indicadores da gestéo de estoques.
2.3 Identificagdo de processos criticos; 5. Gest&o de Compras e Suprimentos
2.4 Mapeamento de processos; 5.1 Conceito e importancia das compras;
2.5 Melhoria continua. 5.2 Principio da Alavancagem;
3. Gestéo da Qualidade 5.3 Centralizacéo e descentralizacédo das compras;
3.1 Conceito e importancia; 5.4 Variaveis-chave de compras;
3.2 Principais tedricos; 5.5 Selecéo, qualificacéo e avaliagdo do fornecedor.

3.3 Diferencial da qualidade;
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas tedricas expositivas, exposic¢ao dialogada, estudo dirigido, trabalho individuais e/ou grupo.
+ Utilizacdo de quadro branco e projetor multimidia.

Avaliacdo
¢ AvaliacOes escritas e praticas
¢ Trabalhos individuais e em grupo
¢ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

Bibliografia

ARAUJO, Luiz C. Gongalves. Organizacdo e Métodos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1991.

BAILY et al. Compras: principios e administra¢@o. S&o Paulo: Atlas, 2000.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizagdo e logistica

empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

4. BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,

2000.

CHING, Hong Yuh. Gestéo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

COLENGH], Vitor Mature. O & M e Qualidade Total: uma integracéo perfeita. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracéo de Producéo e Operagdes: manufatura e servicos:

uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

8. CRUZ, Tadeu. Sistemas, Organizagao & Métodos: Estudo integrado das novas tecnologias de informacgédo. Séo
Paulo: Atlas, 1997.

9. CURY, Antonio. Organizacdo e Métodos: uma visao holistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

10. DAVIS, Mark; AQUILANO, Nicholas; CHASE, Richard. Fundamentos da Administragdo da Produc¢&o. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman Editora, 2001

11. MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producéo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

12. SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de Suprimentos: projeto e gestao. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

13. SLACK, Nigel CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

14. STEVENSON, William J. Administrac@o das Operac¢des de Producdo. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
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Curso: Técnico em Administracdo

Modalidade: Subsequente Area Profissional:
Disciplina: Marketing e servi¢cos Carga-Horaria:

Objetivos

Proporcionar aos participantes o acesso aos novos aportes teéricos e metodoldgicos;
Apresentar as contribuicdes do marketing para o ambiente organizacional atual;
Apresentar as fungées, ferramentas e estratégias de marketing;

Conceituar produto e marca e suas importancias para a empresa,; e

Conceituar Pesquisa de marketing e descrever sua importancia para as organizacées
Apresentar o conceito e a classificagdo dos servigos

Apresentar as técnicas e ferramentas de marketing de servigos

Descrever as atividades do gerenciamento dos processos dos servigcos

Identificar as especificidades do controle da qualidade dos servi¢os

Bases Cientifico-Tecnol6gicas (Conteudos)

Origem, conceito e evolugdo do marketing;

As funcdes do marketing;

O sistema de marketing;

Segmentacdo do mercado;

O composto de marketing: composto de produto, de preco, de praga e de promogao;
Tipos de Marketing;

Produtos e marcas;

Classificagdes dos produtos;

Decis6es de linha de produtos;

. Embalagem, rétulo e garantia;

. Ciclo de vida do produto e desenvolvimento de novos produtos;
. Canais de distribuigdo; e

. Nogdbes de Pesquisa de Marketing

. Origem, conceito e evolugao dos servigos;

. Principais caracteristicas dos servi¢os;

. Classifica¢des dos servicos;

. Gerenciamento do processo de entrega dos servigcos

. Contato e comportamento do consumidor com empresas de servicos
. Marketing de servicos

. Desenvolvimento de servicos

. Nocbes de qualidade em servigos

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
Aulas tedricas expositivas, seminarios, atividades em grupo, videos; e
Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia
Avaliacdo
AvaliacOes escritas e préticas; e
Trabalhos individuais e em grupo

Bibliografia

Administragéo
60 h (80 h/a)

SOBRAL, Filipe. Administracéo : teoria e pratica no contexto brasileiro, S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edi¢do do novo milénio. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
PETER, J. Paul. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2009.
LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen. Marketing de servigos: pessoas, tecnologias e resultados. 5 ed. S&o

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

LOVELOCK, Christopher; WRIGTH, Lauren. Servigos Marketing e Gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

Informagdes Adicionais

Sites interessantes:

*
*

http://www.administradores.com.br; e
http://www.sebrae.com.br/uf/rio-grande-do-norte
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Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Sistema de Informacé&o Carga-Horaria: 30 h (40 h/a)

Objetivos

- Conhecer e utilizar a infra-estrutura da tecnologia da informacé&o disponivel para as empresas;
- Conhecer as principais aplicagdes de sistemas de informagao para a era digital;
- Compreender os sistemas de tomadas de decisdo existentes no mercado.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

O papel do sistema de informagdo no ambiente de negécio contemporaneo
A funcdo do sistema de informacdo na empresa
Como usar a tecnologia da informagéo para conquistar vantagem competitiva
Infra-estrutura da tecnologia da informagédo
Telecomunicagao, Internet e tecnologia sem fio
Seguranca em sistema de informacéo
Principais aplicacdes de sistemas para a era digital
a. Sistemas integrados
b. Sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimento
c. Sistemas de gerenciamento de relacionamento com o cliente
d. Comércio eletrbnico
8. Como melhorar a tomada de decis&o
Sistema de processamento das transagdes (SPT)
Sistemas de informag8es gerenciais (SIG)
Sistema de apoio a decisdo (SAD)
Sistema de gestdo do conhecimento

NoghrwdpE

coop

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Leituras do livro texto e complementares
¢ Artigos individuais
¢ Estudos de Casos
¢ Trabalhos em equipe
¢ Exposicéo oral dialogada, com emprego de recursos visuais
¢ Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos
Avaliacédo
+ AvaliacOes escritas e praticas
¢ Trabalhos individuais e em grupo
¢ Apresentacgdo dos trabalhos desenvolvidos
Bibliografia
1. REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacédo aplicada a sistemas de informagdo empresariais: o
papel estratégico da informagéo e dos sistemas de informagéo nas empresas, Editora Atlas, 2003.
2. LAUDON, Kenneth C. LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagao gerenciais: administrando a empresa
digital. Editora Pearson Prentice Hall, 2006.
Informagdes Adicionais
Software(s) de Apoio: Software de apresentagdo (PowerPoint ou BrOffice Impress).
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Curso: Técnico em Administracédo
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administragéo
Disciplina: Empreendedorismo Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

Objetivos
Possibilitar a formagéo do(a) educando(a) despertando a percep¢do e o interesse em aprimorar 0s conhecimentos
conceituais, técnicos e instrumentais sobre empreendedorismo, finangas e mercado.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

- A decisao de abrir um negécio
- Caracteristicas empreendedoras
# Forcas e fraquezas individuais
- Escolha do produto ou servi¢co adequado
- Analise de mercado (consumidor, concorrente e fornecedor)
- Estratégia de marketing
- Detalhamento das tarefas do plano de trabalho
# A empresa
# O produto ou servigo
# O plano de marketing
# O plano financeiro
e Estimativas do investimento inicial e dos custos
Célculo do ponto de equilibrio
Margem de contribuicdo
Plano operacional e gerencial
Andlise de viabilidade econémica

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos
Leituras complementares
Estudos de casos
Atividades préticas
Trabalhos em equipe
Exposicéo oral dialogada, com emprego de recursos visuais
Projetor multimidia; quadro branco; TV e video; Textos

L R 2 R R R 2

Avaliacdo

*

Trabalhos individuais e em grupo
Elaboracao de um plano de neg6cio
¢ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

*

Bibliografia

1. DORNELAS José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. Campos, Rio de
Janeiro, 2001.
2. AZEVEDO, J. H. A saga de um microempresario. Brasilia: CFA, 2009.

Informacgdes Adicionais
Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico em Administracdo )
Modalidade: Subsequente Area Profissional: Administracéo
Disciplina: Orientagao a Pratica Profissional Carga-Horaria: 60 h (80 h/a)

wp PR

IR N

o~

10.

Objetivos
Consolidar os contetidos vistos ao longo do curso na pratica profissional, possibilitando ao aluno a integragéo entre
teoria e pratica.
Verificar a capacidade de sintese do aprendizado adquirido durante o curso.
Acompanhar a preparacéo do relatério de estagio.
Promover a avaliacdo do relatério de estagio.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetddos)
Diretrizes para Elaboracdo de um Relatério de Estagio
Manual de Elaborac&o de Relatério de Estagio
Técnicas de Apresentagao

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
Orientacdes a temética da atividade
Reunibes periddicas para apresentacgdo e avaliacéo das atividades desenvolvidas.

Avaliacdo
Relatdrios parciais
Relatério de Estagio
Apresentacgéo oral do trabalho

Bibliografia

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. Atlas, 2000.

RUDIO, Franz Victor. Introducdo ao Projeto de Pesquisa Cientifica. Vozes, 2003.

CERVO, Amado, L; BERVIAN, Pedro A. Metodologia Cientifica. S&o Paulo: Pearson, 2002.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia Cientifica: a constru¢éo do conhecimento. DP&A, 2002.
SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR10520: Apresentacdo de Citagdes em Documentos.
2000.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR6023: Informacgdo e Documentacédo. 2000.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR6024: Numeracéo Progressiva das Secdes de um
Documento. 2000.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR6027: Sumario. 2000.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR6028: Resumos. 2000
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Anexo Il — Bibliografia Recomendada

TITULO AUTOR ANO
Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro Sobral, Filipe 2008
Administracdo colegiada na escola publica Prais, Maria de Lourdes Melo 1990
Administracdo da producéo Slack, Nigel 2002
administracdo da producao Buffa, Elwoods S. 1972
Administracdo da producao : uma abordagem introdutéria Chiavenato, Idalberto 2005
Administracdo da producdo e operacdes Moreira, Daniel Augusto 2002
Administracdo de bens e iméveis Jungueira, Gabriel José Pereira 2008
Administracdo de empresas : uma abordagem contingencial Chiavenato, Idalberto 1982
Administracdo de marketing : a edicdo do novo milénio Kotler, Philip 2005
Administracdo de marketing : andlise, planejamento e controle | Kotler, Philip 1974
Admanlstra(;ao'd_e materiais : resumo da teoria, questdes de Dias, Marco Aurélio P. 1993
revisdo, exercicios, estudo de caso
Administracdo de recursos humanos Dessler, Gary 2003
Administracdo de recursos humanos : fundamentos basicos Chiavenato, Idalberto 2003
Administracdo de servigos : operacdes, estratégia e tecnologia I
da informacao Fitzsimmons, James A 2005
Administracdo empreendedora : teoria e pratica usando Salim, Cesar Simdes 2004
estudos de casos
Admln,ls'gra(;ao estratégica : planejamento e implantacdo da Certo, Samuel C 2005
estratégia
Administracdo estratégica de mercado Aaker, David A. 2007
Admmlsfra(;ao estratégica de servico : operagfes para a Gianesi, Ifineu G. N. 2006
satisfacdo do cliente
Administragcdo estratégica e vantagem competitiva : casos
brasileiros cedidos pela Central de Cases ESPM Barney, Jay B. 2007
Administracdo financeira : uma abordagem gerencial Gitman, Lawrence J 2003
Adm_ml_stra(;ao financeira: principios, fundamentos e praticas Lemes Jdnior, Antdnio Barbosa 2005
brasileiras
Administracdo no contexto internacional : cendrios e desafios Oliveira, Jayr Figueiredo de 2007
Q?::lonlstragao no Século XXl : o estilo de gerenciar hoje e no Chowdhury, Subir 2003
Administracdo nos novos tempos Chiavenato, Idalberto 2005
Administrando para o futuro : os anos 90 e a virada do século Drucker, Peter F. 2001
Aperfeicoamento da qualidade e da produtividade: guia pratico
para a implementacéo do controle estatistico de processos - Hradesly, John L. 1989
CEP
Apontamentos de direito tributario Furlan, Valéria C. P. 2002
Aprgndlzagg_m e inovagéo organizacional : as experiéncias de Fleury, Afonso. 1997
Japéo, Coréia e Brasil
As fungdes do administrador Santos, Lucio dos Santos 1982
Como se tornar um _Ilder servidor : os principios de lideranca de Hunter, James C 2006
0 monge e 0 executivo
Comportamento organizacional : o comportamento humano no Newstrom, John W. 2008
trabalho
Co.mAprgender e apllca_lr Sun Tz~u : 0 pensamento estratégico Fayard, Pierre 2006
chinés : uma sabedoria em acéo
Comurjlcag:ao empresarial sem cpmpllcagao : como fgcnlltar a Matos, Gustavo Gomes de. 2009
comunicacgdo na empresa, pela via da cultura e do dialogo
Conceitos basicos de administragéo : um guia conciso Karlof, Bengt 1999
Contabilidade basica Marion, Jose Carlos 2008
Contabilidade comercial facil Ribeiro,0Osni Moura 2003
Contabilidade de custos Martins, Eliseu 1996
Contabilidade empresarial Marion, José Carlos 2005
Contabilidade gerencial ludicibus, Sérgio de 1998
Contabilidade introdutéria ludicibus, Sérgio de 2008
Controle de qualidade total : & maneira japonesa Ishikawa, Kaoru 1993
Curso de direito comercial : direito de empresa Coelho, Fabio Ulhoa 2007
Curso de direito comercial : empresa comercial, empresarios
individuais, microempresas, sociedades empresérias, fundo de | Martins, Fran 2007
comeércio

a4



Curso Técnico de Nivel Médio em Administracéo, na forma Subsequente, modalidade presencial

IFRN, 2010
Curso de direito comercial : empresa comercial, empresarios
individuais, microempresas, sociedades empresarias, fundo de | Martins, Fran 2006
comeércio
Curso de direito constitucional Bonavides, Paulo 2008
Curso de direito constitucional positivo Silva, José Afonso da 2009
Curso de direito tributario Machado, Hugo de Brito 2008
Curso de direito tributario Carvalho, Paulo de Barros 2007
Curso de estatistica Fonseca, Jairo Simon da 1996
Dicionério béasico da pequena empresa Azevedo, Jodo Humberto 2000
Dinamica organizacional e estratégia : imagens e conceitos Vasconcelos, Flavio Carvalho de. 2007
Direito Constitucional Moraes, Alexandre de 2001
Direito constitucional didatico Carvalho, Kildare Goncalves 1999
Direito do trabalho Martins, Sérgio Pinto 2009
Direito, economia e mercados Pinheiro, Armando Castelar 2005
Elementos bésicos de organizacéo e administragao : nogdes
elementares sobre a atividade econémica e organizacdo de Veras, Alcir 1991
empresas
Elementos de comportamento organizacional Bowditch, James L 1992
Enjp_reendedonsmo : competéncia essencial para pequenas e Souza, Eda Castro Lucas de 2001
médias empresas
Empreendedorismo de base tecnoldgica : spin-off : criagdo de | Cozzi, Afonso; Judice, Valéria;
Nnovos negaocios a partir de empresas constituidas, Dolabela, Fernando e Filion, Louis 2008
universidades e centros de pesquisa Jacques
Eg::iparlt]esas na sociedade [: sutentabilidade e responsabilidade Oliveira, José Antonio Puppim de. 2008
Engenharia da qualidade em sistemas de producdo Taguchi, Genichi 1990
Estatistica Spiegel, Murray R. 1993
Estatistica e econometria Salvatore, Dominick 1982
Estatistica facil Crespo, Antbnio Arnot 2004
Estatistica geral e aplicada Milone, Giuseppe 2004
Estatistica usando Excel Lapponi, Juan Carlos 2005
Estrateqla competitiva : técnicas para andlise de industrias e da Porter, Michael E. 1986
concorréncia
Estratégia e gestéo empresarial : construindo empresas Ghoshal, Sumantra 2004
brasileiras de sucesso
Estr.ategla empre_sarlal : tendéncias e desafios : um enfoque na Tachizawa, Takeshy 2002
realidade brasileira
Estratégia para desburocratizar Matos, Francisco Gomes de 1983
Estru_tura da~s organizagdes : estruturas tradicionais, estruturas Vasconcellos, Eduardo 2002
para inovacao, estrutura matricial
Fator humano no trabalho Hesketh, José Luiz 1985
Fundamentos de investimentos Bodie, Zvi 2000
Geréncia de programas e projetos Dinsmore, Paul Campbell 1992
Gerenua_flna_n_celra para micro e pequenas empresas : um Sousa, Antonio de 2007
manual simplificado
Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a dia Campos, Vicente Falconi 2002
Geren_uarrjento de portfélios, programas e projetos nas Prado. Darci Santos do. 2004
organizacfes
Gerenciamento de projetos : énfase na industria de petréleo Ramos, Renato 2006
Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéo Vieira, Marconi Fabio 2007
Gerenciamento de projetos para executivos : inclui portfélios e Archibald, Russell D. 2007
programas
Geren_uando clientes como investimentos : o valor estratégico Gupta, Sunil 2006
dos clientes a longo prazo
Gerenciando projetos de desenvolvimento de software com . . .
PMI, RUP E UML Martins, José Carlos Cordeiro 2005
Gestéo ambiental : responsabilidade social e sustentabilidade Dias, Reinaldo 2008
Gestdo ambiental em pequenas e médias empresas SEE’ Luis Filipe Sanches de Sousa 2002
_Gestao ambiental empresarial : conceitos, modelos e Barbieri, José Carlos 2008
instrumentos
Gestdo ambiental na empresa Donaire, Denis 1999
CGheasi:]ao de estoques na cadeia de logistica integrada: supply Hong, Yuh Ching 2001
Gestédo de negdcios Oliveira, Jayr Figueiredo de 2005
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Gestédo de negdcios : uma abordagem brasileira Bethlem, Agricola de Souza 1999
Gestédo de pessoas Chiavenato, Idalberto 2008
Gestédo de pessoas Vergara, Sylvia Constant 2006
Gestédo de projetos Gido, Jack 2007
Gestao de projetos : as melhores préaticas Kerzner, Harold 2002
Gestdo democratica da escola publica Paro, Vitor Henrique 2003
Gestéo do conhecimento Takeuchi, Hirotaka 2008
Gestdo do conhecimento em organizacgdes : proposta de Alvarenga Neto, Rivadavia Correa 2008
mapeamento conceitual integrativo Drummond de.
Darcy Mitiko Mori Hanashiro; Maria
Gestéo do fator humano : uma visdo baseada nos stakeholders | Luisa Mendes Teixeira e Laura 2008
Menegon Zaccarelli
Gestgo Qmpresarlal :de TayI.O( aos Nossos dias evolugéo e Ferreira, Ademir Antonio 2002
tendéncias da moderna administracdo de empresas
Gestdo estratégica Tavares, Mauro Calixta 2005
Gestao sc)_gloamblental : estratégias na nova era da Tachizawa, Takeshy 2008
sustentabilidade
Gestdo socioambiental estratégica Nascimento, Luis Felipe 2008
Governanca corporativa : um modelo brasileiro Alvares, Elismar 2008
Guia basico para administracdo da manutencéo hoteleira Linzmayer, Eduardo 1994
Informética : novas aplicagcbes com microcomputadores Meirelles, Fernando de Souza 1994
Iniciac@o & administracéo geral Chiavenato, Idalberto 2000
Iniciacdo a organizacao e técnica comercial Chiavenato, Idalberto 1989
Iniciacdo ao planejamento e controle da producédo Chiavenato, Idalberto 1990
In_ove}ggo e espirito empreendedor (entrepreneurship) : pratica e Drucker, Peter F. 2002
principios
:jnstlt.U|(.;oe.s de glrelto p,u.bllco e prlyado : introducéo ao estudo Pinho, Ruy Rebello 1081
o direito : nocdes de ética profissional
Introducdo a economia : para cursos de administracao, direito, .
ciénciag humanas e contgbeis ¢ Dornbusch, Rudiger 2003
Introducéo & estatistica Triola, Mario F. 1999
Introducdo a teoria geral da administracdo: edicdo compacta Chiavenato, Idalberto 2004
Introducdo ao estudo do direito Nader, Paulo 2009
Introducdo ao estudo do direito Gusmao, Paulo Dourado de 2003
Lideranca e criatividade em negécios g_uaza}qm, Edmir e Barros Neto, Jodo 2006
inheiro de
Loglstlca empresarial : 0 processo de integragéo da cadeia de Bowersox, Donald J 2008
suprimento
Manual de controle de qualidade Ururahy, Sylvio Cardoso 1979
Manual de direito comercial : direito de empresa Coelho, Fabio Ulhoa 2007
Manugl Qe empreAen_dedorlsmo e gestdo : fundamentos, Bernardi, Luiz Antonio 2003
estratégias e dindmicas
Manual de engenharia de métodos Vieira, Newton Lemos 1984
Manual de manutencgdo preventiva Soares, Rui Abreu
Manual de orcamento na empresa Kenski, Antonio Carlos Coimbra 1980
Manual de planejamento e controle da producéo Tubino, Dalvio Ferrari 2006
Manual de planejamento e controle da producéo Cavalcante, Sergio Lopes 1976
Manufatura integrada por computador : sistemas integrados de Costa. Luis Seraio Sall
producdo : estratégia, organizacao, tecnologia e recursos COS a, LUIS Sergio alles € 1995
aulliraux, Heitor M
humanos
Manutencdo industrial : o poder oculto na empresa Motter, Osir 1992
Marketing de servicos : pessoas, tecnologia e resultados Lovelock, Christopher 2006
Matematica aplicada a administracdo, economia e contabilidade | Murolo, Afranio 2004
Matematica e estatistica aplicada Silva, Elio Medeiros da 1999
Matematica financeira e suas aplicacfes Assaf Neto, Alexandre 2003
Matematica financeira fundamental Bauer, Udibert Reinoldo 2003
Meio ambiente & biologia Branco, Samuel Murgel 2005
M|croeqc_)nom|§ mtrodutorlej  para cursos de Administragéo e Carvalho, Luiz Carlos P. 2000
Contabilidade : com questdes e solucdes
M|croeqc_)nom|{?1 mtrodutorlej  para cursos de Administragéo e Carvalho, Luiz Carlos P. 2000
Contabilidade : com questdes e solucdes
Modelos e ferramentas de gestdo ambiental : desafios e Vilela Janior, Alcir e Demajorovic, 2006
perspectivas para as organizacdes Jacques
Negociacdo: um instrumento de vida Carvalho, Roberto Flavio de 1986
O empreendedor : fundamentos da iniciativa empresarial Degen, Ronald Jean 1989
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O executivo global : conselhos praticos para 0 sucesso em um Brown. J. Frank 2008
mercado transcultural
O gerente eficaz Drucker, Peter F. 1990
O monge e o executivo : uma histdria sobre a esséncia da Hunter, James C 2004
lideranca
O gue é estratégia Whittington, Richard 2002
O que é taylorismo Rago, Luzia Margareth 1993
O sistema Baldrige da qualidade Brown, Mark Graham 1995
Organizag&o de empresas : racionalizacao, estruturagéo e Faria, A. Nogueira de 1989
sistemas
Organizacéo de eventos : teoria e pratica Giacaglia, Maria Cecilia 2004
L ~ Allen, Johnny; Toledo, Marise
Organizagdo e gestdo de eventos Philbois e Boiteux, Bayard do Coutto 2003
Organlzagao escolar,g democracia ra,dlqal : Paulo Freire e a Lima, Licinio C. 2002
governacdo democrdtica da escola publica
Organizacdes estrutura e processos Hall, Richard H. 1984
Os principios de lideranga de Jack Welch : 24 ligbes do maior Krames, Jeffrey A. 2006
executivo do mundo
Parqugs de diversdes no Brasil : entretenimento, consumo e Salom3o, Marcelo 2000
negdécios
Pesquisa operacional : curso introdutério Moreira, Daniel Augusto 2007
Planejamt?ntq e gestao d_e obras : um resumo prético da Gehbauer, Fritz 2002
cooperacao técnica Brasil - Alemanha
Associacdo Nacional de Entidades
Planejamento e implantagdo de incubadoras de empresas Promotoras de Empreendimentos de | 2002
Tecnologias Avancadas

Planejamento estratégico Tiffany, Paul 1998
Planos de negdcios que d&o certo : um guia para pequenas Domelas, José Carlos Assis 2008
empresas
Principios da administragdo : o essencial em teoria geral da .
administraco Chiavenato, Idalberto 2006
Principios de administrago cientifica Taylor, Frederick Winslow 1985
Principios de administracdo financeira Gitman, Lawrence J 2006
Probabilidade : aplicacdes a estatistica Meyer, Paul L 1983
Progressdes e matematica financeira Morgado, Augusto César de Oliveira | 2005
Psicologia aplicada a administracéo Minicucci, Agostinho 1995
Qualidade : a revolucdo da administracéo Deming, W. Edwards 1990
S;rilﬂ?;e de vida no trabalho : evolugdo e analise no nivel Rodrigues, Marcus Vinicius Carvalho | 2002
Qualidade na aquisicdo de materiais e execucao de obras Souza, Roberto de 1996
Rompendo as barreiras da Administragdo : a necessaria

O . Peters, Tom 1993
desorganizacdo para enfrentar a nova realidade
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