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RESUMO



A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgdo responséavel pelo planejamento,
organizacédo, coordenacao e execucdo dos programas, projetos e atividades voltadas
para a implantacdo das politicas de saude do Municipio de Lajes/RN. Ao total, existem
5 (cinco) unidades bésicas de saude no municipio que oferecem atendimento a
populacdo baseado na distribuicdo de fichas impressas e cedidas por ordem de
chegada ao local de distribuic&o. Isto por vezes causa conflito, em relacdo a horarios,
entre os habitantes da regido. Com base nessas informacdes, construimos este
projeto a fim de analisar o sistema de saude do municipio de Lajes/RN, promover
melhorias e propor um sistema de atendimento de salude a populacdo do municipio
de Lajes/RN.

Palavras-chave: Aplicativo. Postos de Saude. Cidadaos de Lajes/RN.
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1 INTRODUGCAO

Distanciando-se 125 km da capital do Estado do Rio Grande do Norte — Natal,
o Municipio de Lajes encontra-se inserido regionalmente na Mesorregido Central
Potiguar, mais especificamente na Microrregido de Angicos. Com uma area total de
665,7km? (equivalente a 1,25% da superficie estadual), Lajes limita-se a Norte com
0s Municipios de Jandaira e Pedra Preta, ao Sul com Cerro-Cora e Sdo Tomé, a Leste
com Jardim de Angicos, Caicara do Rio dos Ventos e Pedra Preta, e a Oeste com
Fernando Pedroza, Pedro Avelino e Angicos, estando a sede municipal situada a uma
altitude média de 199m. Sua populacdo estimada, segundo dados do IBGE, é de
11.208 para o ano de 2018 (IBGE, 2019).

A cidade possui um hospital no qual funciona, também, como pronto socorro e
maternidade e que presta servi¢cos de urgéncia, emergéncia, internamentos, partos e
pequenas cirurgias tanto para a populacao da cidade como também aos visitantes. A
cidade também possui trés clinicas médicas particulares (sendo duas delas clinicas
odontoldgicas), nas quais, uma delas dispde convénio, e 5 (cinco) postos de saude
gue atendem a populacdo e seus visitantes com o0s servicos de clinico geral,
odontologia e enfermagem em geral. Todos 0s centros médicos estdo em um bom
estado de conservagao. A unidade Mariana Gomes trabalha com a equipe dos PSF’s
(Programa de Saude da Familia), do ESF (Programa Estratégico Social da Familia) e
do NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia) que tem os servi¢os de nutricionista,
fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia, sendo quatro na zona urbana e um na zona
rural na comunidade de Firmamento. E foram localizadas cinco farmacias, sendo uma
pertencente a franquia Unifarma (PREFEITURA DE LAJES/RN, 2019).

De acordo com entrevista realizada com Samara Bridget Botelho de Figueiredo,
Secretaria Municipal de Saude, o atendimento a populacéo € feito da seguinte forma:
cada unidade de saude disponibiliza 20 atendimentos diarios (fichas) para médicos e
10 fichas para dentistas e o numero de enfermeiras varia de acordo com a demanda
de pacientes. Além desses atendimentos, a equipe da NASF (Nucleo de Assisténcia
a Familia) oferece outros tipos de servico, como por exemplo psicélogos, assistentes
sociais e fonoaudiélogo (PREFEITURA DE LAJES/RN, 2019).
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Segundo pesquisa realizada com pacientes nos postos de saude do municipio
de Lajes, ha insatisfacdo com o atendimento nas unidades de saude da cidade, todos
relataram a ma desenvoltura que as unidades de saude tém. Uma das reclamacdes é
a falta de organizacéo na distribuicdo de fichas. A comunidade se dirige aos postos
com frequéncia e muita antecedéncia, mas nem sempre conseguem ser atendidos.
Também foi relatado que existe uma dificuldade de acesso as informacdes sobre as

unidades de saude.

Neste contexto, acreditamos que € importante democratizar o acesso aos
servicos de saude disponiveis no pais, por isto este projeto se propde a analisar o
sistema de saude do municipio de Lajes/RN, promover melhorias e propor um

software de atendimento de saude a populacdo do municipio de Lajes/RN.



2 DADOS GERAIS DA EXTENSAO

Titulo do projeto: Mais Saude: Plataforma Moével dos Servicos Digitais das Unidades
Bésicas de Saude Locais.

Periodo de realizacdo: de 11/06/2019 a 30/03/2020.

Total de horas: minimo de 340 horas.

Orientador: Prof. Fernando Helton Linhares Soares.

Funcao: Professor.

Formagcao profissional: Mestre.

Quadro 1 — Sintese das Atividades do Aluno no Projeto.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS
HORARIA ALCANCADOS

O projeto foi pensado de uma
maneira que o seu resultado
15h Projeto de design agradasse a sociedade.
Estando simples e pratico ao

manuseio.

O questionario foi elaborado
com 14 questdes basicas
sobre atividades que o0s
15h Elaboracéo do questionario pacientes executam para
conseguir uma fixa e
perguntas para saber se eles

usariam o sistema.

Conseguimos aplicar o
guestionario de uma maneira
15h Aplicagao do questionario online, onde mandamos o0s
links pelo WhatsApp e os

entrevistados respondiam.

A partir das respostas

obtidas no questionario,




15h

Consolidacao das respostas do

guestionario.

percebemos o quéo grave é
a situacdo da populacao.
Onde a maioria passa mais
de cinco horas esperando

uma ficha de atendimento.

15h

Implementagao

O aplicativo foi
implementado, e o resultado
foi um aplicativo onde o
paciente consegue
facilmente pegar e olhar suas
fichas, assim como ver as
informacdes basicas da sua
UBS.

15h

Divulgacéo do projeto nos postos
de saude

Nao realizado devido a
pandemia do COVID-109.

Fonte: autoria propria (2019).




3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 DOCUMENTO DE VISAO DE SOFTWARES

De acordo com o site da IBM (International Business Machines Corporation), o
documento de visdo define o escopo de alto nivel e o propésito de um programa,
produto ou projeto. O documento de Visdo € criado no inicio das atividades de
concepgao e serve como base para a modelagem dos casos de uso de um sistema
(IBM, 2020). Esse possui geralmente a seguinte estrutura dividida em oito tépicos,

listados abaixo:

1. Introducdo: fornece uma visdo geral de todo o documento, incluindo o
propoésito, escopo, definigcbes, acrénimos, abreviaces, referéncias e visao
geral de todo o documento (IBM, 2020);

2. Descricdes da Parte Interessada e do Usuério: fornece um perfil das partes
interessadas e usuarios que estao envolvidos no projeto. Além de fornecer, ela
também identifica os principais problemas e quais solu¢cbes propostas deva
tratar (IBM, 2020);

3. Visao Geral do Produto: Esta secéo fornece uma visualizacédo de alto nivel
das capacidades do produto, interfaces para outros aplicativos e configuracdes
dos sistemas. Esta se¢do, em geral, consiste em outras trés subsecdes:
Perspectiva do Produto; Func¢des do Produto; e SuposicOes e Dependéncias
(IBM, 2020);

4. Recursos do Produto: lista e descreve resumidamente os recursos do
produto. Os recursos sdo capacidades de alto nivel do sistema que sao
necessarios para entregar beneficios aos usuarios (IBM, 2020).

5. RestrigOes: analisa todas as restricdes que possam vir a surgir no programa
final, tais como restricobes de design, restricbes externas, ou outras
dependéncias (IBM, 2020).

6. Faixas de Qualidade: define as faixas de qualidade para desempenho,
robustez, tolerancia a falhas, usabilidade e caracteristicas similares que o
conjunto de recursos néo descreve (IBM, 2020).

7. Precedéncia e Prioridade: define quais sé@o as prioridades dos recursos do
sistema (IBM, 2020).
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8. Outros Requisitos do Produto: em um alto nivel, lista os padrées aplicaveis,
os requisitos de hardware ou plataforma, os requisitos de desempenho e os

requisitos ambientais (IBM 2020).

3.2 DESENVOLVIMENTO WEB

O advento e ascenséo da Internet trouxe consigo um crescimento exponencial
do numero de sites criados nos ultimos anos. Gragas a isso, a area de
desenvolvimento web passou de um pequeno detalhe, para um pilar de grande
importancia na hora da construcdo de um site. Este fato deve-se a sua facil aplicacao
e portabilidade, pois as paginas web sdo muito vistas como alternativas, ou até, como
complementacdo de um aplicativo ou software que pode ser instalado em uma
maquina. Por estarem hospedadas na rede mundial de computadores, 0 seu acesso
€ simples, pois ndo ha necessidade de baixar nenhum arquivo em seu dispositivo,

dando assim, uma boa vantagem a esta area.

O desenvolvimento web se divide em duas partes principais:

e Front-end

O Front-end funciona como uma porta de entrada para qualquer site, pois é
nele que é mostrado todo o design e preocupacdo dos desenvolvedores com a
atratividade do site. O desenvolvimento front-end € baseado em trés principais
linguagens, a Hypertext Markup Language (HTML), a Cascading Style Sheet (CSS) e
a Javascript (JS).

e Back-end

O Back-end é a parte escondida e funcional do site, é nela que ficam guardadas
todas as informacdes programadas. O banco de dados, as informacdes de login, como

seu nome de usuario e senha, além dos sistemas de processamento de dados.

Segundo o site Scriptcase (2020) “Com a chegada do desenvolvimento Web,
um novo conceito foi possivel criar aplicacdes muito mais inteligentes. Aproveitando

todos os recursos que a Internet disponibiliza.”.
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Logo, o desenvolvimento web por sua vez tende a evoluir cada vez mais,
abrindo os nossos horizontes para uma praticidade e comodidade bem maior do que

ja foi visto.
3.2.1 HTML (Hypertext Markup Language)

O HTML é uma linguagem de marcagdo muito utilizada para o desenvolvimento
de sites. A sigla HTML significa Hypertext Markup Language. Por ser de facil
entendimento tanto para seres humanos, quanto para maquinas, o HTML torna-se
uma linguagem muito difundida no mundo inteiro. Criado por Tim Berners-Lee, foi
inicialmente utilizado para troca de informacdes entre ele e um grupo de amigos. A
base do HTML sao as tags que sao utilizadas para dizer ao navegador o que € cada
informacédo. Geralmente, as tags vém em pares, como <p> e </p>, sendo

respectivamente utilizadas para abrir e fechar a tag (TABLELESS, 2011).

Segundo o livro Criando Sites com HTML de Mauricio Samy Silva:

HTML é a sigla em inglés para Hypertext Markup Language, que, em
portugués, significa linguagem para marcacao de hipertexto. O conceito de
hipertexto admite um sem-nimero de considera¢des e discussdes que fogem
ao escopo deste livro. Para o bom entendimento das definicbes, podemos
resumir hipertexto como todo o contetdo inserido em um documento para web
e que tem como principal caracteristica a possibilidade de se interligar a outros
documentos da web. O que torna possivel a construgdo de hipertextos sédo os
links, presentes nas paginas dos sites que estamos acostumados a visitar

guando entramos na internet (SILVA, 2008).



12

Fonte: autoria prépria, 2021.

> Isso é uma paragrafo.

Figura 1: exemplo da tag <p>.

Fonte: autoria prépria, 2021.

< !DOCTYPE

Figura 2: inicio padréo do cédigo.

A linguagem possui centenas de tags para centenas de possibilidades
oferecidas, como tags para criar tabelas, formularios, paragrafos, titulos, inserir

imagens etc.
3.2.2 CSS (Cascading Style Sheet)

CSS é uma linguagem muito utilizada para definir a aparéncia de paginas
HTML. E ela que define como serdo mostrados os elementos que estdo inseridos no
codigo, sendo o navegador responsavel por interpreta-los. Por toda essa interacéo
entre as ferramentas, hoje & bastante incomum fazer um arquivo HTML e n&o pensar
no seu estilo. O acrénimo CSS, significa Cascading Style Sheet ou Folhas de Estilo
em Cascata. Atualmente, a grande maioria dos sites possuem elementos conhecidos
do CSS, como menus, botbes personalizados, cabecalhos e rodapés (HOSTINGER,
2019).

Para poder escrever um cédigo CSS, é preciso seguir uma regra basica de
sintaxe. Essa regra € composta por trés partes, um seletor que é o alvo da regra de
estilo, uma propriedade que define o que sera estilizado e um valor que define quanto
e como sera estlizado. Veja o exemplo a seguir, hl (seletor), color e text-align

(propriedades), green e center (valores):
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Fonte: autoria prépria, 2021.

{

color: green,

text-align: center;

Figura 3: exemplo de codigo CSS.

Os cddigos CSS tanto podem ser implementados no mesmo arquivo HTML,
apenas precisando abrir e fechar uma tag (<style> </style>), como também podem
ser escritos em um documento separado, sendo preciso conectar os dois arquivos

€em outro momento.

Fonte: autoria prépria 2021.

color: gre
text-align

}

Figura 4: exemplo de CSS na pagina HTML.

Fonte: autoria propria, 2021.

Figura 5: exemplo de CSS separado do HTML.
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3.3 BANCO DE DADOS (MYSQL)

De forma sugestiva, um banco de dados organiza informacfes (dados)
estruturadas em um sistema de computador. Para poder usufruir melhor da ferramenta
€ preciso de um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD). Os dados
mais comuns atualmente sdo arquitetados em linhas e colunas de varias tabelas,
dessa forma, torna-se mais facil e eficiente a consulta das informacdes (dados)
necessarias. Tal consulta so € possivel pela linguagem SQL que é muito utilizada por

varios sistemas de gerenciamento (SGBD) para manipular e definir o acesso.

Segundo o livro MySQL - Guia do Programador, o MySQL é um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional de licenca dupla, sendo uma dessas
open source. Desenvolvido inicialmente para aplicacdes de pequeno e médio porte,
mas que hoje atende grandes aplicacdes. Este SGBD ¢é bastante conhecido por ser o
software livre que tem maior capacidade de concorrer com outros programas similares
(MILANI, 2007, p. 22).

O MySQL é uma ferramenta grafica para trabalhar com
servidores e bancos de dados MySQL. Permite criar e gerenciar
conexdes com servidores de banco de dados. Além de permitir que
vocé configure pardmetros de conexéo, o MySQL Workbench oferece
a capacidade de executar consultas SQL nas conexdes do banco de
dados usando o Editor SQL embutido (MySQL, 2020).

3.4 SPRING BOOT

O Spring Boot é um framework Java que facilita todo o processo de construcao
de um software ou sistema. Ele torna a programacdo mais rapida, segura e
simplificada, pois faz diversas operacdes que antes seriam feitas pelo programador.
A classe de ligagéo entre codigo e o banco, que por vezes é uma classe que demanda
bastante tempo por ser grande, é simplificada em apenas dois métodos. Além disso,
essa ferramenta Java é recheada com bibliotecas flexiveis de dependéncias, que
podem ser utilizadas por todos 0s usuérios, e para todos 0s servi¢cos, como streaming
de TV, carros conectados, compras online, etc. O Spring também recebe contribui¢cdes
dos grandes nomes da tecnologia, tais como Amazon, Google, Microsoft, etc.
Atualmente, o Spring se coloca como o framework Java mais popular do mundo
(SPRING, 2020).
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5 ECLIPSE IDE

Segundo o site oficial do Eclipse, o Projeto Eclipse foi inicialmente criado pela
a empresa IBM (International Business Machines Corporation) em novembro de 2001
e continuado por um consorcio de fornecedores de software. Logo apds sua criacao,
o Eclipse ganhou incrivel notoriedade, por ser um software de cddigo livre, ou, open
source. Gragas a isso, a Eclipse Foundation foi criada em janeiro de 2004 como uma
corporacdo sem fins lucrativos para atuar como administradora da comunidade
Eclipse (ECLIPSE FOUNDATION, 2020).

A Eclipse Foundation fornece um ambiente maduro, escalonavel e
favoravel aos negécios para colaboragdo e inovagédo em software de codigo
aberto. A fundacao abriga o IDE Eclipse e mais 350 projetos de cédigo aberto.
Além de ferramentas e estruturas para uma ampla gama de dominios de
tecnologia, como Internet das Coisas, automotivo, geoespacial, engenharia de
sistemas e muitos outros (ECLIPSE FOUNDATION, 2020).

O Eclipse é um IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) para
desenvolvimento de vérias linguagens com programacédo, como Java, PHP, Python,
C, C++, etc. Umas das principais vantagens do Eclipse € o uso do SWT (Standard
Widget Toolkit), e a forte orientacdo ao desenvolvimento baseado em plugins,
ampliando o suporte do desenvolvedor com centenas deles, que procuram atender as
diferentes necessidades (DEVMEDIA, 2012). E mais, podemos citar novamente que
o Eclipse € um software open source, ou, livre de patentes. Ele também é bastante

portatil, o que possibilita o funcionamento em véarios ambientes.
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3.6 BOOTSTRAP 4

O Bootstrap € um framework gratuito para o desenvolvimento HTML (Hypertext
Markup Language), CSS (Cascading Style Sheet) e JS (Javascript). Originalmente
criado por Mark Otto e Jacob Thornton, em 2011, tornou-se um dos mais populares
frameworks front-end do mundo. Atualmente, o Bootstrap € mantido por uma equipe
reduzida de desenvolvedores no GitHub, que se empenha em criar e manter plug-ins
de JavaScript personalizados e melhorando os processos de criacao de ferramentas
para cédigo front-end (BOOTSTRAP, 2020).

O Bootstrap nos permite como ferramenta, otimizar o tempo e o trabalho que
gastariamos para personalizar uma pégina web. ISso acontece porque temos acesso
a varios componentes padrdes na documentacdo, tais como: buttons, cards,
carousels, forms, dropdowns, navbars, etc. Aléem disso, podemos editar todos os
componentes de qualquer forma. Podemos mudar a cor, o tamanho, a fonte, os

icones, etc.

Existem duas formas mais conhecidas de instalar o framework. A primeira
forma é baixando a biblioteca compactada ja pronta, com todas as tags e com todos
os cbdigos Javascript. A segunda, conhecida como "CDN", ndo precisa baixar nada,
pois é utilizado um cédigo que devera ser colado no arquivo HTML que deseja
personalizar. O problema dessa Ultima forma é que uma conexdo a Internet é

necessaria, pois a biblioteca néo foi baixada no seu computador.



4 METODOLOGIA
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Este projeto consiste num trabalho original explicativo de natureza mista,

conforme definido em Wazlawick (2014). A abordagem Design Thinking para

Educadores (IDEO, 2010) foi utilizada como inspiracdo para definicdo desta

metodologia. Nesta tabela seréo citados os procedimentos metodoldgicos.

Etapa 1: Descoberta e Interpretacao

Realizar revisao bibliogréafica sobre
estudos primarios relacionados ao uso
de sistemas de gerenciamento de

atendimento médico;

Realizar mapeamento sobre tecnologias
utilizadas no desenvolvimento de

sistemas para saude.

Definir modelo de dominio do sistema a

ser construido.

Etapa 2: Ideacao e Experimentacéo

Realizar sessfes sistematicas de

brainstorming e triagem de ideias;

Propor protétipo descartavel de um
sistema para suporte ao acesso a
informacéo e agendamento de
atendimentos médicos no ambito do

municipio de Lajes/RN;

Realizar estudo de caso do protétipo

Proposto;

Implementar o sistema proposto;

Realizar estudo de caso do sistema

desenvolvido.

Sistematizar e analisar resultados deste

projeto de ex tensao;
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Etapa 3: Publicagdo e Entrega de

Relatorio.

Comparar resultados do projeto de

extensdo com trabalhos relacionados;

Promover resultados do projeto de

extensdo junto a comunidade de Lajes;

Entregar relatorio final desse trabalho.
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5 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 REQUISITOS

Foram utilizadas duas técnicas na elicitacao de requisitos. Estudo de sistemas
semelhantes e entrevistas.

No primeiro caso, foram analisados sistemas semelhantes ao desta proposta
para identificar informagfes possiveis de serem utilizadas no projeto de elicitacdo de
requisitos. Os sistemas utilizados na pesquisa foram Aplicativo Banco do Brasil e
MeuDigiSUS.

E, no segundo caso, a entrevista foi utilizada com os pacientes das unidades
bésicas e com a secretaria de saude.

As duas técnicas possibilitaram a coleta de boa parte das informacdes
necessarias para o desenvolvimento dos requisitos do sistema, como fluxo de

trabalho, e detalhes de formularios utilizados em clinicas.
5.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem a funcionalidade ou os servicos que se

espera que o sistema realize em beneficio dos usuarios (PAULA FILHO, 2000).

e RFO001 - Acessar o Sistema: o sistema deve permitir aos usuarios terem
acesso a suas respectivas areas de acesso. Os usuarios avulsos (ndo
cadastrados) terdo a possibilidade de ver a tela de cadastro, tela de login e as
informagdes sobre as UBS’s. Os usuérios pacientes (j& cadastrados no
sistema), terdo acesso a solicitacdo de fichas e as informacgdes sobre as UBS’s.
Os usuarios agentes (administradores) terdo acesso as paginas de
solicitacbes de fichas feitas, pacientes cadastrados, cadastro de UBS e
cadastro de especialidades.

e RF002 - Cadastro de Paciente: o sistema deve permitir a usuarios nao
identificados se cadastrar no sistema.

e RFO003 - Gerenciar UBS: o sistema deve permitir aos agentes de saude
cadastrar e deletar as informac¢des de uma UBS.

e RF004 - Gerenciar Distribuicdo de Fichas da UBS: o sistema deve permitir
aos agentes de saude confirmar ou negar as solicitacdes de fichas realizadas.

e RF006 - Solicitar Ficha: o sistema deve permitir aos pacientes solicitar uma
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ficha de atendimento a partir da definicdo da UBS, especialidade e dia de

atendimento.
5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais sao os requisitos relacionados ao uso da aplicacao
em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade,
manutencdao e tecnologias envolvidas (Wikipédia, 2020).

Este paragrafo apresenta a descricdo dos requisitos nao funcionais do produto,
Ou seja, a maneira que o sistema deve se comportar.

e RNFO0O01 - Limitagao de caracteres: o sistema deve limitar os campos de texto
até 255 caracteres.

e RNF002 - Acesso Restrito: o sistema devera permitir 0 acesso dos usuarios
as areas restritas conforme suas permissdes de seguranca.

Este paragrafo apresenta a descricdo dos requisitos ndo funcionais
organizacionais.

e RNFO003 - Linguagem de Programacéao: a implementacéo do sistema deve
utilizar a linguagem Java, HTML, CSS e JS.
e RNF004 - Banco de Dados: a implementacéo do sistema deve empregar o

MySQL Server como servidor de banco de dados.

5.2 CASOS DE USO

Antes da introducao conceitual sobre os casos de uso, é preciso conhecer um
pouco mais sobre o que é a linguagem UML.

Segundo o livro UML: Guia do Usuério, a UML (Unified Modeling Language) é
uma linguagem-padrao para elaboracdo da estrutura de projetos de software. Ela
podera ser empregada para visualizacdo, para especificacdo, para construcao e para
documentacdo de artefatos que fagam uso de sistemas complexos de software
(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006, p. 13). Em outras palavras, a UML é
usada para reproduzir graficamente os requisitos e o funcionamento do site, auxiliando
assim, no seu desenvolvimento. A UML é uma linguagem e, portanto, € somente uma
parte de um método para desenvolvimento de software. A UML é independente do
processo, apesar de ser perfeitamente utilizada em processo orientado a casos de
usos, centrado na arquitetura, iterativo e incremental (BOOCH; RUMBAUGH,;
JACOBSON, 2006, p. 13).
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Os casos de uso, nada mais sao que uma forma para representar 0s requisitos
do programa, suas funcionalidades e como ira funcionar. Ele representa uma
utilizacdo do sistema por um usuario, que aqui é chamado de ator. Além disso, os
casos de uso podem auxiliar no levantamento de requisitos do programa, facilitando
trabalhos futuros.

O Mais Saude € um sistema que permite aos usuarios (pacientes) fazerem
solicitagOes de fichas para atendimento nas devidas UBS diretamente de casa. Com
ele sera possivel a otimizacdo do tempo e do trabalho, que antes seria gasto com filas
de espera para apenas conseguir uma ficha. As funcionalidades do Mais Saude seréo

exibidas no diagrama de casos de uso abaixo:

Fonte: autoria propria, 2021.

Mais Saade

Fazer Login — — — CKINCIUISS — —— | Verificar Senha

€

~—
S~

<<estender>>

Solicitar Ficha

- >.
Fazer Cadastro

Exibir Erro de Login

Excluir
Especialidades

Adicionar
Especialidades

Verificar
Especialidades

Ver Solicitagdes

! Agente
Feitas g

Deferir Ficha Editar UBS

Avulso

Ver Lista de
Pacientes
Cadastrados

Indeferir Ficha

Figura 6: Diagrama de casos de uso Mais Saude.

Como exposto no diagrama acima, podemos perceber os diferentes niveis de
acesso ao sistema. Cada nivel chamaremos de moédulo, sendo assim, temos 0 médulo
avulso, o mdédulo paciente e por fim, o agente.

O usuario avulso possui duas funcionalidades representadas por duas elipses

com os nomes “Ver UBS” e “Fazer Cadastro”. Assim que um usuario avulso faz
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cadastro no sistema, ele automaticamente torna-se um paciente e é redirecionado
para a tela inicial para poder fazer login.

J& o paciente possui trés funcionalidades representadas por trés elipses com
os nomes “Fazer Login”, “Solicitar Ficha” e “Ver UBS”. Assim que o usuario preencher
os dados de login e clicar em “entrar”, esses dados preenchidos por ele serao
verificados, se estiverem corretos, ele entrara com sucesso, se nao, sera exibido um
erro de login. A diferenca entre <<incluir>> e <<estender>> é que o <<incluir>>
sempre ir4 acontecer, ja que é uma medida de seguranca. J4 o <<estender>>, s0 ira
acontecer caso algum dado de login esteja errado.

Por fim, o agente possui trés funcionalidades representadas por trés elipses
com os nomes “Ver Solicitacbes Feitas”, “Editar UBS” e “Ver Lista de Pacientes
Cadastrados”. Na funcionalidade “Ver Solicitagbes Feitas” o agente tera a
possibilidade de deferir ou ndo a ficha solicitada pelo o paciente. Na funcionalidade
“Editar UBS” sera possivel ver as informacdes das unidades basicas de salude e
gerenciar as especialidades para aquela UBS: adiciona-las ou exclui-las. Ja na ultima
funcionalidade, o agente podera ver uma lista com todos os pacientes cadastrados,

caso ele queira saber alguma informacao, ou resolver algum problema.
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5.2.1 Diagrama de Classes

Basicamente, o diagrama de classes representa as estruturas e o0s
relacionamentos entre as classes modelo de um projeto. Para a sua concepcéo é
necessario antes saber como se dar um diagrama de classes na linguagem UML
(Unified Modeling Language). Nessa linguagem, uma classe é representada por um
retangulo, que geralmente, é dividida em 3 (trés) partes: o nome da classe, os atributos

e seus tipos e, por fim, seus métodos.

Fonte: autoria propria, 2021.

- rg: String

- cartao_sus: String

- nome_completo: String

- solicitacao: List<Solicitacao>

1 4 -nome_role: String
- usuario: List<Usuario>

Usuario
- login: String Solietacao
pt: 9 - usuario: Usuario

0.7 - esp: especialidade

+ cadastrarSolicitacao():
+ listarSolicitacao():returnMv
+ deletarSolicitacao()

+ cadastrarUsu():returnLogin
+ listarUsu():returnMv

Especialidades

- codigo: long

- descricao: String

- dataA: String

- solicitacao: List<Solicitacao>
- ubs: Ubs

+ adicionarEspecialidades()
+ listarEspecialidades():returnMv
+ deletarEspecialidades()

Ubs

-id: long

- nome: String

- localizacao: String

- funcionamento: String

- descricao: String

- esp: List<Especialidade>

+ cadastrarUbs():return
+ listarUbs():returnMv
+ detalhesUbs():returnMv

Figura 7: diagrama de classes.

No diagrama de classes do projeto Mais Saude ha a presenca de 5 (cinco)
classes modelo: Usuario, Role, Solicitacao, Especialidades e Ubs. A comunicacgéo e
relacdo entre elas € representada por linhas e setas. A que esté ligada por seta,
significa que é uma classe herdeira da qual a seta aponta. Ja as outras ligagdes, sao

de associacgao, que € um tipo de relacionamento, entre varios que existem.
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5.3 IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

O Mais Saude é um projeto que visa solucionar os problemas de logistica das
Unidades Béasicas de Saude (UBS). Com ele, as UBS dao um grande passo para o
futuro, pois passam a contar com um programa que melhora a organizacao das fichas
de atendimento e que otimizam esse processo, tornando-o mais rapido. Além disso, o
Mais Saude também pode ser usado para obter mais informacdes sobre as UBS
existentes.

O projeto nasceu por consequéncia de uma dificuldade real e muito conhecida
por toda a populacdo lajense. Dificuldade essa que acontecia frequentemente em
todas as unidades de saude. Por falta de automatizacdo do processo, era comum
pessoas acordarem as 03h00min da madrugada para irem ao 0s postos e esperarem
horas para conseguir uma ficha. Por via das vezes, havia confusdes relacionadas com
a ordem de chegada e com a pouca quantidade de fichas disponibilizadas.

Assim, com base em outros aplicativos, levantamos alguns requisitos
funcionais e néo funcionais que seriam importantes para guiar-nos na construcéo do
projeto. O Mais Saude deve oferecer a possibilidade de os usuarios acessarem o
sistema fazendo login, com nome de usuario e senha. Além disso, cadastrar-se no
sistema e solicitar ficha também séo requisitos. Para o agente, a aplicacao deve ter o
gerenciamento das unidades e o gerenciamento da distribuicdo de fichas.

De acordo com o diagrama de casos de uso, temos trés usudrios que possuem
funcionalidades diferentes. O Avulso pode “Fazer Cadastro” e “Ver UBS”, o Paciente
pode “Fazer Login”, “Solicitar Ficha” e “Ver UBS”. E por fim, o Agente pode “Ver
Solicitacdes Feitas”, “Editar UBS”, “Ver Lista de Pacientes Cadastrados”, “Verificar
Especialidades”, “Adicionar ou Excluir Especialidades”, “Deferir Ficha” e “Indeferir
Ficha”.
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5.3.1 Funcionamento da Aplicacéao

Fonte: autoria prépria, 2021.

Usuario

Senha Clarice Pereira Luiz Lopes Mariana Gomes
Localizagdo Localizagédo Localizagéo
Entrar

Rua Francisco Costa Alecrim, S/N, Avenida Ulisses Vale, 225, Centro — Rua Inés Albuquerque, 80, Antonio

CORAE e/ Lales/0t de Melo - Lajes/RN
Horério de Funcionamento Horério de Funcionamento Horério de Funcionamento
7:30 as 11:30 horas e 13:00 as 7:30 as 11:30 horas e 13:00 as 7:30 as 11:30 horas e 13:00 as
17:00 horas. 17:00 horas. 17:00 horas.
Especialidades Atendidas Especialidades Atendidas Especialidades Atendidas
Genicologista Genicologista Genicologista
Clinico Geral Clinico Geral Clinico Geral
Odontologista QOdontologista Odontologista

Figura 8: pagina inicial (avulso).

Esta é a pagina inicial da aplicacdo. E nela que os usuérios poderdo se
cadastrar, fazer login e consultar informacfes das unidades basicas de saude. Essa
tela, assim como todas, foi diagramada por ndés, componentes, e depois foi
desenvolvida com o auxilio do framework Bootstrap. Aqui foi utilizada a ferramenta de
cards, que sdo muito usados para passar informacfes. Nesse caso, informacgdes de
localizacéo, horario de funcionamento e especialidades atendidas nos postos de
saude da cidade.

Quem ainda ndo €& usuario, devera clicar em “Cadastre-se” para ser
redirecionado a pagina de cadastro. Quem ja for usuario, basta digitar o nome de
usuario, senha e clicar em “Entrar”.

A péagina de inicio demonstra uma clara identidade visual que sera levada por
todo o site. Com uma paleta de cores simples e neutras, com poucas informacodes e
bem divididas, o Mais Saude carrega consigo uma facil usabilidade, uma boa

comunicacao visual e um design que foca no minimalismo.
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Fonte: autoria propria, 2021.

Cadastro Voltar
Nome Completo: Cartdo do SUS:
Digite aqui... Digite aqui
Login:
Digite aqui...
CPF: RG Senha;
Digite aqui... Digite aqui... Digte aqui...

Figura 9: pagina de cadastro (avulso).

Esta € a tela de cadastro de usuario. E aqui que os visitantes poderdo se
cadastrar no sistema e assim liberar o acesso a funcionalidade de solicitacdo de
fichas. Sao pedidos alguns dados, como nome completo, nimero do cartdo do SUS,
CPF e RG. Além desses, o0 visitante devera criar um nome de usuario e digitar sua
senha. Essa é a segunda tela para quem nao é um usudrio cadastrado. Assim que

clicar em “Salvar”, o visitante, agora paciente, sera redirecionado a pagina inicial.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Solicitar Ficha Solicitagées Pacientes Cadastrados Cadastrar UB

“

BS Editar UBS Sair

BEM-VINDO AO MAIS SAUDE!

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
em parceria com a Secrétaria Municipal de Salde de Lajes.

Figura 10: menu da aplicacdo (mo6dulos paciente e agente).

A tela de menu hospeda todas as paginas que cada tipo de usuario pode
acessar. O paciente pode acessar apenas duas paginas, a de “Solicitagdo” e a de “Ver
UBS”. Ja o agente pode acessar as seguintes paginas: “Solicitagdes” (onde podera
ver as solicitagcdes feitas pelo o paciente), “Pacientes Cadastrados”, “Cadastrar UBS”,

“Editar UBS”, “Editar Especialidades” que s6 podera ser acessada através de “Editar
UBS”.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Solicitar Ficha Voltar

Especialidade

Odontologia Solicitar

Figura 11: pagina de solicitagao (médulo paciente).

Esta é pagina de Solicitar Ficha, como o préprio nome ja diz, aqui o paciente
podera solicitar sua ficha para a especialidade disponivel. De um lado, atua o agente
que ira adicionar ou excluir as especialidades. Do outro, 0 paciente que utiliza o
sistema para fazer a solicitacdo de sua ficha. Para facilitar, essa pagina faz parte do

mddulo paciente, portanto, 0 agente ndo tem acesso a ela.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Ver UBS Voltar

Mariana
Localizagéo:

Antonio de melo

~ Horério de Funcionamento:
07:00 as 17:00

Descricéo:
Posto

Pedro Lopez

Localizagéo:
Centro

~ Horério de Funcionamento:
07:00 as 17:00

Descricéo:
Posto

Figura 12: informag8es das UBS (md&dulo paciente).

Aqui o paciente (usuério cadastrado no sistema) podera consultar algumas
informacdes muito importantes, tais como, localizagdo, horario de funcionamento e a
descricdo do posto de saude. Nessa pagina também foram usados cards que s&o
componentes disponibilizados pelo o framework front-end, Bootstrap 4. Essa pagina

também faz parte do médulo paciente, ou seja, 0 agente ndo pode acessar.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Solicitagdes Voltar

Paciente Especialidade

Alderir Odontologia

Figura 13: tela de solicitac6es (mddulo agente).

Esta é a tela onde chegam todas as solicitacbes feitas pelos pacientes. E aqui
que o agente de saude ira deferir ou indeferir o pedido das fichas solicitadas. Como
podemos ver, o Mais Saude também consegue comunicar-se visualmente, isso
acontece porque utilizamos cores que ja tém um significado implicito para as pessoas.
Sendo assim, mesmo que a pessoa nao leia, ela vai saber que o verde € para deferir

a ficha e que o vermelho é para indeferir.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Pacientes Cadastrados

Moo CPF

Figura 14: tela de pacientes cadastrados (modulo agente).

Esta tela lista todos os pacientes cadastrados, com suas caracteristicas
principais (nome e CPF). E onde também o agente de salde podera ver todos os

usuarios que existem no sistema.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

Cadastrar UBS Voltar

Nome: Localizacao:
Digite aqui. Digite aqui...
Funcionamenta:
Digite aqui.
Descrigao:

Digite aqui.

Salvar

Figura 15: tela de cadastro de UBS (modulo agente).

Esta é a tela onde o0 agente de salde vai cadastrar as UBS presentes na
cidade. Para isso, ele usard as informacgfes béasicas que a definem, como nome,
localizacédo, horario de funcionamento e alguma descricdo. Assim que todas as
caracteristicas forem digitadas, o agente devera clicar no botdo azul para salvar.
Como podemos perceber, o botdo tem a mesma cor do botéo “cadastre-se” na pagina
inicial. Essa cor, por sua vez, € mais uma forma de comunicagéo visual, onde todos

os botdes de cadastrar ou de salvar alguma informacao sera na cor azul.



Editar UBS

Fonte: autoria prépria, 2021.

Mariana

Localizagdo:
Antonio de melo

Horério de Funcionamento:
07:00 as 17:00

Descrigéo:
Posto

Pedro Lopez

Localizagéo:
Centro

Horério de Funcionamento:

= 07:00 as 17:00

Descricéo:
Posto

Figura 16: tela de edicdo das UBS (mddulo agente).
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Voltar

Esta é a tela onde o0 agente de saude vai poder editar as especialidades das

UBS, seja por erro ou por ter sido alterado no decorrer do tempo. A diferenca dessa

tela para a outra que foi exposta mais acima € que aqui o agente podera detalhar a

UBS e assim que detalhada, as especialidades irdo aparecer em listas. Perceba que

os nomes das Unidades Béasica de Saude estao azuis, iSso porque, agora, 0S homes

estdo como hiperlinks. Basicamente, eles estdo funcionando como um botédo que nos

redireciona para outra tela.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

UBS - Detalhes Voltar

Mariana
Descrigéo:

Digite aqui.
Data:

Digite aqui...

Odontologia

Figura 17: tela de detalhes das UBS (mddulo agente).
Na tela “Detalhes”, serdo adicionadas ou excluidas as especialidades

presentes em cada UBS, com a descricdo (que pode ser o nome) e a data prevista
para o proximo atendimento. Aqui podera ser adicionada quantas especialidades
precisar. Caso as fichas para aquela area sejam esgotadas, o agente podera apagar
apenas clicando no botdo vermelho. Caso queira mais areas, € necessario digitar os

dados e clicar no botao azul.
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5.3.2 Implementacéo do Caso de Uso

O Mais Saude foi desenvolvido por trés discentes. Para facilitar o processo e
fazer com que todos os componentes tivessem trabalhos iguais ou parecidos,
dividimos as atividades em trés, de uma forma justa e que fosse confortavel para
todos. Sendo assim, de acordo com os diagramas apresentados anteriormente
adiante sera exemplificado e explicado o caso “Fazer Cadastro”.

O caso de uso “Fazer Cadastro” é de suma importancia para o desenvolvimento
do projeto como um todo. Este por sua vez tem a sua funcéo principal para o modulo
do paciente onde a populacéo ira fazer o cadastro da populacéo, porém também é
importante para o médulo do agente.

O diagrama de sequéncia a seguir exemplifica como a funcionalidade de
realizar cadastro de paciente ira funcionar, dando uma base para a compreensao
desta parte do projeto. No exemplo abaixo, 0 paciente tenta logar no programa, porém,
guando o sistema tenta ver o cadastro do paciente no banco de dados ndo consegue,
indicando que ele ndo esté cadastrado e negando a sua entrada no sistema. Levando
0 usuario a fazer o seu cadastro. Ap6s a conclusdo, o usuario tentarda logar
novamente, no entanto desta vez ele ir4 conseguir entrar no sistema, uma vez que o

seu cadastro foi efetuado com éxito.

Fonte: autoria prépria, 2021.

rg
“Ator \ ! ! /
v L, L S s oA N,
~ Y - ~ P - o ~ I ~
. | . | . Informagdes Solicitar Pacientes
Paciente Login Cadastrar Menu g
| g ! UBS Ficha Cadastrados
—Logar— Conferir se estd cadastrado - |
MEo Cadastrado .
Se cadastrar -
-t —Cadastrado
L ogar —— . —Conferir se estd cadastrado. . . -
-t—Entrar——< Cadastrado

Figura 18: diagrama de sequéncia da fun¢éo cadastrar.

A pagina de login, ird exibir o botdo de cadastro e a opcao de logar. Para se
cadastrar sera necessario selecionar o botdo “cadastrar-se”, que levara o usuario até
a pagina de cadastro. Para fazer o cadastro € necessario a inclusdo de dados
pessoais como nome completo, nimero do cartdo do SUS, CPF e RG. Além desses
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dados, o visitante devera criar um nome de usuario e digitar sua senha. Apds a

conclusao desta etapa, o sistema ira levar o usuario para a pagina inicial

Fonte: autoria prépria, 2021.

ERequestMapping(value ="/cadastrarUsu”, method = RequestMethod.GET)
public String form{) {

return "cadastrarisua®;
I

ERequestMapping(value ="/cadastrarUsu”, method = RequestMethod.POST)
public 5tring formCadastro{@valid Usuario usuario, BindingResult result, Redirectatiributes attributes) {
string senha = new BCryptPasswordEncoder().encode({usuario.getsenha());
usuario.setsenha(senha);
ur.save({usuario);
return "legin®;

Figura 19: método de cadastrar usuario.

Estes sdo os métodos “form” e “formCadastro” que estdo hospedados na classe
de controle “UbsController.java”. Com eles, sera possivel realizar a fungao de cadastro
gue é requisito funcional do sistema. O primeiro método é muito simples, ja que ele
apenas sera usado para acessar a pagina “cadastrarUsua”. Com isso, apenas foi
definido a url e a pagina que corresponde aquele endereco.

Ja no segundo método, nés temos a funcdo de cadastro que sera usada por
um novo usuario paciente. Para sua construcdo utilizamos a classe
BCryptPasswordEncoder que é responsavel por criptografar a senha que o novo
usuario digitar. Logo em seguida, a senha que foi criptografada serd guardada no
objeto “usuario” e sera salva no banco de dados, através do repository. Os dois

métodos serdo chamados por “/cadastrarUsu” que € a url definida.
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Fonte: autoria prépria, 2021.

<form method="post"»
¢div class="form-row"s
¢div class="form-group col-md-6"
<labelNome Completo:</labels> <input type="text" value="" name="nome_completo” class="form-control” placeholder="Digite aqui...™
<fdivy
¢div class="form-group col-md-6"
¢label>Cartdo do SUS:</label> <input type="text" value="" name="cortoo_sus" class="form-control” placeholder="oigite ogui..."™
<fdivy
¢div class="form-group col-md-12">
<labelsLogin:</label> <input type="text" value=
<fdivy
¢div class="form-group col-md-4"
<label»(PF:</label» <input type="text" value="" name="cpf"class="form-control" placeholder="Digite agui...™
¢/divs
¢div class="form-group col-md-4"
¢labelsRG:¢/labely <input type="text" value="" name="rg" class="form-control” placeholder="Digite ogqui..."
<fdivy
¢div class="form-group col-md-4"
<label>Senha:</label> <input type="possword” value=
<fdivy
<fdivs
<button type="submit" class="btn bin-primary"»Salvar</button>
</forms

mn m

name="Login" class="form-control” placeholder="Digite ogui..."™

w .

name="senha" class="form-control” placeholder="Digte ggui..."

Figura 20: form de cadastrar usuario.

Este é o form de cadastro de usuério, ele tem a funcéo de receber os dados
digitados pelo o visitante que deseja se cadastrar. Esse componente € ligado
diretamente com o controller de cadastro de usuario, citado anteriormente. Isso
significa que todos os dados que forem adicionados aqui, passardao pela a classe
controle, que salvara no banco de dados, através do repository que faz esse papel de
comunicacdo. Apesar da quantidade de dados pedidos, apenas o login e a senha
serdo usados para acessar o sistema. Para sua estilizacdo utilizamos o framework
front-end Bootstrap.

Para uma melhor compreensédo de todo o0 sistema, acesse:

https://github.com/carlosyann/maisaude
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de estudos realizados nos postos de saude do municipio, em relacdo a
dificuldade da populacéo para obter uma ficha, foi proposto o desenvolvimento de um
sistema que pudesse otimizar, digitalizar e democratizar esse acesso dos cidadaos,
usuarios do sistema de saude, as fichas de atendimento. Diariamente s&o distribuidas
manualmente apenas 20 (vinte) fichas nas Unidades Basicas de Saude (UBS), uma
pequena quantidade para uma grande demanda.

Essa insuficiéncia acaba acarretando alguns problemas como, filas grandes,
alto tempo de espera, deslocamento desnecessario de pessoas, problemas com
ordem de chegada, problemas de falta de atendimento, etc. Com a adocao do sistema
Mais Salude, a maioria desses problemas serdo sanados, pois 0 processo de
distribuicdo de ficha sera otimizado. Ficara mais cdmodo para a populagéo, pois ndo
sera necessario sair de casa de madrugada, expondo-se a perigos como antes.

Posto isto, apds o desenvolvimento do sistema, verificamos que 0s requisitos
funcionais e os requisitos ndo-funcionais, foram efetivados com sucesso. O sistema,
enfim, pode receber novos usuérios e dar-lhes 0 acesso a solicitacdo e as informacdes
necessarias a ele. Ademais, foi alcancada a possibilidade de separar o sistema em
modulos, ja que teriamos mais de um tipo de usuario acessando, ao mesmo tempo, o
Mais Saude.

Desde o0 comeco, tentamos seguir uma proposta visual, que fosse bonita, mas
também que fosse simples, de facil usabilidade, facil entendimento, que fosse
confortavel aos olhos e que tivesse paginas web expansivas. Com isso, resolvemos
utilizar o framework Bootstrap, que foi de grande importancia para alcancarmos esse
objetivo. Gracas a ele, conseguimos resolver alguns problemas de criatividade que
estavam como um empecilho anteriormente.

Com a mesma importancia, o Spring Boot foi essencial para a implementacao
do sistema Mais Saude. Com ele, conseguimos, ndo apenas criar as classes modelo,
os controllers e as views, bem como toda arquitetura MVC. Mas também conseguimos
realmente entender todos 0s processos que aconteciam com as classes, sejam elas
de controle, configuragédo ou de modelo.

Dessa forma, concluiremos com imagens que expdem o funcionamento do
sistema fragmentado, bem como, o0 seu design minimalista e algumas de suas funcoes

realizadas individualmente. E vélido ressaltar que, por estar pronto, ele ja pode ser
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usado. Ja que ndo apresenta nenhum problema estrutural, seja por codigos errados

ou por falta de conexao com as ferramentas utilizadas.



40

7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo do sistema web Mais Saude, assumimos o desafio de
buscar o envolvimento de profissionais da area em diferentes niveis hierarquicos,
todos participando de maneira direta ou indireta. E esperado que o sistema web Mais
Saude facilite as dificuldades enfrentadas diariamente por todos os cidaddos que
utilizam do Sistema Unico de Satude (SUS) na cidade de Lajes. A atividade em quest&o
€ de suma importancia para desenvolvimento tecnoldgico da saude lajense e para o
bem-estar da populacdo. Acreditamos que a implantacdo do nosso sistema ira
melhorar a qualidade de vida das pessoas, diminuir o trabalho nas Unidades Béasicas
de Saude e além de tudo, diminuir a quantidade de papel gasto com a fabricacédo de

fichas.
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