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Abstract

With the increasing demand for software and the need to constantly change the market
to meet customer expectations, it is essential to use tools that help in the management
of projects in order to meet deadlines and established goals. Researches on project
management point out that the use of tools improves the quality of the product deliv-
ered to the client while applying effective methods of managing software projects. In
this way, the present work had as objective to develop a free tool for the management
of projects of GitHub, unifying the management of tasks, communication with the
client and monitoring of the individual contribution of each developer of the project. A
bibliographic study on the subject was carried out, with this it was possible to identify
mining software repository techniques for extraction of relevant information on the
individual contribution of each developer and project health. The results obtained
with the construction of the tool were satisfactory, since it was possible to create a
platform capable of unifying the management of tasks, communication with the client
and analysis of the individual contribution of each collaborator of the project. With
this, the project manager can use a tool free to help you deform useful to manage your
software development team from a quantitative perspective.

Keywords: Software Project Management; Software Repository Mining; Analysis of
Individual Contribution; Communication with the Customer.



Resumo

Com o crescente aumento da demanda de software e a necessidade do mercado
manter-se em constante mudanca para atender as expectativas dos clientes, torna-se
essencial o uso de ferramentas que auxiliem na gestao de projetos a fim de cumprir os
prazos e metas estabelecidas. Pesquisas sobre gestdao de projetos apontam que a uti-
lizacdo de ferramentas melhoram a qualidade do produto entregue ao cliente quando
aplicado métodos eficazes de gerenciamento de projetos de software. Desta forma,
o presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma ferramenta gratuita para o
gerenciamento projetos do GitHub, unificando a gestao de tarefas, comunica¢dao com o
cliente e monitoramento da contribuicao individual de cada desenvolvedor do projeto.
Foi realizado um estudo bibliogréfico sobre o assunto, com isso foi possivel identificar
técnicas de minerac¢do de repositério de software para extracao de informacoes rele-
vantes sobre a contribuicao individual de cada desenvolvedor e a satide do projeto. Os
resultados obtidos com a construcao da ferramenta mostraram-se satisfatorios, pois
foi possivel criar uma plataforma capaz de unificar a gestao de tarefas, comunicac¢ao
com o cliente e andlise da contribuicao individual de cada colaborador do projeto.
Com isso, o gerente de projetos pode utilizar uma ferramenta gratuita para ajuda-lo de
forma ttil a gerenciar sua equipe de desenvolvimento de software sob uma perspectiva
quantitativa.

Palavras-chave: Gestao de Projetos de Software; Mineracao de Repositorios de Soft-
ware; Andlise da Contribuicao Individual; Comunicacao com o Cliente.
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Introducao

O aumento da competitividade no ambito do desenvolvimento de software
tem impulsionando a adoc¢ao de novas técnicas e métodos de geréncia de projetos
por parte das empresas deste setor, a fim de manterem-se ativas dentro do mercado.
Nesse contexto, a informag¢do vem tornando-se um ativo cada vez mais valorizado no
processo decisorio destas organizacdes, uma vez que essa embasa de forma efetiva
decisoes de projeto de cunho estratégico e operacional.

No ambito do desenvolvimento de software, a utilizacdo de ferramentas dash-
boards que apresentam informacdes relevantes de projetos de software para gerentes
e desenvolvedores, bem como, que proveem meios eficientes de comunicacdo com
o cliente, podem ser consideradas um importante diferencial competitivo para as
organizacgoes. De acordo com Costa et al. (2014), é crucial que gerentes de projetos
utilizem ferramentas que provejam informacoes adequadas sobre as contribuicoes
individuais dos desenvolvedores que coordenam, possibilitando, de forma proativa,
melhorar o processo de gerenciamento destes projetos.

A coleta manual de métricas de contribuicdo de desenvolvedores, por sua vez,
é caracterizada por um alto consumo de tempo e pode elevar os custos do projeto
(COSTA et al., 2014). Alternativamente, sistemas de controle de versdao como Github,
sistemas de comunicacao (E.g. Slack e Telegram), e-mails, bancos de dados, logs,
dentre outros repositorios, guardam diariamente acdes desempenhadas pelos desen-
volvedores, bem como dados valiosos sobre a evolucao dos projetos (HASSAN, 2006).
A transformacao dos intiimeros dados contidos nestes repositérios em informacoes
uteis tem sido o foco da disciplina de Mineracao de Repositério de Software (MRS)
nos ultimos anos. Como exemplo, pode-se citar os trabalhos de Wang, Lo e Jiang
(2013), Zhang e Lee (2013) e Bernardo, Costa e Kulesza (2018), que utilizam métricas
de MRS para criar ferramentas que coletam e apresentam, de forma automatizada,
informacoes gerenciais de projetos de software.

Apesar de j4 existirem diversas ferramentas disponiveis para geréncia de pro-
jetos, em especial projeto de software, um pequeno nimero de gerentes de projeto
ainda hesitam em adotar tais tecnologias. Alguns dos motivos pelos quais estes ge-
rentes ainda apresentam resisténcia em incorporar ferramentas desse género ao seu
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ambiente de trabalho estdo relacionados com o seu custo elevado de aquisicao, alta
complexidade e a dificuldade em atender as suas necessidades, sendo necessario
utilizar vérias ferramentas simultaneamente (E.g. ferramenta de captura de métricas
de contribuicao dos desenvolvedores, ferramenta de comunicacao e ferramenta de
gerenciamento de tarefas).

1.1 Objetivos

Nesta sessao serd discutido os objetivos gerais e especificos deste trabalho
monogréfico.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver uma plataforma gratuita de geren-
ciamento em tempo real de projetos do GitHub, que possibilite o gerenciamento de
tarefas da equipe, o monitoramento da contribuicao individual dos desenvolvedores
por meio de métricas de Minerac¢do de Repositorio de Software, e o estreitamento da
comunicacao da equipe de desenvolvimento com o(s) cliente(s) do projeto.

1.1.2 Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos deste trabalho, pode-se citar:

* Realizar um levantamento bibliografico sobre técnicas de minerac¢do de reposi-
torio de software (MSR) que possam ser uteis para recuperar informacoes sobre
as atividades desempenhadas por um desenvolvedor em um dado intervalo de
tempo;

* Realizar uma exploracao bibliografica sobre métodos e técnicas eficientes para o
gerenciamento de tarefas em um projeto de software;

¢ Realizar uma pesquisa sobre ferramentas atuais que possam auxiliar na comuni-
cacdo entre a ferramenta de gerenciamento de projetos proposta, e os clientes
envolvidos em um determinado projeto;

e Apresentar uma abordagem metodolégica que permita apoiar o desenvolvimento
da solugdo proposta;

e Pesquisar tecnologias que suportem o desenvolvimento da aplicacao;

e Estruturar e implementar a abordagem proposta;
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e Mostrar resultados satisfatorios gerados pela ferramenta, utilizando dados de
um projeto real do GitHub.

1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. Além do capitulo introdutoério,
o Capitulo 2 apresenta a fundamentacao tedrica utilizada para embasar o desenvolvi-
mento do sistema. O Capitulo 3 retrata a metodologia utilizada na concepcao deste
trabalho. O Capitulo 4 descreve o desenvolvimento do sistema, apresentando os seus
principais diagramas UML, além de abordar as tecnologias e ferramentas que foram
utilizadas na sua construcao. No Capitulo 5, o sistema é apresentado com o uso de
imagens e descri¢cdo de suas funcionalidades. Por fim, no Capitulo 6, é anunciado as
principais conclusodes e planos para trabalhos futuros.
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2

Referencial Teorico

Este capitulo elenca os principais conceitos e definicoes utilizadas para embasar
teoricamente o desenvolvimento da ferramenta resultante deste trabalho monografico.

2.1 Gerenciamento de Projetos de Software

Atualmente, o mercado de software tem se caracterizado como um ambiente
altamente competitivo. As empresas, ha pouco tempo, perceberam que o ciclo do
produto deve iniciar a partir do consumidor, e com esse, deve-se estabelecer um relaci-
onamento direto e intenso (ADOLPHO, 2011), buscando-se efetividade na construcao
do produto, que deve atender claramente as expectativas dos seus usudrios finais.

A alta competitividade e as demandas do mercado exigem veementemente que
os produtos de software sejam entregues dentro da qualidade e prazo pré-definido,
bem como, dentro do orcamento previsto. De acordo com Sommerville (2003 apud
BROOKS, 1975), percebeu-se no final da década de 60 e inicio da década de 70 que gran-
des projetos de software eram frequentemente entregues com atrasos, desempenho
inferior ao esperado e custando vdrias vezes o valor estipulado no seu planejamento, o
que culminou com um periodo denominado dentro da Engenharia de Software como:
“Crise do Software”.

De acordo com Sotille (2014), a m4 gestdo de um projeto de software se carac-
teriza como o principal fator para o seu fracasso. Neste sentido, para que se pudesse
superar a Crise do Software, a Engenharia de Software passou a criar uma série de
processos, metodologias, ferramentas e técnicas, cujo objetivo estava ligado ao empo-
deramento do processo de gerenciamento de projetos de software, de forma a garantir
a efetividade do desenvolvimento desses projetos.

Um projeto é uma atividade com inicio e fim definidos, que tem como propésito
gerar um produto, servico ou resultado tinico. Um projeto pode envolver uma ou
varias pessoas ou organizacoes. Além do processo de criacdo de produtos e servicos,
projetos também podem ser utilizados para estabelecer melhorias a um determinado
produto ou servico, de forma que seja possivel potencializar a capacidade de realizar
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um servi¢o, linhas de produto ou um resultado tnico (PMBOK, 2012).

Com o conceito de projeto definido, podemos falar sobre o gerenciamento de
projetos. Segundo PMBOK (2012, p. 5), o gerenciamento de projetos é “a aplicacao
do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para
atender aos seus requisitos”. Os processos utilizados no gerenciamento de projetos
geralmente sdo organizados em cinco grupos, que sao: iniciacdo, planejamento, exe-
cucdo, monitoramento e controle, e encerramento.

A Figura 1l ilustra o ciclo de interagdo entre os processos de gerenciamento de
projetos. Normalmente o gerente de projeto assume a responsabilidade de elaborar
propostas, planejar, definir custos, monitorar, selecionar e avaliar os desenvolvedores,
além de criar relatérios e apresentacoes (SOMMERVILLE, 2003).

Figura 1 - Grupos de processos.

Processos de
monitoramento e controle

Sair de fase/
encerrar projeto

Entrar em fase/
Iniciar projeto

Fonte: (PMBOK, 2012).

No que concerne o gerenciamento de projetos de software, é necessario garantir
produtividade nas equipes que compdem tais projetos, para isso € importante avaliar
a maior quantidade de dados disponiveis para obter informacdes sobre custo, tempo
e recursos utilizados. Desta forma, a mineracao de informacodes sobre produtividade
de equipes de software e de desenvolvedores individuais tem se caracterizado como
uma ferramenta importantissima para o gerenciamento de projetos desta natureza,
uma vez que possibilita o melhor planejamento da a¢des, bem como, possibilita agir
proativamente com base em dados reais do projeto. De acordo com (DEMARCO, 1982,
p. 3), “Nao se pode controlar o que ndo se pode medir”.

Durante o desenvolvimento de um projeto de software é essencial que haja
comunicacao periédica com o cliente, tornando possivel a sua colaboracao com o
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desenvolvimento do projeto. Caso ndo seja possivel trabalhar presencialmente com ele,
é imprescindivel a utilizacdo ou criacao de ferramentas que auxiliem nesse processo
(RAYMUNDO; LACERDA, ).

Levando-se em consideracao as fragilidades encontradas nas atividades de
gestao de projetos de software, ainda pode-se elencar a comunica¢ao da equipe de
desenvolvimento e demais stakeholders como uma das principais causas para que
projetos de software nao obtenham éxito. Alinha-se a isso ao uso de técnicas incorretas
de gerenciamento de projetos (SOMMERVILLE, 2003; SOTILLE, 2014). O bom gerencia-
mento de um projeto ndo garante o seu sucesso, por outro lado, o mal gerenciamento
quase sempre resulta no fracasso (SOMMERVILLE, 2003).

Os processos de software, bem como as metodologias ageis, sdo esforcos da
engenharia de software para garantir que o desenvolvimento de projetos de software
atendam o prazo, custo e qualidade esperada. Neste sentido, o bom gerenciamento
de projetos de software deve utilizar-se de processos de software, uma vez que estes
utilizam de etapas e iteragoes bem definidas, fazendo uso de técnicas que perpassam
todo o ciclo de desenvolvimento de um produto de software. Além disso, 0s processos
de software determinam estratégias para o estabelecimento de interacdes com 0s
clientes envolvidos no projeto de software e, com isso, buscam a eficdcia em entregas
de produtos que agreguem o maximo de valor ao negoécio desses clientes.

2.2 Manifesto Agil

No contexto da engenharia de software, um processo de software nao se estru-
tura como uma determinacao hirta e imutavel sobre como desenvolver um software.
Na realidade, o processo é passivel de modificacoes a depender da sua finalidade,
tornando possivel a utilizacdo de apenas um conjunto de tarefas e praticas deste pro-
cesso, levando em consideragdo o contexto de desenvolvimento no qual o projeto de
software esté inserido. Segundo (SOMMERVILLE, 2003), o processo de software pode
ser descrito como um conjunto de atividades relacionadas que fomentam a produc¢do
de um produto de software. Adicionalmente, Sommerville (2003) evidencia que apesar
da existéncia de varios processos de software, com suas proprias praticas e definicoes,
quatro atividades se destacam por incorporar todo e qualquer processo de software,
sdo elas:

* Especificacao de software — As funcionalidades e restricoes a respeito do funci-
onamento do software devem ser definidas;

* Projeto e implementacado do software — O software deve ser produzido para
tentar atendes as especificacoes definidas;
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* Validacao do software — O software deve ser validado para verificar se atende as
demandas do cliente;

* Evolucao do software — O software deve evoluir a medida que as necessidades
do cliente mudam;

Os processos de software sdao categorizados como dirigidos a planos ou pro-
cessos ageis. No primeiro caso, todas as atividades sdo previamente definidas e o
progresso € avaliado a partir da compara¢do com o projeto inicial. No caso dos pro-
cessos ageis o planejamento € estruturado de forma gradativa. A representacao do
processo de software é feita através do modelo de processo de software, em que cada
modelo externa uma perspectiva particular a respeito do processo e, dessa forma,
fornece informacoes de forma parcial.

No cendrio atual, as empresas, que atuam em um ambiente global, lidam com
mudancas rapidas e sucessivas, o que demanda softwares que possam ser desenvol-
vidos rapidamente para lograrem vantagens sobre as oportunidades e responder as
pressoes do mercado. Dessa forma, a abordagem de desenvolvimento dirigido a pla-
nos, quando aplicada aos sistemas corporativos de pequeno e médio porte, acaba
por gerar um overhead tao grande que compromete o processo de desenvolvimento
do software. Gasta-se mais tempo realizando andlises acerca do desenvolvimento do
sistema do que no desenvolvimento e testes do programa (SOMMERVILLE, 2003).

Com essas mudancas persistentes é quase impossivel delimitar todos os requi-
sitos de um software, os requisitos inicialmente definidos serao alterados de forma
inevitavel e imprevisivel. Nesse sentido, objetiva-se o desenvolvimento rapido de soft-
ware, 0 que torna invidvel a utilizacao de processos de software que visam a completa
especificacdo de requisitos e, em seguida, projetar, construir e testar (SOMMERVILLE,
2003).

Em fevereiro de 2001, metodologistas leves, terminologia utilizada para definir
pessoas que eram adeptas a adocao de metodologias mais flexiveis de desenvolvimento
de software, em detrimento as metodologias tradicionais, se reinem no estado de
Utah para discutir ideias em comum. A partir desse encontro surgiu o Manifesto
Agil, que tem como objetivo priorizar individuos e interagées ao invés de processos
e ferramentas, software funcional ao invés de documentacao extensa, colaboracao
do cliente no lugar de contrato, e resposta rapida a mudanc¢as mesmo depois de um
plano ja definido (MANIFESTO, 2001).

As metodologias ageis tem prioridades bem definidas, de forma que a intera-
¢do, colaboragao, entrega de resultados concretos e mudancas rapidas devem ser
priorizadas para garantir a entrega de valor ao cliente.
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pios,

Na criacdo do manifesto &gil, os membros refinaram suas ideias em doze princi-
0s quais estao descritos a seguir:

Satisfazer o cliente através de entregas continuas;
As mudancas de escopo sao aceitas, mesmo no final do projeto;

Entrega de resultados frequentes com intervalos de alguns meses ou semanas,
preferindo-se pela menor escala de tempo possivel;

Todos os envolvidos no projeto devem colaborar juntos durante todo o tempo
de desenvolvimento;

Trabalhe com individuos motivados e dé a eles total suporte para realizar o seu
trabalho;

A melhor maneira de trocar informacdes dentro de uma equipe é através de
conversas cara a cara;

O resultado entregue € a principal medida de progresso;

Os envolvidos devem manter um ritmo constante de desenvolvimento a fim de
garantir a sustentabilidade do projeto;

A atencao nos detalhes técnicos do projeto e o bom design aumenta a agilidade;
Simplifique e nao complique;

Equipes auto-organizadas garantem as melhores arquiteturas, requisitos e proje-
tos;

Reunides periddicas sobre resultados e comportamentos devem ser realizadas
com o objetivo de refletir sobre as agoes e melhorar os resultados obtidos.

De acordo com Sommerville (2011), o Scrum é um dos métodos dgeis mais

conhecidos cujo foco norteia o gerenciamento do desenvolvimento iterativo. Esse

método ndo prescreve o uso de praticas de programacgao, como programacgao em pares

e o desenvolvimento fest-first, possibilitando sua utilizacdo vinculada a abordagens

ageis mais técnicas, como a extreme Programming (XP), que prové um framework de

gerenciamento do projeto.

No Scrum destacam-se trés fases: a primeira constitui o planejamento geral, no

qual os objetivos gerais do projeto e da arquitetura do software sao estabelecidos; a

segunda é marcada por uma série de ciclos de sprint — unidade de planejamento na

qual o trabalho a ser feito é avaliado —, em que cada ciclo determina o desenvolvimento

de um incremento do sistema; a ultima fase demarca o encerramento do projeto,
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completa a documentacao exigida e pondera acerca das licoes aprendidas com o

projeto. Figura 2 - Exemplo de quadro Kanban.
| - ]
_Topo | _Dpowe || DONE |
- l
3 ]

Fonte: O Autor.

No cenério de desenvolvimento agil, além dos métodos dgeis supracitado (Scrum
e XP), o Kanban se mostra uma ferramenta ttil por acompanhar o fluxo de trabalho
e o trabalho em desenvolvimento. O quadro Kanban é dividido, normalmente, em
to do (a fazer), doing (fazendo) e done (feito), exemplificado na Figura 2, permitindo
uma melhor visualizacdo sobre o que estd em andamento e, dessa forma, permite
uma limita¢do sobre trabalho em progresso, pois expoe variabilidade e desperdicios.
A divisao doing pode ser fragmentada, estabelecendo etapas, para melhor permitir o
acompanhamento do seu progresso (BENZECRY, 2017).

Segundo Mariotti (2012), um quadro representando o sistema Kanban pode
conter as etapas: andlise, desenvolvimento, aceitacdao e implantacao. Esse modelo tem,
como linha de producao, a regra de limitar o processo em andamento (WIP). Cada
coluna terd um WIP estabelecido e representados pelo nimero maximo de cartdoes em
cada fase. O cartdo é constituido por uma breve histéria do usudrio, descrevendo seus
requisitos. Todo cartao entra na fila de backlog e aguarda a liberacdo de capacidade
para ser inserido nas colunas seguintes. Quando as atividades relacionadas ao cartao
na coluna em andamento sdo finalizadas, o mesmo € passado para a coluna seguinte,
liberando espaco para a entrada de um novo cartdo. A priorizacao para inicializacao
dos cartdes deve ser coerente com as exigéncias e estratégias estabelecidas para o
projeto.

O uso do sistema Kanban, entdao, tem como base a preparacao e limitacao do
trabalho em andamento para uma capacidade suportada pela equipe de desenvolvi-
mento, proporcionando o equilibrio entre a demanda da equipe e seu rendimento,
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possibilitando, dessa forma, uma melhor producao. No processo de desenvolvimento
de software, aimplementacao do modelo Kanban resulta em c6digos de alta qualidade,
ciclo de desenvolvimento curto, e controle do desempenho de producao (MARIOTTI,
2012).

Além do uso de metodologias ageis, técnicas de mineracdo de repositorio de
software podem ser utilizadas para acompanhar e monitorar a evolucao do projeto.
Através delas, € possivel obter informacgdes sobre o seu progresso, sua estabilidade e o
desempenho de cada colaborador.

2.3 Mineracao de Repositério de Software

A mineracao de repositério de software (MSR) é um conjunto de técnicas utiliza-
das para extrair dados pertinentes a evolu¢dao de um projeto de software. Esses dados
podem ser extraidos, por exemplo, a partir de sistemas descentralizados de controle de
versao como o Git ou SVN, Issues Trackers, e-mails, chats, dentre outros repositorios
utilizados no processo de desenvolvimento de software (MEIRELLES, 2013).

De acordo com Hassan (2008 apud LIMA, 2014), esses repositorios tém sido
utilizados pelos pesquisadores da &rea de MSR, com base em dois propésitos principais,
que consistem em elaborar técnicas para automatizar e melhorar a extracao de dados
dos repositorios, e também, descobrir e validar novas técnicas e abordagens para
minerar informacdes importantes de tais repositérios.

Com a popularizacao dos sistemas descentralizados de controle de versao, a
drea de Mineracao de Repositorio de Software tem se proposto, de forma cada vez mais
frequente, a analisar os dados tanto de contribuidores individuais, como também de
equipes de software. Isso porque estes sistemas online como GitHub, BitBucket e Gi-
tLab tem sido amplamente utilizados pelas equipes de software para o versionamento
dos seus projetos, tanto Open-Source quanto projetos privados, e, atrelado a isso, tais
plataformas disponibilizam sofisticadas APIs de acesso aos seus dados, o que facilita o
processo de mineracao.

A normativa NBR ISO/IEC 9126-1 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) define um conjunto de parametros para a andlise e avaliacao da qualidade de
um produto de software, uma forma de medir é através de métricas de software. Uma
métrica é a definicao de métodos e medidas para a avaliacao da qualidade do software
(ABNT, 2003).

Medir um software é necessario para obter informacdes sobre qualidade, produ-
tividade e estimativas (custos, prazos e recursos). O gerente de projeto deve garantir
ao cliente entregas regulares assim como metas e prazos cumpridos rigorosamente.



Capitulo 2. Referencial Tedrico 23

Além disso, o software é um produto intangivel, ou seja, ndo pode ser visto ou tocado;
para examinar o progresso do software o gerente depende de artefatos produzidos
pelos desenvolvedores (SOMMERVILLE, 2003).

Ferramentas que fornecem informacdes visuais, como graficos e tabelas, au-
xiliam os gerentes de softwares na tomada de decisdo. Esses softwares, com telas
intuitivas ou dashboards, ajudam no monitoramento do desempenho das suas equi-
pes e dos seus projetos. Essas telas fornecem ferramentas que facilitam a anélise de
dados, seja ela por periodo de tempo ou outra varidvel, que possa ser utilizada como
parametro de medida.

2.3.1 Métricas para andlise da contribuicao individual de desen-
volvedores

A fim de estabelecer critérios claros e objetivos para mensurar a evolucao de um
projeto de software, bem como, para verificar a contribuicado individual de cada desen-
volvedor de uma equipe de software no desenvolvimento de um determinado projeto,
estabeleceu-se dentro da literatura uma série de métricas de software. A exemplo do
trabalho de Costa (2013), que prop6s a avaliagdo da contribuicdo dos desenvolvedores
de uma equipe de software com base na qualidade e tamanho dos commits e sob a
Otica da prioridade dos bugs solucionados. No tratamento de qualidade avalia-se a
capacidade dos commits em gerar bugs. No ponto de vista de tamanho, utilizam-se
meétricas que verificam a quantidade de linhas de c6digo, métodos e niimero de clas-
ses. Sob essa perspectiva do tamanho dos commits, as seguintes métricas podem ser
levadas em consideracao:

* Quantidade de linhas adicionadas: quantifica o niimero de linhas de c6digo
adicionadas por cada desenvolvedor. As linhas possuem o simbolo “+” na descri-
¢ao de alteracao do commit;

* Quantidade de linhas removidas: quantifica o nimero de linhas de cédigo
removidas por cada desenvolvedor. As linhas possuem o simbolo “-” na descricao
de alteracao do commit;

* Classes adicionadas: classes adicionadas a cada commit;
* Classes removidas: classes removidas por commit;
e Classes modificadas: classes modificadas pelo commit;

e Métodos adicionados: métodos completos adicionados no commit;
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e Métodos modificados: métodos modificados pelo commit, havendo adi¢6es ou
remocoes de linhas no método;

Dessa forma, a quantidade de commits é proporcional aos valores extraidos
pelas métricas. No tratamento de bugs, a contribuicdo dos desenvolvedores € avaliada
com base na resolucao de bugs de prioridade urgente, alta e média.

O ntimero de linhas adicionadas e removidas ou quantidade de commits feitos
em um determinado periodo de tempo revelam dados sobre a satide do projeto, em
especial a estabilidade do c6digo fonte (MEIRELLES, 2013).

Nesta monografia, a avaliagcdo utilizada para medir a contribuicao individual
do desenvolvedor foi o churn — métrica de software obtida pela soma da quantidade
de linhas removidas e adicionada no commit. Sendo assim, a andlise de contribuicdo
estd sendo monitorada pelo ponto de vista de tamanho.

Na proposicao feita por Lima (2014), torna-se possivel ao gerente de software
averiguar valores baixos, moderados ou altos para a contribui¢cdo dos desenvolvedores
com base no volume de contribuicdo, complexidade média por método, introducao
a bugs e correcao destes. No que tange o volume de contribuicao, a andlise é feita
com base em seis métricas: quantidade de linhas de c6digo adicionadas (desconside-
rando comentarios e linhas em branco), quantidade de linhas de c6digo removidas,
quantidade de linhas de c6digo modificadas, quantidade de métodos adicionados,
quantidade de métodos removidos e quantidade de métodos modificados.

Para averiguar a complexidade dos métodos, Lima (2014) fez uso de duas métri-
cas:

¢ Complexidade média em métodos modificados: somatoério das diferencas dos
valores da complexidade antes da modifica¢do e depois da modifica¢do, dividido
pela quantidade de métodos modificados pelo desenvolvedor no periodo;

* Complexidade média dos métodos adicionados: somatorio da complexidade
dos métodos adicionados pelo desenvolvedor no periodo, dividido pela quanti-
dade de métodos adicionados pelo desenvolvedor no referido periodo;

Na introducao de bugs, a avaliacao de qualidade de contribuicao é realizada
com base na quantificacao de bugs incluidos pelo desenvolvedor. A medicao desse
atributo é parametrizado por duas métricas:

e Commits que introduziram bugs: quantidade de commits realizados por um
desenvolvedor em que suas alteracoes acarretam em correcoes posteriormente;
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e Falha em testes: quantidade de vezes que tarefas retornaram para desenvolvi-
mento por ventura de falha em testes.

O trabalho de Lima (2014) ainda fez uso da métrica de quantificacao de logs
de desenvolvimento para correcdo de bugs, que consiste na quantidade de logs de
desenvolvimento em tarefas cujo objetivo € a correcao de bugs de cada desenvolvedor,
num dado periodo, dividido pela quantidade de logs de desenvolvimento em tarefas
de correcao de erro dos desenvolvedores de sua equipe. Tal anélise € vinculada ao
atributo de contribuicdo em correcao de bugs.

2.4 Trabalhos relacionados

Esta sessdo compara este trabalho com outras pesquisa que tem como proposito
resolver ou amenizar problemas relacionados a desempenho, comunica¢do ou andlise
da contribuicao individual.

O trabalho de Lima (2014) propde uma abordagem de apoio a gerencia de proje-
tos para acompanhamento da contribuicdao de desenvolvedores com base na extracao
de métricas através da MRS. Tendo como resultado informacoes que sdo tteis para
a andlise da contribuicao individual de cada desenvolvedor do projeto de software.
Lima (2014) ressalta que essas métricas nao devem ser usadas de forma isolada, tendo
que utilizar de outras informacodes além das obtidas pela MRS.

O estudo realizado por Carvalho et al. (2014) investigou a unificacao de metodolo-
gias 4geis em uma ferramenta online para melhoria do desempenho e gerenciamento
de projetos de softwares. Como resultado, o trabalho comprovou a efetividade da sua
ferramenta no auxilio da constru¢do do software por meio de um estudo avaliativo.

Além das ferramentas citadas anteriormente, os repositorios de software online
— Github, Bitbucket ou Gitlab sdo alguns dos principais repositorios de software no
mercado — fornecem um painel dashboard de gerenciamento de software, sendo
possivel gerenciar as etapas de construcao, desenvolvimento e implantacao. Essas
ferramentas oferecem suporte a integracao com aplica¢oes de CI, como por exemplo
o Circle CI, Travis CI ou Jenkins.

Ao analisar as aplicacdes mencionadas previamente, percebe-se que o grande
diferencial da pesquisa deste trabalho estd em criar uma ferramenta que unifique a
gestao, comunicacao com o cliente e andlise individual da atua¢ao do colaborador
no projeto. Adicionalmente, todo esse processo acontece levando em consideragdo
projetos do GitHub, onde métricas de software sao extraidas e apresentadas de forma
automatizada por meio de uma aplicacao web.
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2.5 Consideracoes do Capitulo

Este capitulo apresentou os principais conceitos e termos necessarios para o
entendimento deste trabalho monogréfico. Primeiramente, foi descrito o conceito
de Gerenciamento de Projetos de Software, onde apresentou-se o que é um projeto
de software e como este pode ser gerenciado (Sessdo 2.1). Em seguida, evidenciou-se
o conceito de Processo de Software, bem como, definiu-se o que sao metodologias
ageis, apresentando alguns dos métodos ageis mais utilizados no mercado (Sessdo 2.2).
Depois disso, definiu-se o que é Mineracao de Repositério de Software, apresentando
algumas métricas que podem ser utilizadas para verificar a contribuicao individual
de desenvolvedores de software (Sessao 2.3). Por fim, na Sessdo 2.4 foi comentado os
trabalhos relacionados onde € evidenciado a importancia do uso de ferramentas para
gestdo de projetos de software.
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3

Metodologia

A concepcao deste trabalho se deu a partir de uma proposta para estudar as
dificuldades encontradas no gerenciamento de equipes de software. Este trabalho pode
ser dividida em tés partes distintas. Na parte I, realizou-se uma pesquisa exploratoria
com o proposito de identificar quais as dificuldades que estao sendo enfrentadas pelos
gestores de projetos de software. Na parte II, foi feita uma pesquisa bibliografica de
autores da area de engenharia de software e gestao de projetos, além da busca por
trabalhos atuais que tem como foco a gestdo e monitoramento de projeto de software.
Por fim, na parte III, deu-se inicio ao desenvolvimento da ferramenta.

Na parte I deste trabalho, foram identificadas dificuldades em monitorar o
desempenho da equipe, gerenciamento eficaz das tarefas em um determinado projeto
de software e a falta de comunicacao constante com o cliente sobre o andamento do
projeto. Neste contexto, realizou-se uma analise de viabilidade para a construcao de
uma ferramenta que atendesse as necessidades criadas pelos problemas mencionados
anteriormente.

Posteriormente, na parte II, realizou-se de uma pesquisa bibliografica, por
meio da leitura de artigos e livros, a fim de embasar teoricamente a construcao da
ferramenta. A partir desta pesquisa, percebeu-se que a ma gestao de projetos de
software é o principal fator para o seu fracasso (SOMMERVILLE, 2003; SOTILLE, 2014).

Depois disso, foi feita uma busca sobre formas de mensurar a construcao de um
software e qual a contribuicao dos envolvidos. Os trabalhos de Lima (2014), Meirelles
(2013) abordam o uso de técnicas de mineracao de repositorio de software para extracao
de métricas para o monitoramento de projetos de software.

Portando, Na parte III, foi decido a criacdo de uma ferramenta que auxiliasse
o gestor na geréncia de projetos de software e inspecdao de desempenho dos seus
desenvolvedores, assim como estabelecer uma comunicacao proficua com os seus
clientes.

Em seguida, foi feita a modelagem da ferramenta proposta (tecnologias utiliza-
das, levantamento de requisitos e elaboracao de diagramas). Foi determinado o uso
de tecnologias que garantissem a alta escalabilidade e performance da ferramenta,
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tendo como principais escolhas o Docker, Python e JavaScript.

A principio, decidiu-se que deveria existir uma integracao com alguma plata-
forma online de repositério de software, neste caso foi escolhido o Github, levando
em consideracdo a sua popularidade no mercado. Ap6s isso, foi realizado o estudo da
API do Github com o propésito de entender o seu funcionamento e quais informacoes
agregariam maior valor ao gerenciamento de um projeto.

Para melhorar a interacao entre o membros do projeto foi decidido que a fer-
ramenta teria dashboard sobre o progresso dos projetos monitorados. Também foi
decidido que a métrica churn, obitida pela soma da quantidade de linhas de cédigo
adicionadas e removidas, seria inicialmente a métrica utilizada para anélise da contri-
buicao individual de cada desenvolvedor do projeto.

Por fim, a ferramenta deveria oferecer uma abstracdao do quadro de Kanban
para garantir uma forma prética de acompanhamento das tarefas (BENZECRY, 2017).
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Modelagem da Ferramenta Proposta

Este capitulo retrata uma visao geral sobre a ferramenta proposta por este traba-
lho, bem como, apresenta uma série de diagramas (UML e Arquitetural) e tecnologias
utilizadas no desenvolvimento da ferramenta.

4.1 Visao Geral da SPM

A ferramenta proposta tem como finalidade promover auxilio ao processo de
gerenciamento de projetos de software, auxiliar na anéalise do desempenho de cada
colaborador e melhorar a comunicacdo com o cliente. Esta ferramenta pode ser vista
sob duas perspectivas: (i) gerente de projeto ou colaborador e (ii) cliente.

Sob a dtica do gerente de projeto ou colaborador, a ferramenta oferece uma visao
voltada ao desenvolvimento de software, em que é possivel enxergar repositérios no
Github e dados importantes sobre estes, a exemplo do niimero de commits no projeto
ou por contribuidor. Também é possivel gerar relatérios de progresso e compartilhar
informacdes do projeto com o cliente ao enviar para ele um cédigo de convite que vai
permitir o seu acesso ao painel de tarefas.

No contexto do cliente é possivel realizar o acompanhamento de varios projetos,
seu progresso e como as tarefas estdo sendo distribuidas e realizadas. Vale lembrar
que o cliente ¢ um membro do projeto, podendo ter tarefas atribuidas a ele.

Ambos os contextos mencionados tem suporte a notificacdes, ou seja, para cada
alteracdo no projeto todos os envolvidos serdo notificados pelo Telegram ou e-mail.

4.2 Tecnologias Utilizadas

Nesta sessao sera discutida quais tecnologias foram utilizadas na construcao da
aplicacdo proposta neste trabalho.
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4.2.1 Google Cloud Platform

O Google Cloud Platform é uma plataforma ofertada pela Google, com um con-
junto de solucdes e produtos de Cloud Computing, podendo se adaptar a necessidade
de qualquer empresa, transmitindo seguranca, praticidade e tranquilidade, seja para
empresas que estdo no inicio da jornada ou rumando para a transformacao digital
(GOOGLE, 2019).

Um dos produtos disponibilizados pela plataforma supracitada é o Google
Compute Engine. Este recurso € capaz de criar e executar mdquinas virtuais (VMs)
comrecursos de escalonamento, desempenho e valor com os quais é possivel inicializar
facilmente grandes clusters de computacao na infraestrutura do Google.

O Google Compute Engine fornece instancias de maquinas virtuais altamente
personalizdveis. Uma mdaquina virtual (VM, na sigla em inglés) hospedada na infra-
estrutura do Google. Nas instancias do Compute Engine, é possivel implantar con-
téineres, que sao iniciados automaticamente nas instancias que executam a imagem
publica do SO otimizado para contéineres.

Neste trabalho foi utilizado uma instancia virtual hospedada no data center da
Gooogle na regidao de Sao Paulo/SP com as configuracoes:

e Sistema operacional Ubuntu 14.04.6 LTS;

e Processador Intel single core com arquitetura de 64 bits;

CPU com 2200 MHz;

Memoéria RAM de 3.75 GB;

Disco virtual de armazenamento de 10GB;

4.2.2 Contéineres Linux

Um contéiner é uma unidade padrdo de software que empacota o c6digo e todas
as suas dependéncias para que o aplicativo seja executado de maneira rapida e confia-
vel de um ambiente de computacao para outro. Em outras palavras, os contéineres
isolam o software de seu ambiente e garantem que ele funcione de maneira uniforme,
apesar das diferencas, por exemplo, entre desenvolvimento e preparacao (DOCKER,
2019).

Uma imagem de contéiner do Docker é um pacote de software leve, autbnomo
e executdvel que inclui tudo o que é necessdrio para executar um aplicativo: codigo,
tempo de execucao, ferramentas do sistema, bibliotecas do sistema e configuracoes
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(DOCKER, 2019).

Figura 3 - Comparando Containers e Mdquinas Virtuais.
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Fonte: (DOCKER, 2019).

Infrastructure

A diferenca entre um contéiner e uma mdaquina virtual pode ser notada na
camada que realiza a comunicacao com a infraestrutura da maquina hospedeira
(Figura 3). Um container compartilha o kernel do sistema operacional hospedeiro, ja
a mdaquina virtual cria uma nova camada de comunica¢dao chamada Hipervisor para
fazer a traducao do sistema “convidado” para infraestrutura do “hospedeiro”. Apesar
de ambos serem métodos de virtualizacao, eles atuam de maneiras distintas, sendo
que o docker tem maior vantagem sobre a virtualizacdo porque dispensa a utilizacdo
de um novo sistema operacional.

Com o propo6sito de orquestrar a criacao e o gerenciamento de um conjunto de
containers a partir do uso de um simples arquivo de configuracao, foi criado o Docker
Compose. O Compose é uma ferramenta utilizada para definir e executar aplicativos
Docker com vérios contéineres. Com o auxilio desta ferramenta, todos os servicos
do seu aplicativo sdao configurados facilmente com um arquivo no formato YAML.
Entdo, com um tnico comando, voce cria e inicia todos os servicos da sua configura-
¢ao (DOCKER, 2019). O Compose funciona em todos os ambientes: producao, teste,
desenvolvimento, bem como em fluxos de trabalho de continuous integration(CI)!
(DOCKER, 2019).

1

Pratica de software para mescar trabalhos de varios desenvolvedores em um tinico repositério
compartilhado.
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4.2.3 Versionamento de cédigo

Um sistema de controle de versao (VCS - Version Control System) é um sistema
que registra as mudancas feitas em um arquivo ou um conjunto de arquivos ao longo
do tempo, de forma que vocé possa recuperar versoes especificas. (CHACON, 2014).

O Git é um sistema de controle de versdo distribuido gratuitamente e de c6digo
aberto. Este sistema foi projetado para lidar, de forma eficiente, com todo tipo de
projeto, que vao desde projetos pequenos a muito grandes. O Git é facil de aprender e
possui recursos como ramificacdo local barata, areas de preparacao convenientes e
varios fluxos de trabalho.

O Github é uma plataforma que hospeda projetos de codigo fonte com controle
de versdao na nuvem. Ou seja, enquanto o Git € uma ferramenta de versionamento de
c6digo, o Github é um repositério de coédigo online criado para promover a interagdo
entre os desenvolvedores de diferentes lugares do mundo.

4.2.4 Ferramentas

Além das tecnologias ja comentadas na Subsec¢do 4.2.1, Subsecao 4.2.2 e Subsecao
4.2.3, foram utilizadas ferramentas para armazenamento de dados, web framework,
cache, bibliotecas para abstracdao da API do Github, bibliotecas visuais para criar
interfaces elegantes, servidor HTTP e Bot para notificagoes.

Para armazenamento de dados foi utilizado o PostgreSQL como banco de dados
objeto relacional. Sua escolha foi motivada pela sua rapidez, ser um software de
c6digo aberto, facil implantacdo com a arquitetura de containers, atendendo assim as
necessidades do projeto.

Para a construcao da camada légica foi utilizado o Web framework Django. Suas
principais caracteristicas estd no desenvolvimento rapido, modular e limpo. Outro
fator importante para seu uso € ele ser uma ferramenta de cédigo aberto.

Para facilitar a comunicac¢ao da aplicacao desenvolvida em Django com a API
do Github foi utilizado uma biblioteca de c6digo aberto chamada PyGithub. Ele prové
uma interface em Python para acesso aos endpoints da API.

Um detalhe importante a ser mencionado é que a API do Github limita o namero
de requisicoes por hora, ou seja, caso esse limite seja ultrapassado o acesso aos seus
dados serd interrompido até que este limite seja renovado. Para evitar que isso ocorra,
foi utilizada uma ferramenta de cache chamada Memcached, ela permite que o nimero
de requisicoes sejam reduzidas, uma vez que armazena dados ja solicitados pelo
usudrio na memoria da maquina.
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Na construcao das aplicacoes Web foi utilizado a biblioteca de c6digo aberto
React]S. Ela agiliza o desenvolvimento ao fornecer um conjunto de ferramentas que
facilitam a manipulacdo de paginas HTML. Para auxiliar o React]S foi utilizado o
AntDesign como biblioteca de UI (User Interface), ela contém componentes prontos
que podem ser utilizados de maneira rapida e simples.

para notificar o usudrio de maneira eficiente, foi criado um Bot no Telegram Bot
API. Essa plataforma prové um conjunto de ferramentas para interagir com o usuério
através de mensagens e comandos simples.

4.3 Requisitos

O levantamento de requisitos € uma atividade que precede a construcao e existe
durante toda a vida ttil do software. A seguir, serd mostrado os requisitos funcionais
(tabela 1) e ndao-funcionais (tabela 2) utilizados na elaboracao desta ferramenta.
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Tabela 1 - Requisitos funcionais.

Descricao Entradas Saidas
RF0001 login com aplicacdes | dados de login no | novo usudrio cadas-
externas. provedor de autenti- | trado no sistema.
cacao.
RF0002 pesquisar projetos no | nome do projeto. lista de repositorios
Github. que correspondem
ao termo buscado.
RF0003 listar projetos do repositorios do usué-
usudrio autenticado rio.
autenticado que
estao no Github.
RF0004 gerar projeto com novo projeto gerenci-
base no repositorio ado no sistema.
do Github.
RF0005 enviar notificacoes email de notificacao
por email. de nova tarefa criada.
RF0006 enviar notificacoes nova mensagem ge-
por Telegram. rada a partir da altera-
¢do de uma tarefa no
projeto.
RF0007 gerar relatorio de pro- | tipo de relatério e | documento em PDE
gresso. projeto.
RF0008 convidar o cliente | envio do cdédigo de | projeto  comparti-
para projeto. convite para o cli-| lhado com o cliente.
ente.
RF0009 cadastrar tarefa. dados da tarefa. tarefas cadastrada no
projeto.
RF00010 editar tarefa. dados da tarefa. tarefa com os dados
atualizados.
RF00011 cadastrar nota em | dados danota. nota cadastrada para
uma tarefa. uma tarefa.
RF00012 listar commits de um informacdes sobre os
repositorio. commits.
RF00013 visualizar o churn de grafico de churn.
um repositorio
RF00014 visualizar o churn por grafico de churn indi-
contribuidor do repo- vidual.
sitorio.
RF00015 monitorar projetos | projeto que serd mo- | projeto favoritado.
abertos. nitorado

Fonte: O Autor.

A tabela 1 exibe os principais requisitos funcionais utilizados na concepcao

inicial da ferramenta.
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Tabela 2 - Requisitos nao-funcionais.

Descricao

NF0001 utilizar bibliotecas de interface modernas e reativas para
uma melhor experiéncia de navegacao para o usudrio.

NF0002 construir a plataforma utilizando tecnologia de virtuali-
zacao altamente escalavel.

NF0003 hospedar o software na nuvem.

NF0004 realizar cache de dados para diminuir a demanda de
acesso a API's externas.

NF0005 armazenar os dados em um banco de dados open-source
para evitar custos e despesas.

Fonte: O Autor.

A tabela 2 lista os requisitos ndao-funcionais que foram levantados no inicio da
elaboracao do software.

4.4 Diagramas

Um diagrama é uma representac¢do visual cujo propoésito consiste em transmitir
um conceito ou ideia de forma simples. A seguir serd exposto os diagramas UML e o
diagrama arquitetural do projeto.

4.4.1 Diagramas UML

O diagrama UML é uma representac¢do grafica padrao para elaboracao da estru-
tura de projetos de software. Para este trabalho, produziu-se os diagramas de casos
de uso (Secao 4.4.1.1), atividades (Secao 4.4.1.2), e de entidade relacionamento (Secao
4.4.2). Estes diagramas sao essenciais para entender os requisitos do sistema.

4.4.1.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso € utilizado para descrever as principais funcionali-
dades do sistema. A partir deste diagrama é possivel compreender o papel de cada
ator do sistema. A Figura 4 mostra o diagrama de casos de uso da ferramenta SPM.
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Figura 4 - Diagrama de casos de uso.

Y

Cadastrar Tarefa
Enviar codlgo de Enviar — BE
monltoramento notificacoes Sistema

//
4
—| Listar
prOjB'lOS
Gerente de p%
Pesqmsar
rOJeto
rOjB'lO rOJeto
h
Gerenciar
| N\ notificagoes 7’?(:"3“&
Colaborack\
Adicionar notas
Editar Tarefa

Fonte: O Autor.

No diagrama da Figura 4 sdo propostos 10 (dez) casos de uso que represen-
tam as principais funcionalidades do sistema. Algumas dessas funcionalidades sao
compartilhadas entre os atores gerente de projeto, cliente e colaborador.

O gerente de projetos é o tnico que pode cadastrar novas tarefas no projeto.
Ele também pode enviar o c6digo de convite para o cliente, para que este passe a
ter acesso ao andamento da execucdo das tarefas propostas para um determinado
projeto de software. Adicionalmente, o gerente de projetos é capaz de gerar relatorios
de produtividade individual dos colaboradores (desenvolvedores) de um projeto de
software, além de poder acompanhar projetos publicos no Github.

O gerente de projeto, colaborador e cliente podem adicionar notas em qualquer
tarefa dos projetos em que eles fazem parte. Também € permitido editar qualquer
tarefa que lhes for atribuida.

O gerente de projeto e cliente podem listar os projetos em que eles fazem parte
e gerenciar as notificagdes que desejam receber.
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O cliente pode ingressar em um projeto através do c6digo de convite enviado
pelo gerente de projeto.

O sistema enviard notificagdes para os usuarios sempre que uma tarefa for
cadastrada ou atualizada.

4.4.1.2 Diagrama de Atividades

Um diagrama de atividade documenta o fluxo de atividades/a¢des em um tinico
processo, exibindo a sequéncia de passos que podem ou ndo ocorrer naquele processo.

As Figuras 5, 6, 7 e 8 representam algumas das principais funcionalidades do
sistema, que sao:

Adicionar nova tarefa;

Enviar cédigo de convite para o cliente;

Adicionar um novo projeto;

Habilitar notificacoes pelo Bot %;

Os diagramas serdo apresentados na mesma ordem que foram citados anterior-
mente.

Figura 5 — Adicionar nova tarefa.

actCadastrar nova tarefa )

H Acessando o site H Realiza o login H Acessa a pagina de projetos ]
[ Clicar no botao "Adicionar nova tarefa” H Clicar no botéo "Gerenciar tarefas” ]

[ Preenche formulario

~[

] > | Exibir mensagem de sucesso ]

[Formulério valido

[Formulario invalido]

Fonte: O Autor.

O diagrama da Figura 5 mostra o fluxo de atividades que o gerente de projeto
terd que fazer para adicionar uma nova tarefa. Para isso, ele deve acessar o site, realizar

2 software capaz de simular a¢des humanas repetidas vezes obedecendo padrio, semelhante a um
robd.
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o login, ir até a pagina de projetos, clicar no botdao "Gerenciar tarefas"do projeto
desejado, clicar no botdo "Adicionar nova tarefa", preencher o formuldrio e salvar,
depois disso uma mensagem de sucesso serd exibida e a tarefa estard salva.

Figura 6 — Enviar c6digo de convite.

actEnviar cédigo de convite)

H Acessando o site H Realiza o login H Acessa a pagina de projetos ]
[ Clicar no botao "Exibir cédigos de monitoramento” H Clicar no botao "Gerenciar tarefas" ]
[ Copia o codigo H Envia para o cliente } >©

Fonte: O Autor.

O diagrama da Figura 6 mostra o fluxo de atividades que o gerente de projeto tera
que fazer para adicionar enviar o c6digo de convite para o seu cliente. Para isso, ele deve
acessar o site, realizar o login, ir até a pagina de projetos, clicar no botao "Gerenciar
tarefas"do projeto desejado, clicar no botao "Exibir c6digos de monitoramento", copiar
o codigo de monitoramento e enviar para cliente.

Figura 7 - Adicionar novo projeto.

actAdicionar novo plojelo)

H Acessando o site Realiza o login Inserir cédigo no campo "Adicionar novo projeto” ]

[ Exibe mensagem de sucesso }( [Codigo valido] < { Clicar no botdo "Adicionar” ]

[Codigo jnvalido]

[ Exibe mensagem de erro }

Fonte: O Autor.

O diagrama da Figura 7 mostra o fluxo de atividades que o cliente terd que fazer
para monitorar um novo projeto. Para isso, ele deve acessar o site, realizar o login,
inserir o c6digo de monitoramento no campo "Adicionar novo projeto"e clicar no
botao "Adicionar", depois disso o sistema ird fazer uma consulta na base de dados,
caso o cddigo seja valido uma mensagem de sucesso serd exibida ao cliente e o projeto
adicionado estard sendo monitorado.
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Figura 8 - Habilitar notificacoes.

actHailitar notificacdes no Bot)

H Acessando o site Realiza o login Acessa a pagina de projetos

VA
) B [
L

[ Clicar no botdo "Exibir codigos de monitoramento” < Clicar no botdo "Gerenciar tarefas”

Copia o codigo Abre o aplicativo do Telegram H Pesquisa o Bot na barra de busca

N

[ Utiliza o comando de monitorar projeto com o cédigo de monitoramento H Inicia a conversa

%{ Exibe mensagem de projeto monitorado ]

Fonte: O Autor.

O diagrama da Figura 8 mostra o fluxo de atividades que o cliente, gerente de

projeto ou colaborador terd que fazer para habilitar as notificagées pelo Bot. Para

isso, ele deve acessar o site, realizar o login, acessar a pagina de projetos, clicar no

botdo "Gerenciar tarefas", clicar no botado "Exibir c6digos de monitoramento"e copir o

c6digo de monitoramento do Bot. Depois de fazer as acoes anteriores, o usudrio deve

abrir o aplicativo do Telegram, pesquisar o bot na barra de busca da aplicacao, iniciar

a conversa, utilizar o c6digo de monitoramento no comando de monitorar projeto, a

partir desse ponto uma mensagem de sucesso sera exibida.

4.4.2 Diagrama de entidade relacionamento

O diagrama de entidade relacionamento € utilizado para representar as relacoes

entre as entidades que foram modeladas no sistema. A Figura 9 mostra o diagrama de

entidade relacionamento utilizado para modelar a ferramenta proposta neste trabalho

monografico.
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Figura 9 - Diagrama de entidade relacionamento.

FH tasks note
123 id
@ created_at
@ updated_at
+ enable

ABC description

123 owner_id
123 task_id

EE notifications_history

123 id

@ created_at
@ updated_at
« enable

REC sources
REC message
«" created

123 watcher_id

FH tasks task
123 id
@ created_at
@ updated_at
+ enable

REC status
REC title

REC description

FE auth_user

@ expected_date

FH tasks_taskmanager

123 id

@cunclusiun_date ™

123 d

125 owner_id

123 responsible_id

123 task_manager_id

@ created_at

@updated_at
+" enable

ABC project_name
123 project_id
REC invitation_code

123 owner_id

FE notifications_watcher
123 id

@ created_at

@ updated_at

+" enable

REC notification

REC authorization_code
AEC telegram_chat_id
123 observer_id

123 vigilant_id

Fonte: O Autor.

REC password
@ last_login
" is_superuser
REC username
REC first_name
REC |ast_name
REC email

W is_staff

W is_active
@ date_joined

O diagrama da Figura 9 é composto pelas 6 (seis) principais entidades do sis-
tema, que sao: tasks_taskmanager, tasks_task, tasks_note, notifications_history, notifi-
cation_watcher e auth_user. O nome da entidade é gerado com a regra underscore_case,
sendo o prefixo do nome da aplicacdo e nome do modelo. As entidades exibidas repre-
sentam 3 aplicacoes internas do sistema, tasks, notifications e auth — essas aplicacoes
serdao exploradas com mais detalhes no Capitulo 5.

A entidade auth_user armazena os dados de um usudrio do sistema, relacionando-
se de 1 para muitos com tasks_taskmanager, 1 para muitos com tasks_task, 1 para muitos
com fasks_note e 1 para muitos com notifications_watcher.

A entidade notification_watcher representa os usudrios que estdo participando
oumonitorando um projeto de software. Ela relaciona-se de 1 para muitos com notifica-
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tion_history, de muitos para 1l com auth_user, de muitos paral com tasks_taskmanager.

A entidade notification_history representa o histérico de notificacées de um
usudrio. Ela relaciona-se de muitos para 1 com notification_watcher.

A entidade tasks_taskmanager é responsavel por gerenciar as tarefas de um
projeto do Github. Ela relaciona-se de muitos para 1 com auth_user, 1 para com muitos
tasks_task e 1 para com muitos com notification_watcher.

A entidade tasks_task é responsavel por representar uma tarefa. Ela relaciona-se
de muitos para 1 com tasks_taskmanager, 1 para muitos com tasks_note e de muitos
para 1 com auth_user.

A entidade tasks_note representa uma nota de uma tarefa. Ela relaciona-se de
muitos para 1 com tasks_tasks e de muitos para 1 com auth_user.

4.4.3 Diagrama de arquitetura

Nesta subsecdo serd comentado sobre o diagrama de arquitetura do sistema.
Ele ilustra, através de uma abordagem “Bottom-up”, a arquitetura final do sistema
desenvolvido e como ocorre o seu funcionamento interno.
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Figura 10 - Diagrama de arquitetura.

NA Infraestrutura

- Docker

Database ‘ [ Backend ‘ [ Cache ‘ [ Server ‘ {Nginx Proxy} [ J;sf;;r ‘ { Client

[ @ Sistema operacional

Container
responsavel por
ibilizar uma

Container
Container responsavel por
responsavel por disponibilizar 0s
armazenar os dados servigos para as
da aplicagao. aplicagdes "Projet
Manager' e "Client".

Container Container
responsavel por
disponibilizar o

‘acesso ao backend

1.15 1141 16.8.2 115 1682 1.15

. Lo
server.simpleprojectmanager.site manager.slmp\eprltlnjec(manager site/
1L T

432: 1121 ==

Legenda

=== Conexéo interna

=== Conexdo externa

http://<subdomain>.simpleprojectmanager.site/

Fonte: O Autor.

A Figura 10 exibe as trés camadas do sistema, que sao:
e Infraestrutura: Mdquina utilizada para hospedar a aplicacdo, serd comentada
na Subsecdo 4.2.1.

» Sistema operacional: Sistema operacional utilizado na médquina da aplicacao,
ele serd comentado na Subsecao 4.2.1.

* Docker: Tecnologia de virtualizagdo utilizada. Ela serd comentada na Subsecao

4.2.2.

Na Figura 10, a camada Docker envolve 7 aplicacoes que foram construidas
para trabalharem juntas na composicao final da ferramenta. As defini¢coes de cada
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aplicacao e suas respectivas interacoes estao dispostas como segue:

Aplicacdo Database: é um contéiner responsavel por fornecer a persisténcia de
dados para a aplicacao Backend. Sua comunicacao é feita através da rede local
pelo endereco “database” na porta 5432.

A aplicacao Cache: consiste em um contéiner responsavel por fornecer o cache
de dados para a aplicacao Backend. Sua comunicacao é feita através da rede
local pelo endereco “cache” na porta 11211.

A aplicacao Backend: é um contéiner responséavel por fornecer acesso a camada
l6gica do sistema. Sua comunicacao € feita através da rede local pelo enderece
“backend” na porta 8000.

A aplicacao Server: é um contéiner responsavel por fornecer uma interface de
comunicacao entre o servidor HTTP que se comunica com o mundo exterior e a
aplicacao “Backend”. Sua comunicacao é feita através da rede local pelo endereco
“server.simpleprojectmanager.site” na porta 80.

A aplicacao Nginx Proxy: constitui-se de um contéiner responsdvel por permitir
acesso as aplicacoes internas do sistema com o mundo exterior, para isso ela
realiza o proxy de acordo com o subdominio solicitado pelo navegador. Sua
comunicacio e feita através da rede pelo endereco “simpleprojectmanager.site”
na porta 80.

A aplicacao Projet Manager: é um contéiner responsdvel por fornecer acesso a
aplicacao Manager para o mundo exterior através da aplicacao Nginx Proxy. Sua
comunicacao é feita através da rede local pelo endereco “manager.simpleproject-
manager.site” na porta 80.

A aplicacao Client: é um contéiner responsavel por fornecer acesso a aplicagao
Client para o mundo exterior através da aplicacao Nginx Proxy. Sua comunica-
cao é feita através darede local pelo endereco “manager.simpleprojectmanager.si-
te” na porta 80.

A Figura 10 mostra a comunicac¢do entre os contéineres. As linhas sem tracejado

representam as ligacoes internas, essas nao se comunicam com o mundo exterior. As

linhas com tracejado representam a comunica¢ao com o mundo exterior.
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4.5 Consideracoes do Capitulo

Este capitulo apresentou a modelagem realizada para o desenvolvimento da
ferramenta proposta por esse trabalho monografico, dando detalhe de cada um dos
artefatos que subsidiaram o planejamento do desenvolvimento do projeto. A Sessdo
4.1 mostrou a visao geral da ferramenta. Na Sessdo 4.2 foi abordado as tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento da ferramenta, onde foi explicado o conceito de
cloud platform, containers Linux e versionameto de c6digo, além de outras ferramentas
empregadas neste software. Depois disso, a Sessao 4.3 foi abordado os principais
requisitos funcionais e ndo-funcionais. Por fim, foram apresentados os diagramas
criados (Sessao 4.4), sendo eles: UML, entidade-relacionamento, e arquitetural.
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Apresentacao da Aplicacao

Antes de iniciar a apresentacdo da aplicacdo é necessario ressaltar que a fer-
ramenta foi dividida em dois contextos para atender as necessidades do gerente de
projeto/colaborador e as necessidades do cliente — umas das grandes vantagens de
trabalhar com contéineres docker no linux € a facilidade de criar novas aplicacées,
de forma modulada, evitando assim a complexidade de criar uma grande e tinica
aplicacao com complexas regras de acesso. Além disso, para auxiliar os usuarios no
monitoramento de projetos, foi criado um Bot no Telegram para enviar notificacoes
(caso o usudrio habilite essa funcionalidade) das alteracdes feitas em cada projeto
monitorado.

Nas sessoOes seguintes serd detalhado as aplicacdes e o Bot do Telegram, a pri-
meira serd chamada de Manager e serd apresentada na Sessao 5.1, essa aplicacao tem
como objetivo atender as necessidades do gerente e colaborador do projeto. A segunda
aplica¢do serd nomeada de Client e serd apresentada na Sessao 5.2, tendo como obje-
tivo principal oferecer a capacidade de monitoramento de projetos de software para
o(s) cliente(s). O Bot sera chamado de MeninoDeRecado_Bot e sera comentado na
Sessdo 5.3.

A seguir serd mostrado os resultados obtidos apds a fase de construcao do
software.

5.1 Manager

Nesta sessdo serd comentado as telas da aplicacao Manager, ela tem o prop6sito
de atender as necessidades do gerente de projeto e do colaborador.
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Figura 11 - Tela de Login.

© Entrar com o Github

Fonte: O Autor.

A Figura 11 mostra a tela de login do aplicativo Manager, exibindo os recursos
da aplicacao e o login social pelo Github. Os principais recursos apresentados sao:
geréncia de projetos, relatorio de progresso, monitoramento de projetos abertos e
notificacoes.

Para utilizar a aplicacao é necessdario possuir uma conta ativa no Github, isso
é obrigatodrio porque todos os projetos gerenciados no sistema serdo associados aos
repositorios do usudrio no Github - o uso de login social com o Github permite que
os dados de repositdrios de software existentes na plataforma sejam acessiveis pela
aplicacao Manager.

Figura 12 - Tela Principal.

Foi utilizado 1% da sua cota, ela ser renovada em 39 minutos ® @ @ HerlanAssis

simple-project-manager ®
17.65%

————

Atrasadas 15 + Bloqueadas 7  Completas 6 ~ Abertas 28 ~

Exibir codigo

PyGithub ]
32.43%

Atrasadas 9 » Bloqueadas 12 « Completas 12 - Abertas 25 ~ Exibir codigo

scosi ©

17.65%

Atrasadas 9 » Blogueadas 8  Completas 6 ~ Abertas 28 ~ Exibir codigo

simple Project Manager ©2019

Fonte: O Autor.
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A Figura 12 apresenta a tela inicial da aplicacdo para um usudrio autenticado.
Ela contém informacdes resumidas de todos os projetos monitorados e notificacoes

importantes.
Figura 13 - Estrutura da aplicacao.
Foi utilizado 1% da sua cota, ela sera renovada em 39 minutos. @ & @ HerlanAssis
i
(a) Cabecalho
Tewo
PyGithub
32.43%
5%
(c) Corpo.
Simple Project Manager ©2019
(d) Rodapé.

Fonte: O Autor.

Conforme mostrado na Figura 13, a aplicagdo Manager pode ser dividida em 4
partes:

* O cabecalho (Figura 13a) informa a cota disponivel para acesso a Aplication
Programming Interface (API) do Github — o Github API para acesso as suas in-
formacoes, a cota de acesso dela é renovada a cada hora —, as notificacoes do
sistema e dados do usuério logado. Também é logout da aplicacao ao clicar no
botdo com o seu nome;

* O menu (Figura 13b) contém as paginas: Home, Pesquisar, Projetos Assistidos,
Projetos, Tarefas, Agenda, Relatoérios e Notificagdes — nos proximos paragrafos
essas paginas serao comentadas com mais detalhes;

* O corpo da pégina (Figura 13c) mostra informacdes referentes a cada pagina da
aplicacao;

* Orodapé (Figura 13d) apresenta informacoes de direitos autorais;

As péginas da aplicacdo serdo apresentadas seguindo a ordem em que foram
citadas anteriormente.
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Figura 14 —-P4agina Home.

Foi utiizado 0% da sua cota, ela ser renovada em uma hora, ® & .‘% HerlanAssis
<

PyGithub
32.43%

Atrasadas 9 »  Bloqueadas 12 » Completas 12 - Abertas 25 * Exibir cédigo

scosi

17.65%

Atrasadas 9 » Blogueadas 8 » Completas 6 ~ Abertas 28 ~ Exibir codigo

grafica 0]

29.41%

Atrasadas 16 ~ Blogueadas 9 - Completas 10 ~ Abertas 24 ~ Exibir cédigo

simple Project Manager ©2019

Fonte: O Autor.

A pagina Home (Figura 14) lista todos os projeto gerenciados, exibindo informa-
¢oes sobre o seu progresso !, quantidade de tarefas atrasadas, bloqueadas, completas
e abertas. Além dessas informacgoes, o c6digo de convite estd disponivel através do
botao "Exibir codigo".

Figura 15 - P4gina Pesquisar.

Foi utilizado 8% da sua cota, ela seré renovada em uma hora. ® @ @ HerlanAssls
N
bjngo N
© diango I Visualizar Tarefas © django-rest-framework L Visualizar Tarefas
o R - E . B
©) DjangoBlog L Visualizar Tarefas © django-cms I Visualizar Tarefas
* Y 3 PN I3 '
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Fonte: O Autor.

Na pagina Pesquisar (Figura 15) o gerente de projetos pode realizar uma busca
na base de dados do Github, somente os repositérios abertos serdao retornados como

1 O progresso é calculado pela divisdo do total de tarefas concluidas pelo total de tarefas do projeto

multiplicado por 100.
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resultado da pesquisa. O usudrio tera acesso a uma lista de repositérios, cada um em
uma "caixa"com informacdes sobre o niimero de commits, nimeros de contribuidores,
botao de favoritar, link do projeto no Github, gréfico com o churn, botao para visualizar
ou gerenciar tarefas — se o usudrio for o proprietario do projeto o botao a ser exibido
serd o "Gerenciar tarefas", caso contrario "Visualizar tarefas".

Neste ponto da apresentacao, se faz necessario explicar de forma detalhada a
caixa que contém as informacoes de um repositorio.

Figura 16 - "Caixa"com informacdes de um repositorio.

) django l~ Visualizar Tarefas

© R :

Fonte: O Autor.

Na Figura 16, o link localizado no canto superior esquerdo abre uma nova aba
no navegador com a pagina principal do repositorio no Github. O link no canto
superior direito serd exibido como "Gerenciar tarefas"para o gerente de projetos, caso
contrdrio ird exibir o texto "Visualizar tarefas"e ao ser clicado redireciona o usuério
(gerente de projeto ou colaborador) para a pagina de tarefas do projeto. Ja no centro
da figura é mostrado o gréfico de churn, ele é obtido com a soma de linhas adicionadas
e removidas dos tltimos commits da tiltima semana. No espaco inferior encontram-
se os botoes "Favoritar/Desfavoritar", "Contribuidores"e "Commits". O botao de
"Contribuidores"ird levar o usudrio a pagina de contribuidores e o botao de " Commits",
a pagina de "Commits".
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Figura 17 - Repositoério do projeto no Github.

Pull requests Issues Marketplace ~Explore
django/ django Dusedby~ 267,079  ©watch~ 2183
¢ Code Pull requests 227 Security Insights

The Web for with deadi https://ww com
python  diango web  famework  om  templaes  models  views  apps

© 27,083 commits I 46 branches © 221 releases

% Unstar

221,761 contributors

42445 YFork 18,256

o View license

Branch: master ¥ New pull request Create new file
@ idutresne and felixxm Fixed #30400 - Improved typography of user facing strings. ==

. Removed contrib-messages entry in Transifex config file

s django Fixed #30400 -- Improved typography of user facing strings

B docs Fixed #30594 -- Added ‘private’ Cache-Control directive to never_cach
i extras Fixed #30283 -- Fixed shellcheck warnings in django_bash_completion
I js_tests Bumped minimum ESLint version to 4.18.2.

. scripts Capitalized "Python” in docs and comments.

. tests Fixed #30400 -- Improved typography of user facing strings

B .editorconfig Refs 129784 - Switched to https:// links where available.

B .eslintignore Refs /116501, /126474 -- Added xregexp.js source file
B eslintrc Fixed #25165 -- Removed inline Javascript from the admin
B gitatiibutes Fixed #19670 - Applied CachedFilesMixin patterns to specific extensions

B gitignore Fixed #22446 -- Added tox.ini to automate pull request checks.

Fonte: O Autor.

Upload files

IO clone or download ~

Latest commit 42boa23 yesterday
3 years ago
6 hours ago
3 days ago

3 months ago
7 days ago
9 months ago
6 hours ago
9 months ago
3 years ago
4 years ago
3 years ago
3 years ago

Ao clicar no titulo do projeto, o usudrio serd redirecionado para a pagina princi-

pal do projeto no github (Figura 17).

Figura 18 — Pagina Tarefas do Projeto.

Foi utilizado 4% da sua cota, ela seré renovada em uma hora.

®© Exibir cédigos de monitorame

Simple Project Manager ©2019

Fonte: O Autor.

o P @ s
ol

simple-project-manager

aa

Tarefas cor Tarefas bloqueadas
1 6
—————— 17.65%
+ Adicionar nova tarefa

Data de Criagéo Uttima modificacéo situagéo Titulo Responsével Data prevista de entrega AcBes
28/06/2019 12:05 28/06/2019 12:05 Feito Assumenda dolorem 20/02/2019 Detalhar  Editar
28/06/2019 12:05 28/06/2019 12:05 Blogueada Ipsum consectetur. 13/06/2019 Detalhar Editar
28/06/2019 12:05 28/06/2019 12:05 Bloqueada Porro non 12/06/2019 Detalhar  Editar

Na Figura 18, ao clicar no botao "Gerenciar/Visualizar Tarefas", o usudrio serd

redirecionado para a pagina de Tarefas do Projeto. Essa pagina serd detalhada nos
proximos pardagrafos.
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Figura 19 - Pagina Contribuidores.

Fonte: O Autor.

Conforme exibido na Figura 19, a pagina Contribuidores exibe uma lista pagi-
nada com gréficos de churn de todos os contribuidores do projeto.

Figura 20 - Pagina Commits.

Foi utilizado 23% da sua cota, ela seré renovada em 42 minutos. ® § ?@ HerlanAssis
i
Commiter Additions Deletions Chum Data
Herlan Assis 13 o 13 Sexta-feira, 22 de Margo de 2019 &s 08:55
MurphyZhao 6 3 9 Terca-feira, 12 de Marco de 2019 &s 23:47
Steve Kowalik 40 0 40 Quarta-feira, 27 de Fevereiro de 2019 as 23:11
e 130 12 142 Quarta-feira, 13 de Fevereiro de 2019 as 23:50
Dirk Avery 1 1 2 Terca-feira, 12 de Fevereiro de 2019 &s 22:34
Raihaan 10 10 20 Terca-feira, 12 de Fevereiro de 2019 as 03:39
vincent 1 1 2 Terca-feira, 12 de Fevereiro de 2019 as 03:37
Wan Liuyang 8 1 9 Terca-feira, 29 de Janeiro de 2019 as 06:34
e 1 9 20 Sexta-feira, 18 de Janeiro de 2019 &s 04:37
Benoit Latinier 126 1 127 Sexta-feira, 18 de Janeiro de 2019 &s 00:51

1| 2 3 a4 s 165 >

Simple Project Manager ©2019

Fonte: O Autor.

Ja na Figura 20, a padgina Commits exibe uma tabela com 5 colunas, que sdo:

e Commiter: responsavel pelo commit;
* Additions: namero de linhas adicionadas;

¢ Deletions: nimero de linhas removidas;
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e Churn: soma das linhas adicionadas e removidas;

e Data: data em que o commit foi feito;

Figura 21 - Pagina Projetos Assistidos.

Foi utilizado 34% da sua cota, ela sera renovada em 40 minutos ® & 5% HerlanAssis
<

© django l Visualizar Tarefas ©) ED-TrappedMouse lv Gerenciar Tarefas

e @ R & e R &L

g O artificial_intelligence I~ Gerenciar Tarefas © Pygithub-Examples I Visualizar Tarefas

@ R dy e Y &
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Fonte: O Autor.

Na pagina Projetos Assistidos (Figura 21), o gerente pode acessar a lista de pro-
jetos marcados como "favoritos", tendo acesso as informacoes ja citadas no paragrafo
anterior sobre a listagem de projetos.

A pégina Projetos, Figura 18, exibe uma lista com os repositorios hospedados
no Github que pertencem ao gerente de projeto.

Figura 22 - P4gina Tarefas.

Foi utilizado 49% da sua cota, ela sera renovada em 31 minutos ® @ % HerlanAssis
N

®
Minhas Tarefas
Cortigir bug #174
Detalhar Editar
Criada ha 11 horas com a previséo de entrega para 05/07/2019. Foi atualizada pela Gltima vez ha 11 horas e no momento HerlanAssis fazendo a tarefa
- Corrigir bug #124
® Detalhar Editar
Criada h& 11 horas com a previsdo de entrega para 29/06/2019. Foi atualizada pela (ltima vez ha 11 horas e no momento HerlanAssis ira fazer a tarefa.
Reescrever documentagéo
Detalhar Editar
Criada ha 11 horas com a previso de entrega para 28/06/2019. Foi atualizada pela Gltima vez ha 11 horas e no momento HerlanAssis iré fazer  tarefa
(=] C Ja t 1 20 d 019. Fe \{ i la lti 11t HerlanA t:
I} Teste
Detalhar Editar
Criada hé 14 dias com a previséo de entrega para 14/06/2019. Foi atualizada pela (ltima vez h& 14 dias e no momento HerlanAssis bloqueou a tarefa.
<
Desenvolvimento
Detalhar Editar
Criada ha 15 dias com a previséo de entrega para 14/06/2019. Foi atualizada pela Ultima vez ha 14 dias e no momento HerlanAssis fez a tarefa.
Introducéo
Detalhar Editar
Criada hé 15 dias com a previséo de entrega para 14/06/2019. Foi atualizada pela (iltima vez h& 15 dias e no momento HerlanAssis iré fazer a tarefa.

Simple Project Manager ©2019

Fonte: O Autor.
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A péagina Tarefas (Figura 22) contém uma lista de todas as tarefas pelas quais o
usudrio é responsdavel. Nesta pdgina sdo exibidas informacdes sobre a data de criacgao,
altima atualizacao, previsao de entrega e status da tarefa. Para cada tarefa é permitido
ver os detalhes e edita-la.

Figura 23 - P4agina Agenda.

) * @

(a) Visualizacdo por més. (b) Visualizacdo por ano.

Fonte: O Autor.

A péagina Agenda (Figura 23) exibe uma agenda que pode ser visualizada por
més (Figura 23a) ou ano (Figura 23b). Ela contém a lista de tarefas que foi atribuida
ao usudrio, sendo exibida no dia previsto de entrega. Também é permitido a edicao
rdpida da tarefa ao clicar nela.

Figura 24 - P4agina Relatorios.

@ * @

(a) Relatério resumido. (b) Relatério detalhado.

Fonte: O Autor.

A pégina Relatdrios (Figura 24) permite que o gerente de projeto gere um rela-
torio resumido (Figura 24a) de um ou mais projetos ou um relatorio detalhado (Figura
24b) por projeto.

Foi implementado dois tipos de relatorios no sistema, o resumido e o detalhado
(Figura 25). Ao gerar um relatério resumido (Figura 25a) sera disponibilizado um do-
cumento PDF contendo uma listagem de cada projeto selecionado, apresentando as
seguintes informacdoes: tarefas atrasadas, bloqueadas, completas atrasadas, comple-
tas, abertas e total. Ja na opc¢do de relatério detalhado (Figura 25b), serd gerado um
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Figura 25 - Documentos gerados.

Relatodrio resumido de projetos Relatodrio detalhado: simple-project-manager
Tarefas Tarefas Tarefas completas Tarefas Tarefas ) N ot izacs, Data de Previsio de Em
Projeto Tarefos e s Tarefas co e s Tarefas. Total Responsvel Titulo Data criagao Uttima atualizacgo D308 sl [SUN.
R e L = L 2 = - Assumenda dolorem. 28/0/2019 EEloZ0 N 28/06/2019 20/02/2019 Nao
simple-project- 15 7 1 6 28 34
manager 28/06/2019 28/06/2019 .
E Ipsum consectetur.  20/90/20 28100720 13/06/2019 Nao
PyGithub 9 12 s 12 25 37
28/06/2019 28/06/2019
scosi 9 8 2 6 2 3 5 Porro non. 280520 2805720 - 12/06/2019 Nao
grafica 16 9 5 10 2 34 28/06/2019 28/06/2019 )
E lure provident. 287007280 Frsdees 14/01/2019 Nao
28/06/2019 28/06/2019 .
Possimus eos ex.  20/00/20 280020 27/03/2019 Nao
Neque 28/06/2019 28/06/2019 )
reprehenderit. 15:05:25 15:05:25 09/05/2019 Nao
’ 28/06/2019 28/06/2019
Alias nobis vel, e s 28/06/2019  31/08/2019 sim
Voluptates sedab.  25/0°/2019 28/06/2019 14/11/2019 sim
) 28/06/2019 28/06/2019
Pariatur saepe odio.  70/00/20 e - 03/08/2019 sim
Doloremque. 28/06/2019 28/062019 16/08/2019 sim
28/06/2019 28/06/2019 .
Exercitationem. 282y 2800020 - 22/03/2019 Nao
Simple Project Manager 11 Simple Project Manager 13

(a) PDF Relatério resumido. (b) PDF Relatério detalhado.
Fonte: O Autor.

documento PDF contendo a listagem da situacdo de cada tarefa no projeto, com as
informacdes: titulo, data de criagdo, tltima atualizacao, data de entrega, previsdo de
entrega e em atraso.

Figura 26 - P4agina Notificacoes.

Fol utlizado 0% da sua cola, ela serd

flash-hello

[flash-helio] Codigo: 217 Titulo: Culpa modi ibero. Stalus: Done Responsavel: -

[flash-helo] Codigo: 216 Titulo: A incidunt dolorum. Status: Blocked Responsavel: -

[flash-helio] Codigo: 215 Titulo: Voluptatem. Status: Blocked Responsavel: -

[flash-helio] Codigo: 214 Titulo: Tempore provident. Status: Done Responsével: -

[flash-helo] Codigo: 213 Titulo: £ dignissimos. Status: Doing Responsével: -

[flash-helio] Codigo: 212 Titulo: Ipsa malores quasi. Status: Done Responsavel: -

[flash-helo] Codigo: 211 Titulo: Animi iure adipisci. Status: Done Responsavel: -

[flash-helio] Codigo: 210 Tituio: Delectus voluptatem. Status: Biocked Responsavel: -

[flash-helo] Codigo: 200 Titulo: Atque ipsa ipsa. Status: Blocked Responsével: -

simple Projoct M

Fonte: O Autor.

A pégina Notificacoes (Figura 26) exibe todas as notificacdes enviadas pelo
email ou telegram para cada projeto monitorado ou gerenciado pelo usuédrio. Também
é possivel habilitar ou desabilitar os canais de notificacoes disponiveis para monitora-
mento de cada projeto.
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Figura 27 - C6digos de monitoramento.

Cadigo de convite:

FHOVAAYBMC

Fonte: O Autor.

Os dados de monitoramento do projeto (Figura 27) podem ser acessados pela
pégina Tarefas por projeto (Figura 18). Informacdes sobre c6digo de convite, cddigo de
acesso do Bot do Telegram, além do ntimero de tarefas abertas, concluidas com atraso,
concluidas, atrasadas, bloqueadas e uma barra de progresso do projeto. Também é
possivel adicionar uma nova tarefa.

Figura 28 - Tarefas do Projeto.

Data de Criago Gtima molfcagao Siuagio Tilo Responsavel Data provista de eniroga Agtes

2800612019 12:05 2810612019 1205 Felio ‘Assumenda dolorem. 200212019 Detanar  Ediar

1210612010 Detalhar  Edias

2810612010 12:05 260612019 12:05 Bloqueads,

28106/2019 120

2810612010 12:05 260612019 1205 sloqueada, 0s/0512010 Detalnar Edias

PPPPP

2010812010 12:05 200612010 12:05 Fazendo 14102010

2800612019 12:05 2810612019 1205 Bloqueada, Parlatur saepe odlo 0300812019 Detanar  Ediar

Simple Project Manager £2010

Fonte: O Autor.

Para adicionar uma nova tarefa ao projeto, basta clicar no botao adicionar nova
tarefa (Figura 28) e preencher o formulério (Figura 29) com o titulo da tarefa, descricao,
situacao, responséavel e data prevista de entrega. Caso o usudrio deseje realizar alguma
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alteracao na tarefa cadastrada, basta clicar na op¢ao de "editar"na tarefa selecionada,
preencher/modificar os dados no formulério e salvar.

Figura 29 - Inserindo uma nova tarefa.

Fonte: O Autor.

A Figura 28, por sua vez, exibe uma tabela com todas as tarefas cadastradas
para um determinado projeto, com os seguintes detalhes: data de criacao, ultima
modificacao, situacao, titulo, responsavel, data prevista de entrega e acesso as agoes
de detalhar e editar.

Figura 30 - Detalhando uma tarefa.

Tarefa: Assumenda dolorem

Dignissimos ipsum ut porro.
Repellendus velit culpa ducimus
quasi inventore vitae.
Laboriosam optio impedit
asperiores iure.

Concluido em: 28/06/2019 12:05:37

iaca Aualizaca Previsdo
ha 11 ha 11 20/02/2019
horas horas

Fonte: O Autor.

Ao clicar na acao de detalhar tarefa, uma janela flutuante serd exibida na tela
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(Figura 30), nela é possivel visualizar todas as informacdes da tarefa. Além disso, é per-
mitido cadastrar uma nota (lembrete ou anotacao) e ler todas as notas ja cadastradas.

Figura 31 - Inserindo uma nova nota.

Fonte: O Autor.

Para adicionar uma nova nota basta clicar no botao "adicionar nova", apds isso
uma janela flutuante serd exibida com o formulério de cadastro (Figura 31).

5.2 Client

Nesta sessao serdo comentadas as capturas de telas feitas da aplicacao Client.
Esta aplicacdo tem o propdsito de aproximar o cliente do gerente de projetos, ao
fornecer uma maior transparéncia sobre o que esta sendo feito no projeto.
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Figura 32 - Tela de Login.

G Entrar com o Google

Fonte: O Autor.

A Figura 32 mostra a tela de login do aplicativo Client, os recursos da aplica¢do
e o login social pelo Google. Os principais recursos apresentados sdo: monitoramento
de projetos e notificacoes.

Para utilizar a aplicagdo é necessério possuir uma conta ativa no Google, isso é
obrigatério porque garante informacodes de contato (email) entre o cliente e o gerente
de projeto e agiliza o ingresso do usudrio no sistema. O uso de login social com o
Google dispensa o preenchimento de, por exemplo, um formulério de cadastro para
comecar a utilizar a aplicacao.

Figura 33 —Tela principal.

@ Q smpieprojectmanagersie

flash-hello

29.73%

simple-project-manager

17.65%

L Detalhar Projeto

scosi

17.65%

Auasadas 9 «

i Detalhar Projeto

Simple Project Manager £2019.

Fonte: O Autor.
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A Figura 33 apresenta a tela inicial da aplicacao para um usudrio que contém as
principais informacdes dos projetos monitorados e notificacdes importantes.

A aplicacao Client pode ser dividida em 4 partes: menu, cabecalho, corpo da
pagina e rodapé. A Figura 34 ilustra essa divisao.

Figura 34 - Estrutura da aplicacao.

I ® Q smpleprojecimanagersite

(a) Cabecalho.

(b) Menu. (c) Corpo.

Simple Project Manager ©2019

(d) Rodapé.
Fonte: O Autor.

O menu marcado na Figura 34 contém as paginas: Home, Tarefas, Agenda e
Notificacdes — nos proximos paragrafos essas paginas serao comentadas com mais
detalhes. O cabecalho selecionado na Figura 34a contém as notificacdes do sistema
e dados do usudrio logado. A partir desta cabecalho o usudrio pode realizar o logout
da aplicacdo. O menu exibe os botdes de navegacao (Figura 34b). O corpo da pagina
exibido na Figura 34c mostra informacdes referentes a cada pdgina da aplicacao. Por
altimo, o rodapé (Figura 34d) apresenta informacdes de direitos autorais.

As péginas da aplicacao serdo apresentadas na ordem em que foram menciona-
das anteriormente.

De forma similar a pagina Home do gerente de projetos (Figura 33), o cliente
tem acesso a lista de todos os projetos monitorados, exibindo informacdes sobre o seu
progresso, quantidade de tarefas atrasadas, bloqueadas, completas e abertas.
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Figura 35 - Pagina Detalhes do Projeto.

@ Q simpepojecimanagersie

simple-project-manager

® Fxibir cédigos de mor

28 1 6 15 7

Data de Criagéo Gtima modicagao Siuagio tito Responséve Data prevsta de entrega Agtes

2800812010 12:05

Bloqueada Pormonon, 1210612010

Fonte: O Autor.

Para acessar a pagina Detalhes do Projeto (Figura 35) basta clicar no botao
detalhes do projeto (Figura 33). A partir dessa pagina é possivel visualizar o codigo de
monitoramento do Telegram, quantidade de tarefas abertas, concluidas com atraso,
completas, atrasadas, bloqueadas e o progresso do projeto.

Figura 36 —Tabela de tarefas.

26 8 11 10 14

Data de Crlagao Situagio Tilo Responsavel Data prevista de enrega Agoes

Fazendo

2 a4l

Fonte: O Autor.

Ainda na péagina Detalhes do Projeto (Figura 35), € mostrada uma tabela com
todas as tarefas do projeto (Figura 36). Nessa tabela é exibida informacdes da data de
criacdo da tarefa, ultima modificacao, situacao, titulo, responsavel, data prevista de
entrega e acOes de detalhar e editar tarefa.
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Figura 37 - Detalhes da tarefa.

Tarefa: Culpa modi bero.

Eius perspiciatis quibusdam
quod. Ut est voluptates dolores
unde modi quas. Necessitatibus
sunt quae quasi. Laudantium
alias totam numquam. Soluta
voluptas error nesciunt iusto
eaque.

Conclufdo em: 28/06/2019 12:02:41

da zada previsio
haum ha um 27/01/2019
dia dia

Fonte: O Autor.

Ao detalhar uma tarefa (Figura 37), as informacdes sobre responsavel, status,
descricao, data de criacao, prazo estimado de entrega, data de conclusao (caso esteja
completa) e notas estarao visiveis.

Figura 38 - Inserindo uma nova nota.

Fonte: O Autor.

Ao clicar em adicionar uma nova nota, o cliente pode cadastrar uma nova nota
para a tarefa ao preencher o campo descri¢do no formuldrio (Figura 38).
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Figura 39 - Editar uma tarefa.

Culpa modi fibero.

Fonte: O Autor.

Para atualizar os dados de uma tarefa atribuida ao cliente, basta clicar na acao
de editar e preencher/modificar os dados no formuldrio e salvar (Figura 39).

Figura 40 - P4agina Tarefas.

@ Q simpieprojectmanagersie

Minhas Tarefas

e enlrega para 14/1012019. Foi alualizada pela llma vez hé 8 minutos & no momento s

izada pela iima vez hé & dias & no momento simpleprojecmanager.sie fe7 a tar

Simple Project Manager €2019

Fonte: O Autor.

A pégina Tarefas (Figura 40) contém uma lista de todas as tarefas do cliente,
onde sdo exibidas informacgoes sobre a data de criacdo, tiltima atualizacao, previsao
de entrega e status da tarefa. Para cada tarefa é permitido edita-la.

A péagina Agenda (Figura 41) exibe uma agenda que pode ser visualizada por
meés (Figura 41a) ou ano (Figura 41b). Ela contém a lista de tarefas que foram atribuidas
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Figura 41 - P4gina Agenda.

(a) Menu. (b) Corpo.
Fonte: O Autor.

ao cliente, sendo exibida no dia previsto de entrega. Também é permitido a edicao
rédpida da tarefa ao clicar na mesma.

Figura 42 - P4agina Notificacoes.

flash-hello

[flash-helo] Codigo: 208 Titulo: Mi Status: Doing Responsavel: simpleprojectmanager.site

[flash-helio] Codigo: 215 Titulo: Voluptatem. Status: Blocked Responsavel: simpleprojectmanager site

[flash-hell] Codigo: 216 Titulo: A incidunt dolorum. Status: Blocked Responsével: simpleprojectmanager.site

[flash-hello] Codigo: 217 Tituo: Cul

[flash-heflo] Codigo: 217 Titulo: Culpa modi bero. Status: Done Responsavel; -
[flash-helo] Codigo: 216 Titulo: A incidunt dolorum. Status: Blocked Responsavel: -
[flash-helio] Codigo: 215 Titulo: Voluptatem. Status: Blocked Responsavel: -
[flash-heli] Codigo: 214 Titulo: Tempore provident. Status: Done Responsével: -
[flash-helio] Codigo: 213 Titulo: EX dignissimos. Stalus: Doing Responsavel: -

Simple Projoct Manager G2019

Fonte: O Autor.
A pégina Notificacoes (Figura 42) exibe todas as notificacdes enviadas pelo

email ou telegram para cada projeto monitorado. Também € possivel habilitar ou
desabilitar os canais de notificagdes disponiveis para monitoramento de cada projeto.

5.3 MeninoDeRecado Bot

Nesta sessao serdo comentadas as capturas de telas feitas do Bot MeninoDeRe-
cado_Bot, ele tem o propdsito de notificar os usudrios do sistema.
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Figura 43 — Bot Telegram @MeninoDeRecado_Bot: Inicio.

22:50 2.2KB/s Z .l =,

< €, Simple Project Ma...

e %y bot

What can this bot do?

Carteiro do sistema

Fonte: O Autor.

O MeninoDeRecado_Bot pode ser utilizado pelo gerente, colaborador ou cli-
ente para auxiliar no monitoramento de projetos. Para utiliza-lo é preciso possuir uma
conta ativa no Telegram, buscar por @MeninoDeRecadoBot_Bot na barra de busca do
aplicativo e clicar no botao "comecar/start" (Figura 43).


https://telegram.me/meninoderecado_bot
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Figura 44 — Bot Telegram @MeninoDeRecado_Bot: Comecar.

22:51 1.4KB/s %2t .ull =,

€, Simple Project Ma...

e %y bot

e

What can this bot do?

Carteiro do sistema

/start yo51

Oi! Eu sou responsavel por notificar
pessoas.

O que vocé deseja fazer?
/projetos_monitorados para listar os
projetos monitorados.
/monitorar_projeto seguido do cédigo
de autorizagdo para monitorar um novo
projeto.

/cancelar_monitoramento seguido do
cédigo de autorizagdo para cancelar um
monitoramento. =

Fonte: O Autor.

Uma vez habilitado (Figura 44), uma mensagem de ajuda vai ser enviada ao usué-
rio explicando o funcionamento do Bot e instruindo como utilizar as funcionalidades

presentes nele.

O Bot possui 3 comandos, que sdo:

e “projetos_monitorados”: exibe uma lista com o nome de todos os projetos moni-
torados (Figura 45a);

* “monitorar_projeto”: permite monitorar um novo projeto ao informar o cédigo
de monitoramento do Telegram (Figura 45b);

e “cancelar_monitoramento”: permite cancelar o monitoramento de um projeto

ao informar o seu codigo (Figura 45c);
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Figura 45 - Bot Telegram @MeninoDeRecado_Bot: Comandos.

e 1.0KB/s.all = 22:55 1.0KB/s ¢ .ill =, G e 0.7KB/s 2t il =

, Simple Project Ma... . < ©, Simple Project Ma... , Simple Project Ma...

%y bot oy bot

/PIUJEWUS_ VNIl auUS paid stal Us
projetos monitorados.

/monitorar_projeto seguido do cédigo
Carteiro do sistema Carteiro do sistema de autorizagéo para monitorar um novo

What can this bot do? What can this bot do?

projeto.
/cancelar_monitoramento seguido do
June 30 June 28 caodigo de autorizagao para cancelar um
monitoramento.
/start 1515 /start 5,5,
/monitorar_projeto 4pethlilRb ,, ;5
0i! Eu sou responsavel por notificar 0i! Eu sou responsavel por notificar
pessoas. pessoas.
0 que vocé deseja fazer? 0 que vocé deseja fazer?
/projetos_monitorados para listar os /projetos_monitorados para listar os
projetos monitorados. projetos monitorados.
/monitorar_projeto seguido do cédigo /monitorar_projeto seguido do cédigo
de autorizagao para monitorar um novo de autorizagao para monitorar um novo
projeto. projeto.
celar_monitoramento seguido do / elar_monitoramento seguido do
cadigo de autorizagdo para cancelar um cadigo de autorizagdo para cancelar um
monitoramento. monitoramento.

Projeto monitorado!

[simple-project-manager]
Cddigo: 285

Titulo: Assumenda dolorem.
Status: Done

Responsdvel: -

June 29

/cancelar_monitoramento HciSR95qxZ

/projetos_monitorados ;.5 , /monitorar_projeto 4pethlilRb ,, 55, 1019 &

HerlanAssis-flash-hello Projeto monitorado! Monitoramento cancelado!

(c) Monitoramento cance-

(a) Comando comecar. (b) Monitorando projeto. lad
ado.

Fonte: O Autor.

Figura 46 - Bot Telegram @MeninoDeRecado_Bot: Notificacao.

oo 14.1KB/s %2 all =, GB

Simple Project Ma...
bot
ProjeLos Imorniorauos.
/monitorar_projeto seguido do cédigo
de autorizagdo para monitorar um novo
projeto.
/cancelar_monitoramento seguido do
cédigo de autorizagdo para cancelar um
monitoramento.

/monitorar_projeto 4pethlilRb ...
Projeto monitorado!

/cancelar_monitoramento HciR95gqxZ
22:56

Projeto ndo encontrado. Caso tenha
duvidas tente utilizar o /help

New Messages v

[simple-project-manager]
Cadigo: 285

Titulo: Assumenda dolorem.
Status: Done

Responsavel: -

Fonte: O Autor.
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Quando uma nova tarefa é cadastrada ou alterada, uma nova notificacao é
enviada ao usudrio (Figura 46). O corpo da mensagem contém as informacoes do
codigo da tarefa, titulo, status e responsavel da tarefa.

5.4 Consideracoes do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o resultado deste trabalho: as aplicacoes Ma-
nager e Client, e o Bot @MeninoDeRecado_Bot. Na Sessao 5.1 foi apresentado as
principais funcionalidades da aplicacao Manager e como ela pode ajudar o gerente
de projetos a gerir sua equipe de desenvolvedores. De forma semelhante, na Sessao
5.2 foi detalhado os recursos que a aplicacdo Client dispoe, além de explicar como ela
pode melhorar a comunicac¢ao com o gerente de projetos. Por fim, na Sessao 5.3, foi
mostrado os comandos do Bot e como ele pode melhorar o conhecimento do estado
do projeto pelos envolvidos através de notificacoes pelo Telegram.
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Conclusao

Este trabalho mondégrafo propos o desenvolvimento de uma plataforma gratuita
para auxiliar o gerente de projetos na gestdo de projetos de software. Além disso, a
ferramenta possibilita uma comunica¢do mais estreita entre o gerente e o cliente.

O objetivo deste trabalho foi cumprido ao fornecer uma ferramenta capaz de
unificar o gerenciamento de tarefas, comunica¢do com o cliente e a andlise da contri-
buicao individual de cada desenvolvedor de projetos de software do GitHub.

Neste contexto, é importante enfatizar que a utilizacao de métodos e ferramentas
para avaliar, interagir e analisar projetos de software é de grande importancia, pois além
de melhorar o desempenho e comunicacgdo entre os envolvidos no projeto, possibilita
ainda identificar gargalos e outros empecilhos durante o desenvolvimento do produto.

6.1 Trabalhos Futuros

Durante o desenvolvimento deste trabalho, surgiu a necessidade de implemen-
tar novos recursos para aperfeicoar a finalidade da aplicacao, tais como:

e Utilizar a ferramenta desenvolvida neste trabalho em um cenario real, com o
proposito de avaliar se ela atende as necessidades do gerente de projeto, de-
senvolvedores e melhora a comunicacao com o cliente além de estreitar a sua
comunicacao com gestor;

¢ Adicionar suporte a outros sistemas online de controle de versao, como o Bitbuc-
ket e Gitlab;

* Aprimorar a ferramenta para analisar outras métricas de software, como a anélise
da complexidade ciclotemdtica do c6digo e commits que introduziram bugs, falha
em testes, além da quantidade de dividas técnicas introduzidas em cada commit;

* Realizar a integracao com ferramentas de CI (Continuous Integration), como o
Travis CI ou Circle CI - servicos de integracdo continua tem informacdes relevan-
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tes sobre o nimero de deploys feito em um determinado periodo de tempo ou o
numero de commits com bugs que foram enviados para o repositério master;

e Vincular a tarefa criada a uma Issue no repositorio de software;

e Criar aplicativos para smartphones.
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