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RESUMO

Em suma, este relatorio teve como propédsito descrever as atividades que foram
exercidas por meio de um estagio curricular na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar, colocando em pratica os
conhecimentos adquiridos no curso Técnico em Informatica do IFRN Campus
Avancado Lajes. O objetivo principal foi colocar em pratica o que foi aprendido nas
areas de manutencao de microcomputadores e redes, com a finalidade de facilitar
0s usuarios a terem uma boa infraestrutura e melhor experiéncia com os aparelhos.
As atividades realizadas no estagio foram fundamentais para se situar como
funciona o mercado de trabalho e aprender a como lidar com elas, tendo em vista os
aprendizados no curso. E uma oportunidade que contribui de maneira positiva para

o inicio da vida profissional de um estudante.

Palavras-chave: Estagio. IFRN. Lajes. Informatica.
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1 INTRODUGAO

O estagio curricular supervisionado é, de fato, um importante meio para
enriquecer o aprendizado de um discente na sua area de atuacao, tendo em vista
que o estudante tem a oportunidade de colocar em pratica seus conhecimentos que
foram adquiridos no decorrer do curso.

Este relatorio tem como intuito relatar a experiéncia de realizar um estagio na
area da informatica, com énfase na area de manutencao de microcomputadores e
redes, além de suporte técnico ao usuario. Este estagio foi realizado na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar, em Lajes/RN, onde teve
a duragao de 6 (seis) meses, iniciado em outubro de 2022 e finalizado em abril de
2023.

As atividades solicitadas eram bastante variadas, entretanto, com os
conhecimentos adquiridos com o curso, foi possivel fazer com que elas fossem
exercidas com éxito. De fato, o estagio possibilitou diversas oportunidades de
aprendizado, fazendo com que a cada atividade efetuada, um sentimento de
realizacao fosse adquirido.



2 DADOS GERAIS DO ESTAGIO

Titulo do projeto/Nome da empresa: Relatério de estagio curricular: Prefeitura

Municipal de Lajes

Periodo de realizacéo: de 24/10/2022 a 24/04/2023

Total de horas:

340 horas.

Orientador: Prof. Me. Dannilo Martins Cunha

Funcéo: Professor

Formacao profissional:

Aqui deve-se apresentar de forma sucinta as atividades previstas ao longo do
periodo de realizagdo do estagio. Essas informagdes constam no plano de

atividades do aluno no estagio.

Tabela 1 — Sintese das Atividades do Aluno no Estagio.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS

HORARIA ALCANGADOS
340 horas Instalagdo de microcomputadores. Realizado.
340 horas Instalacao de sistemas operacionais. Realizado.
340 horas Aplicagbes em redes. Realizado.
340 horas Manutengao de microcomputadores. Realizado.
340 horas Suporte técnico ao usuario. Realizado.

Fonte: autoria prépria (2023).




3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1 INSTALAGAO DE MICROCOMPUTADORES

A prefeitura Municipal de Lajes enviou novos computadores para a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar, portanto, houve a
necessidade de realizar a troca dos computadores. Sendo assim, foi efetuada a
retirada dos computadores antigos e foi feita a instalacdo dos novos. As instalagdes
ocorreram com Sucesso.

3.2 INSTALAGAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Tendo em vista que foi realizada a instalagdo dos microcomputadores, logo apds foi
realizada a instalacdo dos Softwares e Sistemas Operacionais. Foi efetuada a
instalagdo do Windows 10 nas maquinas, e logo apds, ocorreu a instalagdo dos
Softwares, tais como: pacote Office, contendo o Word, Power Point e Excel, Chrome
e Antivirus.

3.3 APLICAGOES EM REDES

Foi realizada a instalacao e configuragao de impressoras e computadores em redes,
além de analisar o funcionamento de roteador e switch quando estava sem
funcionar. Houve também a crimpagem de cabo de rede, onde foi colocado em

pratica as técnicas para fazer um cabo de rede que funcionasse corretamente.

Figura 1 — Crimpagem de cabo de rede

Fonte: autoria propria (2023).

3.4 MANUTENGAO DE MICROCOMPUTADORES

De acordo com as demandas solicitadas, houve a necessidade de realizar
manutencdes em computadores, tanto preventiva quanto corretiva. Com base nisso,
foi necessario realizar a limpeza de gabinetes, da placa-mae e demais hardwares
presentes em um microcomputador, e também foi preciso realizar alguns testes de
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hardwares, tais como testar a placa-mae, fonte de alimentagdo, SSD e memodria
RAM. Todas as etapas do processo de manutengdo preventiva e corretiva foram
realizadas de maneira segura e com todo o cuidado necessario para ndo ocorrer 0
danificamento dos hardwares. Logo apds esses processos, houve a montagem das
maquinas.

Figura 2 - Limpeza de placa-mae

Fonte: autoria propria (2023).

Figura 3 - Testando fonte de alimentac&o
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Fonte: autoria propria (2023).
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Figura 5 - Montagem de microcomputador

Fonte: autoria propria (2023).
3.5 SUPORTE TECNICO AO USUARIO

Quando as maquinas ou qualquer outro dispositivo apresentava defeito, era
solicitado a verificagao para tentar resolver o problema, esses defeitos normalmente
eram nos computadores e impressoras. Além disso, quando algum usuario estava
com duvida sobre algum determinado problema ou com dificuldade para realizar a
utilizacao de um software, foi prestado atendimento para ajuda-lo.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que o estagio é o primeiro passo para a vida profissional de um
estudante, colocar em pratica o que aprendeu durante o curso faz com que surja
cada vez mais a vontade de exercer na area de atuagao escolhida pelo discente.

O periodo de seis meses de estagio foi de imensa importancia para o inicio do meu
desenvolvimento como profissional, pois foi possivel colocar em pratica o que foi
aprendido em sala de aula e ver como é o funcionamento dessa area, possibilitando
adquirir experiéncia neste ramo.

As vivéncias e desafios presenciados no estagio estimularam confiangca para
exercer na area, causaram amadurecimento e experiéncia profissional, e de fato,
acarretou em um grande enriquecimento de conhecimentos.

Foi uma honra ter tido a oportunidade de fazer parte de algo que contribuiu de
maneira tdo positiva e significativa para a minha vida, tanto pessoal quanto
profissional. Sendo assim, cheguei a conclusdo que me sinto mais segura para
seguir nessa area de atuagao e me especializar nela futuramente.
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Titulo e subtitulo: Relatério de estagio curricular: Prefeitura Municipal de Lajes
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Resumo:

Em suma, este relatério teve como propdsito descrever as atividades que foram realizadas por
meio de um estagio curricular na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Agricultura
Familiar, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos no curso Técnico em Informatica do
IFRN Campus Avangado Lajes. O objetivo principal foi colocar em pratica o que foi aprendido nas
areas de manutencao de microcomputadores e redes, com a finalidade de facilitar os usuarios a
terem uma boa infraestrutura e melhor experiéncia com os aparelhos. As atividades realizadas
no estagio foram fundamentais para se situar como funciona o mercado de trabalho e aprender a
como lidar com elas, tendo em vista os aprendizados no curso. E uma oportunidade que contribui
de maneira positiva para o inicio da vida profissional de um estudante.

Palavras-chave/descritores:

Estagio. IFRN. Lajes. Informatica.

N° de paginas: 14

Jornada de trabalho: 4 horas diarias. Horas semanais: 20 horas.

Total de horas: 340 horas.
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