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RESUMO

Como objetivo, o estégio/pratica profissional possui a finalidade em contribuir na
divulgacéo e comunicacao do Laboratério e Clinica Dental Junior, através da internet.
E uma empresa que atua nas areas de odontologia e exames laboratoriais, ela ainda
NAo possuia presenca nas redes sociais, entdo foi criado o Instagram para o publico
acompanhar e ficar informados dos servicos e novidades. Foi realizado um
levantamento bibliografico em livros e artigos a fim de compreender como séo
realizadas as acbes de marketing no ambiente digital. Com isso, foi proposto um
processo de trabalho na rede social Instagram envolvendo varias acfes. Como
resultados, o trabalho contribuiu para o marketing e aproximacao com dos clientes,
como com acgOes educativas na rede social Instagram. Foi uma oportunidade de
colocar meus conhecimentos em pratica e de conhecer de perto a rotina de uma
empresa. Além disso, permitiu a troca de experiéncias entre os funcionarios, bem

como novas ideias, conceitos, planos e estratégias.

Palavras-chave: Marketing Digital. Instagram. Estagio.
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1 INTRODUCAO

O estagio foi usado como pratica profissional, no qual aprofunda a vivéncia, o
conhecimento e aumenta a possibilidade do estudante aplicar os fundamentos
tedricos adquiridos na realidade da pratica profissional.

Como objetivo, o estagio/pratica profissional possui a finalidade em contribuir
na divulgacdo e comunicagdo do Laboratorio e Clinica Dental Janior, através da
internet. E uma empresa que atua nas areas de odontologia e exames laboratoriais,
ela ainda ndo possuia presenca nas redes sociais, entdo foi criado o Instagram para
0 publico acompanhar e ficar informados dos servi¢os e novidades.

Quanto as atividades, foram realizadas a¢0es de fortalecimento da marca da
empresa no Instagram, acdes educativas no Instagram e a manutencao de clientes e
crescimento da base de clientes para fidelizac&o.

A presenca ativa nas redes ajuda a reforgcar sua marca, e se fazer presente no
mercado cada vez mais competitivo, contém uma empresa concorrente na cidade, no
entanto, a Dental Junior busca sempre evolucéo e diferencial no seu negdcio, para
assim melhor atender os seus clientes.

O fortalecimento da marca da empresa no Instagram, acdes educativas no
Instagram, manutencdo de fregueses e crescimento da base de clientes para
fidelizacdo, auxiliar no plano de expansdao do consultério odontolégico para uma
clinica médico-odontoldgica, essas atividades foram analisadas e definidas através de
uma reunido entre eu (estagiaria), o orientador e o supervisor do estagio.

As ac¢les sao bastante significativas para a empresa, pois ajuda na divulgacao
para atrair, converter e fidelizar clientes e na expansdo da mesma no mercado.
Através do estagio/pratica profissional adquiri conhecimentos e habilidades que sao
de extrema importancia ndo s6 na construcdo do meu desenvolvimento profissional,
mas também no desenvolvimento pessoal.

Nas proximas secdes serdo apresentados os dados gerais do estagio/pratica
profissional, fundamentos tedricos usados para o desenvolvimento do trabalho,
metodologia, seguida dos registros de acles realizadas no Instagram, além da

discusséo e consideracdes finais.



2 DADOS GERAIS DA PESQUISA/EXTENSAO/ESTAGIO

Titulo do projeto/Nome da empresa: Laboratorio Dental Junior LTDA
Periodo de realizagéo: 18/12/2020 a 18/05/2021

Total de horas: 440h

Orientador: Wladson de Queiroz Alcantara.

Nome do co-orientador: ndo se aplica

Funcao: ndo se aplica

Formacao profissional: Administrador

As atividades abaixo indicadas foram desenvolvidas durante o estagio para

comprovacao da pratica profissional.

Quadro 1 — Sintese das Atividades do Aluno no Projeto.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS
HORARIA ALCANCADOS
145h Fortalecimento da marca da Através do fortalecimento no
empresa no Instagram Instagram conseguimos
Nnovos clientes para
empresa.
150H AcOes educativas no Instagram Através das acbes o publico

teve a oportunidade de
informagdes que colaboraram
na saude bucal.

145H Manutencéao de clientes e Por meio de promocgoes
crescimento da base de clientes especiais e programas de
para fidelizacao descontos, obtivemos um

aumento na base de clientes.
Fonte: autoria propria (2021).




3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 MARKETING NA ERA DIGITAL

Devido as mudancas geradas pelos meios digitais, tem solicitado do marketing
ajustamento na atualidade (GABRIEL, 2010).

As atividades no marketing mix podem utilizar ou ndo ferramentas digitais,
como em campanhas promocionais, no preco, pracga e produto. Apesar disso, o termo
marketing digital ndo é sinbnimo de marketing, chegando a ser inadequado, apesar
das acdes de marketing no meio digital serem produtivas e permitirem mensuracao
(GABRIEL, 2010).

Mesmo que uma agao utilize links patrocinados como promocao digital. Pois
ndo é usando apenas um dos elementos componentes do marketing mix ou o fato de
agir no meio digital que legitima o sobrenome “digital” ao marketing (GABRIEL, 2010).

N&o esta entre as finalidades do marketing operar no ambiente digital, a partir
do planejamento estratégico de marketing as acdes estratégias ha modalidade digital
e plataformas a serem utilizadas seréo estabelecidas (GABRIEL, 2010).

3.2 MARCA E POSICIONAMENTO

Brand equity pode ser traduzido como a importancia da marca, esse valor pode
ser analisado na maneira como 0s consumidores pensam, sentem e reagem em
relacdo a marca. Os Executivos e pesquisadores de marketing acreditam que a
capacidade de uma marca estéa de acordo sobre que os clientes sabem da mesma no
decorrer do tempo. Na marca tem o Brand equity positivo, que é de acordo com 0s
clientes, se eles reagem de maneira benéfica ao produto. Pode-se expor que também
tem o negativo, segundo os clientes, se os consumidores reagem de forma menos
benéfica ao funcionamento de marketing de modo igual as mesmas circunstancias
(KOTLER; KELLER, 2012).

Existem trés ingredientes essenciais para essa defini¢cdo. A primeira é o brand,
gue surge de acordo com as destintas respostas dos consumidores, e ndo havendo o
nome da marca do produto ha a possibilidade de ser uma commodity. Os varios tipos
de comentéarios nos resultados, vem das experiencias que os compradores tém das

marcas. Quanto mais forte, maior o valor que o cliente dara a ela. O brand equity
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acaba refletindo nos lucros, espaco no mercado e interesse de investidores. A

promessa da marca € o recado que fala ao seu publico o que esperar do seu produto.
E um acordo confidencial entre a marca e os clientes, e, justamente por isso, € onde
ela abre oportunidades para agregar valor ao seu produto ou servico (KOTLER,;
KELLER, 2012).

Branding € a gestéo das estratégias de marca de uma empresa, com o objetivo
de torna-la mais desejada e positiva na mente de seus clientes e do publico geral. E
de grande importancia empregar no marketing e na inovacao, quando os recursos de
uma pequena empresa sdo delimitados. Realizar pesquisa de marketing com
criatividade e baixo custo, pode contribuir para que elas se liguem com os clientes e
avalie os adversarios (KOTLER; KELLER, 2012).

As empresas precisam expor conjuntos diferentes e criativo, no qual a marca
seja com facilidade lembrada. As embalagens podem ser uma chance ideal de chamar
atencdo para se destacarem, substituindo as campanhas publicitarias. E uma
expresséao da atencéo, importancia e do valor que atribui aos seus clientes. Criar buzz
e uma comunidade fiel da marca. Acbes como relacdes publicas, redes sociais e
promocdes sdo opcdes de baixo custo que podem ajudar as pequenas empresas.
(KOTLER; KELLER, 2012).

Os modelos de brand equity proporcionam concepc¢des diferentes. Segundo a
BrandAsset® Valuator (BAV — avaliador de ativo de marca) ha quatro pilares a serem

considerados: a “diferenciacéo potencial” e “relevancia” quando juntas estabelecem a
forca que a marca possui. “Estima” e o “conhecimento” juntos constituem
a reputacao da marca (KOTLER; KELLER, 2012).

A ideia é desenvolver elementos de marca, que possam comunicar
adequadamente sua identidade e seus pontos de diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes. Ha seis critérios na escolha dos elementos da marca, que sdo: ser de
“facil memorizacdo”, no qual fica com facilidade reconhecida pelos clientes, o
“significativo” € elemento de marca que deve ser digno de crédito e sugestivo para a
categoria correspondente, € importante também, que o elemento da marca seja
esteticamente “cativante”. Outro elemento é ser “transferivel”’, ou seja, podera ser
vantajoso que o elemento possa ser usado para apresentar novos produtos, na
mesma ou em outras categorias. A capacidade de ser “adaptavel”’, podera ser mais

um fator a ter em consideragcdo. Por fim, “protegido”, nesse caso, a marca, por
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exemplo, escolhida pode ser registrada, para que ndo seja copiada (KOTLER;

KELLER, 2012).

3.3 CONDUTA ETICA E A PUBLICIDADE ODONTOLOGICA

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) apresenta que o paciente tem o
direito a seguranca contra publicidade abusiva, ficticia, repressivo e desonesta, sendo
toda responsabilidade por esse tipo de divulgagao de quem a propaga (PENTEADO
et al., 2020).

Conforme o Coédigo de Etica Odontolégica (CEO), aprovado pelo Conselho
Federal de Odontologia, Resolucdo 118/2012, pode-se realizar publicidade em
qualquer tipo de rede social, entretanto, sendo respeitadas as disposi¢cdes éticas
vigentes: exigéncia de fazer incluir-se seu nhome e numero de inscricdo e o home
da profisséo de cirurgido dentista (PENTEADO et al., 2020).

A publicidade que utiliza imagens sensacionalistas e exageradas é considerada
incapaz de efetivamente atrair os clientes e merece fiscalizagao rigorosa (PENTEADO
et al., 2020).

A propaganda no Instagram é utilizado de modo inapropriado por muitos
profissionais, uma vez que expdem instrumentos e tecidos biol6gicos, como por
exemplo, préteses sem estarem instaladas no paciente, dentes recém-extraidos e
tecido adiposo da bochecha, a¢Bes publicitarias contra a Resolugdo CFO - 196/2016
e alLein®5.081 de 1966 (PENTEADO et al., 2020).

Outras coisas que sao impedidas, mas utilizadas, sdo a troca de favores,
descontos e o pagamento facilitado mediante a marcacdo do perfil de seguidores
(PENTEADO et al., 2020).

Imagens do cirurgido-dentista com o paciente para fins promocionais, como
selfies, sdo permitidas pela Resolucdo CFO - 196/2019 mediante a devida
autorizacdo do paciente ou representante legal. Contudo, isso pode abrir margem para
abusos, como divulgar resultados clinicos e expor cavidade oral caso nao haja

especificacoes e maiores delimitagbes (PENTEADO et al., 2020).
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3.4 RELATORIO FATO, CAUSA E ACAO (FCA)

O FCA é um método simples, que consiste em identificar o fato do problema,
causa e acao para solucionar uma situacao. Ajuda adquirir aprendizagem mais intensa

sobre 0s processos em que seu hegocio esta incluido (CAMARGO, 2017).

Tabela 1 — Modelo esquematico do relatério FCA

Fonte: elaborado pela autora.

A tarefa de encontrar a solucao ideal nem sempre é facil. Por isso, utiliza-se da
“técnica dos cincos porqués”. Responda a pergunta “por que?” cinco vezes (pelo
menos, ou quantas forem necessarias) para aprofundar as respostas e 0
entendimento da situacéo e do problema (CAMARGO, 2017).

Serve especialmente para consolidar o que foi descoberto com base na
aplicacdo da metodologia dos cincos porqués. Também pode ser usado para
combater os ricos ao decorrer de um projeto. Contribui para que a equipe consiga

atuar na causa raiz de forma muito mais rapida (CAMARGO, 2017).
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4 METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento bibliografico em livros e artigos a fim de
compreender como sao realizadas as acfes de marketing no ambiente digital e o
posicionamento de marca das empresas, bem como principios éticos das acbes
publicitarias para empresas odontolégicas, devido as particularidades desse tipo de
negécio, bem como ferramenta de gestao para auxilio ao trabalho de rotina e registro

das atividades diarias na clinica odontologica.

Com isso, foi proposto um processo de trabalho na rede social Instagram
envolvendo agdes educativas nas redes sociais, auxilio para o fortalecimento da
marca, manutencgéo e crescimento da base de clientes (fidelizacao) e apoio aos planos

de expansédo para uma clinica médico-odontolégica.

Para isso, foi criada a conta da empresa odontolégica no Instagram, foram
elaboradas campanhas no Instagram, registradas por meio do arquivamento dos posts
publicados na pagina institucional da clinica e ciclos de reunido com os gestores da

empresa a fim de definir as melhores campanhas.
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5 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As figuras foram elaboradas com o apoio da empresa e conforme ela solicitava.
Junto com a mesma foi organizada as ideias, foi usado uma ferramenta para ajudar a
desenvolver os designs das publicacfes. Adiante estd a logomarca e imagens com
informagdes do laboratorio e clinica dental junior, tais como o horario de
funcionamento, os servicos oferecidos, agdes educativas e entre outros.

A imagem da figura 1 é a logomarca, visando construir uma identidade e
diferenciar a empresa. E essencial para consolidacdo do empreendimento no

mercado, principalmente através da internet.

Figura 1 — criacdo da Logomarca da empresa

£\
W

Laboratério e Clinica
DENTAL JUNIOR

Fonte: Dental Janior (2021)
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O cartaz da figura 2 apresenta os servigos odontoldgico disponibilizados pela clinica
aos clientes, servicos clinicos gerais, ortodontia e endodontia.

Figura 2 — cartaz com os servigcos odontologico oferecidos.

CONHECA OS

NOSSOS SERVICOS
ODONTOLOGICO

Clinico Geral Exodontia
Ortodontia Periodontia
Endodontia (Canal) Cirurgias Simples
Profilaxia (Limpeza) Prétese Dentdria

Para saber mais informagdes: (84) 98714

Fonte: Dental Janior (2021)

A imagem da figura 3 apresenta avisos para deixar os clientes informados dos
dias e horario que realizam os exames laboratoriais.

Figura 3 — cartaz com informacfes dos exames laboratoriais.

Laboratério e Clinica:
——DENTAL JUNIOR——

EXAMES LABORATORIAIS TODAS AS
QUARTAS-FEIRAS E QUINTAS-FEIRAS,
AS 06:00 HORAS.

N T T

CONTATOS: (84) 98714-1322 | (84) 98860-2483 | (84) 98837-4378

Fonte: Dental Janior (2021)
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O cartaz tem o objetivo de comunicar o horario de funcionamento, e informar

gue estao atendendo em meio ao Covid-19, seguindo os protocolos de seguranca

para melhor receber os clientes.
Figura 4 — informacg@es sobre o funcionamento do estabelecimento.

£\
Estamos W

Laboratério e Clinica

atendendo.

O Laboratério e Clinica Dental Jr, continua
aberto para atender nossos clientes em
meio ao COVID-19.

NNNNNNNNNNNN —

Abre: 08:00h
Fecha: 18:00h

Davidas? Falem conosco
@dentaljr_

A
Uso de
mascara
obrigatério.

Ou ligue (84) 98714-1322

Fonte: Dental Junior (2021)

A figura 5, na sua primeira imagem visa mostrar dicas para uma higiene bucal
eficiente. J4 a segunda, mostra a acdo e a importancia que o fio dental possui na
manutencao da saude bucal.

Figura 5 - acdes educativas no Instagram sobre higiene bucal e a importancia do fio

dental.
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Trocar a escova ‘Escovar bem os
regularmente g dentes

:‘J_sur produtos de.

Fonte: Dental Junior (2021)

A figura 7 mostra a acdo educativa que tem como proposito comunicar ao
publico sobre o tempo da trocar das escovas de dentes, no qual é de grande

importancia manter uma boa saude bucal.
Figura 7 — acéo sobre a troca das escovas de dentes
€ recomendado realizar o troca de escova a

cada 3 meses, fambém ¢ imporfante frocar no
momento em que suas cerdas comegarem a abrir.

Em caso de gripe, resfriados, infecgies ma
garganta ou ua boca, € importante fazer a froca
de escova, pora diminuir o possibilidade de
reinfecgo. '

R

Nao deixe a escova exposta no banheiro, porque
isso cria acdmulo de microorganismos nas cerdas.

QUANDO DEVO TROCAR A

 £5COVADEDENTES? ~
0 0

Lomrnics o Cieica

Fonte: Dental Junior (2021)
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A figura 8 mostra o cartaz tem a finidade de informar a manutencao do aparelho

ortodontico precisa estar em dia, para que o tratamento tenha o efeito esperado.

Figura 8 — acdo sobre aparelho ortodontico.

MANTENHA SUA
MANUTENCAO
EM DIA

Fonte: Dental Junior (2021)

Na figura 9 a imagem tem o intuito de passar para as pessoas que utilizem
mascara, pois o uso de méascaras € importante como medida de prote¢do contra o

coronavirus.

Figura 09 - acdo sobre o0 uso da mascara.

USE MASCARA

Essa é uma luta de

TODOS por TODOS

Fonte: Dental Janior (2021)
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Eram realizadas reunies com o empresario e funcionarios, sdo essenciais para
manter o bom funcionamento de uma empresa. Ocorria troca de ideias, tomada de
decisdes importantes e também feedbacks a respeito do trabalho dos funcionarios.

Uma presenca ativa nas redes sociais ajuda a empresa a reforgar sua marca e
se fazer presente no mercado, ao iniciar o estagio no Laboratorio e Clinica Dental
Janior criei a mesma, no qual foi possivel gerar um relacionamento direto com os
clientes, em que sempre interagiam conosco, eles e o empreséario elogiavam o
trabalho que eu exercia. Trouxe melhorias para a empresa, era coisa que ainda néo

possuiam.


https://blog.convenia.com.br/reuniao-de-trabalho-o-que-nao-fazer/
https://blog.convenia.com.br/reuniao-de-trabalho-o-que-nao-fazer/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/feedback-positivo-negativo-sempre-importante/
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho era contribuir no marketing, na fidelizacdo de clientes,
em acOes educativas no Instagram do Laboratério e Clinica Dental Juanior. As
atividades previstas foram realizadas, no qual beneficiou a empresa divulgar sua

marca no mercado de trabalho.

A rede social foi fundamental para a fidelizacdo de clientes, permitiu um
contato direto entre a marca e os consumidores, que podem se utilizar de comentarios,
chats e marcacdes para expressar as suas opinides, tirarem davidas e solicitar um

atendimento.

Através do desenvolvimento do estagio tive a oportunidade de colocar meus
conhecimentos em pratica, de conhecer de perto a rotina de uma empresa, de
experimentar uma visdo de conjunto do espaco profissional. Nas rotinas diarias da
empresa podemos fixar com mais clareza toda a parte tedrica que aprendemos com
0s professores, obtendo assim maior conhecimento nas fungbes e melhorando

profissionalmente a cada dia no intuito de alcangarmos nossos objetivos.

Além disso, permitiu a troca de experiéncias entre os funcionarios, bem como
novas ideias, conceitos, planos e estratégias. As experiéncias adquiridas devem servir
de aprendizado para uma futura pratica.
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Dados do Relatorio Cientifico

Titulo e subtitulo; ESTAGIO NO LABORATORIO DENTAL

Tipo de relatorio: préatica profissional Data: 18/12/2020 a 18/05/2021

Titulo do projeto/ programa/ plano: ESTAGIO NO LABORATORIO DENTAL
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Instituicdo e endereco completo: IFRN — Campus Avancado Lajes - BR-304, Km
120, s/n - Centro, Lajes - RN, 59535-000

Resumo: Como objetivo, o estagio/pratica profissional possui a finalidade em
contribuir na divulgacdo e comunicacdo do Laboratério e Clinica Dental Janior,
através da internet. E uma empresa que atua nas areas de odontologia e exames
laboratoriais, ela ainda ndo possuia presenca nas redes sociais, entdo foi criado o
Instagram para o publico acompanhar e ficar informados dos servigos e novidades.
Foi realizado um levantamento bibliografico em livros e artigos a fim de compreender
como séo realizadas as agbes de marketing no ambiente digital. Com isso, foi
proposto um processo de trabalho na rede social Instagram envolvendo vérias
acOes. Como resultados, o trabalho contribuiu para o marketing e aproximagao com
dos clientes, como com ac¢les educativas na rede social Instagram. Foi uma
oportunidade de colocar meus conhecimentos em pratica e de conhecer de perto a
rotina de uma empresa. Além disso, permitiu a troca de experiéncias entre 0s

funcionérios, bem como novas ideias, conceitos, planos e estratégias.

Palavras-chave/descritores: Marketing Digital. Instagram. Estagio

N° de paginas: 21

Jornada de trabalho: segunda a sexta Horas semanais: 20h

Total de horas: 440h

Observagdes/notas




