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RESUMO

O presente relatorio objetiva expor o relato de experiéncia referente a pratica
profissional efetiva na empresa Elizabeth Revestimentos do ambito de
revestimentos ceramicos, localizada na cidade de Goianinha/RN. O periodo
relatado € de um ano, com inicio em 12 de janeiro de 2022 e término em 14 de
fevereiro de 2023. A pratica efetiva foi desenvolvida com éxito, dedicando-se a
contribuigdes burocraticas, com carga horaria de 4:00 horas diarias e 16:00 horas
semanais. O plano de atividades previstas no periodo de estagio foram: Planejar
eventos; Comunicar-se; Demonstrar competéncias pessoais; Organizar eventos;
Contratar fornecedores de servicos; Coordenar realizacdo de eventos. Desse modo,
este relatério de pratica efetiva apresentara o embasamento tedrico da area de
atuagdo, a caracterizacdo da organizagdo e funcionamento da contratante. Sao
descritas as atividades desenvolvidas durante o periodo na organizagcdo, os
desafios e possiveis solugcdes. Posteriormente, a conclusao ressalta os resultados
alcancados e complementa que, as atividades contidas no plano de atividades
foram desempenhadas da melhor maneira possivel, uma vez que essa experiéncia
possibilitou o crescimento académico, profissional e pessoal da discente relatora.

Palavras-chave: Gestado; Planejamento; Organizacéo; Evento corporativo.



ABSTRACT

This report aims to expose the experience report regarding effective professional
practice in the company Elizabeth Revestimentos in the field of ceramic coatings,
located in the city of Goianinha/RN. The reported period is one year, starting on
January 12, 2022 and ending on February 14, 2023. The effective practice was
successfully developed, dedicating itself to bureaucratic contributions, with a
workload of 4:00 hours a day and 16:00 hours a week. The planned activities plan
during the internship period were: Plan events; Communicate; Demonstrate personal
skills; Organize events; Contract service providers; Coordinate the holding of events.
Thus, this effective practice report will present the theoretical basis of the area of
expertise, the characterization of the organization and operation of the contracting
party. The activities developed during the period in the organization, the challenges
and possible solutions are described. Subsequently, the conclusion emphasizes the
results achieved and adds that the activities contained in the activity plan were
performed in the best possible way, since this experience enabled the academic,
professional and personal growth of the reporting student.

Keywords: Management; Planning; Organization; Corporate event.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo expor, o processo da Pratica
Profissional Efetiva (componente curricular necessario para conclusdo do Curso
Técnico Integrado em Eventos), desenvolvido pela discente Raynara Camila
Figueiredo dos Santos, em consonancia com as diretrizes de Extensao no IFRN, sob
a orientacao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte, Campus Canguaretama, do estado do Rio Grande do Norte.

A pratica profissional efetiva foi realizada na empresa Elizabeth
Revestimentos, uma fabrica de revestimentos ceramicos, situada na cidade de
Goianinha, municipio brasileiro do estado do Rio Grande do Norte. Com duracgao de
um ano, um més e dois dias, no periodo de 12 janeiro de 2022 a 14 de fevereiro de
2023, cumprindo-se 04:00 horas diarias, totalizando 16 horas semanais, de
segunda-feira a quinta-feira. A discente contou com a supervisdo do Técnico em
Enfermagem do trabalho, Manoel Querino, e com a orientagdo académica da
professora Gislainy Laise da Silva.

Os resultados deste estudo acrescentam e apresentam uma visdo geral da
procedéncia de pratica profissional em empresas privadas, além de, agdes que
conduzam ao aperfeicoamento técnico, cientifico, cultural, e de relacionamento
humano, como também, a possibilidade do estudante aplicar fundamentos tedricos
ao meio corporativo inserido.

O curso Técnico de Nivel Médio em Eventos, aprovado e homologado em
2015, compreende como um marco orientador da proposta de criacdo das diretrizes
institucionais em seu Projeto Pedagodgico do Curso (PPC, 2015, p. 6) a
compreensao da educacdo como uma pratica social transformadora, as quais se
materializam na funcéo social do IFRN, que afirma a formagao humana integral, por
intermédio de uma educagao profissional e tecnoldgica que encadeia em seus
meios, ciéncia, tecnologia, trabalho e cultura, na perspectiva de formar
profissional-cidadao, critico-reflexivo.

O curso de Eventos tem como objetivo sanar a necessidade de profissionais
maiormente preparados, dinamicos e com visdo empreendedora para atuar na
respectiva area, além de, com isto, desenvolver o potencial turistico da regiao.
Podendo atuar nas variadas tipologias de eventos, sejam elas: institucionais, sociais,

culturais, promocionais, esportivos ou corporativos.



Neste panorama, o IFRN agrega ao ser pioneiro em criar e ofertar um curso
na area de eventos no estado do Rio Grande do Norte (RN), iniciando uma versao
subsequente, e posteriormente uma integrada ao Ensino Médio, propiciando um
curriculo satisfatorio, que tem como foco tecnoldgico: turismo, hospitalidade e lazer.

Por sua vez, a concedente Elizabeth Revestimentos é uma empresa
consolidada com a coordenagdo de Projetos e Programas de Extensao
desenvolvidos no Campus Canguaretama, propensa a fomentar atividades que
ampliam as oportunidades de internacionalizagdo do campus.

Entende-se por eventos, uma acdo de viés profissional que reune a
implantacdo de um projeto, bem como seu controle, planejamento, pesquisa e
coordenacgao. (BRITTO E FONTES, 2002, p. 14) Conforme atividades realizadas, no
ambiente de trabalho e setor inserido, ao relacionar fundamentos tedricos do curso e
ao cumprir com as agdes implantadas no plano de trabalho, proveniente do contrato
de aprendizagem, a discente auxiliou participativamente no ramo administrativo
executando tarefas burocraticas, somadas a conhecimentos prévios de
planejamento e organizagdo. Entretanto, sob agbes limitadas diante do cenario
presumivel e restrito a destinacido de custos contrarios a necessaria producao de
insumos da concedente.

Diante do exposto, nesta incorporagao, sera relatado em especifico, no que
concerne as atividades desenvolvidas no decorrer da pratica profissional, assim
como, apresentara os resultados obtidos, além de relatar no referencial tedrico,
Gestao de empresas e suas fungdes, e Planejamento e organizacido de eventos
corporativos. Posterior, sera apresentada a caracterizacdo da empresa, plano de
trabalho, relatério das atividades desenvolvidas, oportunidades e desafios na
realizacao do trabalho, e respectivamente a conclusio, referéncias, apéndices e

anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE EMPRESAS E SUAS PRINCIPAIS FUNGCOES

Segundo o dicionario Aurélio, gestdo significa acdo de gerir, geréncia,
administracdo. A Palavra gestao pode ser considerada como a arte ou capacidade
de administrar recursos para que esses sejam eficientes e eficazes no cumprimento
de suas expectativas ou fungoes.

A gestdo empresarial para as empresas € responsavel por fazer os fatos
acontecerem de forma produtiva e rentavel para os objetivos das empresas. Uma
boa gestdo corporativa acompanhada da utilizacdo de ferramentas de apoio a
decisdo estratégica, tem se mostrado cada vez mais, um importante fator de
sucesso para os empreendimentos, independentemente do porte, atividade ou
localizagdo desse empreendimento (SILVA, 2004).

A boa performance empresarial esta muito associada com a gestdo de
pessoas, visto que, & necessario pensar nos funcionarios para o sucesso da
corporacdo. E papel do gestor priorizar e manter o espirito motivador dentro do
negocio, além de alinhar a missdao e os valores da empresa, para que todos
cheguem ao resultado esperado. O negdcio precisa acompanhar as mudangas no
mercado e cabe ao gestor identificar quais sdo as ameacas, o que deve melhorar e
quais as novas oportunidades, sempre buscando manter seus diferenciais. O
trabalho de um bom gestor contribui muito com uma empresa e traz resultados, ja
que com seu conhecimento, consegue cuidar de detalhes desde o planejamento até
a pratica (UniBF, 2020).

De acordo com a entidade Fundagao Instituto de Administracao (FIA, 2018) a
gestdo empresarial € uma estratégia de condugdo de nego6cios a melhores
resultados, partindo de agdes que envolvem a organizacéo de processos, o controle
das finangas, a administragdo dos recursos humanos, materiais e tudo aquilo que é
essencial para a sua manutencao.

Logo, as atividades em gerir uma empresa, fundamenta-se na definicao de
metas, planejamento estratégico, organizagdo de processos, analises de custos,
compras, vendas, pagamentos, recebimentos, admissdes e demissoes, enfim, tudo
0 que envolve o ambiente de uma empresa. Cada uma dessas areas flui de boas

praticas da gestdo, seja para cuidar melhor das finangas do negdcio ou de seus
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colaboradores, por exemplo. Porém, em sua definicdo macro, salienta-se entender
que a gestdo empresarial ndo € apenas importante, mas essencial para mitigar
riscos e conduzir o negocio aos melhores resultados. Uma vez que, nao inserir
processos eficientes de cobrancga, permanecer com equipamentos obsoletos, ou
deixar de executar esforcos de produtividade mais do que fatura, estabelecem
falhas no modelo de gestdo que ndo tardam a cobrar seu precgo (FIA, 2018).

Em suas analises de mercado, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), ressalta em diferentes momentos quais os
principais motivos que transladam os empreendedores a fecharem as portas do
negocio. A entidade aponta como erros comuns o desconhecimento sobre o
mercado, sinergia com os fornecedores, concorréncia e o publico-alvo, além de
falhas no controle financeiro. E proeminente a isto, as deficiéncias na gestao
empresarial circundam o topo no ranking negativo. Assim, mais de 25% dos
negocios ndo chegam ao segundo ano de vida (SEBRAE, 2017).

Oportuniza-se as empresas, em meio ao mercado competitivo, para niveis
mais elevados de producéao e eficiéncia, a utilizacdo de um sistema de informacgao
eficaz. O objetivo de empregar os sistemas de informagao na estrutura empresarial,
sdo para que haja o controle e seguranca de informagdes confiaveis (BATISTA,
2004).

As organizagdes atualmente necessitam de sistemas que estejam integrados
para facilitar a recuperagao da informagao principalmente entre gestores para que
estes estejam cientes de todas as informagbes relevantes de cada area da
empresa. Nao ha duvidas de que os sistemas de informagao sdo importantes para
as empresas e seus gestores, uma vez que quando se tem informacdes precisas, 0s
erros e acertos de gestdo se tornam mais visiveis e fica mais facil qualquer
corregcao. Estes sistemas possibilitam uma visdo macro dos negdcios, tornando
mais facil a recuperagao de informagdes importantes na busca pela qualidade (GIL,
1999).

Aplicar a gestdo empresarial coincide meramente de planejamento,
tecnologia, indicadores de desempenho, e qualificacdo profissional. E diante dessas
ferramentas, que o gestor habilita-se a executar com exceléncia, os inumeros
desafios que sao diarios, e requer conhecimento e diligéncia sobre os negdcios,
para se manter ativo. Os indicadores sao indispensaveis ao planejamento e controle

dos processos organizacionais, pois fundamentam a esséncia do planejamento.
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Determina medidas verificadoras sobre o cumprimento de metas e objetivos, além
de sinalizar para qual rumo a organizacao esta se encaminhando. Assim, assessora
a agao da geréncia, proporcionando maior respaldo na tomada de decisdo assertiva
(FERNANDES, 2004).

Ter indicadores de desempenho é um método de o gestor avaliar o seu
negocio e verificar se ele caminha no rumo certo, em diregcao a solidificagao de seus
propositos. Pode-se utilizar indicadores para bom desempenho de processos, como
produtividade, qualidade, eficiéncia, e lucratividade, assim como outros relacionados
ao desempenho estratégico. Posto isso, é benéfico recorrer a ferramentas
administrativas, como 5W2H, Analise SWOT, e Balanced Scorecard (SILVA, 2004).

Hoje, encontram-se softwares no mercado, que conectam as diferentes areas
de um negdcio, fornecendo subsidios, e consequentemente a geragao de relatérios
para analises detalhadas, com suporte a maioria das operacées de uma empresa.
Programas softwares sistematizam a gestdo das empresas e sdo conhecidos como
ERP — Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestao Empresarial,
posto para qualquer porte de empresa. O complexo permite ainda a utilizacdo de
ferramentas de planejamento que ensejam a analise dos impactos de decisdes de
manufatura, financas, suprimentos, ou recursos humanos em toda a corporagao
(SOUZA, 2000).

A ideia dos sistemas ERP é cobrir o maximo possivel de funcionalidade
atendendo ao maior numero concebiveis de atividades dentro da cadeia de valor. O
complexo, possibilita um fluxo de informagdes unico, continuo e consistente por toda
a empresa, sob uma Unica base de dados. E um instrumento para a melhoria de
processos de negocios, como a produgdo, compras ou distribuicdo, com
informacdes on-line e em tempo real. Em suma, o sistema permite visualizar por
completo as transagdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario de
seus negocios (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Ter informagdes sobre as operagcdes e procedimentos da empresa, € vital
para seu desenvolvimento, afinal nao é possivel administrar sua vida de obrigagdes
e direitos (SILVA, 2004, p. 94). Portanto, esses demonstrativos trazem informagoes
capazes de serem avaliadas conjunta ou isoladamente, bem como, servem de base
para a maioria dos indicadores calculados, e como isso conseguem apresentar um

diagndstico econdmico e financeiro da empresa em determinado momento.
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2.2 FERRAMENTAS PARA GESTAO EMPRESARIAL

Administradores podem se valer de diferentes ferramentas de gestdo
empresarial para qualificar processos e facilitar a sua atuagao. As principais delas
sdo: Analise SWOT, Business Model Canvas, Matriz BCG, 5W2H, Matriz GUT e
Balanced Scorecard. Diante desta realidade, o mercado de trabalho para
profissionais especializados em Gestdao Empresarial é bastante amplo e pode
fornecer, aqueles que sao bem qualificados, grandes oportunidades de atuagao e
crescimento. Oportunidades de emprego podem ser encontradas em instituicbes
publicas e privadas, de pequeno, médio e grande porte, podendo estas atuar em
qualquer ramo, mas os profissionais podem seguir a carreira como autbnomos ou
freelancers, oferecendo consultorias e ministrando palestras e workshops. Ademais,
se faz necessario aliar as atividades de capacitacao, pratica e bastante persisténcia
até que este conhecimento se incorpore no dia a dia da empresa (GUIMARAES,
1996).

Segundo Paulo César Rezende C. Alvin, atualmente vivemos numa
“sociedade onde antecipar as expectativas do futuro passou a ser um diferencial
para o sucesso..” Para que exista uma maior probabilidade de sucesso na atividade
empresarial € necessario o desenvolvimento de bons planejamentos e o correto
acompanhamento dos resultados alcancados, realizando-se as devidas correcdes a
partir da comparagcdo com o desempenho obtido (SILVA, 2004).

As ferramentas de gestdo podem ser representadas por sistemas de
informacdes informatizados ou por rotinas de elaboracédo e execucao de processos
e tarefas relacionadas as atividades de negécio de qualquer empreendimento
empresarial. Dentre as ferramentas e praticas que serdo avaliadas como fatores
criticos do desempenho econémico e financeiro das empresas, pode-se citar:

Elaboragdo de um Plano de Negécios, que identifique os resultados
capazes de serem alcancados; Elaboragdo de Planejamento Comercial
mensal, semestral ou anual; Elaboragao de cenarios e fluxos financeiros na
operacionalizagao das atividades da empresa; Avaliagao de pontos fortes e
fracos das empresas e seus concorrentes; Utilizagdo das informagdes
contabeis como instrumento de gestdo; Utilizacdo de sistema integrado
informagdes (ERP, CRM, EIS, outros); Avaliagdo do desempenho
econdmico e financeiro, ajustando seus processos e estratégias a partir dos
resultados apresentados (obtidos); Utilizagdo de sistema de custos para
avaliar, estimular e manter o preco de seus produtos e servigos; Adogao de

politicas de remuneracdo diferenciada para sécios e funcionarios; Outros
itens (fatores) que podem influenciar no desempenho (SILVA, 2004).
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A adocdo dessas praticas e ferramentas, por si apenas, ndo garantem uma
melhor performance das empresas, no entanto, elas concedem objetivos,
planejamento de metas, além de, e apresentar um diagndstico e avaliagao de
desempenho, propiciando uma maior capacidade para corrigir possiveis falhas e
aproveitar as oportunidades que o mercado apresentar, gerando teoricamente uma
maior otimizagao dos recursos. Caso os resultados planejados ndo sejam atingidos,
pode-se afirmar que ao menos os gestores saberéo as razdes do insucesso (SILVA,
2004).

Sobretudo, profissionais que almejam atuar com o gerenciamento de
empresas devem apresentar competéncias humanas relacionadas a capacidade de
formar uma equipe, promover o engajamento dos colaboradores, reter e
desenvolver talentos, além de, eliminar conflitos. Vale salientar que a presenca de
criatividade e um viés voltado a inovacédo, concede ao empreendedor uma melhor
organizagdo de processos e promogao de dados que o auxiliem na tomada de

decisdo mais assertiva (FIA, 2018).

2.3 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE EVENTOS CORPORATIVOS

O processo de planejamento consiste majoritariamente em estabelecer
estratégias ou taticas cruciais para atingir-se um objetivo na prospecgao futura.
Desse modo, a conjuntura de tais agdes é a fase decisiva do evento, o que
corresponde a assiduidade de controles financeiro, técnico-administrativo e social,
bem como, coordenagao executiva do evento (COUTINHO, 2010).

O planejamento representa uma ferramenta de gerenciamento, o
engajamento efetivo nessa atividade implica alguma dose de disciplina da parte do
gestor do ramo. Segundo Allen et al. (2003), os gestores de eventos precisam saber
que os planos devem ajustar-se a dinédmica das circunstancias. Nessas
circunstancias, eles também devem tomar cuidado com o excesso de planejamento
e preponderancia na minuciosidade de detalhes, ao invés de atentar aos recursos
principais para consideragdes estratégicas. Tendo em vista que, tal projeto € um
documento fundamental a ser consultado e adaptado com frequéncia.

Ademais, o planejamento estratégico orientado para o mercado habilita o

processo gerencial e mantém um ajuste viavel entre os reais objetivos, habilidades e
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recursos de uma organizagcdo, além de, proporcionar oportunidades para um
mercado em continua mudanga. Com isto, revela-se o objetivo do planejamento
estratégico, que é dar forma aos negécios e produtos de uma empresa, para que
assim, possibilite o crescimento e lucros almejados (KOTLER, 2000, p. 86).

Os eventos empresariais, ou eventos corporativos, ocorrem para reunir
pessoas de semelhantes objetivos em sequéncia de interesses, logo, presenga de
outros stakeholders, para conversacdao de assuntos relacionados as suas
respectivas atividades profissionais tais como congressos, feiras, workshops,
exposicdes, convencoes de vendas, entre outros acontecimentos semelhantes
(OLIVEIRA; FONTANA, 2012).

Para Matias (2004, p. 111) “As fases do processo de planejamento e
organizagao de eventos sao: a) concepgao; b) pré-evento; c) per ou transevento; e
d) pos-evento”.

Salienta-se que, no decurso de todas as fases do planejamento e na
organizagdo de um evento, ha diversas ferramentas que auxiliam e incorporam o
controle e desenvolvimento das atividades. Sdo exemplos desses instrumentos o
checklist, este utilizado antes, durante e depois da realizagdo, e o briefing serve
como guia para execugdo do projeto. O checklist € uma relagédo de tarefas ou
necessidades do evento, enquanto o briefing € o conjunto de informacdes facultadas
com antecedéncia, aos organizadores de evento sobre os aspectos mais relevantes
do evento que sera organizado (SILVA, 2004).

“‘Buscar ser bem sucedido nos negdcios, inevitavelmente passara por um
bom planejamento, uma execugédo adequada dos processos e, que sempre exista
controle dos resultados obtidos, para que seja entdo possivel corrigir qualquer
desvio que os demonstrativos indiquem” (SILVA, 2004, p. 64).

Acerca disso, acentua-se a comunicacdo como fator fundamental para o
processo de gerenciamento de eventos e, portanto, deve ser estudada
profundamente pelo profissional ou estudante (COUTINHO, 2010).

Definido o desenho organizacional, as multiplas tarefas devem ser
distribuidas. Porém, faz-se muito importante a garantia de que todos os envolvidos
no processo de planejamento e organizagdo saibam exatamente quais sao as suas
atribui¢cdes, qual o seu lugar na estrutura organizacional e consequentemente, sua

posi¢cao na escala hierarquica (MALTA, 2008).
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Um evento € o resultado do encontro de varios parceiros. Posto isso, as
parcerias estabelecem um aspecto vultoso da organizagao de eventos. Portanto, é
consideravelmente dificil uma organizadora de eventos desenvolver um evento sem
o estabelecimento de parcerias. As parcerias configuram-se no planejamento, pois
quanto mais cedo houver o envolvimento, maior sera o comprometimento do
parceiro interessado. Sob a dtica, 0 mais comum s&o as parcerias com as empresas
locais e autoridades locais (CARVALHO, 2010).

De forma geral, a identificagdo dos possiveis parceiros para o evento € o
ponto de partida para o organizador. As parcerias sdao benéficas a partir de suas
qualificacbes especiais, dos recursos dos quais dispéem ou do financiamento que
podem trazer para o evento. Para isso, acordos devem ser feitos entre todos os
parceiros com relagao aos propdsitos do evento e seus perfis. As metas e objetivos
compartilhados e os relacionamentos de trabalho claramente definidos sdo as bases
de grandes parcerias (SOUZA, 2000).

Phillips et al. (2008), em um unico capitulo em seu livro sobre medi¢cao de
ROl — retorno sobre o investimento em eventos, explanou os objetivos e as
diferentes necessidades recorrentes para os eventos corporativos, bem como,
negocios, aprendizagem, desempenho, ganhos, e escolha direta aos objetivos
especificos diante dos respectivos marcadores definidos para avaliacdo, apontando
a relagcdo entre as necessidades da empresa, seus objetivos, e avaliagao,
exteriorizando desde as imposi¢des de lucro até as necessidades de preferéncia do
conseguinte publico alvo.

Sugere-se que o0s eventos organizacionais, assim como os resultados,
possam ser mais bem compreendidos quando se considera os diferentes elementos
organizacionais e suas relagdes junto com os mecanismos integrativos que
asseguram sua complementaridade (KHANDWALLA, 1977; KETCHEN, THOMAS e
SNOW, 1993; MILLER, 1996). Essa premissa entende que as organizagbes sao
capazes de se alinhar com as demandas ambientais por meio dos seus atributos
estratégicos, como um conjunto configuracional unico desses elementos (MEYER,
TSUI e HINNINGS, 1993); e, o conjunto desses elementos e suas caracteristicas
integrativas podem explicar a configuracdo das empresas de alto desempenho
(KETCHEN THOMAS e SNOW, 1993; MILLER e FRIESEN, 1984; MILLER e
TOULOUSE, 1986).
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3. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Segundo o site oficial da Elizabeth Revestimentos, o grupo conta com 38
anos de tradicdo em revestimentos ceramicos. Os respectivos produtos, sao
homologados a partir de rigidos padrdes de qualidade e sao fruto de vasto
investimento em pesquisa e tecnologia. Nascido na Paraiba, € hoje um dos lideres e
principais produtores de insumos para construcio civil do Brasil e do mundo.

Com um dos parques fabris mais modernos do pais, que empregam centros
industriais de alta tecnologia na fabricagdo de cerdmica e porcelanato, a
organizagdo compreende a maior capacidade fabril instalada do pais, produzindo
58,8 milhdes de m?ano em revestimentos. Destes, 30 milhdes sdo de Porcelanato e
28,8 milhdes de ceramica, sendo lider nacional na produgcao de porcelanato.

A concedente Elizabeth Revestimentos que tem como razao social Ceramica
Elizabeth Rn Ltda, esta instituida na unidade do Rio Grande do Norte, foi fundada
em 09 de dezembro de 2013, elencada no segmento de Ceramica, com o Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) com o numero 19.454.979/0001-04, e segue
cadastrada na Receita Federal sob o CNAE 2342-7/01 com atividade fim de
Fabricacdao De Azulejos E Pisos. No mercado, a unidade ERN esta instalada na
Avenida Projetada, N° 00 no bairro Distrito De Catu em Goianinha - RN, CEP
59173-000.

A organizagdo hodiernamente possui hoje 4 unidades, distribuidas no
Nordeste e uma na regido Sul do Brasil, situadas em 3 estados brasileiros, Paraiba,
Rio Grande do Norte e Santa Catarina. Mantendo harmonicamente, relagbes
sistematicas de atividades, inclusive no que diz respeito ao gerenciamento de dados
pessoais.

A Elizabeth Revestimentos € uma empresa genuinamente brasileira com
participacdo de destaque em um mercado competitivo que movimenta milhdes de
reais em produgdo. Desse modo, a Elizabeth trabalha pesado na produgao de
excelentes revestimentos. Tanto em suas especificagbes técnicas, quanto na
estética de seus produtos, para os diferentes tipos de uso. Isso se deve muito a
sinergia entre seus colaboradores e a valorizacdo do seu trabalho. Engenheiros,
técnicos e equipe de designer, se inspiram nas particularidades de cada mercado

para desenvolver produtos inovadores.



18

Qualidade esta, que vem sendo aprovada no Brasil e no exterior. Uma prova
da qualidade desse trabalho e de atencdo com o mercado, € a participacdo da
Elizabeth nos principais eventos e feiras do segmento, fortalecendo e estreitando
lagos com os arquitetos e especificadores. Sobretudo, o grupo empresarial pensa de
maneira sustentavel, com um rigoroso controle de qualidade e processos, reducao
no consumo de energia e uso racional da agua, em todo o processo industrial.

Em destaque, para a fabricagao de porcelanatos, ceramicas e pastilhas, a
mais moderna fabrica de porcelanato do Brasil, localizada em Santa Catarina, conta
com o maior forno da América Latina e capacidade produtiva de 1,7 milhdo de
metros quadrados por més. E sua mais nova fabrica inaugurada em 2017,
localizada no Rio Grande do Norte, com capacidade produtiva instalada de 1 milhdo
de metros quadrados por més. Ao todo, a Elizabeth Revestimentos tem uma
capacidade instalada de mais de 50 milhdes de metros quadrados por ano. Que
classifica o Grupo Elizabeth entre os maiores fabricantes de ceramica e porcelanato
do mundo. E portanto, com muito trabalho, ética e dedicacdo, que a Elizabeth
reveste o mundo, com mais designer e beleza.

No que tange as condutas esperadas, o grupo Elizabeth preza pelos valores
em sua atuacdo. Foca-se nos vinculos estabelecidos, busca-se exceléncia na
producdo garantindo permanéncia entre as melhores empresas do segmento, e
gestao alinhada com os principios da ética. Posto isso, os valores da empresa sao
exceléncia, pessoas, ética e resultados. Em anexo, observa-se o livro de codigo de
ética e conduta do grupo Elizabeth, este, entreque a todos que se integram ao
grupo, a fim de ajudar o colaborador em solucdes de dilemas éticos. Equiparado ao
posicionamento da missdo de prover melhores opgcdes de revestimentos ceramicos
ordenados as necessidades dos consumidores, e visdo de reconhecimento de
compra mais inteligente até 2030.

O publico-alvo da respectiva concedente € em suma, os canais de varejo,
Home Centers e Construtoras. Para canais de divulgacédo se utiliza o site oficial
www.elizabethrevestimentos.com.br e a ferramenta instagram
@elizabethrevestimentos. A diretoria € composta pelos presidentes Jose Nilson
Crispim Junior e George Henriques Crispim, e por Manfredo Guedes P. Gouvea
Junior, Diretor Executivo do Grupo (CEQO).

A unidade ERN abrange cerca de 260 colaboradores ao final do ano de 2022,

e conta atualmente com a seguinte distribuicdo de setores no ambito administrativo:
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Administracdo da Producgédo, Administracdo de Pessoal, Acionistas e Conselhos,
Suporte, Medicina do Trabalho, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente, Estacéo de
Tratamento, Controle de Qualidade, Logistica, Fiscal, Laboratério e Almoxarifado. E
na esfera da produgdo, estdo os setores: Manutencdo Elétrica, Manutencao
Mecanica, Manutencdo Embalagem, Manutencdo Esmaltagcdo, Manutengao Forno,
Manutencdo Prensa, Manutencdo Preparagdo de Massa, Preparacao de Massa,
Moagem, Secador, Prensa, Preparagdo de Esmalte, Esmaltagdo, Forno,
Classificagao, Expedicao, Fabrica de Pallet.

Todas as unidades do Grupo Elizabeth contam com refeitério préprio da
empresa, administrado por empresa terceirizada, que fornece cardapio semanal
disponivel na Intranet do Grupo para refeigbes entre almogo e jantar diariamente, a
um custo simbdlico de 0,50 centavos por refeicdo. Destaca-se nesta insercao,
outros elementos benéficos oferecidos aos empregados, como plano de saude que
arca com atendimento ambulatorial, hospitalar e obstetricia, podendo incluir até
quatro dependentes, além de, plano odontolégico, seguro de vida, cartdo alelo,
prémio produtividade, prémio assiduidade, vale transporte ou transporte contratado
pela empresa para deslocamento da residéncia ao trabalho em todos os turnos e
desconto em aquisicdo de produto para uso proprio em até 300 m2 por ano.

Proeminente no mercado, o colaborador Elizabeth tem condi¢cbes especiais
em reconhecidas instituicdes do estado e estados vizinhos, exaltando parcerias com
a educacao, chegando de 10 a 40% de descontos em universidades como a
Uninassau, Estacio, Unipé, Unicorp, Pitagoras, Escola Minds English School e

outras mais.
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4. PLANO DE TRABALHO

Para o alcance de uma boa organizagdo no que concerne ao cumprimento de
tarefas, sendo estas realizadas de forma coletiva ou individual, & imprescindivel que
se tenha planejamento. O objetivo das atividades desenvolvidas foi por em pratica o
conhecimento académico, no decorrer da pratica profissional.

Logo, foram elaboradas atividades que orientaram a discente relatora, de
maneira a ter um plano a ser seguido. Desse modo, a pratica efetiva em questao, foi
conduzida através da elaboracdo de um plano de trabalho composto por seis
atividades.

As atividades criadas para a melhor realizacdo da pratica efetiva pela

discente, na Elizabeth Revestimentos foram, respectivamente:

Planejar eventos;

Comunicar-se;

Demonstrar competéncias pessoais;
Organizar eventos;

Contratar fornecedores de servicos;

2

Coordenar realizagao de eventos.

No capitulo a seguir, as atividades da pratica efetiva serdo relatadas, na
integralidade, de modo a favorecer a experiéncia do leitor e exibir as
particularidades vivenciadas pela discente ao longo da pratica efetiva. Apresso que
a situada concedente Elizabeth Revestimentos, possui seu embasamento na
producdo de insumos para construcdo civil,b como produtos de cerdmica e
porcelanato. Portanto, as atividades funcionais dos colaboradores ndo adentram-se
especificamente no ramo de eventos. Todavia, a empresa zela pelo bem-estar e
compromisso com a saude do grupo. Visto que, estabelece politicas, promove
campanhas de prevencdo e autocuidado, campanha de lancamento e do tipo
promocional.

Assim, evidencia-se a correlagdo da pratica profissional efetiva
desempenhada com a designagao de capacitagao profissional do curso Técnico

Integrado em Eventos.
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5. RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A pratica profissional exercida pela discente na empresa, desenvolveu-se em
6 metas, regulamentadas pelo plano de trabalho inserido no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), dado pela Coordenacgao de Extensao COEX. Desse
modo, as metas e atividades desenvolvidas pela discente Raynara Camila
Figueiredo dos Santos estdo inseridas no plano de trabalho deste relatério, bem
como foram esmiugadas no texto a seguir.

A discente ocupou o cargo de Aprendiz Administrativo no setor de Medicina
do trabalho, campo que age na preveng¢ao de doengas no exercicio profissional,
situado no ambulatério médico da empresa. As atividades baseiam-se em
resolucdes burocraticas diante de demandas do setor de trabalho, envolvendo o
atendimento ao colaborador. Diante disto, as coordenadas das tarefas foram dadas
especificadamente pelo supervisor técnico em enfermagem do trabalho, Manoel
Querino, como também pela coordenadora do setor, Adelaide Aires.

Profissionais estes, que apresentaram com exceléncia, todas as orientagdes
possiveis e necessarias para execugao e aperfeicoamento nas fungcdes concedidas.
Bem como, ao acesso e manuseio de sistemas software recorrentes para o
ambiente organizacional, e acertadamente no modo de recepgao e comunicagao
aos colaboradores, preparo de documentos para formalizagédo, digitalizagao,
controle de dados, encaminhamentos de exame admissional, exame periddico,
demissional, mudancga de setor, mudancga de fungao e retorno ao trabalho, além de
contato com filiais e outros convénios.

Nesse sentido, e na perspectiva de associar as atividades da pratica
profissional e embasar com a area de estudo do curso, a discente aplicou métodos
e saberes diante de seu conhecimento, de forma eficiente e eficaz, com dada
énfase no planejamento, organizacgao, direcao e controle, estes, contidos na grade
curricular do curso, considerando seguramente as relagdes existentes e seus
ambientes.

Consonante ao proposito de atividades do setor do ambulatério médico,
precede a responsabilidade de emitir pedido de exames no processo de admisséo
do contratado, haja vista, o exame admissional é ordenado por lei no regime
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) e deve ser prévio realizado a iniciagao

das atividades na empresa contratante. Esse exame serve para avaliar a saude
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fisica e mental do novo colaborador, comprovando a aptidao para exercer sua nova
funcdo. Para isto, é necessario um cadastro no sistema software SOC, com
documentos RG e CPF em maéaos, e introduzir dados pessoais relevantes para a
empresa, assim como, selecionar fungao e cargo submetido, pois a partir disto,
determina-se os exames relevantes para admissao e conformidade com a Norma
Regulamentadora (NR) sob o titulo de riscos ambientais causados por agentes

fisicos, quimicos ou bioldgicos.

Figura 1: Cadastro de candidato no sistema software SOC
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

A figura 1 apresenta o cadastro e elaboragao de pedidos de exame para o
admissional do candidato que deseja entrar na empresa. Os dados cadastrais
iniciais para o setor do ambulatério sdo: nome, data de nascimento, RG, CPF, e
sexo. Também necessita-se informar a unidade, fungao e setor. Além de, informar o
enquadramento da fungdo para os parametros do 6rgao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).
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Figura 2: Emiss&o de pedido de exame no sistema software SOC
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Nesta imagem com os dados ja gravados, na aba de emissao de pedido de
exames seleciona-se o nome da médica da empresa, o tipo do exame para o
eSocial — ¢6rgéo federal, e lista os exames necessarios exigidos por lei, na
admissdo. Salienta-se que o0s exames selecionados na imagem, sao para
candidatos a operador de empilhadeira, e a exigéncia de determinados exames
varia de acordo com a funcéo e setor.

Sendo assim, faz-se o encaminhamento para a realizacdo dos exames,
informando dias e horarios de atendimento e localizagao do laboratério e da clinica
conveniada a empresa, instituicbes estas, que oferecem atendimento aos
colaboradores, aliado ao prazo estipulado pelo setor de gente e gestdo para
formalizacdo do contrato. Vale salientar, que o setor responsabiliza-se pelos
recebimentos de resultado dos exames, entdo fica imposto o compromisso de
buscar os resultados formalmente via contato por email, ou busca diretamente na
diretoria da clinica e recepcao do laboratorio, visto que, sdo duas unidades
independentes conveniadas para realizagao de demais exames.

Diante de todo processo admissional, o setor do ambulatério médico deve
manter contato com convénios, elaborar Atestado de Saude Ocupacional (ASO),

elaborar ficha de acompanhamento médico, encaminhar o candidato para avaliagao
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médica de médico especialista em Medicina do Trabalho, receber os exames junto
com aso, para assim, digitalizar e enviar email para gestores informando a situagao
apto ou inapto do candidato, ou seja, requerente dentro dos parametros de
candidato saudavel para exercer nova funcdo ou nao, e entao finalizar os processos
de formalizagdo de contrato admissional. A demanda é suscetivel, podendo ocorrer

de uma a dez admissdes de uma so6 vez.

Figura 3: Envio de e-mail de aso admissional para gestores
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Segue em anexo, os asos admissionais de Edson Costa de Melo para operador de maquinas pesadas no setor da preparagio de massa e de Emanoel de Medeiros Silva para auxiliar est. trat. ag. e flu. no
setor do meio ambiente. Ambos tiveram seus exames avaliados pels médica do trabalho Dra, Rosemary B. Nogueira e estio aptos para exercerem suas funcées na empresa Elizabeth RN.

Atenciosamente:

Raynara Camila

Elizabeth

Fonte: Autoria propria, 2022.

No que tange as demissdes, €& necessario o colaborador passar
imediatamente no setor do ambulatério médico, para ser elaborado o aso
demissional e ficha de acompanhamento médico, além de ser verificada a data do
ultimo periédico, caso estiver no prazo, dentro do parametro de um ano de validade,
o colaborador pode ser encaminhado para somente avaliagdo médica e prescricao
de “apto” ao desligamento da empresa. Conseguinte, faz-se a digitalizagdo do aso,
envio de emails para gestores e langamento no sistema RM, recurso que automatiza
processos burocraticos da administracdo de pessoal. Por fim, langa-se os
resultados, datas e situagbes dos exames no sistema SOC, software este, que envia
dados para o e-social e Unimed, para entdo, anexar os documentos ocupacionais

na pasta em uso do tipo “suspensa” e arquivar na sala de “arquivos mortos".



25

Figura 4: Insercédo de aso demissional no sistema RM
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Nesta figura, busca-se o prontuario no sistema RM e insere-se a data de
emissao do aso demissional, o tipo de atendimento, tipo da consulta, empresa,
registro do médico que realizou a consulta de demissao e a situagaéo de apto ou
inapto. Logo, apds salvar esta etapa, acrescenta-se informag¢des da consulta e
finaliza-se o processo de langamento do demissional.

Quanto aos exames, mudanca de fungdo, mudanca de setor e retorno ao
trabalho, acontece por intermédio do setor gente e gestdo, notificados por e-mail
corporativo sobre as novas alteracbes impostas. Em vista disso, prepara-se os
prontuarios, criando os respectivos asos, ficha de acompanhamento médico, e
emissdo de autorizagcdo para realizagdo de exame clinico ocupacional na referida
data, na clinica conveniada para atendimento com especialista médico (a) do
trabalho. E segue os mesmos processos finais, digitaliza-se o aso, envia e-mails,
langa-se os resultados e datas dos exames nos sistemas RM e SOC, e por fim,
anexa-se 0 aso e exames no prontuario do colaborador. Observa-se que no caso de
retorno ao trabalho, deve atentar-se as prescricdes dadas pelo médico do trabalho e
orientagbes a seguir.

Eminente ao cumprimento da realizacdo de exames periédicos garantidos por

lei, o setor do ambulatério médico realiza regularmente todos os exames
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necessarios para cada colaborador em sua periodicidade especificada. A execugao
acontece, portanto, devidamente todos os meses do ano, distribuidos em um
quantitativo de colaboradores por més, podendo variar de 10 a 40 periddicos para
serem realizados em dados meses especificos. Logo, esta demanda concentra
grande responsabilidade nas atividades geridas no setor de trabalho. Pois, embora
o dinamismo de exames peridédicos vise a saude e integridade do trabalhador, o
procedimento conceitua um fator de protecdo legal, visto que propicia suporte
juridico em caso de litigio.

Para inicio das fungdes, realiza-se previamente a escolha dos colaboradores
que irdo realizar os exames periddicos no referente més, perante periodo estipulado
para data final do aso, simultdneo a realizacdo de exames do tipo periddico,
anualmente. Em conformidade a isto, a discente elaborou uma planilha com
matricula, nome de colaborador, fungao, setor, descricao de horario, e data prevista
para proximo exame peridédico mediante data de validade de aso dos respectivos

colaboradores.

Figura 5: Planilha criada para controle de periddicos
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A elaboracdo da planilha facilitou a selecdo de trabalhadores, mediante

imediata. Assim, facilitando a criacdo de comunicados
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pertinentes do setor. Sobretudo, informes para entrega de pedidos de exames, data
de exames realizados por especialista no ambito da empresa e data para
apresentacao de exames ao médico do trabalho. Todos em datas distintas seguindo
uma sequéncia, na devida ordem.

Por este angulo, mediante relacdo vigente de colaboradores, faz-se
necessario criar a guia de exames, destacando o prestador de servico, o tipo de
exame solicitado “periddico” e descrigdo de exames necessarios ajustadamente aos
riscos ambientais declarados para cada funcao e setor. Somente assim, faz-se a
convocacgao dos colaboradores por meio de informe postado no grupo de whatsapp
da empresa, denominado “INFORME GERAL ERN”, administrado pelas analistas do
setor “gente e gestdo”, para os notificados buscarem os pedidos de exames e 0s
realizarem no laboratério e clinica conveniada a empresa, ambos situados na
propria cidade de Goianinha, favoravel a locomogao. Além de, também inserir os
comunicados nos murais dentro dos recintos da fabrica, intencionado a maior
abrangéncia e visualidade do aviso. Segue-se entdo, um modelo utilizado para

convocar a presenca dos colaboradores para receber os pedidos de exames.
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Figura 6: Modelo criado para comunicagado de exames periodicos
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Elizabeth

REVESTIMENTOS

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Instantaneamente ao encaminhamento de colaboradores, acontece a
programacgao de datas via aplicativo WhatsApp de forma direta no contato privado
do prestador de servigos, especificamente dos exames de audiometria, espirometria
e eletrocardiograma, exames estes, realizados dentro da empresa por profissional
ativo na unidade EP2 de Jodo Pessoa, o0 mesmo locomove-se diretamente do
Estado de Jodo Pessoa/PB para a unidade ERN do Rio Grande do Norte, mediante
grande demanda de exames.

Sucedida a efetivagdo de todos os exames determinados, precede o
comunicado de apresentacdo de exames médicos ao especialista médico do
trabalho, salientando-se a presenca de todos os colaboradores na data e horario
ajustado. Em meio a isso, inicia-se 0 preenchimento do aso individual com os
respectivos dados pessoais, tipo de exame, riscos ambientais inseridos, exposi¢ao e
datas e descricbes de cada exame realizado, como também, anexacido dos
resultados dos exames e preenchimento da ficha ambulatorial.

Na data programada para apresentacdo dos exames ao médico, € importante
realizar a triagem, dentre medigdo de massa e verificagcdo de pressao arterial para
assinalar na ficha de acompanhamento ambulatorial. Vale destacar, que estas
atividades sao somente realizadas por um profissional da area, como no caso, o
responsavel do setor, técnico em enfermagem do trabalho. Sabendo-se que é
imprescindivel a regularizagcdo e habilitagdo sob o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN) para estas atividades minimas que sejam.

Em conclusdo das etapas dos exames periddicos, e em vista que, os
trabalhadores se encontram aptos para permanecerem nas rotinas do trabalho,
inicia-se a fase de langamento de exames e resultados nos sistemas RM e SOC
reportando informacdes para o e-social — sistema informatizado da Administracéo
Publica, todas as informagdes nele contidas estdo protegidas por sigilo. Feito isso,
apo6s ultimo envio de e-mail para coordenadora do setor, confirmando todos os
realizantes e arquivamento de todos os prontuarios no departamento, perfaz o
processo de exames periddicos com éxito e delineia-se o proximo grupo para a
tarefa.

Aliado as atividades de exames ocupacionais, a aprendiz também recebia em
seu horario de expediente, atestado médico, atestado odontoldgico, e atestado por
acidente de trabalho. Segue abaixo, um print da tela para langamento de atestados

no sistema RM.
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Figura 7: Langamento de atestado médico
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Exigia-se a solicitagdo de matricula do requerido colaborador para busca pelo
nome no sistema RM, onde é langado as informagdes descritas no atestado, como o
tipo de atestado, data de inicio, data de término, quantidade de dias, codigo do
profissional de saude, caso ndo constar no sistema deve-se cadastrar o profissional
perante nome completo e numero listado no Conselho Regional de Medicina (CRM)
ou no Conselho Regional de Odontologia (CRO), além de motivo de afastamento,
Cddigo Internacional de Doencgas (CID), e observagbdes do documento, como nome
de Hospital, UBS, Clinica, ou sinalizar suspeitas e casos positivos do virus covid-19.
Em suma, todo més deveria ser gerado o relatério dos atestados que diante do
suporte a automatizagdo, o proprio sistema RM gera um relatério descritivo dos
atestados anexados. Logo, insere-se as informagdes encontradas no modelo de
planilha com as ocorréncias de atestados nas unidades da Elizabeth. Para expor,
segue as imagens abaixo, respectivamente, do modelo de relatério gerado pelo

sistema e a planilha utilizada para as ocorréncias de atestados.



31

Figura 8: Relatorio de atestados
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Fonte: Autoria prépria, 2022

Figura 9: Planilha de acompanhamento dos motivos de atestados
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Figura 10: Planilha de controle ambulatorial
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

A planilha acima, expde o mapa de controle de atendimento de enfermagem
utilizado pelo ambulatério médico. Ela foi criada com a finalidade de auxiliar o
controle de atendimento, porém, unicamente efetuado pelo profissional do setor
habilitado para a funcao. Neste caso, a aprendiz auxilia no atendimento inicial e na
descricao dos dados. O modelo contempla, respectivamente, informacgdes de data,
matricula, nome, fungdo, setor, e se corresponde a equipe terceirizada ou se é
efetivo da empresa, logo, conta com o relato da queixa clinica e, comprovadamente,
necessita da assinatura do colaborador. Este arquivo segue para impressao em
folha A4 e posto na prancheta de uso.

Em decorréncia do crescente quadro de infectados do coronavirus e o
ambulatério médico ser um ponto de apoio ao atendimento ambulatorial inicial, os
colaboradores apoés persistirem sintomas gripais, procuram o setor para notificar os
sintomas, data de inicio, e de maneira orientada, ser afastado das atividades até
resultado de teste rapido. Orienta-se realizar consulta médica para pegar
encaminhamento para realizacdo de teste rapido, e atestado médico para
comprovar auséncia das fungdes. Apds deliberagdo do resultado, em caso de nao
reagente o colaborador volta as suas atividades apdés cumprimento de dias do
atestado, e para resultado reagente, o funcionario deve-se isolar-se e acatar

afastamento inicial de 7 dias de seus deveres profissionais. Para todos os casos, so
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deve retornar as suas atividades quando estiver com a saude restaurada e notificar

o retorno ao ambulatodrio.

Figura 11: Planilha com os casos recorrentes de covid-19 na ERN
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Salienta-se em meio a isso, a necessidade de atualizagbes na planilha de
casos e suspeitas de covid-19 fomentando informagbes para registro e
acompanhamento de situagdes leves, moderadas e graves.

Conforme sucedimento de demandas no setor de atuacédo, faz-se necessario
integrar todos os novos candidatos a vagas para compor o grupo Elizabeth. Segue

abaixo, uma imagem na sala de integracao a espera de candidatos.
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Figura 12: Integrac&o de novos colaboradores.

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A programacéao de ordem, dia e horario de apresentagdes dos setores eram
dadas pelo setor de gente e gestdo, responsavel pelo recrutamento de novos
candidatos. Em meio a isso, o responsavel pelo setor do ambulatério e a discente
aprendiz do setor, configuram apresentagdo do setor ocupacional, orientagdes,
direcionamentos, e dialogo participativo na integragdo, como a promog¢éo de um
bom clima organizacional. Sobretudo, salienta-se a importéncia do setor e foco no
bem-estar, e qualidade de vida do colaborador. Logo, utiliza-se um modelo de slide
salvo em arquivo pdf, como material de apoio, que contém previamente orientacoes
e informagdes que auxiliam juntamente o desenvolvimento da integragdo ao setor
médico.

A empresa possui um compromisso com o colaborador e procura atender as
necessidades de cada um, zelando participativamente pelo bem estar e saude do
mesmo, visto que, um colaborador harmonicamente saudavel pode exercer sua

fungdo com exceléncia, além de ser integro com o comparecimento, diminuindo
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assim, faltas, afastamentos e recebimento de atestados médicos por razdo de
doencas. Portanto, o setor atua de frente com as campanhas necessarias de
conscientizagao e cuidados com a disposi¢ao do empregado. Além de propostas de
intervencgao para o risco de Alzheimer e doengas degenerativas, estas propriamente
inseridas no Dialogo Diario de Seguranca (DDS).

Em continuidade, sdo varias as campanhas que sao trabalhadas pelo setor e
estimuladas para a prevencgao e cuidado com a saude. Como por exemplo, “Junho
Vermelho", més dedicado para fortalecer a Campanha de Doagdo de Sangue,
“Setembro Amarelo”, més que visa a prevencao do suicidio e atengdo para com a
saude mental, “Outubro Rosa”, para prevencao e diagnoéstico precoce do cancer de
mama, “‘Novembro azul” para prevencdo e diagndstico precoce do cancer de
prostata, e “Dezembro Vermelho” que marca a mobilizacido nacional de prevencao
ao HIV, Aids, e outras Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST). Para acréscimo,
em anexo segue algumas imagens de banners expostos ao lado da sala do
ambulatério, que reforca as campanhas.

As campanhas e intervengdes sao constituidas no Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), regulamentado pela norma n° 07 do
Ministério do Trabalho e Emprego. Pois, este documento perpetua o compromisso

de cumprir campanhas conscientes e educativas dentro da empresa.



Figura 13: Cronograma de ac¢des de saude

Fonte: PCMSO da Elizabeth Revestimentos, 2022
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O cronograma apresentado acima, destaca as propostas de atividades para
serem realizadas no ambito organizacional, de acordo com a coordenacgao do Plano
de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) da empresa Ceramica
Elizabeth. No plano destacam-se espécies de informativos, acbes educativas e
campanhas. Cabe ressaltar que, além das atividades orientadas, a equipe do
ambulatério médico, Raynara Camila e Manoel Querino, também aplicou atividades
extras para os colaboradores da empresa, como por exemplo, a ginastica laboral
dentro dos recintos da fabrica, visando as boas praticas, em adicao a liberagao de
tensbes e redugdao de estresse. Esta acao resultou satisfatoriamente em pontos
positivos, visto que, supriu a produtividade, a motivacdo, e o entrosamento da
equipe. Em anexo elucidam-se algumas imagens dos momentos.

Em Janeiro de 2022, primordialmente estabeleceu-se acdes educativas com
participagao do profissional da saude no DDS da empresa, orientado pelo técnico de
seguranga do trabalho, Gilberto Feliciano, com o propédsito de levar temas atuais e
pertinentes para o dialogo.

A palestra contou com enfoque nas doencas degenerativas, além de, um
didlogo abordando sobre a doenga Alzheimer, a fim de explicar o diagndstico e os
aspectos evolutivos, ressaltando os sintomas, estagios e tratamentos. A acao foi
realizada na recep¢cao do ambulatério médico para um grupo interno de outros
profissionais do setor administrativo da empresa. E aliada a esta acdo, foram
discutidas as causas da sindrome de “fibromialgia” que pode relacionar-se no
ambito de trabalho, refletidas substancialmente pela ma postura e frequéncia de
movimentos repetitivos. O empregado que passa horas sentados, acaba sendo mais
propenso a desenvolver doencas e sentir dores no trabalho.

Para isso, a ginastica laboral foi desenvolvida pelos participantes e diante
disto, foi feita a sugestéo da continuidade com as praticas frequentemente no setor
de trabalho, orientado pelo préprio responsavel do setor do ambulatério, Manoel
Querino, visando a melhoria de saude, e prevencao de lesbes por esforco repetitivo
e doencgas ocupacionais. O momento foi proveitoso e ampliou as nogdes dos
colaboradores.

Em prol da sensibilizacdo para o ato de doacao de sangue, foi programada
uma palestra do tipo expositiva, dedicada a fortalecer a Campanha de Doacéao de

Sangue no mundo todo.
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A eventualidade aconteceu na data 30 de junho de 2022, as 10:00 horas da
manh3, inteirando os colaboradores dos turnos administrativos, turno "A" e turno
"B". A proposta foi de carater vital, onde foram transmitidos conteudos informativos
na recepcgao do refeitério, local comumente utilizado para ag¢des dentro da fabrica,
abordando o conceito, requisitos, e beneficios de ser doador, a fim de esclarecer
duvidas.

A equipe do ambulatério médico Manoel Querino da Silva e Raynara Camila
Figueiredo dos Santos, junto aos profissionais da Secretaria de Saude do Municipio
de Goianinha, Laércio Cosme e Natanne do Nascimento Souza, estabeleceram
contato via aplicativo WhatsApp, para a realizagdo e incentivo aos colaboradores,
ao ato da doacdo de sangue. Pois, este gesto solidario, contribui para salvar a vida
de pessoas que precisam de tratamentos e intervengdes médicas em grau de
complexidade.

Por fim, a palestra atingiu seus ensejos, e 28 colaboradores se dispuseram a
fazer doagao de sangue. Ficando a Secretaria de Saude do Municipio, responsavel
por amparar o deslocamento ao Hemonorte em Natal.

Referente ao més “Setembro Amarelo” dedicado a prevencao de suicidio e
que visa conscientizar as pessoas sobre problemas emocionais, desenvolveu-se
uma reunidao com a coordenadora do setor, Adelaide Aires, via aplicativo Whatsapp
para discutir sobre como seria a abordagem da proposta do més interventor, e

demais informacdes de lembrancas e participacdes de profissionais.
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Figura 14: Producédo e impressdes de lembrangas do “setembro amarelo”.

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 15: Confecgao de lembrancgas.

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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As confecgdes acima, apresentam as elaboracdes para a agao planejada. A
figura 14 foi uma arte criada pela discente com os recursos da plataforma canva,
ferramenta esta, bastante utilizada no ambiente organizacional, e que automatiza
designers de artes para serem criados online e gratuitamente. Na figura 15, consta a
lembranga pronta para distribuicdo. A arte criada foi recortada e grampeada em uma
bala personalizada e impressa com o0s nomes "setembro amarelo”, "més de
valorizagao da vida", formando-se uma lembrancga simples, mas minimalista.

Enfatiza-se que sdo palestras expositivas do tipo simples, sdo planejadas e
organizadas, porém, dentro dos parametros dos desembolsos e sob a esfera da
fabrica. Além de muitos dos colaboradores ndo serem liberados de suas atividades,
0 que inviabiliza uma abordagem mais imersiva. Desse modo, a empresa nao
destina recursos e estrutura suficiente para arcar com maiores investimentos em
eventos.

A abordagem para a campanha “Outubro Rosa” foi mais viavel, tendo em
vista que, o quadro de mulheres dentro da empresa €& consideravelmente
substanciado. Logo, permitiu um custeamento melhor aproveitado, sobretudo no
més dedicado a mulher. A organizacdo e planejamento partiu de reunidao online
marcada para o dia 05/10/2022 numa quarta-feira as 09:30h, via chamada de voz no
aplicativo whatsapp, integrado com os profissionais de saude das filiais ERN, EP1,
Elizabeth Porcelanato (EP2), EPC e ESUL, salientando sugestbes e
aprimoramentos de acgdes.

A figura abaixo suscita email da coordenadora do setor, com os devidos

comandos.
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Figura 16: Definicdes em arquivo de email para o outubro rosa 2022

OUTUBRO ROSA 2022 @~ -~ 8

Adelaide Aires ) S
Para: Roberta Cinti; Matheus Aguiar; Maria Sobrinha

Cc Stefani Martins Borges; Antonio Felizarde dos Santos Neto; Manoel Querine
Bom dia Roberta!

Tivemos uma reunido, hoje, com o pessoal de saide e o que sugerimos € uma reunido dia 21,/10/22 para que seja dado um
testemunho de uma mulher gque estad passando ou j3 passou pela luta contra o Cncer de Mama!

Agui na Unidade Nordeste seria feito em um Unico horario &s 14h e com Andrea, esposa do nosso colaborador losivan, que ainda
estd lutando contra o cidncer! Fiz o convite e ela ja aceitou!

Em ERN, Manoel, ficou de ver se conseguia alguém que pudesse compartilhar sua histéria conosco. Se ndo der, traremos as
mulheres para Jodo Pessoa como no ano passado!

Em ESUL faremos em dois horarios (09 h e 14h) e Antdnio j nos confirmou a possibilidade de dois testemunhos!
Quanto aos brindes, agui no Nordeste ja foram providenciadas 130 camisas em parceria com "Amigos do Peito” estando ne
aguardo para recebimento e no SUL, Stefani entrou em contato com a "Casa da Mulher” para a solicitacdo também das camisas,

mas ainda estamos no aguardo!

Pensamos em distribuir as camisas no dia do evento como também um lanche no fim!
Fariamos o convite virtual como também o Banner!

Fico no aguardo!

Muito obrigada!

Fonte: Acervo proprio, 2022.
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O convite abaixo, foi elaborado na plataforma canva e divulgado no grupo de
informes da empresa. A arte utiliza o termo "Dia D" e destaca a menc¢ao ao "Outubro
Rosa", apresenta mensagem inicial sobre a proposta do evento e os elementos
atrativos da acdo que irdo compor o evento, e informa a data, horario e local da
eventualidade, seguido com as hashtags #combinacomsaude e #combinacomvocé

utilizadas pelo setor.

Figura 17: Confecgao de convite

DIAD
Outubro Rosa

Convidamos todas as colaboradoras para participar

do nosso Dia D, que conta um depoimento alusivo

sobre a Luta Contra o Cancer e entrega de camisas
da instituicido Amigos do Peito.

DATA: 19/10/22
HORARIO: 08H ;
LOCAL: RECEPCAO DO AMBULATORIO

#combinacomsaude
H#combinacomvocé

Fonte: Autoria prépria, 2022
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CHECKLIST - OUTUBRO ROSA - ANO 2022

NOME DO EVENTO: “Dia D” Outubro Rosa

DATA: 19 de outubro de 2022

HORARIO: 08:30 hrs

LOCAL: Recepg¢ao do Ambulatério Médico

OBJETIVO DA PARTICIPAGAO: Compartilhar informagdes promovendo a conscientizagdo do

diagndstico precoce sobre as doencgas

ATIVIDADES PRAZO | STATUS OBSERVAGAO
Reunido de planejamento do evento 05/10 OK
Definir local do evento 05/10 OK
Definir objetivos e metas a serem alcangadas 05/10 OK
Negociar com patrocinadores 05/10 OK Enviado da EP2
Definir n° previsto de participantes 05/10 OK
Definir a programagéo 05/10 OK
Estabelecer custos e orcamento 05/10 OK
Convidar palestrante 05/10 OK
Definir data e hora 05/10 OK
Banner informativo 12/10 OK Enviado da EP2
Criar convite na plataforma canva 10/10 OK
Criar moldes 10/10 OK
Imprimir/Recortar moldes 17/10 OK
Comprar baldes decorativos 12/10 OK
Fechar programacéo e divulgar 10/10 OK
Enviar convite para grupo de WhatsApp da| 10/10 OK Grupo de WhatsApp
empresa Interno “Informes ERN”
Receber as camisas patrocinadas 12/10 OK Receber na portaria
Brinde para palestrante 12/10 OK Receber na portaria
Separar lembrancas 18/10 OK
[Trazer cestas para compor a mesa 19/10 OK Uso pessoal
[Trazer toalha de mesa branca 19/10 OK Uso pessoal
Arranjo de mesa 19/10 OK Uso pessoal
Checar quantidade de cadeiras 17/10 OK  [Simular a ocupagao das

cadeiras no espago

Elaborar lista de participantes 18/10 OK
Confirmar presencga de palestrante 18/10 OK
Check-up final 18/10 OK
Construcao de relatério para o PCMSO 31/10 OK

Fonte: Autoria propria, 2022
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Para melhor facilitagdo e desempenho do plano de atividades, foi seguido as
instrugdes do checklist acima, perante datas, como forma de incrementar os
recursos e ferramentas discernidos no curso da referida discente e
consequentemente, ferramenta para auxilio na presteza e exceléncia no plano de

agao submetido.

Figura 18: Ornamentagao de palestra alusiva ao “outubro rosa”

Fonte: Autoria prépria 2022
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Figura 19: Representacgéo feminina do grupo Elizabeth RN

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 20: Depoimento de palestrante que superou o cancer de mama

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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A palestrante na figura acima, se chama Raimunda, de 56 anos, professora
efetiva do Estado e natural da cidade de Arez/RN. Raimunda enfrentou o cancer de
mama, aos 46 anos, e hoje, relata sua cura com histéria de luta e superagéao, ainda
bastante emotiva posto pelas provacbdes diarias, mas com muita gratiddo pela
dadiva da vida. Em suma, foi um testemunho de vida, mas se enfatizou o
autocuidado com a mulher, o cuidado com a saude e com a alimentagdo. As
camisas foram entregues logo no inicio da palestra para todas participarem do
momento caracterizadas. Por fim, como forma de agradecimento, foi entregue uma
lembranga para a voluntaria do testemunho, e solicitado a assinatura das
colaboradoras que fizeram parte do momento.

Alusivo ao “novembro azul’, més dirigido a sociedade, especialmente ao
publico homem, em prol da conscientizagdo da saude masculina e énfase na
prevencao e diagnostico precoce do cancer de prostata. Foi programada uma
socializacdo de conhecimento e promocdo de palestra para os colaboradores
homens da empresa, que representam em sintese, grande maioria do quadro de
funcionarios.

Contudo, o més para tal eventualidade, coincidiu com o evento da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), que
propiciou a ideia de unir os eventos em uma so6 data, visto que, é reservado “um dia”
no cronograma da Semana da SIPATMA, somente para agdes da equipe de saude e
seria satisfatorio agregar as agdes que compactuam com o propésito do evento, em
vista da finalidade ocupacional pretendida. A semana SIPATMA objetiva além do
foco na prevengao de acidentes no trabalho, ressaltar os cuidados com o meio
ambiente. Pois, sabe-se que a preservacdo da natureza também faz parte da
responsabilidade social.

O esbogo para programacédo dos dias da semana SIPATMA, surgiram de
forma individual, ficando cada setor envolvido, responsavel para acertar as
atividades e dindmicas ofertadas para os dias do evento. Tendo em vista, que na
programagao, a divisdo de datas foi definida um dia especifico para cada setor,
estando o setor da Seguranga do Trabalho responsavel por monitorar todos os
momentos. Mas, para fazer jus a possiveis alteragdes e concordancias em comum,
foi realizada uma reunidao presencial na sala da seguranga, com todos os

integrantes, entre os dois técnicos em seguranca do trabalho, a técnica em meio



47

ambiente e o técnico em enfermagem do trabalho, aliados a participacdo de seus

respectivos jovens aprendizes.

Portanto, ficou acordado a programagao de acordo com o quadro abaixo.

Quadro 2: Programacgao da semana SIPATMA

DATA: | HORARIO: ATIVIDADES: LOCAL: RESPONSAVEL
21/11/22 Dia todo SIPATMA TV Elizabeth Refeitorio Equipe SIPATMA
21/11/22 Dia todo Caca palavras/palavras cruzadas Refeitério Equipe SIPATMA
21/11/22 Dia todo Al6 SIPATMA Setores Equipe SIPATMA

administrativos
21/11/22 | 08:00 hrs Cerimonia de abertura Sala de Equipe SIPATMA
treinamento
21/11/22 Dia todo Bau do segredo Refeitério Equipe SIPATMA
21/11/22 11:00 as Bingo Refeitério Equipe SIPATMA
12:30 hrs
21/11/22 | 13:30 hrs DDS Acolhimento turno B Producéao Equipe SIPATMA
21/11/22 | 13:30 hrs DDS Acolhimento turno C Produgéao Equipe SIPATMA
22/11/22 Diatodo | SIPATMATYV Elizabeth: Videos de Refeitério Seguranga do
participagao de Trabalho
familiares/informativos
22/11/22 Dia todo Caca palavras/palavras cruzadas Refeitorio Segurancga do
Trabalho
22/11/22 Dia todo Al6 SIPATMA Setores Seguranga do
administrativos Trabalho
22/11/22 | 07:00 hrs DDS setorial Produgéao Seguranga do
Trabalho
22/11/22 Dia todo Tunel da conscientizagao Portaria Segurancga do
Trabalho
22/11/22 11:00 as Tabuleiro humano / Futebol Refeitério Segurancga do
12:30 Trabalho
22/11/22 | 15:00 hrs Blitz educativa na producgao (Juiz Produgao Seguranga do
de futebol) Trabalho
23/11/22 Dia todo SIPATMA TV Elizabeth: Teaser da Refeitério Medicina do
Saude Trabalho
23/11/22 Dia todo Caca palavras/palavras cruzadas Refeitorio Medicina do

Trabalho
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23/11/22 Dia todo Al6 SIPATMA Setores Medicina do
administrativos Trabalho
23/11/22 | 08:00 hrs Check-up rapidos Refeitério Medicina do
Trabalho
23/11/22 09:00 hrs Palestra sobre saude bucal Sala de UNIDENTIS
treinamento
23/11/22 10:00 hrs Palestra sobre Novembro Azul Refeitorio Medicina do
Trabalho
23/11/22 13:30 hrs DDS Acolhimento turno B Portaria Medicina do
Trabalho
24/11/22 Dia todo SIPATMA TV Elizabeth Refeitorio Meio Ambiente
24/11/22 Dia todo Caca palavras/palavras cruzadas Refeitério Meio Ambiente
24/11/22 Dia todo Al6 SIPATMA Setores Meio Ambiente
Administrativos
24/11/22 08:00 hrs DDS Geral - Tema: Area de lazer Meio Ambiente
24/11/22 | 09:;00 hrs Quis (pescaria) Area de lazer Meio Ambiente
24/11/22 11:30 hrs Oficina de sabéo Area de lazer Meio Ambiente
24/11/22 | 13:00 hrs | Simulagdo de vazamento de d6leo Area de lazer Meio Ambiente
25/11/22 Dia todo SIPATMA TV Elizabeth Refeitorio CIPA
25/11/22 Dia todo Caca palavras/palavras cruzadas Refeitério CIPA
25/11/22 Dia todo Al6 SIPATMA Setores CIPA
Administrativos
25/11/22 | 09:00 hrs Blitz da producéo (Morte e Anjo) Producéao CIPA
25/11/22 | 13:30 hrs DDS Geral Producgéao CIPA

Fonte: Equipe SIPATMA, 2022.

As divisbes das tarefas foram estabelecidas, de modo que, os aprendizes da

area de eventos ficaram responsaveis pela ornamentagao e elementos decorativos,

convites para anunciagao do evento, artes para postar no grupo de whatsapp da

empresa e teaser dos setores com conteudos dindmicos, considerando que a

maioria dos colaboradores passam pelo refeitério da empresa e tém acesso a TV,

onde é util a visibilidade da programagao e participacédo. Por fim, foi gerado um

relatério das atividades, pelos técnicos em Seguranca do Trabalho, para anexagao

do conteudo.
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Figura 21: Convite para participagao da SIPATMA

MEIO AMBIENTE SEGURANCA

ELizc:beth

Fonte: Autoria propria, 2022.

A figura acima, exibe o convite de divulgagdao do evento com as cores azul e
amarelo, usando a logo do ano “SIPATMA 2022” e tema do evento “A quimica da
vida” destacando os setores envolvidos, meio ambiente, seguranca e saude. E

expoe a data oficial de 28 de novembro a 02 de dezembro de 2022.
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Figura 22: Cronograma geral da semana SIPATMA

FO@®

SUPATMA 2022

A quimica da vida ”

”
AT,
EQUIPE SIPATMA DIA TODO
SEGURANCA DO TRABALHO DIR TODO

30/11/22 SALDE DIA TODO
n1712/22 MEID AMBIENTE DIA TODO

DE 28/11/2022 A 02/12/2022 | VOCE
COLABORADOR, E NOSSO CONVIDADD ESPECIAL!

Elizabeth

Fonte: Autoria propria, 2022.

Na figura acima, consta o cronograma geral, explicito os dias do evento, os
respectivos setores responsaveis e horario de maneira geral. Salienta-se que a
responsabilidade da programacdo da segunda-feira € submetida a toda equipe
SIPATMA, e na sexta-feira, onde menciona-se a responsabilidade da Comissao
Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) fica sob os preceitos da comissao
formada pelos representantes e colaboradores do empreendimento.

O setor de Medicina do Trabalho intensificou o plano de trabalho, incluindo a

alusdo ao novembro azul, atribuindo a¢des por meio da tematica “Blitz da Saude",
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podendo incluir e explicar aos homens a importancia de cuidar da saude. Embora
seja procedimento de breve organizagdo, mas para auxiliar o desenvolvimento e
aplicabilidade assertiva, fez-se a priori um checklist.

Quadro 3: Checklist da equipe da saude SIPATMA

CHECKLIST - NOVEMBRO AZUL - SIPATMA — ANO 2022
NOME DO EVENTO: “Blitz da Saude”
DATA: 30 de novembro de 2022 HORARIO: 08:30 hrs
LOCAL: Recepgao do Refeitério

ATIVIDADES OBSERVAGAO STATUS

Reunido de planejamento do evento OK
Definir espaco do evento OK
Definir objetivos e metas a serem alcancadas OK
Definir n° previsto de participantes OK
Definir a programacao OK
Estabelecer custos e orgamento OK
Convidar equipe da Unimed OK
Convidar técnica em enfermagem OK
Convidar dentista da empresa OK
Definir data e hora OK
Banner informativo Enviado da EP2 OK
Criar convite na plataforma canva OK
Criar moldes OK
Imprimir/Recortar moldes OK
Comprar fitas de teste de glicemia OK
Aparelho de presséao OK
Aparelho de glicemia OK
Comprar baldes decorativos OK
Fechar programacéo e divulgar OK
Enviar convite para grupo de WhatsApp da empresa OK
Brindes Receber na portaria OK
[Toalha de mesa na cor azul Uso pessoal OK
Elaborar lista de participantes OK
Confirmar presencga da equipe Unimed OK
Confirmar presencga da técnica em enfermagem OK
Check-up final OK
Construcao de relatério para o PCMSO OK

Fonte: Autoria propria, 2022.
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”

Figura 23: Local da “blitz da saude

_Elizobé‘th

ESTIMENTOS

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A blitz da saude disponibilizou afericdo da pressao arterial e verificacdo da
glicose, utilizando o aparelho de pressao e aparelho de glicemia do setor, de modo
voluntario, nos horarios de descanso dos trabalhadores. A equipe se concentrou na
recepgao do refeitorio, para abordar os colaboradores na entrada, e realizar a agao

aos que desejam realizar a checagem.



Figura 24: Conscientizag&o sobre a saude masculina

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 25: Verificagao de pressao arterial

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Embora o contexto da fabrica enlace dominio de pequeno porte, observar-se
de maneira geral, o empenho da discente nas atividades para atender as demandas
da empresa e da mesma forma, aplicar os conhecimentos prévios decorrentes do
curso, de maneira a otimizar palestras, integragdes, elaboracdo de exames
periddicos e distintos, controle e checagem de documentos, criagdo de planilha e
fomentacdo de dados. Em anexo, estdo expostas algumas imagens de eventos
bonus realizados na empresa, que derivaram de intermédio propriamente dos
diretores da fabrica. Como por exemplo, langamento da nova logomarca, mudanca
do propdsito, dia mundial da qualidade e comemoracéo ao aniversario de 38 anos

da empresa.
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6. OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA REALIZAGAO DO TRABALHO

Acentua-se neste panorama, a oportunidade de estagio e pratica profissional,
inerente ao comprometimento e profissionalismo proporcionado a discente. Pois, as
atividades realizadas na empresa concedente, contribuiram fortemente para o
processo de formacao pessoal e profissional, diante de novas habilidades,
compromisso, e discernimento frente a situagdes adversas, além de, exercer
satisfatoriamente conhecimentos prévios de planejamento, organizagdo e
ornamentacgao, implementados ao longo do Curso Técnico e Integrado em Eventos,
promovido pela instituicdo IFRN do Campus Canguaretama.

Como realce dos pontos positivos, aponta-se o aumento de maturidade e da
organizagao pessoal, o impacto do trabalho na escolha profissional, e o estimulo na
construgao de saberes, desenvolvendo autonomia e cidadania.

No decorrer da aprendizagem, a discente relatora, péde aprimorar técnicas
imprescindiveis para qualquer cargo de trabalho que possa vir a exercer
futuramente. Somada a caracteristicas apresentadas como coragem, temperanga,
altruismo e resiliéncia. O que torna-se fundamental diante do processo evolutivo,
contribuindo vigorosamente como destaque positivo.

No caso da aprendiz relatora, o bom clima entre os profissionais otimizou-se
o rendimento na delegacdo de tarefas. Dentre vinculos criados, propagados de
respeito e admiracédo para além do periodo de pratica profissional. Considerando-se
que, uma relacao transparente entre chefes e colaboradores tende a proporcionar
um ambiente de trabalho convicto.

A atuacdo possibilitou vasto conhecimento e experiéncias. Entretanto, foi
uma pratica ardua em meio a persisténcia na correlacdo com a proposta de insercdo
de fundamentos tedricos do curso, de maneira concisa. Devido a convergéncia de
finalidade dos ramos empresariais e auséncia de aplicabilidade efetiva e
profissionais da area em eventos, na citada fabrica.

Reforca-se como limitacdo, a dificuldade em conceituar e buscar temas
pertinentes para o referencial tedrico, em fungdo da pratica efetiva ndo demandar
unicamente da metodologia obtida no decorrer do componente curricular.

A partir disso, sugere-se que a Coordenagao de Extensao (COEX) e as

coordenagdes dos cursos equiparem as propostas prescritas no plano de trabalho e
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considerem as reais submissdes oferecidas no dia a dia do setor de trabalho pela

concedente para estagio, de forma ponderada, a fim de conciliar os interesses.
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7. CONCLUSAO

Segundo Melo Neto (2004), é através dos eventos que o homem moderno
desenvolve o0 seu senso critico, aprimora suas visoées e adquire maior receptividade.
Dessa forma, o IFRN rigorosamente busca desenvolver a criatividade, o espirito
critico, a capacidade para analise e sintese, a autonomia e a responsabilidade nos
estudantes.

Para além, o Curso Técnico de Eventos na modalidade integrada ao ensino
médio, concerne ao potencial turistico e habilita a formagdo de alunos no
planejamento, organizagdo e promogao de eventos, nos mais variados segmentos,
sejam eles artisticos, esportivos, corporativos, promocionais, culturais, institucionais
ou sociais.

Depreende-se, portanto, que gerir atividades fundadas no planejamento e
organizacgéo, serve para todo e qualquer ambiente organizacional. Sob a ética de
que essa assercao facilita e amplia as atividades, contribuindo vantajosamente para
um processo favoravel e continuo.

Os objetivos da pratica profissional foram realizados com sucesso,
cumprindo-se o plano de trabalho descrito neste relatorio. Através da pratica, a
relatora conseguiu expandir seu conhecimento de mundo, ampliando ao maximo,
seus conhecimentos sobre o mercado empresarial. Pode-se desenvolver na rotina
de trabalho, o relacionamento interpessoal, considerando a comunicagao diaria com
os colegas de setor.

Ademais, possibilitou o crescimento pessoal, profissional e académico da
discente, e ainda se caracteriza pelo carater pedagogico ao oportunizar a
implementacao da pratica abordada em sala de aula de disciplinas contidas na
grade curricular do curso, somado ao carater social envolvido.

A percepcado de sucesso na execucao das agdes planejadas se deu pelas
ferramentas utilizadas pela discente para o controle de tudo que foi solicitado, e o
esforco para a conciliagdo com o plano de trabalho, gerando assim, bons
resultados.

No periodo de realizagdo da pratica péde-se observar que a empresa tem
grande potencial de expansao. Esta afirmacgé&o fundamenta-se no sentido, do zelo
da empresa pelo bem estar do colaborador, seja promovendo comemoragdes

educativas e reflexivas, que circunda a saude fisica e mental do contribuinte.
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De maneira geral, o delineamento da discente, sob a proatividade para
desenvolver as funcdes destinadas, foi excepcionalmente enriquecedor, pois nao
apenas realizou-se atividades e praticas sobre eventos, como também,
aprofundou-se na dimensao administrativa.

Diante disso, conclui-se que a aprendizagem profissional suscitou novas
reflexdes, interacdo transdisciplinar e visdo empreendedora. Desse modo, pode-se
observar que o IFRN efetua a extensdao de forma assistencial, atendendo as
necessidades da comunidade estudantil, e assim, direcionando-os ao mundo do

trabalho.
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ANEXOS

Figura 26: Aniversario de 38 anos da empresa Elizabeth

T

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 27: Decoragéo de aniversario da empresa e teaser dos diretores na TV

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Figura 28: Celebrag¢ao ao dia do amigo

Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 29: Arte para o “setembro amarelo”
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Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 30: Participantes da palestra “Setembro Amarelo”

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 31: Acolhimento na recepgao do refeitério

Fonte: Autoria prépria, 2022.



Figura 32: Representatividade das mulheres no “outubro rosa’

comiinlicado

Eventos

" 3 . . I_ i i | NECS R
OUTUBRO ROSA: COMBINA COM INFORMAGAO

Atarde do dia 19 de outubro foi marcada por emocao e gratidao. Numa iniciativa
do Setor de Satide Ccupaciocnal da Elizabeth Revestimentos, as colaboradoras
foram convidadas para uma conversa sobre a Importancia dos exames
preventivos.

Conversamos com Andrea dos Santos Cliveira, esposa de um de nossos
colaboradores. Mde de trésfilhos, em 2020 ela procurou atendimento medico
apos sentir dorméncia no braco e perceber modificacdes ne seio. O diagnoéstice:
cancer de mama. Andrea, hoje com 38 anocs, contou que a doenca ja existia
desde os seus 15 anos, masque nunca sentiu nada, ressaltando a importancia
dos exames preventivos.

“Mesmo gue vocé naosinta nadsa, faca os exames. Procure um medico. Se cuide!
Eu naoc sentia nada antes, mas chega um tempo que a gente comeca a sentir.
Aproveite o tempoc para se cuidar!”, disse Andrea.

Mas unidades ERN e ESUL tambem foram realizadas conversas com
depoimentos sobre o tema.

H#CombinacomPrevencao
#CombinacomSalde
#Combinacomvoce

Elizabeth

REVESTI|IMEMTOS

= Il
Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 33: Convite para o “Cinema” sobre o novo propdsito da empresa

PROPOSITO

Fonte: Acervo proprio, 2022.

Figura 34: Dindmica “quiz” entre os colaboradores apds o filme exibido.

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Figura 35: Programacao do setor de saude na “Semana SIPATMA 2022”
=

SUPATMA 2022

E A guirmiica da vida

Confira nossa
programacao de hoje!
(quarta-feira / 30 de
novembro de 2022).

S

PALESTRA 32 HRS
ANHA DO NTACOES

"SALUDE AZUL SOBRE SAUDE

08:30 HRS - "BLITS | 09:0 +- 10:00 HRS

BUCAL" ' AO | BUCAL

(UNIDENTIS). )E PROSTATA | pigyico
. DENTRO DA | .. * | ESPECIFICO: TURND

g
LOCAL: PORTARIA

" FABRICA.

HI:F I:I.] ':'.||-:|=:-.3;
#COMBINACOMSAUDE *Entrega de )
#CDMB'NACOMUGCE lembrancinhas. ELIZGbem

Fonte: Autoria prépria, 2022



Figura 36: Acao de atividades laborais no setores da empresa durante “DDS”

Fonte: Autoria prépria, 2022

Figura 37: Acao de atividades laborais no setores da empresa durante “DDS”

Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 38: Celebracao ao “Dia Mundial da Qualidade”

DIA MUNDIAL DA QUALIDADE

Consciéncia de Qualidade: fazendo
a coisa certa!

Junte-se a nés no dia escolhido para celebrar a
importancia da Qualidade!

Data: 10/11/2022
Local: Sala de Treinamento
Horario: 13h30

Combina com compromisso.
Combina com qualidade.

Combina com voceé.

Elizabeth

REVESTIMENTOS

Il S I . . A =
Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 39: Politica de Qualidade da Empresa

Fonte: Autoria propria, 2022

Figura 40: Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Elizabeth

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DO GRUPO ELIZABETH

Elizabeth

REVESTIMENTOS

-—

Fonte: Autoria prépria, 2022.



Figura 41: Informe interno do setor para refor¢o de entregas de atestados

cominicado

|' Saude

INFORME ERN

REFORCAMOS QUE A JUSTIFICATIVA DE FALTA DO
COLABORADOR A EMPRESA, DEVE SER APRESENTADA ATE, NO
MAXIMO 48 HORAS APOS A CONSULTA/EMISSAO DO ATESTADO
MEDICO. E VALIDO SALIENTAR QUE OS ATESTADOS MEDICOS
DEVEM SER ENTREGUES DIRETAMENTE NO SETOR DO
AMBULATORIO E NAO RECEBEMOS ATESTADOS VIA
WHATSAPP, SOMENTE EM CASOS EXTREMOS OU CASOS
REAGENTES/SUSPEITAS PARA COVID-19.

Atenciosamente,
Ambulatério Medico!

Elizabeth

REVESTIMENTOS

Fonte: Autoria prépria, 2022



Figura 42: Recomendacgdes para prevengao de contagio de covid-19

comunicado

;SaUde

RECOMENDAGOES PARA PREVENGAO - COVID

Tendo em vista o aumento no numero de casos de

Covid-19 e a tendénciade crescimento, a Elizabeth

Revestimentos recomenda o retorno das medidas
protetivas, ja conhecidas por todos,em respeito ao
bom andamento das nossas atividades.

Sendo assim, caso apresente gualguer sintoma gripal,
informe imediatamente ao setor de saude e evite
contatodireto com os colegas, Paraos que
apresentam sintoma gripal, o uso de mascara é
obrigatério. Os sintomas podem ser: tosse, coriza, dor
de garganta,dor de cabeca, dor no corpo, cansacoou
febre.

Recomenda-se ainda a higienizacao constantedas
Maos e que sejam evitadas as aglomeracoes.

#CombinacomAtitude
H#CombinacomConsciéncia

#CombinacomPreven¢ao

Elizabeth

REVESTIMENTOS I
I EEEm = ] H .

Fonte: Autoria prépria, 2022
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Figura 43: Fotografias aéreas das unidades da Elizabeth

Paginainicial  Institucional Elizabeth  Vagasinternas  Saide  Seguranga do Trabalho - ¥ No seguindo

Elizabeth Porcelanato - Unidade 1 ¥ Elizabeth Porcelanato - Unidade 2

- T

Unidade Elizabeth RN

=

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 44: Portal do grupo com postagens de eventualidades da empresa
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& O 8 httpsy//grupoelizabethbr.sharepoint.com/sites/portal A 18 7=

o
°
-
SharePoint O Pesquisar este site & 7 @
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Vagas internas Saude Sequranca do Trabalho Meio Ambiente Beneficios

o e /22 t
EP2 celebra resultados recordes em Dezembro/22. Confira! B Nossos Talentos

16 de janeiro

+ B 2

CH|

Elizabeth celebra mulheres na fabrica da EP1

Celebramos a chegada na unidade EP1 de mulheres para desempenharem as suas...

® @ o @ & 2

6 de jan. de 2023

Elizabeth realiza a entrega dos kits natalinos nas unidades

Confira as fotos da entrega dos kits natalinos em nossas unidades.

14 de dezembro de 2022

Sipatma 2022: a quimica da vida. Confira as fotos!

Confira imagens da Sipatma 2022 nas unidades da Elizabeth.

14 de dezembro de 2022

Fonte: Autoria prépria, 2023.



