INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande
do Norte

Campus
Canguaretama

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE — CAMPUS CANGUARETAMA
DIRECAO ACADEMICA
CURSO TECNICO INTEGRADO EM EVENTOS

ANA RAQUEL DA SILVA DE OLIVEIRA

ESTREITO AGROPECUARIA LTDA: A EXPERIENCIA DE UMA JOVEM
APRENDIZ

CANGUARETAMA/RN
2023



ANA RAQUEL DA SILVA DE OLIVEIRA

ESTREITO AGROPECUARIA LTDA: A EXPERIENCIA DE UMA JOVEM
APRENDIZ

Relatério de pratica profissional efetiva
apresentado a Coordenacdo do Curso Técnico
Integrado em Eventos do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Técnico em Eventos..

Orientador (a): Fellipe José Silva Ferreira, Me.

CANGUARETAMA/RN
2023



RESUMO

O presente relatorio refere-se ao programa jovem aprendiz realizado na empresa
Estreito Agropecuaria LTDA, localizada na Fazenda Urina, no bairro Rural em Baia
Formosa. Com o intuito de descrever as atividades desenvolvidas no periodo de
contratacdo. A duragao do contrato foi de aproximadamente 19 meses, iniciando no
dia 15 de junho de 2021 e concluido no dia 19 de janeiro de 2023, com o horario
diario de 4 horas, de segunda a quinta-feira, totalizando 16 horas semanais. As
atividades previstas no plano de trabalho foram: montar pacotes de turismo; planejar
eventos; promover servigos turisticos; reservar servigos turisticos; comunicar-se ;
demonstrar competéncias pessoais; organizar eventos; contratar fornecedores de
servigcos; planejar eventos e coordenar realizagdo de eventos. Este relatorio
apresenta resultados alcangados, aspectos sobre a empresa, atividades
desenvolvidas durante o periodo de contratagao, pontos positivos, oportunidades e
desafios gerados nesta vivéncia como jovem aprendiz.

Palavras-chave: jovem aprendiz, atividades desenvolvidas e pratica profissional.
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1. INTRODUGAO

O objetivo deste relatorio € efetuar o registro das atividades desenvolvidas
durante a pratica profissional na empresa Estreito Agropecuaria LTDA, no periodo
de 15 de junho de 2021 a 19 de janeiro de 2023. Com carga horaria pratica de
segunda a quinta, 4 horas por dia, totalizando 16 horas semanais.

As atividades desenvolvidas na empresa na empresa foram executadas nos
setores: recursos humanos, que visa a selegdo, contratacdo, treinamento,
remuneragao, recebe as sugestbes e reclamacgbes para a geréncia da empresa;
setor de seguranca do trabalho, que atesta a protegdo integral a vida dos
colaboradores, prevenindo acidentes, riscos e doengas por meio da fiscalizagcdo no
ambiente de trabalho e no setor almoxarifado, efetua o recebimento, movimentacao
e estocagem de materiais, recebe e confere as notas fiscais de entrada dos produtos
adquiridos, verifica quantidade, descrigao e as condigdes gerais dos mesmos.

Por conseguinte, este relatério esta composto pelas seguintes etapas:
Introducdo, com contextualizacdo do que sera apresentado neste documento;
Referencial tedrico, onde se encontra referéncias literarias e o embasamento teodrico
do relatdrio; Caracterizacdo da empresa, onde sera apresentado as informacdes da
Estreito Agropecuaria LTDA, lugar que aconteceu a pratica profissional efetiva,
mostrando as atividades desenvolvidas pela a empresa; Plano de trabalho, em que
se encontra as tarefas a serem implementadas na pratica profissional; Relatério das
atividades desenvolvidas, que traz o detalhamento das realizagdes durante o
periodo da jornada de trabalho; Oportunidades e desafios que foram notados
durante o estagio; Conclusao, onde encontra-se a avaliagao final da experiéncia; por

fim, as referéncias bibliograficas e anexos.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Recursos humanos (ADM)

Segundo o dicionario Aurélio da lingua portuguesa, a palavra recurso
apresenta os seguintes significados: "Ato ou efeito de recorrer". Auxilio, ajuda,
socorro, protecdo." (AURELIO, 2012, p.1796). Assim, pode-se dizer que o recurso é
uma ferramenta importante para auxiliar o individuo em qualquer situagao,
melhorando o funcionamento da organizagéo.

Significado da palavra " humanos": " Que tem caracteristicas de homem,
tomado enquanto espécie." ( LAROUSSE, 1999, p. 501).

Ao pesquisar sobre os recursos humanos, identifica-se um conjunto de
definigcbes. De acordo com Gil (1994), esta é:

"E, pois, a area que trata de recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento, manutencgéao, controle e avaliagao de pessoal" (GIL, 1994, p.13). O
objetivo desse setor € obter a interagao do colaborador com a empresa, aumentando
a produtividade da organizacao.

Segundo Chiavenato (2002):

A administragdo de recursos humano, consiste no planejamento, na
organizagéo, no desenvolvimento, na coordenagao e no controle de técnicas
capazes de promover o desempenho eficiente do pessoal, ao mesmo tempo
em que a organizagdo representa o meio em que as pessoas que com ela

colaboram alcangar os objetivos individuais relacionados a direta ou
indiretamente com o trabalho ( CHIAVENATO, 2002, p.162).

Relata-se que a administracdo de recursos humanos contribui para as
decisdes integradas que formam as relacbes de trabalho. Com isso, influencia
diretamente a capacidade da organizagao e seus funcionarios e seus funcionarios
em atingirem os objetivos alcangados.

O termo RH ou Gestao de pessoas pode ter trés significados, para chiavenato
(1999):

e RH como fung¢ao ou departamento: RH é a unidade operacional que funciona
como orgao de staff, isto €, como elemento prestador de servigos nas areas
de recrutamento, selegdo, treinamento, remuneragao, comunicagao, higiene
do trabalho, beneficios, etc.

e RH como um conjunto de praticas de recursos humanos: RH se refere ao

modo como a organizagdo opera suas atividades de recrutamento, selecéo,
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treinamento, remuneracao, beneficios, comunicacao, higiene e segurancga do
trabalho.

e RH como profissdo: RH se refere aos profissionais que trabalham em tempo
integral em papéis diretamente relacionados com recursos humanos, a saber:
relacionadores, treinadores, administradores de salarios e beneficios,
engenheiros de seguranga, médicos do trabalho, etc.

Segundo Toledo (1986), os recursos humanos seriam o ramo de
especializacdo da ciéncia da Administracado, que desenvolve todas as atividades que
tem como objetivo a integragao do colaborador com a organizagdo e o aumento da
produtividade.

Por fim, constata-se que o setor de recursos humanos é responsavel pelo
bom funcionamento na integracdo entre os outros departamentos e colaboradores
da empresa. Visto que o setor assume a responsabilidade de recrutamento, selegao,

treinamento e beneficios aos colaboradores.

2.2 Seguranga do trabalho
O setor de seguranca do trabalho tem como objetivo prevenir acidentes,
oferecer condicbes no ambiente de trabalho, aplicar medidas de prevencédo e
minimizar os riscos de acidentes. Chiavenato (2002), afirmar:
Seguranga no Trabalho é o conjunto de medidas técnicas, educacionais,
meédicas e psicolégicas empregadas para prevenir acidentes, quer
eliminando as condi¢cdes inseguras do ambiente querem instruindo ou

convencendo as pessoas da implantagdo de praticas preventivas.
(CHIAVENATO, 2002, p. 43).

Nesse sentido € fundamental instruir os colaboradores sobre esse assunto de
seguranga do trabalho, pois visa garantir a saude integral do trabalhador, e
resguarda a empresa, gerando crescimento, produtividade e engajamento pelos os
colaboradores.

Medidas devem ser tomadas pelas as empresas, em relagdo a seguranga do
trabalho, para precaucéao de acidentes, Cardella (2007) pontua:

A reducdo dos acidentes é um dos mais fortes desafios a inteligéncia do
homem. Muito trabalho fisico e mental e grandes somas de recursos tém

sido aplicados em prevengcdo, mas os acidentes continuam ocorrendo,
desafiando permanentemente todos os esforgos. (CARDELLA, 2007, p. 23).
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Observa-se que é dificil lidar com a inteligéncia humana, mas & importante
sensibilizar sobre a importdncia de se prevenir contra riscos decorrentes no
ambiente de trabalho.

A CIPA (comissdo interna de prevencao de acidentes) tem como objetivo a
prevencao de acidentes e doengas decorrentes do ambiente de trabalho. Ela auxilia
na prevengao de acidentes, divulga informagdes relativas sobre a seguranga aos
funcionarios, eventualmente diminuindo esses riscos.

Equipamentos de protecdo de acordo com a Norma Regulamentadora NR-6,
protege o individuo de uma lesdo maior: "Considera-se Equipamento de protecao
individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecédo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a
saude no trabalho" ( BRASIL, 1978). Destaca-se que € de extrema importancia o uso
de EPI, pois visa a nao ocorréncia de acidentes.

Montenegro e Santana (2010) evidenciam a importancia da utilizagao de EPI:

A prevengdo € motivo de segurancga do individuo no ambiente de trabalho e
€ de fundamental importancia porque, sem esta prevengéo, poderao ocorrer
acidentes, prejudicando ndo s6 a empresa, mas também o operario, seus
familiares e a sociedade.(MONTENEGRO E SANTANA, 2010, p. 1).

Dessa maneira, € de suma importancia os funcionarios serem instruidos a
usarem o0s equipamentos de protecdo individual, tendo uma orientacdo e

treinamento para o uso correto dos EPIs.

2.3 Almoxarifado

Paoleschi (2009) define que o "almoxarifado é o local devidamente apropriado
para armazenagem e protecao dos materiais da empresa." (PAOLESCHI, 2009, p.
17). Os materiais devem ficar em ambiente adequado para a utilizagdo dos mesmos,
os estoques precisam ser monitorados para suprir demandas futuras.

O autor pontua que a administragao deste setor € extremamente importante
para monitoramento da retirada ou entrada dos materiais na empresa, assim,
obtendo o controle do estoque.

E importante para administracdo de um almoxarifado que os funcionarios
conhegam e saibam preencher os formularios e as planilhas utilizadas no
almoxarifado e também as recebidas de outros departamentos e que sejam

reconhecidas e validas para retirada e ou entrada de materiais no estoque.
(PAOLESCHI, 2009, p. 21).



"Para cumprir sua finalidade o almoxarifado deve ter instalagées adequadas,

bem como recursos de movimentacgao e distribuicdo suficientes a um atendimento
rapido e eficiente" ( PAOLESCHI, 2009, p. 20).

As principais atribuicbes do almoxarifado, segundo Paoleschi (2009):
Receber para guarda e protegdo os materiais adquiridos pela empresa.
Entregar os materiais mediante requisi¢ées autorizadas aos usuarios da
empresa.

Explicar os materiais para terceiros conforme solicitagdo documentada.
Manter a acuracidade dos estoques.

Manter a limpeza e arrumacéao de todo o ambiente.

Controlar os estoques, dando as baixas e entradas no sistema o mais rapido
possivel. O ideal é que as entradas e saidas de materiais no estoque sejam
feitas em maximo duas horas.

E importante que a administracdo de um almoxarifado tenha uma conduta

transparente, para que os que trabalham nesse setor possam ter um bom

desempenho, pois € um local onde se guarda em grande estoque de materiais.

Para Viana (2010), " a atividade almoxarifado visa garantir a fiel guarda dos

materiais confiados pela empresa, objetivando sua preservacéao e integridade até o

consumo final".( VIANA, 2010, p. 43). Nesse sentido, o setor de almoxarifado deve

manter os materiais em ambientes apropriados para ndo ocorrer nenhum problema

no processo de estocagem.

Atividades basicas de um almoxarifado, de acordo com Viana (2010):
Receber e conferir quantitativamente e qualitativamente os produtos
adquiridos pela a empresa.

Armazenar os produtos de acordo com as normas e politicas de
armazenagem para evitar perde e danos no material estocado até sua
distribuicao.

Distribuir os materiais estocados de acordo com as requisicoes e
necessidades devidamente autorizados pelos gestores da empresa.

Conclui-se que € importante a administracao e armazenagem dos materiais

no setor de almoxarifado para o melhor aproveitamento dos produtos estocados.

Portanto, ter um bom controle dos produtos assegura que a empresa tenha um

melhor funcionamento, aumentando assim a sua produtividade.



3. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Estreito Agropecuaria € uma Sociedade Empresaria Limitada (LTDA). Esta
empresa tem como atividade econdmica principal o cultivo de cana de acucar. Esta
localizada na Fazenda Urina, no bairro Rural em Baia Formosa, CEP 59194-000,
Rio Grande do Norte. Os s6cios da empresa sao: Frederico Meira de Vasconcelos;
José Ranulfo da Costa Queiroz Neto; e José Vicente Meira de Vasconcelos Neto.

Suas atividades iniciaram em dez de agosto de 1981. Atualmente conta em
média com 201 a 300 funcionarios, sendo assim, considerada uma empresa de
grande porte. A fazenda conta com aproximadamente 5800 hectares cultivados com
cana de acucar e 350 hectares de coco.

A aquisicdo de tecnologia agricola faz parte da gestdo da Estreito
Agropecuaria LTDA, as maquinas sao fundamentais nas realizagcbes das operacdes
da fazenda, tanto o plantio como a colheita da cana de agucar s&o 100%
mecanizados.

As atividades econémicas secundarias desta empresa sao: cultivo de milho;
cultivo de outros cereais, tais como: alpiste, aveia, centeio, milheto, paingo, etc;
cultivo de algodao herbaceo; cultivo de soja, cultivo de coco-baia; criagao de bovinos
para corte; criacao de bovinos para a producao de leite; colheita de coco; servigos
de poda de arvores para lavouras; servicos de preparacdo de terreno; cultivo e
colheita; atividades de apoio a agricultura; servigcos de pulverizagdo e controle de
pragas agricola; transporte rodoviario de carga, exceto outros produtos perigosos e
mudangas, intermunicipal, interestadual e internacional; outras sociedades de
participacéo, exceto holdings.

A estrutura fisica Estreito Agropecuaria LTDA é composta por nove salas:
recursos humanos; departamento de saude; sala de arquivos; administrativa -
financeira; geréncia agricola; geréncia oficina; almoxarifado/seguranca; garagens;

oficina; patio de treinamento; refeitério; copa; portaria; e recepcao.
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4. PLANO DE TRABALHO
O programa de Jovem Aprendiz na empresa Estreito Agropecuaria LTDA deu

inicio no dia 15 de junho de 2021 e tem o prazo de finalizagao no dia 20 de janeiro
de 2023, tendo a duracao de aproximadamente 19 meses. As atividades previstas
no Termo de Compromisso do programa: 1- Montar pacotes de turismos; 2- Planejar
eventos; 3- Promover servigos turisticos; 4- Reservar servigos turisticos; 5-
Comunicar-se; 6- Demonstrar competéncias pessoais; 7- Organizar eventos; 8-
Contratar fornecedores de servigo; 9- Planejar eventos; 10- Coordenar realizagao de

eventos.
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5. RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas na pratica profissional de Jovem Aprendiz foram:
1. Atendimento aos colaboradores; 2. Atividades de gestdo de EPIs e materiais de
limpeza; 3. A avaliacdo (desgaste) e inclusdo de dados em um sistema
informatizado (EPIs e materiais); 4. Atividades de gestdo de estoque e entrega de
materiais ; 5. ldentificagdo de fichas de pessoas que sairam da empresa; 6.
Cadastro de equipamentos no sistema informatizado da Estrito; 7. Separacado de
rescisdes de trabalho por ano; 8. Organizacdo de prateleiras dos materiais no setor
almoxarifado; 9. Organizagao de contra cheques por codigos de funcionarios.

5.1 Atendimento aos colaboradores:

A relatora fazia o atendimento aos colaboradores da empresa. Este
atendimento era realizado da seguinte forma: 1-atendendo o telefone e passando as
duvidas e perguntas das pessoas para o meu supervisor. Para que depois ele

entrasse em contato com o que telefonou para o setor.

5.2 Atividades de gestao de EPIs e materiais de limpeza:
A relatora ficava no setor de seguranca do trabalho fazendo a gestao
eficiente dos EPIs e do tipo de materiais de limpeza, para que cada colaborador

fizesse sua devida fungao correta.

5.3 Avaliagao (desgaste) e inclusdao de dados em um sistema
informatizado (EPls e materiais):.
Inclusdo de dados em um sistema informatizado (EPIs e materiais de limpeza)
como as informacdes dos colaboradores. Apds serem anotadas nas requisigoes,
assim lancadas no sistema informatizado da empresa, todas as informacdes eram

digitadas no sistema.
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Imagem 1: Requisi¢oes feitas no sistema

Fonte: Jamily Bezerra, 2022
Na figura acima, € possivel observar a relatora em seu expediente no setor
seguranga do trabalho.
5.4 Atividades de gestao de estoque e entrega de materiais: A relatora anotava
0s equipamentos e materiais disponiveis no estoque e passava para o técnico de
seguranga do trabalho da empresa. Organizava EPIs e itens de limpeza nas

prateleiras no setor de segurancga, para melhor visualizagéo.

Figura 2: Requisicdo de materiais

Fonte: autoria prépria, 2023.
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5.5 Identificagao de fichas de pessoas que sairam da empresa:
Ficava no setor arquivo fazendo a identificagao de fichas de pessoas que ja
sairam da empresa para ser avaliada pelo o RH e estocada novamente, no arquivo

da empresa.

5.6 Cadastro de equipamentos no sistema informatizado da Estreito:
A relatora faz o cadastro dos equipamentos EPIs em um sistema
informatizado da empresa, todas as informagdes feitas na guia de requisicdes

sao todas passadas para o sistema.

5.7 Separagao de rescisoes de trabalho por ano: A separagao de rescisdes

e trabalho por ano, foram organizadas em pastas para facilitar o

funcionamento nas buscas desses documentos quando forem necessarios na

sala de arquivos.

5.8 Organizagao de prateleiras dos materiais no setor almoxarifado:

Para auxiliar na identificagdo dos materiais no setor almoxarifado que eram
compativeis, que poderiam ser utilizado nos mesmo veiculos, que eram pedidos com
mais frequéncia entre os colaboradores, foram separados por prateleiras e cédigos,

assim, fornecendo uma melhoria no processo de atendimento.

Figura 3: Organizacao de prateleiras

Fonte: Maria Vitéria Silva

Na figura 6, observa-se a organizacao das prateleiras no setor almoxarifado feita

pela relatora.
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6. OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA REALIZACAO DO TRABALHO

A empresa tem um grande uso de copos descartaveis, e sabemos que esse
consumo prejudica o meio ambiente, como sugestdo a firmar poderia fazer a
reciclagem desses plastico e ndo jogar em lixos comuns. A distribuicdo de garrafas
plasticas para os funcionarios dispensaria o uso dos mesmos, assim, contribuindo
para a natureza. Os colaboradores poderiam portar crachas, informando seu nome
completo, fungdo, matricula e sua fotografia, isto ajudaria o trabalho de todos os
setores , visto que, em cada atendimento ha necessidade de perguntar as
referentes informagdes. Desta forma o cracha auxiliaria na identificagdo dos
funcionarios e melhoraria a eficiéncia dos prosseguimentos no setor de almoxarifado
e seguranca. Ao questionar o técnico de seguranga, 0 mesmo relatou que nao existe
um evento anual de CIPA/SIPAT na Estreito. Considerando que esse tipo de evento
visa a conscientizacido dos trabalhadores sobre a importadncia da prevencdo aos
acidentes de trabalho e saude, constata-se assim que é relevante a realizacdo do
evento que é obrigatério por lei (Portaria N° 3.214, NR 5, item 5.16 letra "O").
Juntamente com as campanhas que combatem o assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho. O departamento de enfermagem é um setor indispensavel,
tendo em vista, que podem ocorrer acidentes no local de trabalho. A enfermeira do
trabalho ndo exerce suas fungdes, pois ela ndao comparece na empresa
constantemente. Se um funcionario sofrer algum tipo de acidente, 0 mesmo teria que
se deslocar da empresa até um pronto atendimento que talvez poderia ser resolvido
no préprio departamento de enfermagem. No programa jovem aprendiz € preciso
responsabilidade para executar as fungdes em uma empresa de grande porte, logo

o aprendizado pratico contribui para a formacéao profissional.
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As atividades desenvolvidas no setor de almoxarifado nédo faziam referéncias
ao que o curso de eventos proporciona, por isso dificuldades apareceram, como a

identificacao de materiais relacionados a mecénica, eletromecanica, entre outros.
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7. CONCLUSAO

Durante o periodo de 15 de junho de 2021 a 19 de janeiro de 2023, concluiu o
objetivo do programa jovem aprendiz e foi alcangado com muito sucesso. Tive novos
conhecimentos e experiéncias adquiridas nas atividades desenvolvidas, através de
alguns setores: seguranga do trabalho, almoxarifado e recursos humanos, foi
possivel alcancgar aprendizados que irdo contribuir na minha carreira profissional.

Analisando os pontos positivos da pratica profissional, que foram: a
responsabilidade, a organizagdo, o comprometimento, a pontualidade, esse ponto foi
bastante positivo no meu crescimento profissional.

O maior ponto negativo foi ndo desenvolver as atividades na minha area
profissional. Portanto, houve dificuldades de entendimento no setor almoxarifado em
relacdo as pecas dos automodveis, esse ponto foi muito negativo na minha
experiéncia na empresa.

Ressalto que essa pratica profissional foi relevante para a minha formacéao
académica, obtiver experiéncias dentro da empresa, que me proporcionaram

aprendizado para ser utilizado na minha vida profissional e futura.
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