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1 INTRODUCAO

O relatorio a seguir tem por objetivo explanar as atividades exercidas durante
o periodo de estagio no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), agéncia de
Canguaretama, buscando ndo somente a explicacdo de atividades comuns ao
estagio na area de atendimento, como também, principalmente, na manutencdo de
computadores, uso de softwares e configuragcdes da rede de dados da referida

agéncia, pondo em prética o conhecimento do curso técnico em informatica.

Embora o estagio tenha sido feito em uma instituicdo voltada, principalmente,
ao atendimento ao publico, faz-se necessario a presenca de um técnico em
informatica para lidar com as questdes inerentes a manutencao de equipamentos,

bem como uso de softwares que séo utilizados para o atendimento.

Desta forma, todo o periodo passado na instituicdo contratante proveu um
ambiente capaz de testar os conhecimentos adquiridos durante o curso, desafiando
sempre com novos problemas e situacdes onde se fez necessaria uma pratica direta
de técnicas tanto de manutencdo, quanto no uso de softwares para que houvesse

um bom atendimento e organizacdao do ambiente virtual da agéncia.

Partindo dessas experiéncias, foi possivel moldar um conhecimento vasto na
area de atuagdo de um técnico de informética, mas também se possibilitou o
desenvolvimento humano, visto o contato direto que se tinha com o publico no
atendimento, diminuindo a timidez e aumentando a seguranca e capacidade de
didlogo com um estranho, acrescentando nas habilidades que poderédo ser usadas

futuramente como um profissional, independente da carreira a ser seguida.



1.1 IDENTIFICACAO

1.1.1 Do estagiario:
Nome: Cleverton Inacio Bezerra

Endereco: Avenida Jodo Gomes de Torres, 398 — Sertdozinho — Canguaretama —
RN

Contato: (84) 99115-6388
E-mail: clev.inacio@gmail.com
Curso: Técnico Integrado em informética
Matricula: 20141194010018
Periodo de estagio: 22/02/2016 a 27/07/2017
1.1.2 Da empresa concedente:
Nome fantasia: INSS
Razao social: Instituto Nacional do Seguro Social
Endereco: Rua Dr. Pedro Velho, SN — Centro — Canguaretama — RN
Contato: (84) 3241-2584
Site: https://portal.inss.gov.br/
Supervisor do estagio: Edinarte Elias da Silva
1.1.3 Do estagio:
Periodo de realizac&o: 22/02/2016 a 27/07/2017
Horério: 07h00min as 13h00min
Setor de atuacdo: Recepcao e manutencao
Situacéo: Estagiario (X) Empregado ( ) Bolsista de iniciagédo profissional ( )
Modalidade: Obrigatério (X) N&o obrigatério ( )
Remuneracgao: Sim (X) N&o ( )
Total de horas do estagio: 3138h

Obtencéo do estagio: Pelo IFRN ( ) Pelo aluno ( ) Outros ( )



1.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O instituto Nacional do Seguro Social € uma instituicdo publica fundada em
1990, surgindo na unido do Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS a
partir do decreto n°® 99.350. Sua atuacdo € em conjunto com a DataPrev, empresa

gue se destina ao desenvolvimento do sistema previdenciario de beneficios.

O INSS tem, como funcéo principal, a concessao e manutencéo de beneficios
previdenciarios as pessoas que contribuem com o Regime Geral de Previdéncia
Social — RGPS. Sé&o esses beneficios: pensdo por morte, aposentadoria, auxilio
doenca, auxilio reclusdo, salario maternidade e, também, os Beneficios de
Prestacdo continuada (BPC). Este ultimo é destinado a pessoas que necessitam de

um beneficio para se manterem, mas néo tem condi¢des financeiras para contribuir.

A atividade do Instituto faz com que ele tenha que lidar com pessoas
diariamente. Partindo desse pressuposto, faz--se necessario a distribuicdo de

agéncias por todo o Brasil em busca de atender todos os segurados(as).

1.3 INSS AGENCIA CANGUARETAMA

Essa necessidade de interiorizacdo do INSS fez com que fosse construido no
municipio de Canguaretama uma agéncia. Agéncia esta que atende o proprio na
gual esta situada como também municipios préximos, como Baia Formosa, Vila Flor
e Pedro Velho.

A agéncia do INSS de Canguaretama esta em funcionamento ha quatro anos
e situa-se no centro urbano da cidade, apresentando elevado fluxo de pessoas que

buscam atendimento ou apenas tirar davidas.

Esta agéncia possui disponibilidade de atendimento a véarios tipos de
beneficios do INSS, possuindo uma recepcdo (local de atuacdo principal do
estagiario), sala de espera de atendimento com servidor, guichés de atendimento
usados pelos servidores (técnicos de beneficio), sala da geréncia, salas de pericia
médica, sala para entrevistas com assistente social, arquivo, sala do servidor da

agéncia, cozinha, copa para refei¢cdes e, por fim, almoxarifado.



A agéncia atende uma média de 60 pessoas diariamente. Estes atendimentos
consistem em agendamentos feitos pelo segurado por telefone ou internet,
atualizacbes de cadastro e manutencdo de beneficios ou simplesmente duvidas
rapidas sobre a instituicdo e seus beneficios ao contribuinte.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 DESCRICAO DO SETOR

A recepgdo da agéncia é a primeira etapa de atendimento do segurado no
INSS. Nela, todas as pessoas que chegam a agéncia precisam se direcionam ao
estagiario e dizem o que desejam, podendo ser, como dito anteriormente, uma
davida simples ou um atendimento agendado que necessite de atendimento direito

com o servidor (mais informagdes no item 2.2.3).

Além da recepcdo desenvolve-se atividade em varios setores da agéncia,
visto que em praticamente todos os locais possuem algum equipamento para cada
atividade exercida. Sao eles: area interna (mais precisamente computador da

Scanner), arquivo e sala do servidor da agéncia.

2.2 ATIVDADES DESENVOLVIDAS

e Uso de softwares de escritério (pacote BROffice);

e Gerenciamento de processos internos a concedente;

e Atendimento ao publico;

e Uso de softwares inerentes ao servico do setor, incluindo PLENUS, SAT,
SAG, dentre outros;

¢ Realizacdo de copias de processo;

e Suporte a problemas em softwares e hardwares comuns a
microcomputadores;

¢ Monitoramento e suporte na rede de dados da agéncia.
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2.2.1 Uso de softwares de escritério (pacote BROffice)

O uso de softwares de escritério no INSS se faz extremamente necessario
visto a necessidade de sempre precisar armazenar dados inerentes a beneficios ou
segurados para serem organizados e mantidos em arquivos nos computadores.
Esses softwares séo utilizados por todos os funcionarios da agéncia, para atividades
comuns a eles.

O software BROffice Writer, dentro do pacote BROffice, € o mais comumente
usado por sua grande aplicabilidade em diversas necessidades, como criacdo de
tabelas, elaboracdo de comprovantes de comparecimento, requerimentos e
declaracbes. Estes documentos séo feitos e armazenados em pastas do sistema
para um possivel uso futuro, caso bastante recorrente em declaracdes e
comprovantes de comparecimento. Abaixo segue a Figura 1, mostrando a tela
principal deste software.

Figura 1. Tela principal do BROffice Writer

Arquvo Edta Exbr Jnsery Formatar Tabefa  Ferramentas Janols Apxda

ErElae| X 28RV XHhR-¢gi v Al RoB@IQA DR
i &) [racrio =] [fmestewronan =] 1z ] NI S [z == sz A-P-

I D S R D s S O AL R e | e T DU Tt M e Lol LI

Il XE

“oin|e

A =R R = PR T = |

Fonte: Google imagens
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2.2.2 Gerenciamento de processos internos a concedente

Gerenciar os processos da agéncia na forma de organizacdo, cadastramento
no sistema e arquivamento € uma atividade essencial para se manter um ambiente

organizado, que possibilite facilidade na busca de processos e documentos antigos.

Em documentos de atualizacdo de beneficios ou de dados do segurado, como
TBM, Transferéncia de conta, Blogueio e Desbloqueio de empréstimos, basta
somente que 0S papéis gerados nesses processos sejam organizados por data e
colocados em caixas dispostas também por data — separadas por ano — localizadas

no arquivo.

Cabe ao estagiario, durante ou no fim do expediente, fazer a coleta destes
documentos emitidos pelos servidores e armazenados numa caixa temporaria,
separa-los por tipo, ordenar por data e leva-los até o arquivo para serem colocados

nas caixas correspondentes.

Em processos administrativos de beneficios acontecem as mesmas etapas,
somente acrescentando a etapa de cadastramento no sistema SIPPS (detalhado no
item 2.2.4.9). Esse cadastro é importante, pois se 0 processo administrativo ja
estiver cadastrado no sistema, significa que ele foi concluido e, tendo essa ciéncia,
sua localizacao é feita rapidamente. Depois de cadastrado no SIPPS, o processo é
levado para o arquivo e armazenados em caixas de processos, diferentes das caixas
de atualizacdo de dados. Estas caixas sdo organizadas na ordem do numero do
processo que determina, de certa forma, se ele é um processo antigo ou mais novo.

Nas figuras abaixo, sdo apresentadas as caixas relatadas neste item.
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Figura 2. Caixa com documentos e processos a serem cadastrados e arquivados

X ol gt il

Fonte: Ana Carolina Camara Guedes

Figura 3. Sala de arquivos com caixas dispostas por data comportando documentos e processos

T

Fonte: Ana Carolina Camara Guedes
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2.2.3 Atendimento ao publico

Principal atividade da agéncia do INSS, o atendimento ao publico é
desenvolvido, principalmente, na recepcao, onde o primeiro contato com o individuo
acontece e é sabido qual sua necessidade. Nessa etapa inicial, o segurado fornece
seus dados, como o CPF, para que o atendimento acontega de forma completa e
seja emitida uma ficha de atendimento, que pode ser encerrada na prépria recepgao,
redirecionada para um servidor ou ser gerada diretamente para um servidor
especifico, em casos de atendimento especificos com servidores, como o0s

agendamentos. A figura 4 mostra a recepgao.

Figura 4. Area da recepgéo do INSS Canguaretama

Fonte: préprio autor

Os atendimentos feitos na recepgdo geralmente sao resolvidos na mesma,
pois, como se trata de uma agéncia pequena de interior, os segurados, em sua
maioria, buscam apenas tirar davidas ou pequenos extratos. Esses extratos séo:

extrato de contribuicdes (CNIS), extrato de empréstimos (HISCON), extrato de
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pagamento (HISCRE), extrato anual para fins de comprovacéo de imposto de renda,

informacdes de beneficios (INFBEN), entre outros.

O extrato de contribuicdes (CNIS) é solicitado quando se precisa fazer a
contagem do tempo de contribuicdo ou somente para verificar as contribuicbes das
empresas onde o segurado teve vinculo via CTPS. Nele possuem todos os vinculos
empregaticios, mostrando sua data de entrada e saida da empresa e dados da
empresa contratante. Esses dados sdo fornecidos pelo sistema CNIS (detalhado no
item 2.2.4.4).

O extrato de empréstimos ou consignacdes (HISCON) é solicitado quando o
segurado percebe alguma irregularidade nos descontos em seu beneficio com
relacdo a empréstimos consignados ou apenas para saber a margem disponivel
para fazer um novo empréstimo. Neste extrato sdo informados os empréstimos
ativos e finalizados do segurado portador de beneficio ativo, a data de inicio e fim
dos empréstimos, o banco no qual foi feito e a margem disponivel para fazer um
novo empréstimo. Esse extrato é retirado tanto do SAT (detalhado no item 2.2.4.2)

como do PLENUS (detalhado no item 2.2.4.1).

O extrato de pagamentos ou créditos (HISCRE) é solicitado quando o
segurado necessita ver os pagamentos de beneficios ja efetuados para consulta ou,
no caso de beneficios recentes, sem cartdo de pagamento, para receber o
pagamento na agéncia bancaria onde o beneficio € mantido. Nele € demonstrado o
valor do beneficio bruto e liquido do segurado, mostrando os descontos, data de
recebimento e agéncia de recebimento. Pode ser retirado pelo PLENUS (detalhado
no item 2.2.4.1) ou pelo site HISCREWEB (detalhado no item 2.2.4.5).

O extrato anual € solicitado para comprovar o imposto de renda de beneficios
que, pelo fato do valor recebido ser elevado o suficiente, necessitam que sejam
incluidos no célculo anual do segurado. Nesse extrato sdo informados o valor total
anual do beneficio e quanto foi retido pelo imposto de renda. Pode ser retirado no

site especifico de extrato de imposto de renda (detalhado no item 2.2.4.6).

A maioria desses extratos s6 pode ser entregue somente ao titular do
beneficio ou do CPF a ser consultado (no caso do CNIS), sendo possivel a entrega

a terceiros somente mediante procuracdo ou ordem judicial. Esse fato gera bastante
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desentendimento entre o terceiro que busca esses dados e o estagiario que o

atende.

No atendimento também ocorre a solicitacdo de atualizacdo de informacdes
de beneficios ou de dados do segurado, este segundo item muito procurado por
pescadores anualmente, fazendo com que ocorra um fluxo elevado de pescadores
na agéncia todos os dias. Entre as atualizacbes estdo: atualizagdo de CNIS,
Transferéncia e manutencdo de beneficio (TBM), transferéncia de conta, bloqueio e

desblogueio de beneficio para empréstimos.

A atualizacdo de CNIS ocorre quando o segurado deseja alterar informacdes
do seu cadastro como nome, enderecgo, estado civil, entre outros para manté-lo
atualizado, de forma que ndo ocorram problemas em vinculos empregaticios futuros.
Para fazer essa atualizacdo € necessario preencher um formulario com os dados
atualizados do segurado e, junto ao formulario, copias dos documentos que seréo
atualizados no sistema. Esta atualizacdo é a utilizada com os pescadores todos o0s

anos.

A transferéncia e manutencgéo de beneficio (TBM) é feita quando um segurado
possui um beneficio mantido em outra agéncia e deseja coloca-lo na agéncia que ele
se encaminhou — no caso, Canguaretama. Para tal atendimento também é
necessario um formulario preenchido com os dados do beneficio e da nova agéncia

a ser a mantenedora, juntamente com copias dos documentos a serem utilizados.

A transferéncia de conta é solicitada quando o segurado recebe um beneficio
em determinada agéncia bancaria de deseja transferi-lo para outra. Para esta
transferéncia é necessario preencher um formulario com os dados na nova conta

gue o beneficio ira ser depositado e copias dos documentos e dados da conta.

O blogueio e desbloqueio é feito: no caso de bloqueio, quando o segurado
deseja bloguear seu beneficio para que ndo seja possivel fazer empréstimos nele.
No caso de desbloqueio, quando o segurado j& possui seu beneficio bloqueado, mas
deseja fazer um empréstimo e, para isso, precisa desbloguea-lo. Para fazer tal
atualizacdo necessita-se preencher um formulario acompanhado de copias dos

documentos.
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Para todos esses atendimentos sdo emitidas senhas que sdo encaminhas ao
servidor. Estes formularios séo preenchidos na propria recepgdo e as copias feitas

pelo segurado fora da agéncia.

2.2.4 Uso de softwares inerentes ao servi¢co do setor, incluindo PLENUS, SAT,
SAG, dentre outros

Dentro da agéncia, como € perceptivel pelo topico anterior, sGo necessarios
varios sistemas tanto para a consulta, quanto para atualizacdo. Esses sistemas, em
sua maioria, tém seu acesso somente possivel dentro da rede interna do INSS,
denominada IntraPrev. A seguir serdo descritos os sistemas comumente utilizados

para desenvolvimento do estagio na agéncia.
2.2.4.1 PLENUS

O PLENUS é o sistema de beneficios do INSS. Neles sédo armazenados todos
os dados de beneficios e todo histérico de atualizacdes feitas em cada beneficio.
Como pode ser percebido na figura 5 ele possui um layout bastante simples,
baseado somente em linhas de comando. Isso se deve ao fato de que esse sistema
lida com as informag@es de todos os beneficios nacionalmente, entdo, para que nao

ocorra uma lentiddo excessiva na consulta, é aderido esta tela simples.

Figura 5. Tela de login do sistema PLENUS

#2 Plenus (cv3.plc) - CV3 - Terminal 1 - [Pagina 1]

[E Arquivo  Edit

Configuragio Janela ~Ajuda - & X
283 ¥ | Tec| Fim|itin|Rin| %] Con|Des Let|Rev] X [xm|xin| 2|

FPlease enter your H oD to complete ogin.

17,86 MTD FRM | LCL TCP EBC EDT 10.0.128.188 NUM

Fonte: Google imagens
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2.2.4.2 SAT

ApoOs uma atualizagdo no sistema de fichas do INSS, no inicio do ano foi
implantado o SAT (Servico de Atendimento). Esse sistema € completo e facilita

ainda mais o uso do estagiario ou servidor na hora de emitir pequenos extratos.

O SAT possui uma tela de login que utiliza o CPF e senha do usuario
cadastrados no sistema de e-mails, o Expresso (detalhado no item 2.2.4.7). Depois
de feita entrada no sistema, é exibida a tela inicial do sistema. Esta tela possui uma
lista de tipos de atendimentos que podem ser direcionados para o0 estagiario ou para
servidor. Essas permissdes sao definidas pelo gerente da agéncia. Nela s&o
realizados todos os procedimentos com relacéo a atendimento: emissdo de ficha de
agendados, estes dispostos numa tabela que facilita a localizagdo do agendamento
e emisséo da ficha, realizacdo de atendimentos considerados expressos, pois nédo
necessitam de atendimento com servidor, apenas com o0 estagiario, como 0s
extratos listados anteriormente e realizacdo de agendamentos, encaminhando para

tela do SAG (detalhado no item 2.2.4.3). Abaixo segue a tela inicial na figura 6.

Figura 6. SAT - Tela inicial
EHT 112734325411 0 Novas Notificages

Trisgem  Atendimento  Cidad8o/P]  MotificagBes

Agendados Identificaco do Titular e Servigo

CPF # Servigo

Grupos de Servigos Servigos Dados do Atendimento

Grupos Fila Servigos do Grupo. Fila

Aposentadorias, CTC e Pectlio CARTA DE CONCESSAQ E MEMORIA DE CALCULO

Atendimentos Simples DECLARA;?\D DE BENEFICIO / NADA CONSTA

Atualizag8o de InformagBes Previdenciarias EXTRATO DE [DNS\G\IAQCES

Acéio Civil Pdblica - ACP EXTRATO DE PAGAMENTO DE BENEFICIO

Beneficios Assistenciais E EXTRATOS CNIS

Documentos & Processos DR\EVTA\;AO E \NFDRMAQADJ PROTOCOLO
- OUTROS EXTRATOS/SERVIEOS

Inscrigao e Contribuinte Individual SENHA INICIAL PARA O MEU INSS (CENTRAL DE SERVICOS)

Mani

<40 de Benefi

Fonte: SAT

2.2.4.3 SAG

Também passado por reformulacdo, o Sistema de Agendamentos (SAG)

oferece um ambiente mais amigavel para realizacdo de agendamentos. Também
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utiliza o login do Expresso para acesso e tem limitacdo quanto ao tipo de usuario
gue o utiliza, também definido pelo gerente da agéncia. Esse tipo de permisséo faz
com que o usuario possa reagendar ou cancelar agendamentos. Esse sistema
também pode ser acessado em casa pelo segurado, mas sé podendo ser feito o
agendamento. Abaixo, na figura 7, € demonstrada a tela inicial e alguns dos tipos de

agendamentos que podem ser feitos pelo SAG.

Figura 7. Sistema de agendamentos
SAG Usuario: —Papé-l oSair

1. Escolha do Servigo 2. Dados do Requerente 3. Selecao da Unidade 4. Confirmagao do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

O atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social € simples e gratuito. N3o & necessario intermediarios.
Informe o seu telefone fixo ou celular para realizar o requerimento

Protocolo do requerimento

) :
N AL (ATE TO)
ATENDIMER ENTE RE 0 A ICES ECNOLOGIA ASSISTIVA ENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)
ST A E PRESE AL - AGENDAMENTO)
AUXILIO DOENG: oM DIMENTO P CIAL - AG
INSS - Instituto Nacic(ESaUsle] (AT A
AVAL NJU ICIAL - A NDAMENTO)
VALIACAO SOCIA ENTAL A ESSOA COM DEFICIENCL TENDIMENT " -

Fonte: SAG

2.2.4.4CNIS

Utilizado para consulta e atualizagcdo de dados referentes ao segurado, 0
sistema do Cadastro Nacional de InformacBes Sociais (CNIS) é recorrentemente
utilizado na agéncia, tanto pelos estagiarios, quanto pelos servidores. O acesso,
assim como nos sistemas SAT e SAG, é feito com o credenciamento do Expresso e

tem permissodes limitadas pelo gerente da agéncia.

O wusuario do tipo estagiario possui apenas permissfées de consulta e
impressdo de dados do segurado e de suas informacdes previdenciarias, como

mostrado na figura 8.
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C N I S 007.890499-45 v Sair

Painel Consulta ¥ Inscricao v Manuais v

revidenciaric

Seq. NIT CNPJ/CEVCPF/NB Origem do Vinculo Previdencidrio Tipo Fillado no Vinculo DataInicio | Data Fim e Indicadores
eeeeee

SV

Pendéncias Informagdes Acertos

Info Ajuda

Figura 8. Pagina de consulta de extrato previdenciario do segurado
Fonte: CNIS
Na imagem é percebido que nas colunas sdo apresentados nas colunas os as
informacdes das empresas vinculadas ao Numero de Inscricdo do Trabalhador (NIT).
Em alguns casos o segurado pode apresentar mais de um NIT com contribui¢cdes de
empresas diferentes ou apenas um segundo numero considerado como secundario.
Nestes casos ¢ feita a atualizacdo do cadastro do segurado, como detalhado no item

2.2.3 deste relatério.
2.2.4.5 HISCREWEB

Este site foi implementado dentro do SAT e ja existe dentro do PLENUS,
porém no PLENUS o extrato emitido € mais complexo de ser entendido. O site do
HISCREWEB em si se mostra muito simples e bem completo. Sua utilizacdo n&o se
faz necessario um login, mas sé pode ser usado dentro da IntraPrev.

No HISCREWEB sao emitidos os extratos de pagamentos do periodo
selecionado em duas guias. Na primeira guia se escolhe o0 més e ano de inicio e na
segunda o més e ano final desejado no extrato. Apds selecionado o periodo e
emitido o extrato, ele € mostrado na tela do site, com os dados do beneficio, como
seu tipo e o valor mensal e, abaixo, uma tabela com as datas dos pagamentos,

meses referentes e valores, como mostrado na figura 9 abaixo. E possivel selecionar
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0S pagamentos para salva-los em um arquivo no formato PDF ou imprimi-los
diretamente do navegador.

Figura 9. HISCREWESB - tela de Emissé&o do extrato

&« c o ® www-hiscreweb/hiscreweb/MarcarDesmarcarCredito.event

QGATADREV

()
ocar Consulta HISCREWEB - Histérico de Créditos de Beneficios

Realizar Consulta Pesquisar em grupo GPS/GRPS Sair

Resultado da Pesquisa de Créditos

NB: ©ZITIZZ1°2 Recebedor:. Espécie: 31 - AUXILIO-DOENCA PREVIDENCIARIO  MR: RS

APS Manutengéo: DIB: 01/11/2002 DCB: 30/09/2009  DIP: U1/1172002

Competéncia Moeda Vir. Liquido Per. Inicial Per. Final Meio Status Invalido IsentoiR Det.PAB/Chq Impressio Detalhada
1112002 RS 76892  01/11/2002 30/11/2002 05/12/2002 CMG  Pago =
12/2002 RS 659,50 01/12/2002 31/12/2002 07/01/2003 CMG Pago v
01/2003 RS 659,50 01/0172003 31/01/2003 06/02/2003 CMG Pago ]
02/2003 RS 659,50 01/02/2003 28/02/2003 10/03/2003 CMG Pago vl
03/2003 RS 659,50 01/03/2003 31/03/2003 04/04/2003 CMG Pago ™
04/2003 RS 659,50 01/04/2003 30/04/2003 07/05/2003 CMG Pago ¥
05/2003 RS 659,50 01/05/2003 31/05/2003 05/06/2003 CMG Pago v
06/2003 RS 750,85 01/06/2003 30/06/2003 04/07/2003 CMG Pago ]
07/2003 RS 750,85 01/07/2003 31/07/2003 06/08/2003 CMG Pago v
0812003 RS 750,85 01/08/2003 31/08/2003 04/09/2003 CMG Pago @]
08/2003 RS 750,85 01/09/2003 30/09/2003 06/10/2003 CMG Pago v
10/2003 RS 750,85 01/10/2003 31/10/2003 06/11/2003 CMG Pago 7]

1212 de um total de 85 creditos | Primeiro/Anterior | 1,2, 3,4,5,6,7, 8 | Préximo | Utimo |

Para impressdo detalhada| Marcar todos || Desmarcar todos I Para impresséo simples: Valu(Liquidu

A impressdo simples sempre traz todos os créditos da pesquisa
Tipo de Impressdo: | Simples (Somente aréditos) ||
Tipo de Relatorio: [ PDF [+ ]

Fonte: HiscreWeb

2.2.4.6 Imposto de renda

Esse site de emissao de extrato também se encontra, atualmente, dentro do
SAG, sendo possivel acessa-lo dentro do novo sistema. Seu acesso também pode
ser feito pelo segurado em sua residéncia, ndo se limitando a IntraPrev. Seu acesso
se da sem a necessidade de login, bastando preencher com os dados do beneficio
do segurado, como mostra a figura 10. No SAG, os dados do beneficio sdo
coletados no banco a partir do CPF do segurado e, ap0s selecionar a opcéo de
emissdo de extrato de imposto de renda, um arquivo PDF é gerado com as
informacdes relatadas no item 2.2.3 deste relatério.
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Figura 10. Tela de solicitagdo de dados para emissao do extrato de imposto de renda

PREVIDENCIA SOCIAL

A seguradora do trabalhador brasileiro

Extrato para Imposto de Renda
Anc Calenddrio: 2016 v

Para anos anteriores, por favor clique agui.

Numero do Beneficio:
Informe o nimero do seu beneficio sem pontos ou barras.

Data de Nascimento:

Informe sua Data de Nascimento com 4 algarismos no ano. Exemplo:
25/12/1986.

Nome do beneficidrio: CPF:

Informe o nome e CPF do beneficidrio (sem pontos, traces ou barras).

Por favor, digite no campo ao lado a segiiéncia de caracteres exibida, observando as letras maidsculas e

mindsculas: '{7 7 4

Esse procedimento ajuda a evitar que este site seja utilizado por
I izadas, o que prejudica o seu f i

Consulta

Fonte: Extrato para Imposto de Renda — Previdéncia Social

(e (&

2.2.4.7 EXpresso

O sistema de e-mails do INSS possui fundamental importancia na
comunicacdo entre as agéncias e a executiva (agéncia principal do INSS que se
situa em Natal). Nele sédo transmitidos todos os comunicados entre agéncias e
solicitagbes, além de servir como comunicacdo externa, ou seja, um e-malil

profissional.

Para obter acesso, apés o vinculo com a agéncia o estagiario recebe um
endereco para login com o dominio inss.gov.br e acessa-o pelo site
expresso.inss.gov.br com uma senha temporéria e define uma nova apés o primeiro

acesso.

Dentro do sistema é possivel enviar e receber e-mails, anexar arquivos entre
outras coisas como em qualquer outro servico de e-mail. O acesso do Expresso
pode ser feito tanto da agéncia como em casa. Na figura 11 segue a tela de login.
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Figura 11. Tela de login do Expresso

:@Acesso universal
Expresso BR

v

Login DATAPR=V
Idioma: portugués w
Usudrio:

Senha:

Login

Fonte: Expresso BR

2.2.4.8 SALWEB

O Sistema de Acréscimos Legais (SAL) é utilizado na emissédo de guias de
pagamento da contribuicdo mensal do segurado. Para usar o SAL, utiliza-se o

SALWEB, site destinado exclusivamente para este fim.

Nele define-se o tipo de contribuicdo que o segurado paga, o valor referente
ao salario, variando de um salario minimo até o teto salarial e quais meses serao
pagos. Apdés a selecdo, sdo demonstrados 0s meses a serem pagos e os valores de

salarios.

Este site pode ser utilizado fora da IntraPrev, mas por ter uma certa
complexidade, os segurados preferem emitir suas guias na agéncia. Abaixo segue a

tela inicial do site.
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Figura 12. SALWEB - tela inicial solicitando informac¢®es do segurado

¥&X Ministério da Fazenda

SAL - Sistema de Acréscimos Legais

Inicio  Médulos ~
Calculo de Diferengas de Valor Devido
Os campos precedidos com asierisco(*) 30 de preenchimento 0bngatono
Contribuinte / Opgdes do Calculo
NIT: Nome:
Categoria: Contribuinte Individua Data Célculo: 08/12/2017

Dados de Pagamento
* Cédigo Pagamento: [ 1007 - CONTRIBUINTE INDIVIDUAL - RECOLHIMENTO MENSAL NIT/PIS/IPASEP

* Data Pagament

Inserir Dados de Diferenga

*Competéncia *Valor Diferenga:

Diferengas de Valor Devido

Coogo gePegamerta oiororgnir
prere— 1007 180,00 53]
Cancelar

Fonte: SAL - Sistema de Acréscimos Legais

2.2.4.9 SIPPS

Utilizado para cadastro de processos e documentos e consulta destes, o
SIPPS ¢é mais utilizado pelos estagiarios no cadastramento de processos
administrativos, relatados no item 2.2.2.

Esse sistema possui uma gama de possibilidades de cadastramentos e
consultas de andamentos de outros processos. Quando se € enviado um processo
para outra agéncia ou para a geréncia (maioria dos casos) € feito o cadastro do
processo neste sistema para que possa haver uma féacil localizacdo e ciéncia da

situacao do processo.

Além de processos, sdo cadastrados memorandos, declaracdes, oficios,
dentre outros tantos documentos utilizados dentro do INSS. Abaixo segue uma figura

mostrando a tela inicial do SIPPS.
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Figura 13. SIPPS - Tela de busca de documento

- g - - 0000000000000
Previdéncia Social 1589000000000)
SIPPS - Sistema Informatizado de Protocolo 0000000000000)

DTPNet | Mapa do Site | Fale Conosco | Ouvidoria |

LOGIN DO USUARIO [ wse [ Consuta ____________] 5
he
TR W° de Protocolo Comando Beneficio
i I | ‘
N° do documento Data Documento Tipo Orgio
CONTROLE DE ACESSO ‘ ] ‘ ‘ !
DOCUMENTOS Assunto antigo Periodo Cadastramento
B Cadastrar Processo/Documento r
B Aerar Processo/Documento ‘ | al ‘
o " AssuntolTemporalidade c1c
#ar Pro )
Dados do Solicitante! Requerente
DAutusgdes e 5 -
BEmitr Capa de Processo @cer Ocney
BROP
MANUTENCAO i
G ®) Nome Completo () Parte inicial do Nome Data de Nascimento
St L]
CONSULTAS
ARQUIVO Dados do Interessadol Segurado
COMUNICADOS @cpr Ocnry
MANUAIS
® Nome Completo () Parte inicial do Nome Data Nascimento
}
Dados do Beneficiario
®cpr Ocnpy
(® Nome Completo () Parte inicial do Nome Data Nascimento
] [
N° de Origem ® Nimero completo () Parte inicial do Numero
Origem ® Nome completo () Parte inicial do Nome
PROCURAR LIMPAR
#®100% ~

2.2.5 Realizacdo de cépias de processo

Na maioria de casos onde os pedidos de beneficios sdo negados, 0s
segurados solicitam a copia do processo para que um advogado possa fazer uma
analise e entrar com um recurso para o caso. Nessas situacfes, o segurado se
encaminha até a agéncia e fala com o estagiario para agendar essa copia. Apés
agendada, num prazo de 10 (dez) dias corridos, o segurado retorna a agéncia para
receber a copia.

Para realizacdo da copia € muito importante saber o andamento do processo,
ou seja, consultar no SIPPS (detalhado no item 2.2.4.9) se ja foi feito o
cadastramento dele para o arquivo da agéncia, pois tendo ciéncia de seu cadastro ja
se faz uma busca com certeza maior de sua localizacéo, visto que o arquivo abriga

uma grande quantidade de processos.

Sabendo que o processo ja foi cadastrado no arquivo é feito entdo a busca
pelo documento fisico, procurando-o por sua numeracdo. NOs casos em que 0O
processo ndo foi cadastrado ainda, € feita a busca na pilha de processos nédo
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cadastrados, dispostos na caixa mostrada na figura 2 do item 2.2.2. Apés
encontrado, ele é levado para o computador que possui Scanner, como mostra a
figura 14, para que seja feita sua digitalizacdo. Digitalizado, o processo € entregue
em uma midia fisica — geralmente CD’s, mas podendo ser pendrives também — para
0 segurado, encerrando o atendimento, ndo necessitando que seu atendimento se

estenda até o servidor.

Figura 14. Scanner utilizada na digitalizac@o de processos

s "‘w : // S

Fonte: préprio autor

2.2.6 Suporte a problemas em softwares e hardware comuns a

microcomputadores

No INSS existe uma gama de softwares utilizados durante o atendimento e
para servigos internos. A sua maioria recebe suporte remoto fornecido pela DataPrev
mas, em alguns casos, se faz necessario um atendimento expresso fisico. Nesses
casos, 0 estagiario é bastante requisitado para resolver problemas simples como:
limpeza de navegador que apresenta lentiddo, limpeza de arquivos considerados
‘lixo” que em nada acrescentam no funcionamento e apenas ocupam espaco,
gerando lentiddo nos microcomputadores, atualizacdo de sistema, muito importante
na manutencado dos logs de seguranca, evitando ataques externos, como no caso do
Ransomware que atacou muitas unidades do INSS pelo Brasil, tendo seu ataque
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evitado na agéncia de Canguaretama pelo simples fato do sistema operacional
Microsoft Windows estar atualizado, entre outros servicos simples, mas que
contribuem muito para a manutencdo destes dispositivos, evitando uma série de

problemas.

Para a limpeza de arquivos, no caso de navegadores, é utilizada a propria
ferramenta disponibilizada dentro da aplicacdo ou, no caso de uma limpeza geral
incluindo arquivos de navegador e lixo do computador, sé&o utilizados softwares
especificos, como o Ccleaner.

O Ccleaner faz a limpeza de arquivos temporérios, cache de navegadores,
histéricos, limpeza de registro e desinstalacdo de softwares. Bastante utilizado para
uma limpeza rapida do computador, gerando resultados instantaneos de melhoria de
desempenho da maquina. Abaixo, a figura 15 mostra sua tela inicial. Ele possui um
menu lateral que mostra as suas funcdes, uma barra superior, mostrando as
configuragdes do computador em que esta instalado e uma barra inferior com um

botdo para verificacdo de atualizacbes do software de limpeza.

Figura 15. Ccleaner - Tela inicial

# Piriform CCleaner - Professional Edition

CCleaner Professional

Y. _

Windows Programas

e Microsoft Edge ~
« Cache dainternet
+ Historico da internet

Cookies

Histdrico de download

Registro Localizacdo do dlitimo download

A

Ferramentas e

Sessdo
URLs digitadas recentements
Informacdes salvas de formuld

LI S T S S LY

Senhas salvas

Internet Explorer

Arguivos temporarios da intern
Histdrico

Cookies

URLs digitadas recentements
Remover arquivos Index.dat
Localizagdo do Ultimo download
Histdrico de autopreenchiment

LT L S S U U

Senhas salvas
Windows Explorer
+ Documentos recentes

+ Executar (no Menu Iniciar) hd
£ >

Executar limpeza
=

(> Verificar atualizacdes...

Fonte: Ccleaner (Piriform)
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Com relacédo a hardware, visto que obviamente ndo pode ocorrer um suporte
remoto nesses tipos de casos, existia uma requisicdo maior do estagiario nesses
casos. Essa pratica incluia tanto a manutencdo de antigos equipamentos, como a

instalacdo de novos, como impressoras e outros microcomputadores.

Problemas relacionados a mau funcionamento de microcomputadores foi algo
pouco recorrente na agéncia, tendo somente alguns casos pontuais como n&o
inicializacdo e problemas com duplicacdo de tela entre monitores, que foram
resolvidos de forma rapida, sem nenhum prejuizo de perda na agéncia. Somente em
relacdo a impressoras que problemas foram mais recorrentes, necessitando de
manutencdes quase que semanais feitas tantos por estagiarios, em casos simples,

como pela empresa fornecedora de servi¢os especificos de impressora.

De forma geral, problemas e necessidades de manutengdo de
microcomputadores na agéncia foram mais de forma logica do que fisica,
necessitando um maior conhecimento do sistema utilizado e dos softwares para

resolucao desses casos.
2.2.7 Monitoramento e suporte na rede da agéncia

Peca fundamental para funcionamento de uma agéncia do INSS, a rede
interna € a infraestrutura que comporta todas as conexdes internas e externas da
agéncia, ligando os computadores entre si e estes computadores a IntraPrev,
intranet do INSS que contém todas as informagdes e todos os sistemas utilizados e

listados anteriormente.

A rede da agéncia do INSS Canguaretama esta disposta em uma sala
refrigerada possuindo um rack, como mostra a figura 16, comportando um roteador
gue recebe as informacdes da rede do INSS, pré configurada na DataPrev, um
modem de acesso a internet, fornecido pela empresa contratada, um switch para
fazer o repasse de informacfes para os computadores da rede da agéncia e patch
panels que se ligam as portas RJ-45 das mesas que, por sua vez, se conectam aos

computadores via cabo UTP. Abaixo estao as fotos destes equipamentos.



Figura 16. Rack da agéncia com seus dispositivos

Fonte: préprio autor

Figura 17. Roteador configurado pela DataPrev

Fonte: préprio autor
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Figura 18. Modem da empresa contratada e Switch com cabos UTP conectados

Fonte: préprio autor

SkyEdge] |

PWR Rx SYNC ON-LINE Tx

Figura 19. Patch panels que se conectam ao switch e as portas presentes nas mesas

Fonte: préprio autor

Estes dispositivos compdem a rede da agéncia. A necessidade de constante

verificacdo da situacdo da rede é extremamente importante para o funcionamento da
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agéncia pois, como € bastante comum a queda de energia na regido da agéncia,
frequentemente todos os dispositivos sdo desligados e ligados, fazendo com que
seja necessério a religacdo da maquina virtual que comporta o servido Linux que

esta conectado a DataPrev.

Outro ponto muito importante na rede da agéncia se mostra na necessidade
de portas RJ-45 ligadas em todas as mesas, algo que, por falha da empresa de
instalacdo de rede, ndo foi feito, sendo necessario um mapeamento das portas
desativadas para que pudessem ser ligadas as suas respectivas entradas no patch
panel. Apoés feita essa ligacdo, foi possivel adicionar computadores a locais antes
impossibilitados, facilitando o trabalho. Um exemplo foi na mesa da recepc¢ao onde
existia apenas um computador para os estagiarios, isso tornava o atendimento lento

e ineficaz.

Em relacdo a manutencédo desta rede, ela pode ser feita de forma remota,
pela DataPrev, mas também necessita de consultas presenciais, estas feitas pelo
estagiario que pode resolver problemas e configuracdes simples como:
compartilhamento de arquivos na rede, configuracdo de impressoras € novos

computadores na rede, reconexéo de dispositivos na rede, entre outros.

Sendo assim, partindo da ideia da necessidade de manutencdo deste
ambiente virtual, preservando seu funcionamento, a relagdo curso-estagio mostra-se
bem intrinseca nesta parte das atividades do estagio, trazendo os conhecimentos de

rede diretamente para a aplicacdo num ambiente laboral.
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3 CONCLUSAO

Durante o periodo de estagio, dentro da instituicdo concedente € onde de fato
se desenvolve e é testado todo o conhecimento visto teoricamente — e de forma
pratica, em alguns casos — na instituicdo de ensino. Toda essa experiéncia

engrandece e prepara o aluno para o mercado de trabalho.

As atividades desenvolvidas, os desafios propostos pelo supervisor ou
ocorridos de forma inesperada nada mais sado do que degraus que moldam a vida
profissional futura do individuo, fazendo-o perseverar e buscar melhorar sempre,
pois o conhecimento ndo vem de forma total. Gradativamente ele é desenvolvido
com experiéncias cotidianas que elevam o intelecto e consolidam as raizes que um

dia foram pequenas sementes de curiosidade.

Nao se deve esquecer também dos conhecimentos além sala de aula que,
numa empresa como o INSS, fica evidente que a relagdo com pessoas € a mais
trabalhada em todos os sentidos. O contato direto com pessoas, com diversos
temperamentos e situacfes acrescentam muitos mais do que mero conhecimento
préatico de técnicas vistas num ambiente escolar. Aprender com o ser humano e lidar

com ele é mais sublime e desafiante que qualquer outra coisa.

Desta maneira, fico extremamente gratificado por ter partilhado de um periodo
de pouco mais de um ano dentro do INSS, podendo exercer meus conhecimentos e
me preparar para o0 proximo passo da minha vida, além também de ter tido o
privilégio de conviver com pessoas maravilhosas diariamente que sO acrescentaram

na minha formacéo, principalmente humana.
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ANEXOS

Colocar aqui informacdes ou documentos que nao foram produzidos por vocé
e que vocé nao queira colocar no decorrer do trabalho.

Anexo A.1

Figura 20. Tela principal do BROffice Writer

Fonte: Google imagens

"; Sem TRtulo! - OpenOffice.org Writer _-‘m
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Anexo A.2

Figura 21. Caixa com documentos e processos a serem cadastrados e arquivados

Fonte: Ana Carolina Camara Guedes
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Anexo A.3

Figura 22. Sala de arquivos com caixas dispostas por data comportando documentos e processos

Fonte: Ana Carolina Camara Guedes
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Anexo A.4

Figura 23. Area da recepgéo do INSS Canguaretama

Fonte: préprio autor

Anexo A.5

Figura 24. Tela de login do sistema PLENUS

Fonte: Google imagens

#2 Plenus (cv3.plc) - CV3 - Terminal 1 - [Pagina 1]
& Arquivo Editar Configuraco Janela

P83 K]0+ 5h] 1ec] Foliinin] %] Conoed Let[Red 2 [xinxin] 2|

Please enter vour H g ODE to complete

TCP EBC EDT 10.0.128.188
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Anexo A.6

Figura 25. SAT - Tela inicial
Fonte: SAT

5 QT 212734325411 0 Novas Notificagdes

Triaggem  Atendimento  Cidacso/P]  Notificagdes Ajuda ™

Agendados Identificag8o do Titular e Servigo
CPF + Serviga
i p— . Pr

Grupos de Servigos Servigos Dados do Atendimento

Grupos Fila Servigos do Grupo. Fila

Aposentadorias, CTC e Pecdlio - CARTA DE CONCESSAQ E MEMORIA DE CALCULD

Atendimentos Simples - DECLARAGAO DE BENEFICIO / NADA CONSTA

Awalizagdo de InformagBes Previdenciarias EXTRATO DE CONSIGNAGBES

Ag#o Civil Pablica - ACP EXTRATO DE PAGAMENTO DE BENEFICIO

Beneficio por Incapacidade EXTRATO PARA IMPOSTO DE RENDA -

m

Beneficios Assistenciais EXTRATOS CNIS

Documentos e Processos

ORIENTAGAO E INFORMAGAOD / PROTOCOLO

Inscrigdo e Contribuinte Individual SENHA INICIAL PARA O MEU INSS (CENTRAL DE SERVICOS)

Manutengdo de Beneficios

Anexo A.7

Figura 26. Sistema de agendamentos
Fonte: SAG

SAG Usuario: _Pap(-'\ P

1. Escolha do Servigo 2

O atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social € simples e gratuito. Ndo & necessario intermediarios.
Informe o seu telefone fixo ou celular para realizar o requerimento

¢ao da Unidade 4. Confirmagao do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

Protocolo do requerimento

ENDIMENTO.
A DISTANCIA

PRESENCIAL - AGE
NCIAL - AGENDAMENTO)

AENTO PRE!

ENDIMENT

NAUTA GESTANT,

- AUXILIO-DOENCA (ATENDIME
FORMA DE PAGAMENTO (ATENDIMENTO PRESE!

SAO CONTA BANCARIA (ATE!

DAMENTO

AGENDAMENTO)

APOSENTADORIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA POR IDADE (ATENDIME D CIAL - AGENDAMENTO l
SENTADORIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO (ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)
NTADORIA POR IDADE RURAL (ATENDIM PRESENCIAL - AGEN
NTADORIA POR IDADE AMENTO)

NTADORIA POR TEMP NCIAL - AGENDAN

17 (ATENDIMENTO A DISTANCIA)

REABILITACAO

JENTE RELACIONADO A CONCESSAO DE

ATUALIZAC NDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)
AUXILIO DOENCA COM DOCUMENTO MEDICO (ATENDIMENTO P
IR OCeR Elall AUXILIO RECLUSAO (ATENDIMENTO ENCIAL - AGENDAME
AVALIACAO JJUNTA DE REABILITA PROFISSIONAL (ATENDIMENTO P!

ENCIAL - AGENDAMENTO)

ESENCIAL - AGENDAMENTO)

AVALIACAO SOCIAL APOSENTADORIA DA PESSOA COM DEFICIH

NCIA (ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO) o
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Anexo A.8

Figura 27. Pagina de consulta de extrato previdenciario do segurado
Fonte: CNIS

CNIS 00785049845

Painel Consulta ¥ Inscrigio v Manuals ¥

Consulta Extrato Previdenciario

Identificag3o do Filiado

Data de Nascimento

Seq. NIT CNPY/CEI/CPF/NB Origem do Vinculo Previdendiario Tipo Fillado no Vinculo Data Iniclo Data Fim RelrJv:l;An Indicadores

Legenda: Indicadores

Figura 28. HISCREWERB - tela de Emisséo do extrato

Fonte: HiscreWeb

rreviotnciasocia.  Consulta HISCREWEB - Histérico de Créditos de Beneficios

Realizar Consulta Pesqi GPS/GRPS Sa

Resultado da Pesquisa de Créditos

NB: 2’2 Recebedor:. Espécie: 31 - AUXILIO-DOENCA PREVIDENCIARIO  MR: RS *
APS Manutengéo: DIB: 01/11/2002  DCB: 30/09/2009  DIP: U1/11/2002

Isento-IR Det.PAB/Chq Impres: Detalhada

1172002 RS 768,92 01/11/2002 30/11/2002 05/12/2002 CMG Pago v
12/2002 RS 659,50 01/12/2002 31/12/2002 07/01/2003 CMG Pago ¥
01/2003 RS 659,50 01/0172003 31/01/2003 06/02/2003 CMG Pago
02/2003 RS 659,50 01/02/2003 28/02/2003 10/03/2003 CMG Pago
0312003 RS 659,50 01/03/2003 31/03/2003 04/04/2003 CMG Pago
04/2003 RS 659,50 01/04/2003 30/04/2003 07/05/2003 CMG Pago
05/2003 RS 659,50 01/05/2003 31/05/2003 05/06/2003 CMG Pago
06/2003 RS 750,85 01/06/2003 30/06/2003 04/07/2003 CMG Pago 2]
07/2003 RS 750,85 01/07/2003 31/07/2003 06/08/2003 CMG Pago ¥
0812003 RS 750,85 01/08/2003 31/08/2003 04/09/2003 CMG Pago =
08/2003 RS 750,85 01/09/2003 30/09/2003 06/10/2003 CMG Pago )
10/2003 RS 750,85 01/10/2003 31/10/2003 06/11/2003 CMG Pago 7]

Para impresséo detalhada Marcar todos || Desmarcar todos I Para impresséo simples:{ Valor Liquid:
A impresséo simples sempre traz todos os créditos da pesquisa

Tipo de Impresséo: [ Simples (Somente oéditos) | ]

Tipo de Relatorio:
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Anexo A.10

Figura 29. Tela de solicitacdo de dados para emissdo do extrato de imposto de renda

Fonte: Extrato para Imposto de Renda — Previdéncia Social

PREVIDENCIA SOCIAL

A seguradora do trabalhador brasileiro

Extrato para Imposto de Renda
Anc Calenddrio: 2016 v

Para anos anteriores, por favor clique agui.

Numero do Beneficio:
Informe o nimero do seu beneficio sem pontes ou barras.

Data de Nascimento:

Informe sua Data de Nascimento com 4 algarismos no ano. Exemplo:
25/12/1986.

Nome do beneficidrio: CPF:

Informe o nome e CPF do beneficidrio (sem pentos, tragos ou barras).

Por favor, digite no campo ao lado a seqiiéncia de caracteres exibida, observando as letras mailsculas e
mindsculas:

[e|&

y1 74

Esse procedimento ajuda a evitar que este site seja utilizado por
I izadas, o que prejudica o seu f i

Consulta

Anexo A.11

Figura 30. Tela de login do Expresso

Fonte: Expresso BR

©

Acesso universal

Expresso BR

Login DATAPR=V
Idioma: portugues w
Usuario:

senha:

| Login |
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Anexo A.12

Figura 31. SALWEB - tela inicial solicitando informac¢des do segurado

Fonte: SAL - Sistema de Acréscimos Legais

SAL - Sistema de Acréscimos Legais

Inicio  Médulos -

Ed]
Calculo de de Valor Devido
Os campos precedidos com asterisco(*) s30 de preenchimento 0bngatono
Contribuinte / Opgdes do Calculo
NIT: Nome:
Categoria: Contribuinte Individual Data Ciculo: 08/12/2017
Dados de Pagamento
* Codigo Pagamento: [ 1007 - CONTRIBUINTE INDIVIDUAL - RECOLHIMENTO MENSAL NIT/PISIPASEP v
* Data Pagamento: | 08/12/2017 )
—— Inserir Dados de Diferenga
*Competéncia: *Valor Diferenga:
[inser]
Diferencas de Valor Devido
052017 1007 180,00 X
(=3 RFB| DATAPREV
Fonte: SIPPS
< g - = 0ooooocoooooao)]
Previdéncia Social ooooa00ag)
SIPPS - Sistema Informatizado de Protocolo 3

00000000000
| ps | 1nss | inTRAPREV | =

DIPNet | Mapa do Site | Fale Conosco |
LOGIN DO USUARIO [ wse [ Consuta | sk
——

Orgio

I[ |

CONTROLE DE ACESSO [ ] [

DOCUMENTOS Assunto antigo Periodo Cadastramento
Bl Cadastrar Processa/Documento [ I i ]
a

B Aterar Processo/Documento

B Consultar Processa/Documento AssuntoTemporalidade crc
1

B untar Processos/Documentos [ Jn

B Consultar Imagem do Processa/Documento
B Tramitar Processos/Documentos. Dados do Solicitante! Requerente

B Autuagdes ~
B Emitr Capa de Processo CPF L CNPJ
BROP
s imdli s ® Nome Completo () Parte inicial do Nome Data de Nascimento
RELATORIOS
CONSULTAS :]
ARQUIVO Dados do Interessadol Segurado
COMUNICADOS @cer Ocnpy
MANUAIS
@® Nome Completo () Parte inicial do Nome Data Nescimento

Dados do Beneficirio
®@cer Ocnpy

® Nome Completo () Parte inicial do Nome Data Nascimento

N° de Origem ® Namero completo ) Parte inicial do Nimero

Origem @ Nome completo () Parte inicial do Nome

®100% ~



Anexo A.14

Anexo A.15
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Figura 33. Scanner utilizada na digitalizagdo de processos

Fonte: Ana Carolina Camara Guedes

~ Y4y,

Figura 34. Ccleaner - Tela inicial

Fonte: Ccleaner (Piriform)

& Piriform aner - Pro onal Edition

CCleaner Professional

Registro

Ferramentas

i

0es

Windows Programas

'e Microsoft Edge ~
Cache dainternet

Histdrico da internet

Cookies

Histérico de download
Localizacdo do dltime download
Sessdo

URLs digitadas recentemente
Informagdes salvas de formulél

SO S S S S N UL L S

Senhas salvas

e Internet Explorer

Arquivos tempordrios da intern
Histdrico

Cookies

URLs digitadas recentemente
Remover arquivos Index.dat

A

Localizagdo do dltimo download
Histdrico de autopreenchiments
Senhas salvas

Windows Explorer

+ Documentos recentes

+ Executar (no Menu Inidar) w Analisar Executar limpeza
>

Verificar atualizacdes. ..

AL LN U SR LY




Anexo A.16

Figura 35. Hack da agéncia com seus dispositivos

Fonte: préprio autor
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Anexo A.17

Figura 36. Roteador configurado pela DataPrev

Fonte: préprio autor

Anexo A.18

Figura 37. Patch panels que se conectam ao switch e as portas presentes nas mesas

Fonte: préprio autor




