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RESUMO

Atualmente uma parcela significativa das pessoas tém, ao menos, um aparelho
eletrébnico (ou Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC), tais como
smartphone, tablet, laptop e etc. disponivel a qualquer hora para acessar suas redes
sociais, estudar, trabalhar, entre outras atividades cotidianas. Porém, esta ndo é uma
realidade para algumas criangas da Microrregio Litoral Sul do Estado do Rio Grande
do Norte, que ndo possuem acesso as TICs e, portanto, estdo a margem da sociedade
atual fortemente baseada em tecnologias. Diante dessa problematica, um projeto de
extensdao multi-nivel, intercampi e interinstitucional foi realizado para abranger
conhecimentos multidisciplinares a partir da oferta de um curso de letramento digital,
inclusive baseado em TICs. Esse panorama fez surgir uma oportunidade para que
pudéssemos associar 0s conhecimentos tedéricos adquiridos, em sala, a pratica.

Palavras-chaves: Letramento digital, TICs, Multi-nivel.
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1. INTRODUCAO

A desigualdade social nos municipios da Microrregido Litoral Sul do Estado do
Rio Grande do Norte é comprovada pelo IDHM (indice de Desenvolvimento Humano
Municipal), que é considerado baixo ou muito baixo. Tal desigualdade social foi
revelada pelo Censo Demografico do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) de 2010 (IPEA, 2013). Particularmente, essa é a realidade do municipio
de Canguaretama/RN, que sedia o0 Campus Canguaretama do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

Sabendo que a escolaridade da populacdo adulta e a frequéncia escolar dos
jovens sao dois importantes fatores usados no calculo do IDHM, podemos inferir que
a educacao dos individuos de Canguaretama também é classificada como de nivel
baixo ou muito baixo. Esses niveis insuficientes de educacdo dificutam que as
pessoas exercam plenamente a sua cidadania, o que pode até mesmo torna-las
incapazes de participar ativamente da sociedade atual e p6s-moderna, denominada
de “Sociedade da Informacao” (DEMO, 2013). Isso também se observa no acesso
limitado das pessoas as Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TICs),
favorecendo o aumento da exclusdo digital (TAKAHASHI et al., 2011). Pois, as
atividades digitais estimulam novos modos de acesso a informagdo, estilos de
raciocinio e conhecimento, além da possibilidade de compartilhamento entre inUmeros
individuos (LEVY, 2008).

Com base nessa problematica, servidores e alunos do IFRN, em parceria com
a gestao municipal, ttm desenvolvido desde o ano de 2015 um projeto de extenséo,
intitulado “Informatizacao Social”, com o objetivo principal de favorecer a inclusédo
social e digital de criangas socioeconomicamente vulneraveis de Canguaretama/RN
através da oferta de um curso de letramento digital. Nesse sentido, o projeto se ancora
no Projeto Politico Pedagodgico (PPP, 2012) do IFRN ao abranger uma acgdo
multidisciplinar, multinivel e intercampi, na qual alunos da Licenciatura em Informética
do Campus Natal-Zona Norte (nivel superior) apresentaram ferramentas
computacionais e teorias didatico-pedagoégicas para que alunos do Curso Técnico
Integrado em Informéatica do Campus Canguaretama (nivel médio) orientassem a

formacdo das criancas (nivel fundamental) da rede municipal de Canguaretama na



melhor aplicacdo das tecnologias (p. ex., computador, Internet sem fio, softwares

educacionais e etc.) ao seu contexto escolar e social.

Destaca-se, ainda que a maioria dos alunos do IFRN trabalharam
voluntariamente no projeto fazendo manutengcdo nos computadores (trabalho corretivo
e preventivo - posteriormente) do laboratério de Informatica da Escola Municipal José
de Carvalho e Silva (parceira do projeto). Como supracitado, o projeto se desenvolve
desde 2015, em 2017 finalizamos a 3° (terceira) edicdo do projeto. No decorrer do
desenvolvimento deste trabalho, trataremos especificamente de cada uma das

edicbes (2015, 2016 e 2017), mostrando as perspectivas adotadas e os resultados
obtidos.

2. DESENVOLVIMENTO DAS EDICOES DO PROJETO

Esta secdo apresenta as principais perspectivas, objetivos e resultados
alcancados em cada uma das edicOes do projeto de extensdo. Para posicionar cada
edicdo do projeto, as informacdes foram separadas, por ano de execucdo, na forma

de subsecdes que estdo descritas a seguir.

2.1 PRIMEIRA EDICAO DO PROJETO - ANO 2015

Esta € a primeira edicdo do projeto, que propds as seguintes metas:

e Meta 1 (mapeamento das escolas), abrangeu a definicdo das escolas
gue poderiam vir a ser parceiras do projeto.

e Meta 2 (sensibilizacdo), incluiu reunides e visitas técnicas as escolas
com representantes de Secretaria(s) de Educacao para apresentar o
objetivo do projeto e sensibiliza-los no apoio em disponibilizar os
Laboratdrios de Informatica das escolas mapeadas na meta anterior.

e Meta 3 (capacitagdo), incluiu uma capacitacdo dos alunos do
IFRN/Campus  Canguaretama, promovida pelos alunos do
IFRN/Campus Natal-Zona Norte.

Em relacdo a meta 1 do projeto, fizemos um levantamento da rede municipal
em busca de possiveis escolas dotadas de laboratérios de Informatica. Para tanto,

realizamos contatos com a Secretaria de Educacédo de Canguaretama. Ao final dessa



atividade, identificamos um conjunto de escolas que poderiam ser parceiras do
projeto, quais sejam: Escola Municipal José de Carvalho e Silva, Escola Municipal

Juarez Rabelo, Escola Municipal, Escola Municipal 16 de Julho e a Escola Municipal
Elza Bezerril Ribeiro.

A principal atividade da meta 2 do projeto foi realizar visitas técnicas para
analisar laboratérios de Informatica das escolas selecionadas a serem possivelmente
parceiras do projeto. ldentificamos que a Escola Municipal José de Carvalho e Silva
possui 2 Laboratérios de Informatica, equipamentos e estrutura fisica minima para a
realizacdo das aulas do curso de letramento digital. Nessas visitas, identificamos
hardwares, softwares, sistemas operacionais, infraestrutura de rede (cabeada e/ou
sem fio). Como resultado, identificamos que a Escola Municipal José de Carvalho e
Silva, no centro de Canguaretama/RN, era a escola que possuia laboratério de
Informatica com melhores condi¢ces de atuacdo no escopo do projeto de extensdo. A

Fig. 1 a sequir ilustra o laboratorio de Informética da escola, antes do inicio das
atividades relacionadas as aulas/manutencdo no escopo do projeto.

Figura 1. Laboratério da escola municipal (antes do inicio de aulas/manutencéo).

Na Meta 3, realizamos ainda reunides semanais para a atividade de formacao
didatico-pedagogica de 8 (oito) alunos do Curso Técnico Integrado em Informatica
(chamados instrutores) do Campus Canguaretama por parte de 1 (uma) Professora
Doutora em Didatica e 3 (trés) estudantes da Licenciatura em Informatica do Campus
Natal-Zona Norte. Essas reunibes tiveram o0 objetivo principal de identificar os

conceitos e as formas de construcdo dos planos de aula para o curso de letramento
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digital, além das abordagens de sondagem do conhecimento prévio dos alunos
cursistas. Para tanto, as reunides ocorreram presencialmente (como ilustrado na Fig.

2 a seguir, no Campus Natal-Zona Norte), bem como por troca de emails e aplicativos
de comunicacao instantanea (principalmente WhatsApp).

Figura. 2. Reunido para formag&o didatico-pedagdgica.

A edicdo de 2015 foi concluida com os seguintes resultados: (1) visitas
técnicas realizadas as escolas que tinham possibilidade de ser parceiras do projeto;
(2) escola parceira selecionada; (3) alunos do IFRN Campus Canguaretama iniciaram
a formacao didatico-pedagogica.

2.2 SEGUNDAEDICAO DO PROJETO - ANO 2016

Esta edicédo partiu dos resultados alcancados na edicdo 2015 do projeto de
extensdo, a comecar pela definicdo da escola parceira como resultado de visitas
técnicas a Escola Municipal José de Carvalho e Silva. Durante essas visitas, a equipe
do IFRN foi acompanhada pelo Sr. Jodo Maria da Silva (Vice-Diretor) e pelo Sr.
Christenes Didgenes de Oliveira (Técnico de TI da Prefeitura Municipal de
Canguaretama). A Fig. 3 ilustra um desses momentos de visita técnica pelos alunos

membros da equipe do projeto de extensao.
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Figura 3. Visita técnica, acompanhada pelo Técnico de TI.

Identificamos que a Escola Municipal José de Carvalho e Silva possui 2
Laboratérios de Informatica que precisavam de manutencdo corretiva, para a
realizacdo das aulas do curso de letramento digital. Realizamos a limpeza de
computadores, mouses, teclados, estabilizadores de tensado elétrica, fones de ouvido,
webcams; apoés os testes de funcionamento e a instalagdo do sistema operacional,
detectamos: (1) 3 (trés) CPUs estavam funcionamento e outras 2 (duas) CPUs nao
funcionaram corretamente ; (2) 4 (quatro) estabilizadores de tensdo elétrica
funcionaram e 2 (dois) ndo funcionam corretamente; (3) os mouses, teclados e fones
de ouvido funcionaram, embora houvesse fones de ouvido danificados (p. ex., com
haste quebrada); e o sistema operacional instalado nos computadores foi o Linux
Educacional 3.0.

Efetuamos ainda a atividade de sensibilizacdo dos gestores no enfrentamento

da exclusdo social e no apoio em estruturar e disponibilizar os Laboratorios de
Informatica para ampliarmos ac¢des do projeto para mais turmas de criancas.

As metas para esta edicdo do projeto foram as seguintes:

e Meta 1 (Planejamento do Curso): abranger a atividade de definicdo dos
alunos cursistas (publico-alvo), bem como reforcar a formacao didatico-
pedagogica dos alunos formadores, a partir de reuniées com os alunos

da Licenciatura em Informatica do Campus Natal-Zona Norte;
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e Meta 2 (Execucdo do Curso): correspondeu ao maior tempo de duracao
do projeto, e incluiu as aulas (semanais) de letramento digital que os
alunos formadores ofereceram aos alunos cursistas na escola municipal
parceira do projeto e a manutencdo preventiva/corretiva nos
computadores da escola;

e Meta 3 (Encerramento do Curso): realizacdo, ap6s o periodo de aulas,
da Certificacdo de Conclusdo de Curso (acreditada pelo Campus
Canguaretama do IFRN) para os alunos cursistas que alcancaram a
apropriagdo das competéncias basicas do letramento digital e a
frequéncia de, no minimo, 75% da quantidade de aulas do curso; e

e Meta 4 (Disseminacdo dos Resultados): divulgacdo dos resultados
(parciais e final) do projeto as comunidades interna e externa através de
um artigo completo publicado em um evento académico-cientifico

regional promovido pelo IFRN.

A despeito da Meta 1, nés conseguimos vencé-la. A escola parceira selecionou
56 criancas, as quais ficaram divididas em 4 turmas distintas. Foi levado em
consideracdo o fator de wulnerabilidade socioeconbmica para a definicdo dos
cursistas, visto que esse era um critério fundamental para os objetivos do projeto.
Ademais, foi dada continuidade a formacédo didatico-pedagdgica a nés, instrutores,
sobretudo para o planejamento das aulas iniciais. A Fig. 4 a seguir expde uma dessas
reunides presenciais, realizadas no Campus Canguaretama.
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Figura 4. Reunido de formacgéo didatico-pedagogica.

No decorrer da execucdo da meta 2 do projeto, encontramos dificuldades,
como a falta de suporte técnico eficiente na manutencdo preventiva/corretiva dos
Laboratérios de Informética da Escola Municipal José de Carvalho e Silva e a falta de
estrutura (ou estruturas danificadas) havendo riscos aos computadores e usuarios,
gque acarretou em uma série de atrasos, mas que foram completamente superados.
Tais dificuldades nos motivaram ainda mais para trabalhar coletivamente com a

gestado da escola para dar continuidade ao projeto.

Inicialmente, realizamos a pratica de montagem e de configuracdo de 19
computadores, que nos serviu para o aperfeicoamento da relagdo entre a teoria e a
pratica. Adquirimos mais conhecimentos praticos sobre manutencdo preventiva e
corretiva de computadores, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais open
source, como o Linux Educacional Multiterminal, e o acesso a Internet sem fio. A Fig.
5 mostra um dos momentos de manutengdo em um computador do laboratorio durante
uma visita técnica antes do inicio das aulas do curso de letramento digital.
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Figura 5. Visita técnica para manutengcdo de computador do laboratério.

As aulas (semanais e com 1h30min de dura¢éo) do curso de letramento digital
das criancas cursistas selecionadas pela gestdo da Escola Municipal José de
Carvalho e Silva abrangeram um total de 20 encontros. Ao final, foi realizado um
evento de certificagdo de conhecimento dos cursistas nos laboratorios de Informatica
do Campus Canguaretama. Os cursistas certificados foram aqueles que atingiram, no
minimo, uma frequéncia de 75% dos encontros do curso e apreenderam as
competéncias basicas no uso das TICs. Em relacdo a esta primeira certificacdo
conseguimos resultados promissores: a taxa de permanéncia e éxito foi de 75%, ja
que conseguimos certificar 42 das 56 criancas que iniciaram 0 curso. Toda a
experiéncia adquirida nesta edicao do projeto de extensao foi publicada na forma de
um artigo completo, intitulado "DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA EFETIVACAO

DO LETRAMENTO DIGITAL NA MICRORREGIAO LITORAL SUL POTIGUAR",
apresentado no evento Simpésio de Extensao durante a SECITEX 2016.

A edicao de 2016 portanto encerrou com os seguintes resultados alcancados:
(1) publico-alvo (cursistas) selecionados; (2) formacéao didatico-pedagdgicareforcada;
(3) maior aproximagdo do IFRN com o setor de Tl da Prefeitura Municipal de
Canguaretama; (4) recuperacdo de Laboratorio de Informatica da E. M. José de
Carvalho e Silva; (5) certificacdo da primeira turma de cursistas do projeto; (6)
disseminacéo dos resultados atraves de artigo publicado e apresentado.
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2.3 TERCEIRAEDICAO DO PROJETO - ANO 2017

Nessa edicdo obtivemos resultados promissores e consistentes, juntamente
com a escola parceira, selecionamos as criancas mais wulneraveis
socioeconomicamente e com rendimento escolar satisfatorio na escola (critérios

adaptados da normatizacéo do IFRN).

Em seguida demos inicio ao curso de letramento digital, atuando uma vez por
semana na escola parceira junto as criancas cursistas. Para cada encontro
construimos previamente um Plano de Aula construido sob a supervisdo da equipe
didatico-pedagodgica, com duracdo de 1h30min para cada uma das turmas de
cursistas. Em cada turma, atuou uma dupla de alunos formadores para dinamizar as
aulas. O foco dessa edicao do projeto foi avancar ao realizar um curso de letramento
digital, também, baseado em TICs mdveis (tablets) de baixo investimento,
oportunizando maior mobilidade para beneficiar outros grupos de criancas, inclusive

em &reas mais carentes e sem infraestrutura de laboratorio de Informética. A Fig. 6 a
seguir expde uma das aulas utilizando tablets na escola parceira.

Figura 6. Aula utilizando tablets na escola parceira.
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Os alunos demonstraram facilidade na utilizacdo dos tablets, alegaram ser
uma ferramenta muito intuitiva e didatica, o que potencializa seu desenvolvimento,
além do conhecimento adquirido no decorrer do curso. Ao final do curso tivemos mais
uma turma certificada, 33 alunos concluiram o curso de letramento digital.

Produzimos, ainda nesta edicdo, um site web com o intuito de divulgar as
atividades do projeto (fotos de aulas e reunides), bem como os planos de aula e
informacdes gerais. O site € responsive design, isto é, temos uma independéncia de
hardware e softnare porque ele (o site) se adequa as varias plataformas de softwares

e podemos acessa-lo desde um pequeno smartphone até um notebook. Essa
adequacdao favorece que o usuario tenha uma experiéncia rica e prazerosa.

O site foi desenvolvido utilizando o framework ‘twitter bootstrap”, a linguagem
de marcacdo HTML5, a linguagem de estruturacdo(estética) de conteddo CSS e a
linguagem de programacgao JavaScript, interconectadas entre si. O hospedamos em
um servidor da proépria instituicao(IFRN), vinculado ao dominio: “nicom.ifrn.edu.br’ e

com linkde acesso: “http://nicom.ifrn.edu.br/informatizacaosocial/”. Podemos destacar

ainda que todas as ferramentas utilizadas para a producdo do site sdo open source,

portanto livres e gratuitas. A Fig. 7 a seguir mostra o layout do site.

INFORMATIZACAO SOCIAL

SOBRE

Figura 7. Layout da pagina web do projeto.

Tinhamos como meta a disseminacado dos resultados alcancados (parciais ou
finais), através de uma artigo a ser submetido para publicacdo em evento regional (p.

ex., SECITEX). Podemos destacar o artigo publicado no V Simpésio de Extenséo na


http://nicom.ifrn.edu.br/informatizacaosocial/
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SECITEX 2017, com o titulo: “LETRAMENTO DIGITAL DE CRIANCAS NO
MUNICIPIO DE CANGUARETAMA/RN’, no qual apresentamos resultados
consistentes e promissores: (1) garantia da continuidade do projeto junto a prefeitura
do municipio; (2) alta taxa de permanéncia e éxito dos cursistas; (3) maior seguranga
no uso das TICs, como ilustra a Fig. 8 a seguir, que expde o resultado de uma pergunta
respondida por eles(cursistas) no encerramento do curso.

Agora que o curso terminou, vocé acha
que sabe usar melhor o computador?

= Sim
Néo

= Mais ou Menos

Figura 8. Resposta dos cursistas sobre a seguranga no uso das TICs ao final do curso.

Podemos notar que a maioria dos cursistas (52,9%) declararam que sabem
usar melhor o computador. O restante (47,1%) sente que sabe lidar com o computador
um pouco mais do que no inicio do curso. O que nos leva a concluir que de maneira

geral eles tém maior seguranca no uso das TICs (nenhuma resposta negativa).

24 PERSPECTIVADOS ALUNOS FORMADORES

Os alunos formadores tiveram a percepc¢ao de que sua participacao resultou
em contribuicdes pessoais -sobretudo- e profissionais. No ambito pessoal, ha um
sentimento de retribuicdo pelo investimento que a comunidade faz em sua formacéo,
possibilitado pela acdo social efetiva. Além disso, percebem que a comunidade
compreende melhor as oportunidades educacionais que o campus do IFRN pode

oferecer ao municipio.

Ja no ambito profissional, os alunos formadores puderam aplicar os
conhecimentos tedricos aprendidos no seu curso do IFRN em uma acéo extensionista,

resultando assim em uma pratica profissional. As principais contribuicdes do ponto
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de vista técnico foram (i) empregar uma estratégia (de ensino) para melhorar um
treinamento de pessoas no que se refere ao uso de hardware, software, sistemas
operacionais, redes locais sem fio com acesso a Internet, servicos web (ex.,
navegacao, download de arquivos e programas e etc.); e (ii) realizar manutengéo

preventiva e corretiva nos computadores do laboratério de Informética da escola.

Por outro lado, a integracdo entre 0s niveis superior e médio em uma
perspectiva intercampi possibilitou o aprimoramento da qualidade da formacéo, visto
gue os alunos formadores puderam apreender estratégias apropriadas de ensino

baseado em tecnologias para um publico-alvo especifico (neste caso, criangas).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo, intitulado “Informatizagcdo Social’, tem buscado
contribuir para ampliar o acesso das TICs a criancas em condi¢do de vulnerabilidade
social em Canguaretama/RN. Isso foi demonstrado nos resultados alcangados pelo
projeto em diferentes dimensfes. Esses resultados abrangeram alta taxa (75%) de
permanéncia e éxito das criangas no curso de letramento digital, percepcao (por elas
proprias) de que se sentem mais confiantes do uso TICs ao final do curso, percepgéo
(pelos formadores do IFRN, a maioria voluntarios) que estdo retribuindo o
investimento da sociedade na sua formacdo e a continuidade do projeto para
beneficiar outras criancas. O projeto tém cumprido o que propds: promover uma
insercdo social através das TICs, fomentando a cidadania e contribuindo para a
elevacédo do IDH (o mais baixo do estado) da microrregiao litoral sul (potencializando

0 conhecimento).
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ANEXOS
Anexo A.1 Modelo de Plano de Aula.

Dados da escola parceira

Identifica¢ | Escola Municipal José de Cidade/UF | Canguaretama/
ao | Carvalho RN
Turma| XXX Nivel de | XXX
escolaridade

Dados da disciplina
| Disciplina| Letramento Digital | Duracdo daaula| 2ha (90min) |
Extensionistas
1] XXX
2| XXX
Informagdes da Aula
| Data | XXX

Plano de Aula

e Temadaaula:

e Objetivos (0 que queremos que nosso aluno tenha aprendido ao final da aula)
e XXX

e Conteudos (o que iremos apresentar/trabalhar para que os alunos aprendam)
e XXX

o Estratégias/metodologia (de que forma iremos fazer nossos alunos
aprenderem o contetudo que iremos trabalhar)

e XXX

e Recursos didaticos (o que usaremos para que nosso aluno aprenda: quadro
branco, jogos, software, computador, projetor de multimidia, etc.)

e XXX

e Avaliagcdo (o que irei fazer para saber se meu aluno aprendeu o contetdo
trabalhado na aula: um exercicio, perguntas orais, atividade em grupo,
atividade no quadro branco, no computador, etc.)

o XXX
e Referéncias (0 que consultamos para elaborar as aulas)
e XXX



Anexo A. 2 Modelo de manutencdo preventiva/corretiva.
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Dados da escola

Identificac&o | Escola Municipal José de Cidade/UF | Canguaretama/R

: | Carvalho N
Responséveis pela Manutencgéao

1

2

Data: / /
CHECKLIST
Tarefa a ser executada SIM | NAO | Observacées |

Realizar inspecao visual

umidade).

do laboratério (poeira e

Testar computadores.

Verificar acesso a internet.

Observacao 1: Anotar e/ou fotografar eventuais problemas.



