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Instituto Federal do Rio Grande do Norte

(IFRN) realiza, em média, mil eventos ins-

titucionais por ano, quando levamos em
consideragao todos os campi da instituigao. Esses eventos
sao, em sua grande maioria, as conhecidas exposigoes, feiras,
mostras, cerimonias de colacdo de grau, posses de cargos e
de funcdes de gestao e os diversos tipos de eventos técnico-
-cientificos que existem. Todos eles sao especiais e denotam
o reconhecimento dos trabalhos desenvolvidos pelo corpo
docente, discente e dos técnicos-administrativos envolvidos
com a Instituicao.

Contudo, esses eventos nao puderam ser realizados
de forma presencial no ano de 2020, porque um virus que
se transmite por vias aéreas, intitulado mundialmente como
coronavirus (Sars-Cov2), se disseminou de forma exponencial
por todos os paises, ocasionando a morte de milhdes de pes-
soas que desenvolveram a sua respectiva doenga, a Covid-19.

Com o objetivo de frear a contaminacgao e, por fim,
exterminar a veiculagao deste virus e de outras possiveis
variantes que possam surgir, varias medidas sanitarias



foram aplicadas por paises, estados e municipios, como o
distanciamento social, o uso de mdscaras, a lavagem das
maos e a restrigao de qualquer tipo de evento/reuniao que
pudesse ocasionar aglomeragao de pessoas.

No IFRN, o “Plano de contingéncia contra o novo coro-
navirus”, aprovado pelo Conselho Superior da Instituigao em
18 de junho de 2020, estabeleceu a “suspensao de eventos (for-
maturas e demais eventos presenciais) até que existam condi-
¢Oes sanitarias para a realiza¢ao das cerimonias” (IFRN, 2020,
p- 35). A decisao foi reforcada pela Nota Informativa 1/2021/
ASCE/RE/IFRN, de 22 de fevereiro de 2021, da Assessoria de
Comunicagao Social e Eventos da Reitoria (Asce/IFRN). O
documento suspendeu a realizagao de eventos no formato
presencial, nos campi e na Reitoria, enquanto perdurar a
pandemia do novo coronavirus.

Sabendo que essas medidas nao serao eternas, os esta-
belecimentos que se sentiram afetados no seu funcionamento
iniciaram a sua busca por condi¢des sanitdrias que nao
coloquem a vida das pessoas em perigo e que viabilizem
o funcionamento de seus empreendimentos, sejam eles em
ambito de organizagdes de primeiro, segundo ou terceiro
setor.

O IFRN é uma das institui¢des de primeiro setor que
optaram por desenvolver um trabalho pautado na ciéncia
e pesquisa, visando ajudar outras entidades a realizarem
seus respectivos eventos institucionais com um alto nivel
de seguranga sanitaria, desenvolvendo assim um verdadeiro
projeto confiavel de recuperagao dos eventos presenciais,
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considerando um periodo imediato ao que se entende por
pOs-pandemia.

Assim, o projeto de pesquisa intitulado “Novo Normal:
orientagOes para o setor de eventos”, aprovado pelo Edital
n®4/2020 - Propi/RE/IFRN - Projetos de Pesquisa e Inovacao
com Fomento, concebeu 4 metas, sendo a escrita deste manual
a ultima. O objetivo foi gerar um produto que contribuisse
com a organizacao de eventos institucionais, propondo uma
série de protocolos e informagdes sobre o funcionamento
do setor. O manual contou com a parceria da Assessoria
de Comunicacao Social e Eventos da Reitoria (Asce/IFRN),
buscando direcionar os esforgos para o publico de profis-
sionais que atuam diretamente com o planejamento e com
a organizagao de eventos na Instituicao.

O manual foi erigido em trés capitulos: o primeiro
se refere ao significado de eventos, como se classificam e
o porqué da escolha por abordar os eventos institucionais;
em segunda ambiéncia, oferecemos uma contextualizagao
atualizada dos impactos do coronavirus neste setor e, por
fim, no espaco trés, sao propostos os protocolos de construgao
de um evento no contexto poés-pandemia, com orientagdes
e aplicagao.

Vale ressaltar que os protocolos definidos sao normas,
regras e codigos que devem ser seguidos a risca para que
se obtenha sucesso no que foi proposto por este manual. Os
quadros com as compilagdes de informagdes foram feitos
de modo a facilitar um possivel checklist pelos profissionais
envolvidos. Portanto, este documento ¢ mais um incentivo
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do IFRN a continuacgao da praxis dos eventos de maneira
segura e a inovagao de processos.
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Capitulo 1

EVENTOS:

O que sdo, como se classificam e quais
sao os tipos mais comuns no IFRN

/7

consenso na literatura que ndo ha uma defini-

¢ao unica para o conceito de eventos. contudo,

diversos autores (BRITTO; FONTES, 2002;
GIACAGLIA, 2012; ANDRADE, 2013; MATIAS, 2013) tentam
conceitua-lo. Para eles, os eventos sdo, em suma, 0 encontro
de duas ou mais pessoas com um objetivo em comum.

Eventos sao um “conjunto de atividades profissionais
desenvolvidas com o objetivo de alcangar o seu publico-alvo
pelo lancamento de produtos, apresentacao de uma pessoa,
empresa ou entidade, visando a estabelecer seu conceito ou
recuperar sua imagem” (MATIAS, 2013, p. 115).

A associagdo entre eventos, turismo e marketing € clara
na teoria e se materializa na pratica, dadas as finalidades
comercial e de promogao que geram deslocamentos e que se
propagam para publicos distintos. Com isso, “o evento é muito
mais do que o planejamento, a programacao, a execugao e o
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monitoramento de uma sequéncia de atividades destinadas
a um publico especifico e realizadas em local apropriado”
(BRITTO e FONTES, 2002, p. 71).

Atualmente os eventos sdo mais essenciais a nossa
cultura do que jamais foram. O tempo de lazer
maior e a maneira mais cuidadosa de gastar leva-
ram a proliferacdo de eventos publicos, celebragoes
e entretenimento. Os governos de hoje apoiam e
promovem eventos como parte de suas estratégias
para o desenvolvimento econdmico, crescimento
da nacdo e marketing de destino. As corporagoes
adotam eventos como elementos essenciais em suas
estratégias de marketing e de promogao de imagem.
O entusiasmo de grupos comunitarios e individuos
por seus préprios interesses e paixdes motiva o surgi-
mento de uma maravilhosa colecao de eventos sobre
praticamente todos os assuntos e temas que se possa
imaginar. Os eventos transbordam dos nossos jornais
e telas de televisdo, ocupam muito do nosso tempo e
enriquecem nossas vidas. A medida que os eventos
emergem como uma industria em causa propria, é
valido considerar quais elementos caracterizam tal
industria (ALLEN et al., 2008, p. 03).

Para além disso, o setor de eventos cresceu, no Brasil,
nos ultimos 12 anos, aproximadamente 14% ao ano, aumen-
tando a sua participagao no Produto Interno Bruto (PIB) de
3,1%, em 2001, para 4,32%, em 2013 (ABEOC & SEBRAE,
2013). Os numeros e os estudos relacionados ao setor de
eventos apontam para uma area que envolve diversos outros
segmentos da economia, desde estruturas de iluminacao,
som, palco e stands, apenas para citar alguns, a jardinagem,
movelaria, decoragao etc. Com isso, espera-se a demanda
por pessoal qualificado fosse alta e exigente, pois é preciso
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compreender 0 setor e suas nuances para, entao, atuar com
eficiéncia e eficacia, elevando os seus resultados na busca
pelo sucesso em cada nova concepgao, empreitada.

Dito isso, no que se refere a possuir conhecimentos e
técnicas, o profissional desse setor precisa dominar conceitos,
metodologias e ferramentas eficazes que vao desde o processo
de planejamento a execugao e avaliagdo de um evento. Ele
deve ter entre suas habilidades, por exemplo, saber utilizar
corretamente as terminologias da area, conhecer os tipos
de eventos e saber como eles podem ser classificados, sendo
fatores que influenciam positivamente para o sucesso do
evento.

Para estudar a teoria sobre tipologia de eventos — dada
a dimensao e a complexidade do assunto — optou-se por
elaborar quadros com as tipologias elencadas por autores de
renome na literatura, ja que o intuito foi identificar os tipos
de eventos que tais autores evidenciaram em seus estudos,
conforme pode ser visto ao longo desse capitulo.

O papel de representatividade que os eventos assu-
miram em nossas vidas é inegavel, contudo, parece que
ainda estamos longe de chegar a um consenso sobre ques-
toes importantes, como uma definigao acerca do que sao os
eventos e quais sao os tipos de eventos existentes e/ou mais
comuns.

Como ¢ possivel observar nos paragrafos acima, mui-
tos autores discutiram e escreveram sobre tipologias de
eventos, cada qual com seu ponto de vista. Dentre todos
eles, acredita-se ser valido destacar um pioneiro no quesito
tipologia de eventos: Donald Getz. Ele tenta ser objetivo ao
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maximo quanto a esse contetdo, classificando as tipologias
em oito categorias, sendo elas: “eventos educacionais, eventos
privados, eventos poh’ticos, eventos corporativos, eventos
artisticos, eventos desportivos, eventos culturais e atividades
recreativas” (PINA, 2018, p. 55).

Embora seja pioneiro na escrita sobre tipologias, Getz
(2008) olha para a infinidade do que seriam os eventos de
maneira que os categoriza em apenas oito tipologias e mini-
miza os subtipos, classificando-os através das semelhangas
com as tipologias dispostas. Nessa perspectiva, como o
mundo dos eventos vem crescendo cada dia mais, no Brasil
nao seria diferente, pois o mercado de eventos no pais cresceu
de forma expressiva, aumentando a sua relevancia econdmica
no que se refere a geracao de negdcios, emprego, renda e
impostos (ABEOC; SEBRAE, 2013).

Com esse crescimento, a visao sobre eventos também
vem evoluindo, porém ainda é possivel notar, em publica¢des
sobre a drea, especialmente as citadas por Getz, afirmagoes
de que esse setor, em sua complexidade e vastidao, ainda ndo
encontrou as bases tedricas de suas proprias caracteristicas,
como se apresenta nessa abordagem das tipologias. Isto
posto, a analise sobre como autores da area tratam do tema
das tipologias esta descrita a seguir, tendo nos quadros de
1 a 5 a ancora dessa discussao.

Com um olhar mais superficial sobre a classificagao
dos eventos, os autores Allen ef al. (2008) entendem que os
tipos de eventos derivam sua classificagao — e nao o contrario,
como acreditam Matias (2013), Cesca (2008) e Britto e Fontes
(2002), por exemplo — em porte e forma ou contetido, em
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seguida, informam os eventos que compdem essa subdivisao,
conforme pode ser observado nos quadros de 1 a 5.

Quadro 1 -Tipos de eventos,
segundo Allen et al. (2008)

CLASSIFICAGCAO CATEGORIAS

Megaeventos
Eventos de marca

Porte Eventos de grande porte
Eventos locais/comunitarios
Festivais
Forma ou contetdo Eventos esportivos

Eventos empresariais (Industria MICE)
Fonte: Adaptado de Allen et al., 2008.

Por outro lado, Matias (2013) elenca os tipos mais
comuns de eventos. Para tanto, além de ter realizado pes-
quisas em obras de outros autores, ela também considerou
acrescentar alguns a partir de suas prdprias experiéncias.
Conforme pode ser observado no quadro 2, nao existem
subtipos, apenas tipos. Isto €, eles ndo estdao agrupados em
tipologias, mas surgem como eventos unicos, individuais,
nao elencados em conjunto por caracteristicas similares,
por exemplo.
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Quadro 2 - Tipos de eventos, segundo Matias (2013)

TIPOLOGIA DE EVENTOS

Assembleia; Brainstorming; Brunch; Coldéquio; Concilio; Conclave;
Concurso; Conferéncia; Congresso; Convencao; Coquetel; Debate;
Desfile; Encontro; Entrevista coletiva; Exposicdo; Feira (comer-
ciais, industriais e promocionais); Férum; Happy Hour; Jornada;
Megaevento; Mesa-redonda; Mostra; Oficina; Painel; Palestra; Roda
de Negdcios; Roadshow; Saldo; Semana; Seminario; Showcasing;
Simpésio; Videoconferéncia ou teleconferéncia; Visita ou Open
day; Workshop; Outros eventos (inauguracoes, shows, lancamentos;
sorteios, rodeios, leildes, comicios, jantares etc).

Fonte: Adaptado de Matias, 2013.

Por sua vez, a autora Cesca (2008, p. 22) afirma que
“para escrever sobre tipos de eventos buscamos subsidios em
varios autores — como Nelson Speers, Teobaldo de Andrade,
Massahiro Miyamoto e Robert Jolles — e acrescentamos a
nossa experiéncia”. Assim, o quadro 3 exemplifica tipos de
eventos, mas, ao contrario de Matias (2013), a autora expoe
os tipos e faz uma abordagem de subtipos de alguns desses
eventos.

Quadro 3 - Tipos de eventos, segundo Cesca (2008)

TIPOLOGIA SUBTIPOLOGIAS

Programa de visitas -

Concursos -

Exposicoes, feiras,

o Exposicoes; Feiras; Salées; Mostras
salées e mostras

Conferéncia; Palestra; Aula inaugu-
ral/aula magna; Simpésio; Painel;
Mesa-redonda; Convengao; Con-
Encontros gresso; Seminario; Forum; Debate;
Brainstorming; Conclave; Semana;
Entrevista coletiva; Jornada;
Workshop; Oficina; Coléquio.
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TIPOLOGIA SUBTIPOLOGIAS

Lan¢amento de Pedra
Fundamental

Inauguracdo de espaco fisico -

Inauguragdo de retratos,
bustos e estatuas

Inauguracdo de placas de
registro de presenca

Inauguracao de placas de ruas -

Posses -

Outorga de titulos -

Lancamento de livro -

Lancamento de produto -

Lancamento de maquete -

Lancamento de selo -

Entrega de prémios, placas,
certificados, medalhas

Rodadas de negécios -

Leiloes -

Desfiles -

Excursoes -

Evento esportivo -

Dias especificos -

Coquetel; Almoco; Jantar; Banquete;
Churrasco; Happy hour; Brunch; Cof-
fee-break; Almoco network; Café da
manha.

Fonte: Adaptado de Cesca, 2008.

Encontros de convivéncia

Partindo dessa linha de subdivisao dos tipos de even-
tos, Zitta (2011) apresenta uma proposta similar, elecando 5
tipologias, conforme se observa no quadro 4.
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Quadro 4 - Tipos de eventos, segundo Zitta (2011)

TIPOLOGIA SUBTIPOLOGIAS

Debate; Mesa-redonda; Forum; Simpasio; Semina-
rio; Painel; Brainstorming; Campanha; Concurso; Dia
de Campo; Entrevista Coletiva; Exposicdo; Mostra;
Lancamento; Pedra Fundamental; Visitainformal/
Eventos visita oficial; Palestra; Curso; Workshop; Congresso;
Empresariais | Encontro; Comemoracao Profissional; Happy hour;
Feira; Rodada de negdcios; Convencdo; Semana;
Conferéncia; Coléquio; Videoconferéncia; Café da
Manha; Visitas empresariais; Reunides de trabalho;
Sessdes solenes; Posses; Saldo; Inauguracao.

Casamento (cha de cozinha e cha de bar); Bodas
de prata, ouro ou platina; Festa de 15 anos; Cha da

Eveqtps tarde; Drinques; Coffee break; Coquetel; Brunch;
Sociais - = .
Almoco/jantar; Excursao social; Jantar dancante;
Festas publicas; Festas tematicas; Festas infantis.
Event.os Torneio; Gincana.
Esportivos
Show; Megashow; Talk-show; Sarau; Luau; Forma-
Eventos . . . .
. tura; Desfile; Vernissage; Noite/tarde de auté-
Culturais
grafos.
Eventos Festas religiosas; Missas; Cerimoénia finebre; Missa

Religiosos de 7° Dia.
Fonte: Adaptado de Zitta (2011).

Dentre os autores estudados para fins desta pesquisa,
Britto e Fontes (2002) apresentam a divisao mais coerente no
que se refere ao agrupamento dos subtipos e pela diversidade
com que elegem as tipologias que sustentam sua teoria,
conforme pode ser observado no quadro 5.
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Quadro 5 - Tipos de eventos, segundo
Britto e Fontes (2002)

TIPOLOGIA SUBTIPOLOGIAS

Programas de visitas | Famtour; Openday; Daycamp.

Feiras; Exposicoes; Roadshows; Showcasing;

Exposicoes Mostras; Saldes; Vernissages.

Congressos; Conferéncias; Videoconferén-
cias; Ciclos de palestras; Simpdsios; Mesas-
-redondas; Painéis; Féruns; Convencoes;
Seminarios; Debates; Conclaves; Brainstor-
mings; Semanas; Jornadas; Concentracoes;
Entrevistas coletivas; Workshops; Oficinas;
Assembleias; Estudos de caso.

Encontros técnicos
e cientificos

Confrarias; Saraus; Pocket show; Coquetéis;
Happy hours; Chas-da-tarde; Chas-de-bebé;
Chas beneficentes; Chas-de-cozinha;

Encontros de Chas-bar; Almocos; Jantares; Banquetes;

convivéncia , -
Cafés da manhg; Brunchs; Coffee-breaks;
Guest-coffee; Encontros culturais; Shows;
Festivais; Comicios; Passeatas; Carreatas.
Cerimoénias de cunho religioso; Cerimonias
A funebres; Casamentos; Bodas; Ceriménias
Cerimdnias S A .
de posse; Cerimoénias académicas (forma-
tura, outorga de titulos, aula magna).
Eventos Concursos; Gincanas; Torneios; Campeona-
competitivos tos; Olimpiadas.
- Espacos fisicos; Monumentos (histéricos e
Inauguracoes

homenageativos).

De pedra fundamental; de livros; de empre-
Lancamentos endimentos imobilidrios; de maquetes; de
produtos; de servicos.

Excursoes Técnicas; de incentivo; educacionais.
. Civicos; de moda; de escolas de samba;
Desfiles
paradas.
Leiloes; dias especificos; ruas de lazer;
Outros ! P ! !

degustacao.

Fonte: Adaptado de Britto e Fontes (2002).
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Apos analisar os quadros de 1 a 5, reafirma-se a ampli-
tude e a complexidade que ha na teoria de classificagao dos
eventos. Embora diversos autores tenham tentado e ainda
tentem conciliar tipologias, subtipos, categorias, esse universo
nao caberia em algumas linhas. As autoras Britto e Fontes
(2002) se destacam por apresentarem ao publico uma visao
mais ampla e sistematizada sobre tipologia de eventos e
seus subtipos. “Como é possivel verificar e tendo como base
as diferentes defini¢cbes anteriormente referidas, de modo
a responder a questao colocada da tipologia de eventos e
categorias de classificagdao, nao é simples concluir uma ideia
objetiva e sintética destes conceitos” (PINA, 2018, p. 62).

O mundo dos eventos cresceu e continuara a crescer
cada dia mais, e embora muitas pesquisas ja tenham sido
feitas, com base no disposto aqui é possivel dizer que apenas
uma parcela desse mundo é até entdo conhecida, de maneira
que tentar entender as bases dessa drea torna-se uma tarefa
relevante, contudo, delongada.

Por fim, para compreender melhor como os eventos
estdo agrupados, em se tratando de tipologias, no ambito
do IFRN, foi possivel elencar aqueles eventos que mais sao
realizados nos campi da instituigao, a partir de uma pesquisa
realizada com as Coordenag¢des de Comunicagao Social e
Eventos (Cocsev/IFRN), como pode ser visto no quadro 6.
A pesquisa foi realizada por meio de um questionario online
(apéndice A) que teve um recorte temporal de 4 anos (2016-
2019) e objetivou compreender quais sdo os tipos de eventos
mais recorrentes no Instituto. O periodo de coleta dos dados
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foi 0 més de margo de 2021 e contou com 22 respondentes,
tendo sido contemplados todos os campi da Instituicao.
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Quadro 6 - Tipos de eventos mais realizados
pelo IFRN no periodo de 2016 a 2019

TIPOLOGIA

EVENTOS REALIZA-

DO EVENTO Dgf,:%‘;gg)o CAMPUS
Formatura Apodi
Formatura e posse Canguaretama
Formatura e posse Pau dos ferros
Formatura e posse 530 Paulo'do
Potengi
Formatura Currais Novos
Posse de gestores Reitoria
Formatura Caicéd
Formatura Parnamirim
) Formatura Natal - Cidade Alta
g Formatura Santa Cruz
é Formatura Nova Cruz
S Formatura Lajes
Formatura Parelhas
Formatura S3o Gongalo do
Amarante
Formatura Natal-Zona Norte
Formatura Ceara- Mirim
Formatura Mossoré
Formatura Jodo Camara

Formatura e colagdo de grau

Natal - Central
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EVENTOS REALIZA-

;:; g\';gﬂg DOS POR ANO CAMPUS
(SUBTIPOS)
Mostras e EXPOTEC Sao Paulo.do
Potengi
IFRN in loco Macau
Exposi¢oes e Mostras Jodo Camera
EXPOTEC, mostras e feiras Lajes
Atelié a céu aberto, Expo- e
sicoes, mostras e feiras Natal - Cidade Alta
EXPOTEC, Feira imobiliaria, Sdo Gongalo do
exposicoes, mostras e feiras Amarante
EXPOTEC, Mostra técnologica, Pau dos ferros
exposicoes, mostras e feiras
EXPOTEC, exposi¢oes, .
mostras e feiras Currais Novos
" Most‘ra_de arte, EXPOTEC, Natal - Central
o exposicoes, mostras e feiras
(@)
O EXPOTEC e exposicoes Ceara-Mirim
0
8 Exposicoes e mostras Natal-Zona Norte
ﬁ Exposicoes, mostras e feiras Ipanguacgu
EXPOTEC e exposi¢oes Caicéd
EXPOTEC e Mostras Santa Cruz
EXPOTEC, Mostra técno-
lo.glca., Mostra de artes Parnamirim
visuais, Biotheatrum,
exposicoes, mostras e feiras
EXPOTEC, Mostra técnolo- Canguaretama
gica, exposicoes e mostras
EXPOTEC, Mostrq 'I:ec- Nova Cruz
nologica e exposigoes
EXPOTEC e Mostras Parelhas
EXPOTEC, Mostra Técno- Mossord
légica e Mostra de Artes
EXPOTEC, exposicoes, Apodi

mostras e feiras
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EVENTOS REALIZA-
;'OP g\';gﬁ;‘g DOS POR ANO CAMPUS
(SUBTIPOS)
(%]
o
x - .
= Leiloes Apodi
>
o
(%]
o
'_
z
w
§( Lancametos de livros Reitoria
o
z
<
)
Festival de musica Caico
w
a z—() Sanfonando ao pér do sol Natal - Cidade Alta
z
g"‘; Festival de Teatro Parnamirim
§ g Arraia Apodi
o
Z o Aniversario do Campus Natal - Cidade Alta
Eventos de homenagens Reitoria
(%]
o
iy >
EE . .y
& uw Jogos internos Caicéd
o=
w
o
O
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EVENTOS REALIZA-

gg’ g\';gﬂg DOS POR ANO CAMPUS
(SUBTIPOS)
Conferéncias, oficinas, Sao Paulo do
jornadas, SEMADEC Potengi

ENCONTROS TECNICO-CIENTIFICOS

SECITEX, SEMEAD e Webinar

Natal-Zona Leste

Semana de humani-
dades e JORDAI

Santa Cruz

SEMADEC e semanas

Jodo Camera

Semanas, SEMADEC e SECITEX

Lajes

SEMADEC, SECITEX, Semana
de humanidades, SETIC,

Sdo Gongalo do

ETAL, ETAPI, semanas, oficinas
,jornadas, debates e expotec

Bienal de logistica e oficnas Amarante
SEMADEC, Semana de
linguagens, Solentrando,
Semana da consciéncia negra, Apodi

SECITEX, CONGIC, Semana
da consiéncia negra, Semana
de integragdo universitaria,

Semana de integragdo de cur-

sos técnicos, SECTA, oficinas,

jornadas, debates, conferén-
cias, férum, seminarios, etc

Pau dos ferros

SEMADEC, SEMAGRO, Semana
de quimica, semanas e oficinas

Ipanguacu

SEMADEC, Semente (semana
do meio ambiente),SETIC,
semanas, debates e oficinas

Natal-Zona Norte

ARTIC, Semana de brin-
car, Jornada integrada
de pesquisa,Debates

Natal - Cidade Alta

SEMADEC, SECITEX,
semanas e debates

Ceara-Mirim
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EVENTOS REALIZA-

;g)g\l;g:':% DOS POR ANO CAMPUS
(SUBTIPOS)
SEMADEC, SECITEX, Semana
do livro da biblioteca, emanas, Parnamirim
debates, oficinas e jornadas
SEMADEC, Debates e oficinas Nova Cruz

SEMADEC SECITEX, CONGIC,
semanas, oficinas e jornadas

SEMADEC e semanas Parelhas

SEMADECE SECITEX,
semanas e oficinas

SEMADEC, SECITEX, CONGIC,
Semana de meio ambiente, Mossord
semanas e oficinas

SEMADEC, Semana Geek,
semanas, debates e oficinas

Currais Novos

Canguaretama

ENCONTROS TECNICO-CIENTIFICOS

Macau

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Apesar de saber que nem todos os eventos forma cita-
dos, de forma minuciosa, por todos os representantes dos
campi que responderam a pesquisa, é possivel observar uma
linearidade na realiza¢do de determinados tipos de eventos
no IFRN, a exemplo dos encontros técnico-cientificos, das
cerimOnias e das exposi¢des. O quadro 6 revela a presenga
de eventos consolidados na institui¢ao, que sao recorrentes
ano apos ano em varios campi, como SEMADEC, EXPOTEC
e formaturas, independentemente deste tltimo caso ser
prerrogativa, ja que ha a obrigatoriedade desse tipo de evento
para os cursos superiores, trantando-se de colagoes de grau.

Mesmo eventos realizados pela Reitoria, mas que con-
tam com a participagao dos campi, como a SECITEX, que
abrange o CONGIC e o Simposio de Extensao, por exemplo,
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estao presentes nas respostas dos servidores respondentes
da pesquisa, sendo estes os que atuam diretamente com a
organizagao de eventos na Instituicao (16 dos 22 respondentes
atuam na Coordenagao de Comunicagao Social e Eventos do
seu campus — Cocsev/IFRN). Isso mostra a capilaridade que
0s eventos possuem, uma vez que seu poder de engajamento
e geragao de resultados perpetua na mente dos que deles
participam.

Ao informar sobre a quantidade, em média, de eventos
realizados por ano, metade dos campi disse que até 10 eventos
sao organizados em seu campus, ao passo que 40% afirmou
organizar de 10 a 30 eventos por ano, e 10% ainda afirmou
realizar mais de 30 eventos por ano. Prosseguindo com a
analise, ao fazer um célculo despretencioso, percebe-se que,
se cada campus realizar todos os eventos mencionados, ao
menos uma vez por ano, tem-se uma soma de centenas de
eventos sendo realizados anualmente, dos mais diversos
tipos e formatos. Esse fato permite uma reflexao sobre a
importancia que os eventos possuem dentro do IFRN.

A pesquisa revela, também, que metade dos servidores
da Cocsev/IFRN atua ha mais de quatro anos nessa fungao,
permitindo certa maturidade para lidar com a dinamica
dos eventos. Sobre a atuagao dos servidores no fazer dos
eventos, a maioria informou atuar nas trés fases de um
evento, quais sejam: pré-evento; trans-evento; e pds-evento,
isto é, respectivamente: projeto, execugao e avaliagao, em
linhas gerais.

Para buscar compreender como ocorreram os eventos
no ano de 2020, quando teve inicio a pandemia do coronavirus
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e as atividades foram paralisadas no més de margo, 95% dos
representantes dos campi informaram que realizaram eventos
on-line, ou seja, apenas 1 campus informou nao ter realizado
nenhum tipo de evento, ao passo que 1 outro informou ter
realizado algum evento em formato hibrido (parte presen-
cial, parte on-line), considerando a hipdtese de terem sido
realizados ainda nos meses de janeiro e fevereiro. Esse dado
reforca a caracteristica de que a instituigao realiza eventos
porque acredita que eles sao uma ferramenta importante no
processo de ensino-aprendizagem ou ainda porque contribui
para o relacionamento interpessoal, contribui para uma
melhor comunicagao institucional, entre outros.

Os eventos, sejam eles presenciais ou on-line, sem-
pre existirdao no IFRN e terao o seu lugar de destaque. A
reinvengao dos tempos atuais com a possibilidade de um
novo normal impulsiona as instituigdes a buscarem inova-
¢ao, flexibilidade e empatia em seu fazer. Diante disso, ao
questionar os respondentes da pesquisa se consideravam
importante ter um manual para o periodo pos-pandemia
sobre protocolos de seguranga para eventos presenciais, 95%
disse que considera importante e 5% apontou que talvez seja
importante. Continuando, ao serem questionados se usariam
um manual com protocolos de seguranca para a realizacao
de eventos presenciais, no periodo imediato pds-pandemia,
o resultado foi igual ao anterior.

Isto posto, a pesquisa revelou, em suma, que o IFRN
realiza centenas de eventos por ano, sendo a maior parte
deles encontros técnico-cientificos, exposigoes e cerimonias.
Por sua vez, os servidores gestores que atuam diretamente
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com o papel de organizagao desses eventos informaram ter
interesse em um manual com protocolos de seguranga para
0 pos-pandemia e, mais que isso, sabem que um manual com
orientagdes sanitarias direcionado a comissdes de um evento
(como pode ser visto no capitulo 3) tende a trazer seguranca
para os participantes, organizadores, patrocinadores, apoia-
dores, ou seja, para todos os envolvidos.

Apesar de a pandemia de coronavirus ser o contexto em
que se vive atualmente, este manual desdobra possibilidades
de um comportamento no “novo normal” para o setor de
eventos, em especial, aqueles realizados no ambito do IFRN.
Por fim, acredita-se que sua contribuigao tem validade na
aplicabilidade das medidas propostas quando o cendrio
que se avizinha nos proximos anos estiver em vigéncia,
considerando assim os eventos presenciais que precisarao
“provar” que oferecem seguranga e nao representam riscos de
saude, para, com isso, reativar a confianca dos participantes.
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Capitulo 2

IMPACTOS DA
PANDEMIA DO
CORONAVIRUS:

o que podemos aprender com a
pandemia que mudou o mundo e afetou,
sobremaneira, o setor de eventos

ano de 2020 foi consternado por uma pande-

mia que reorientou a ordem sanitdria, através

de um virus que se propaga via transmissao

aérea, batizado internacionalmente de novo coronavirus

(Sars-Cov2). Em decorréncia deste fato, varias medidas pre-

ventivas foram estabelecidas por governos e entidades, no

intuito de proteger a vida das pessoas, evitar novas conta-

minacoes e, principalmente, sensibilizar a populagao sobre a

necessidade de adotar comportamentos que minimizassem
as chances de proliferacao da doenga Covid-19.

Segundo o Ministério da Satde do Brasil, as principais

atitudes de cautela a fim de evitar a contaminacao desse
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virus englobam o uso de mdscaras, lavagem das maos com
sabao ou uso de alcool 70 INPM, o eximir-se de cogar olhos,
boca e nariz, além da agdo de manter distancia segura de
pessoas, impossibilitando assim as aglomeragdes e reunides.

Nesse contexto, varios setores da economia do pais
foram atingidos: empresas dos segmentos artisticos, aéreos,
comerciais, eventos, dentre outros, os quais tiveram que se
reinventar, com o intuito de cumprir as determinagdes sanita-
rias e escapar da faléncia ou diminuir o nimero de demissoes
de funciondrios. A adogao de novos comportamentos pelo
mercado de eventos, particularmente, acarretou diferentes
perspectivas e impactos sobre a gestao dos negdcios, dos
produtos e da relagao com os clientes, sobre o cendrio de
uma pandemia viral, os quais sdo apresentados a seguir
(COELHO; MAYER, 2020; SEBRAE, UBRAFE, ABEOC, 2020):

* Novas praticas e protocolos de seguranca sanitaria:
permitiram o trabalho remoto e a adesao ao home office,
além da adogao de medidas e testes para monitoramento
da satide dos colaboradores, bem como treinamento
de profissionais para atender a novas demandas e
processos. Em suma, percebe-se que o setor se renova
ao adotar medidas de prevengao e seguranga.

* Inovacgdes para a seguranca (para além das questdes
sanitarias) e sobrevivéncia dos negocios: as empresas
do setor tém buscado diversificar os seus servigos
para se adaptar a nova realidade, demonstrando a sua
capacidade de resiliéncia em meio a crise instalada.

* Novas formas de gerir as interacdes com os clien-
tes: o setor de eventos, a exemplo de tantos outros,
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buscou se adequar aos clientes em novos canais de
relacionamento e comunicagao, dada a maximizagao da
consciéncia sanitaria e social dos clientes (sociedade) ao
adotar novas tecnologias apos o surgimento de novos
protocolos com a finalidade de melhorar a interagao

humana na auséncia da presenca fisica.

Apds demonstrarmos os pontos positivos do impacto no

setor de Eventos, apresentaremos também a versao negativa,

0 que possibilita conhecermos os impactos de maneira macro,

além das possiveis consequéncias causadas por um virus em
escala pandémica (COELHO; MAYER, 2020; EMPROTUR,
2020; MANRIQUE, 2020; SEBRAE, 2020; SEBRAE, UBRAFE
& ABEOC, 2020):

Empregos diretos em risco: aumento do desemprego
seguido da perda de renda e, consequentemente,
aumento das desigualdades sociais, em decorréncia
do aumento do corte do niimero de funcionarios pelas
empresas que, sem poder realizar suas atividades,
deixaram de gerar lucro.

Novos comportamentos por parte dos clientes em
relacdo a pratica da atividade: percebe-se que as
pessoas estarao mais inseguras para participar de
eventos. Nesse caso, a retomada do setor, considerando
um periodo pos-pandemia, em que pese boa parte da
populacao ter sido vacinada, ainda serda um ponto de
superacao pelo setor que demandara tempo e atitudes
voltadas ao uso de medidas e protocolos sanitarios.
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Substituicdo de intera¢oes pessoais: aimpossibilidade
de realizagao de eventos para evitar aglomeragao de
pessoas ocasiona redugao na quantidade de clientes e,
consequentemente, de faturamento. Contudo, faz com
que as empresas e 0s profissionais da area de eventos
tenham que recorrer, em momentos menos criticos
da pandemia, a realizacdao de eventos de pequeno
porte e com restri¢des severas, reverberando consi-
deravelmente na interagao pessoal que os eventos
proporcionam.

Risco de colapso financeiro para muitas empresas
do setor: empresas debilitadas financeiramente pela
interrupgao da demanda terao dificuldade para realizar
os investimentos necessarios e se adaptar a essa nova
realidade.

Calendario do ano de 2020 com eventos suspen-
sos presencialmente, inicialmente remarcados: a
demanda acumulada para o ano de 2021, ainda mais
com o agravamento da pandemia com ondas sub-
sequentes da doenga, mostra que os anos de 2020 e
2021, além de insuficientes para atender a demanda
remarcada, podem nao ter fOlego para se recuperar
a tempo de voltar a operar no ano de 2022, isto é, os
impactos perpetuarao por muito tempo.

Novas relacdes de trabalho: com a restricao ao movi-
mento e as aglomeragoes, esse segmento € um dos mais
afetados. Isso reflete nos direitos e deveres que tém
sido acentuados por classes sociais durante a pande-
mia, assim como a observancia das muitas relagdes
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de trabalho que se mostram abusivas e que expdem
os trabalhadores aos riscos do contagio.

* Falta de receita e cortes no or¢camento: o setor amarga
uma queda brusca de um mercado em que o fatu-
ramento que caiu a zero, com cortes de custos com
renegocia¢ao de contratos/fornecedores, com insumos
e matérias-primas, rescisdo de contratos e operagao
com risco alto de faléncia;

* Corrupgao politica e auséncia de responsabiliza¢ao
dos governantes com a saude coletiva: apesar do apelo
das entidades de classe, o setor de eventos tem enfren-
tado o esquecimento pelo Governo no que se refere a
dificuldade em acesso ao crédito, especialmente, para
ajuda as micro e pequenas empresas. Muitas tentativas
de acordos e projetos imputados pelas entidades do
setor tém esbarrado na burocracia e falta de atencao
para essa classe empresarial.

E notério que os impactos negativos sao, em sua grande
maioria, mais numerosos e devastadores que os apresentados
aqui. Contudo, a pretensao nao é de esgotar o assunto, mas,
ao contrario, de apresentar, mesmo que de forma inicial, a
realidade enfrentada pelo setor de eventos nos anos de 2020
e 2021.

Dadas as consequéncias de longo prazo que uma pan-
demia impde, é possivel que grandes reunides, conferéncias e
eventos passem por restrigdes sempre que cendrios analogos
ao novo coronavirus (Sars-Cov2) surgirem. Em 2020, por
exemplo, praticamente todos as programagoes de eventos de
grande porte foram canceladas, adiadas ou adaptadas para
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um formato remoto, realizadas a distancia ou mesmo com
um numero extremamente reduzido de participantes e com
a adogao de medidas de seguranga sanitdria rigorosas. Na
hipotese de nao haver vacinagao em massa ou de sua demora,
o perigo de grandes ondas de contagio impord, aos paises
e aos mercados, restri¢oes para a realizagao de eventos por
periodos indeterminados.

Em meio a crise sanitdria instalada pelo coronavirus
no mundo, e em particular no Brasil, € dificil imaginar que
haverd retorno ao “normal” ou a alguma versao dele, até pelo
menos a populacao ser totalmente vacinada. Em uma nota
mais positiva, a previsdao da The World Travel & Tourism
Council (WTTC) é de 19 meses, comenta a EMPROTUR
(2020). As medidas preventivas a seguir surgiram a partir
de observagdes, orientagdes e normatizagdes aplicadas no
apice do contéagio do Sars-Cov2, que adquiriu proporg¢des
pandémicas no ano de 2020. Porém, sua aplicabilidade extra-
pola o tempo presente, abrigando em seus termos a adptagao
possivel para infortuitas situagdes similares que desafiem
a humanidade.
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Capitulo 3

PROTOCOLOS PARA
EVENTOS EM TEMPOS
EMERGENCIAIS:

Orientagoes e aplicabilidade
nos eventos institucionais

m sua origem historica, a palavra protocolo

remetia a um selo que os antigos romanos inse-

riam nos registros de atos publicos. Nao é de
se admirar que, dada a influéncia dessa populagao na nossa
sociedade, ainda possamos nos referir a ela como um conjunto
de normas reguladoras, as quais instruem os envolvidos
a maneira correta mais indicada de realizar determinado
evento. Neste capitulo, constard um compilado de diretrizes
que auxiliardo os organizadores de eventos, cerimonialistas
e demais profissionais incumbidos de desenvolverem even-
tos institucionais, obtendo como referéncia os estudos do
contexto sanitdrio vivido (pandemia coronavirus).
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Portanto, é correto afirmar que este manual propde
um apanhado de procedimentos sanitarios que podem ser
usados em outras situagdes emergenciais que requeiram
cuidados sanitarios, uma vez que se observa um cenario
pos-pandémico ainda com restri¢des aos eventos presenciais.
Assim, os quadros foram construidos de forma a facilicitar
um possivel check-list, o qual se edifica como um verdadeiro
manual, englobando os principais temas que compdem
uma reunido de pessoas: alimentos e bebidas; recepgao e
cerimonial; secretaria e credenciamento; areas de circula-
¢ao do evento; recursos humanos; exposi¢ao de produtos;
treinamento da equipe e comunicagado e informacao.

No primeiro quadro, temos alimentos e bebidas. Por
se tratar do topico mais perecivel e intrisecamente ligado a
seguranga sanitdria, deve ser listado como primario. Neste
cenario, ndao somente a comida em si recebe extrema atencao,
mas também todos os itens os quais sao necessarios para
iniciar o ato de acomodacéao e da alimentagdo em si. Além
desses topicos, devemos lembrar também do distanciamento
social entre as mesas de pessoas que nao sao do mesmo cla.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

ALIMENTOS E BEBIDAS

= AGCAO DE FREQUENCIA OBSERVAGCAO
ER e SEGURANCA DA ACAO ADICIONAL
Somente deve ser
autorizado o acesso
3o estabelecimento Os funciondrios tam-
. Uso obrigatério | do cliente que esti- bém devem segquir a
Mascaras . Sempre . - .
de mascaras. ver fazendo uso de riscaaobrigatoriedade
mascaras e retira-las do uso de mascaras.
somente paraas refei-
coes.
Ao disponibilizar esses
saquinhos, o estabe-
lecimento demonstra
Disponibilizacdo | O estabelecimento cm‘dado comochen@e,
. . 1 o pois ao colocar a mas-
. de saquinhos | devera disponibilizar
Saquinhos cara usada em um
para guardar | embalagem, para o . o
para guardar < Sempre saquinho especifico e
< mascaras por | descarte ou guarda, -
mascaras < nao sobre a mesa ou
parte do estabe- | de facil acesso em o
. dentrodabolsa, oindi-
lecimento. cada mesa. , A
viduo diminui o risco
tanto de se contaminar
como o de contaminar
alguém.
) Disponibilizagdo | Disponibilizacdo de
Alcool 70° | dedlcoolelimpa | limpa pés e de alcool
INPMeLimpa | pésnasentradas | 70° INPM para todos Sempre
pés dos estabeleci- | naentradadoestabe-

mentos.

lecimento.

Mesas e
cadeiras (dis-
tanciamento
de 2 metros)

Higienizar mesas

e cadeiras dos

clientes apos
cada uso.

Todas as areas de ali-
mentagdo devem ter
alcool 70° INPM para
sanitiza¢do antes do
acesso e um gargom
ou chef para servir os
clientes.

Antes e apos
o uso de cada
cliente.

MANUAL PARA EVENTOS EM TEMPOS DE COVID-19] 39




ITEM

DESCRIGAO

ACAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGAO
ADICIONAL

Cutelaria

Embalar utensi-
lios como talhe-
res e pratos ou
disponibiliza-los
acondicionados
individualmente.

Disponibilizar pratos
e talheres embalados
ou acondiciona-los
individualmente.

Sempre

Esse cuidado é de
suma importancia, pois
embalar e acondicionar
os talheres e pratos
diminui o risco de
contaminagao, ja que
estes itens ja estardo
higienizados e prontos
para uso.

Comidas

Garantir que
todas as comi-
das que serao
expostas estejam
devidamente
cobertas com
plastico filme
de modo que
somente o gar-
GCOM pOSSa remo-
ver a protecao.

As comidas expostas
devem estar todas
cobertas, as saladas
e guarnicoes podem
estar cobertas
com plastico filme.
Somente o gar¢gom,
devidamente para-
mentado com os
Equipamentos de
Protecdo

Individual (EPIs),
podera remover a
protecao.

Sempre

Diminui o risco de con-
taminag¢do por meio
das comidas expostas.

Oferta de
alimentos e
bebidas

Proibicao de

ofertas de comi-

das e bebidasem
estandes.

Alimentacao: proi-
bicdo de oferta de
alimentos e bebidas
dentro dos estandes.

Sempre

Luvas descar-
taveis

Disponibilizagdo
de luvas descar-
taveis para os
clientes para o
manuseio dos
alimentos.

Disponibilizar luvas
descartdveis e alcool
70° INPM para manu-
seio dos alimentos,
recomendado o auxi-
lio de gargons com uso
de Equipamentos de
Protecdo Individual
(EPIs);

Sempre
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ITEM

DESCRICAO

ACAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Bolos decora-

Uso de bolos
decorativos ao

Para fins de orna-
mentagdo, devera
ser utilizado um bolo
decorativo, enquanto
o bolo
verdadeiro devera

Quando neces-

A ideia do bolo ja vir
até o publico fatiado
e devidamente pro-
tegido diminui o risco
de contaminagdo por
meio dos alimentos,

gargons.

dados pelo garcom.

tivos invés dos bolos | ser fatiado dentro da sario além de evitar tumul-
tradicionais. cozinha, por pessoal tos e aglomeragdes na
devidamente prote- hora da distribuicao
gido, para e do corte do bolo, o
distribui¢do aos con- que tradicionalmente
vidados. costuma acontecer.
L Asbandejas que serdo
. Higienizagdo das .
Bandejas e . . | servidas por mesa
R bandejas e distri- - L
distribuicao L deverao ser higieni-
buicdo dos doces - Sempre
de doces em - zadas e osdoces serdao
realizada pelos .
eventos entregues aos convi-

Marmitas
com doces

Uso de marmitas
com doces em
festas

Disponibilizar mar-
mitas com doces,
bolo e salgadinhos
ja separados para os
convidados em casos
de casamentos,
aniversarios ou até
mesmo coffee breaks.

Sempre que
possivel

Diminui o risco de con-
taminacao e reforca a
ideia de se reinventar.

No segundo quadro deste capitulo temos a tematica recep¢ao e cerimonial.
Nesta fase, os técnicos atuarao no pré e trans evento, disponibilizando todas as
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informacdes ao publico e orientando os anfitrides e/ou profis-
sionais convidados a transmitir a proposta do evento a melhor
maneira de portar-se mediante a conjuntura protagonizada
pelo cenario emergencial que se vive. Sugere-se também uma
conversa alinhadora de expectativas em momento anterior
ao dia da ceriménia. Desse modo, serd possivel criar uma
linha de raciocinio imagindria sobre os objetivos a serem
alcangados, a qual conduzird todos da organizagao ao éxito.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

RECEPGCAO E CERIMONIAL

ITEM

DESCRICAO

AGCAO DE
SEGURANGCA

FREQUENCIA
DA AGAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Mascaras

Uso obrigatério
de mascaras.

Somente deve ser
autorizado o acesso
ao estabelecimento
do cliente que estiver
fazendo uso de méas-
caras. SO é permitido
retira-las durante as
refeicoes.

Sempre

Os funcionarios tam-
bém devem segquir a
riscaaobrigatoriedade
do uso de mascaras.

Dispenser
de alcool gel
com pedal

Uso de dispen-
ser de pedal
com alcool gel
na recepc¢ao do
local.

Aderir o uso de dis-
penser de preferéncia
de pedais com alcool
gel na recepcdo do
local.

Sempre

O ideal seria o uso
dos dispenser, porém,
€aso aorganizagao nao
possua no momento
recurso para obter
um suporte do tipo, é
essencial que a dispo-
nibilizacdo de alcool
ocorra por meio de
um outro método. Essa
acado nao pode deixar
de ser executada.

Distancia-
mento Social

Distanciamento
social de pelo
menos 2 metros.

Aderir ao distan-
ciamento social de
2 metros de forma
obrigatéria.

Sempre

Essa acdo deve ser
implantada como agdo
essencial paraadentrar
ao local em questao.

Microfones

Higienizacdo de
microfones

Higieniza¢do de micro-
fones ap6s o uso de
cada pessoa.

Sempre

Vale ressaltar que
o ideal seria um
microfone individual
para cada pessoa,
porém, caso isso seja
totalmente inviavel,
recomenda-se a higie-
nizagdo reforgada dos
microfones comparti-
lhados a cada troca de
pessoa.
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= ACAO DE FREQUENCIA OBSERVACAO
SER EEle SEGURANCA DA ACAO ADICIONAL
Verificagdo de Afericao de. tempe
ratura de clientes e
temperatura
R . fornecedores antes
Termdémetro | tanto dos clien- Sempre
de qualquer contato
tes como dos com os
fornecedores.
colaboradores.
Vale ressaltar que,
Proibicdo de | Proibircumprimentos e,”?b“a ° contato
. L . fisico esteja por hora
cumprimentos | com contato fisico g =
S proibido, a recepgao
. que envolvem | entre os profissionais .
Cumpri- L - ainda deve ser calo-
contato fisico, | com clientes, como Sempre .
mentos ) rosa, expondo a hospi-
como aperto de | cumprimentos com R A s
- - talidade e obomanimo
maos, abragos, | aperto de mao, abra- .
. em destaque. Eis ai
beijos etc. cos etc. .
uma grande oportuni-
dade de se reinventar.
Caso nao seja possivel
Instale, se for possi- realizar a instalacao
- vel, barreira de de barreiras, pode-se
Instalacdo de bar- . o .
. . . vidros/acrilicos nas colocar uma faixa em
Barreiras reirasdevidroou | | - R
. i . areas de atendimen- frente a bancada ou
de vidro ou acrilico nas areas S Uma vez
" X to para ampliar ainda mesa em que o cola-
acrilico de atendimento - A
- mais a distanciae o borador se encontra,
ou recepgao. e
contato entre colabo- para que a distancia
rador e cliente. entre ele e o cliente
seja ampliada.
Todos os ambientes
Condigoes ideais | climatizados devem .
. < Seguir regulamenta-
de climatizacdo | conter um Plano de - .
. < ¢do orientada pela
para estabeleci- | Manutencdo, Ope- S o
. = Lei n°® 13.589, de 4 de
Climatizacdo | mentos de uso | racdo e Controle S ~
. . Co Sempre janeirode 2018 e acoes
do ambiente | coletivo (escolas, | (PMOC) no intuito de .. - -
o e . - S adicionais publicadas
hotéis, edificios | eliminar ou minimizar o o
. . . - no Diario Oficial da
de uso industrial | a profileferacdo de .
S Unido (DOU).
etc). possiveis doencas por
vias aéreas.

O topico secretaria e credenciamento esta como o quadro trés desta sessao.
Para que o evento ocorra, os envolvidos irdo atuar nas fases de pré, trans e pos
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evento institucional. E vélido ressaltar que a tecnologia
virtual sustentada pelo avango da informatica facilitard
bastante suas atribuigdes, como o préprio credenciamento via
websites e a entrega virtual dos certificados de participantes
por e-mails. No entanto, no decorrer do evento, € necessario
manter as exigéncias sanitdrias com a constante limpeza de
painéis e displays e, em caso de contato direto de pessoas com
maquinas de uso conjunto, adquirir o habito de higieniza-las

antes do uso do proximo participante da cerimonia.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

SECRETARIA E CREDENCIAMENTO

ITEM

DESCRICAO

AGCAO DE
SEGURANGCA

FREQUENCIA
DA AGAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Creden-
ciamento
virtual

Credenciamento
social (check in)
por meio de pla-
taformas ousites

Adesao do creden-
ciamento virtual por
meio de plataformas
virtuais ou sites
fazendo uso dos
codigos QR para con-
firmacdo da inscricdo
OU COMO passe para o
evento.

Sempre que
possivel

Este método exclui o
uso das tradicionais
filas para o creden-
ciamento em eventos,
logo o distanciamento
seria mais facil de
controlar e os convi-
dados teriam acesso
ao evento de maneira
mais pratica e segura.

Certificados

Entrega de cer-
tificados virtual-
mente

Adesdo do envio de
certificados virtual-
mente por meio de
e-mail ou outras pla-
taformas digitais.

Sempre que
possivel

Maquinas

de cartdo

(crédito ou
débito)

Higienizacdo da
mdaquina para
pagamento em
cartao

Caso seja necessaria
alguma operacdo de
pagamento, higie-
nizar a maquina de
pagamento em car-
tdo, que devera estar
envolvida em plastico
filme, apds uso do
cliente.

Sempre

Mascaras

Uso de mascaras
como quesito
obrigatério para
entrada no local
do evento

Somente deve ser
autorizado o acesso
ao local em questao
se o individuo estiver
fazendo uso de mas-
caras

Sempre

Os funcionarios tam-
bém devem seguir a
risca a obrigatoriedade
do uso de mascaras.

Marcadores
no chao

Distanciamento
em filas por meio
de marcadores no
chao

Promover o distan-
ciamento de 2 metros
entre pessoas nas filas
na entrada, mediante
a marcac¢do no chao
com essa distancia

Sempre
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~ ACAO DE FREQUENCIA OBSERVAGCAO
SER AU SEGURANCA DA A(;AO ADICIONAL
L Limpeza dos painéis e .
Painéis e H|g|e:p|23(;ao c.ie dos displays de pedi- Antes e depois
- painéis e de dis- dousode
displays dos a cada troca de :
cada cliente

plays

clientes
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Observem que o quarto quadro, que trata sobre dreas
de circulacdo do evento, ¢ um verdadeiro desafio. Para inserir
pessoas em uma reunidao com um proposito em comum, de
maneira prazerosa, mas com o intuito de tangenciar suas
areas de circulagao - mesmo que o intuito seja protegé-las
de uma possivel contaminagao -, serd necessario ter cau-
tela para que o publico nao se sinta sufocado. No entanto,
inserimos nestas linhas e colunas as agdes exequiveis para
um bom aproveitamento do evento e observancia das normas

sanitarias.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

AREAS DE CIRCULAGCAO DO EVENTO

= AGCAO DE FREQUENCIA OBSERVAGCAO
ER e SEGURANCA DA ACAO ADICIONAL
Recomendacio Guarda volumes nas
do uso de uagrda areas de entrada (pre-
Guarda- volumesg nas ferencialmente autos- Sempre
-volumes ireas de entra- servigo) com alcool/ P
das dos eventos lengo para desinfetar
bolsas, malas etc.
Aentrada de pessoas
Controle da dos grupos de risco
entrada de sdé serd permitida
Autorizacdo | grupos de risco meflladnte apresen- Sempre
em ambientes tagao e_autorlzagao
fechados por escrito por parte
: do contratante do
evento
Permanéncia limitada
a 50% da capacidade
Limitacdo de | Limitacdode pes- | do estabelecimento;
pessoas no soas por metro | essa limitagdo deve Sempre
ambiente quadrado ser calculada com
base na metragem
do local
O uso de mdascaras
deve ser obrigatério
Uso obrigatério | dentro das areas de Os funcionarios tam-
Mascaras de mascarasden- | circulagdo do evento, Sempre bém devem segquir a
tro do ambiente | tanto para o publico P risca a obrigatoriedade
do evento externo como para do uso de mascaras.
os organizadores e
funcionarios do local
. S s Disponibilizagdo de
Alcool 70° gésgﬁgfllzzeaniarg alcool 70° INPM den-
INPM e das areas de cir- tro do ambiente por Sempre
limpa-pés meio de dispensers ou

culagdo.

em locais especificos.
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ITEM

DESCRICAO

AGAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Tapetes

Uso de tapetes
no hallde entrada

Monte o acesso do
hall de entrada do
evento com tapete
contendo produto de
hipoclorito de sédio
(ex: dgua sanitaria,
concentracdo de 2 a
2,5%)

Sempre

O hipoclorito de sédio
a0,1%jaelimina o coro-
navirus, porém, no Bra-
sil, as concentragoes
padrao encontradas
em produtos desinfe-
tantes éde 2 a2,5%.

Areas de
lavabo, pias
e banheiros

Higienizagdo des-
sesambientes de
forma intensifi-
cada

Areas de lavabo, pias
e banheiros devem
ter suas higienizagoes
reforgadas e intensi-
ficadas

Sempre

Os turnos de limpezas
nesses ambientes
podem ocorrer de uma
eumahoraerecomen-
da-se ousode limpezas
Umidas.

Ar condi-
cionados

Evitarousodear
condicionados.

Evitarousodearcon-
dicionado nos ambien-
tes para diminuir o
risco de contaminacao

Recomenda-se optar
porambientes abertos.
Caso ndo seja possivel,
oambiente em questao
deve ser o mais venti-
lado possivel.

Portas e
janelas

Manter uma boa
circulacdo de ar
noambiente atra-
vés das janelas e
portas abertas

Manter portas e jane-
las abertas em tempo
integral, nos estabele-
cimentos em que isso
seja possivel

Sempre

Assentos

Manter o distan-
ciamento por
meio dos assen-
tos

Disponibilizar nos
eventos que conte-
nham ‘plateias’, como
congressos, assentos
com, ao menos, 2
metros de distancia
entre si, ou pular um
assento.

Sempre

O distanciamento de 2
metros entre os assen-
tos pode ser indicado
visualmente aos par-
ticipantes do evento
com a insercdo de
fitas que demonstrem
a ndo possibilidade
de sentar-se no local
indicado.

Descarte de
mascaras

Local especifico
paraumdescarte
de mdscaras mais
seguro

Local especifico para
descarte de méscaras
comrecolhimento por
empresas de coletade
produtos contamina-
dos

Sempre

Colocar informativos
que indiquem a loca-
lizagdo do local de
descarte no ambiente.
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~ ACAO DE FREQUENCIA OBSERVAGCAO
SER EEle SEGURANCA DA A(;AO ADICIONAL
Usar lixeiras de aber-
L tura ndo manual para
Lo Uso de lixeiras .
Lixeiras = ) evitar contato, que Sempre
ndo manuais .
pode gerar contami-
nagao
Vale ressaltar que
qualquer medida que
Implantacdo, quando evite possivéis aglo-
possivel, de corredo- meragoes é de extrema
Corredores | Implantagdo de | resdeumaviasé para valia. Caso a implata-
Sempre que =
deuma corredores de | coordenar o fluxo de ossivel ¢do desses corredores
viasé uma via sé clientes em P ndo seja possivel, é

saloes, pavilhoes e nos
proprios estandes

importante usar outras
metodologias para
manter o maximo de
controle sob o publico.
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O quadro cinco diz respeito os recursos humanos.
Aqui, sugerimos lideres que acompanhem a supervisao des-
sas tarefas elencadas, no intuito de estabelecer uma prestagao
de contas em modo de checklist, bem como um excelente
planejamento e execugao desses itens. Havera uma maior
movimentagao de pessoas responsaveis pela concretizagao
do evento institucional em si, portanto, sugerimos atencao.
Ainda para o cumprimento deste quadro, incentivamos
a criagao de uma planilha que contenha a frequéncia da
acado, com os horarios de troca de turnos, recebimento de
esquipamentos e termos de responsabilidade.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

RECURSOS HUMANOS

ITEM

DESCRICAO

AGCAO DE
SEGURANGCA

FREQUENCIA
DA AGAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Turnos de
limpeza

Turnos de lim-
peza antes,
durante (nos
intervalos) e
depoisdo evento

Organizar turnos
especificos para lim-
peza, sem contato
com as demais ativi-
dades do estabele-
cimento, realizando
higieniza¢des antes do
inicio dos eventos, nos
intervalos e no encer-
ramento; ambientes
como banheiros e
palco deverao ser
limpos a cada 30 minu-
tos de utilizacdo, com
materiais de higiene
adequados e pessoal
devidamente prote-
gido

Antes, durante
e depois do
evento

Os turnos de limpeza
durante o evento
devem ocorrer durante
os intervalos e devem
ser intensificados nos
ambientes coletivos.

Limpeza
Umida

Incentivo a reali-
zacao de limpeza
Umida

Ao limpar o estabe-
lecimento, dar prefe-
réncia para limpeza
Umida, passando pano
3o invés de varrer e
evitando que a poeira
espalhe o virus

Sempre

Teste de
Covid-19

Apresentacao
de testes de
Covid por parte
do publico do
evento como
também dos
funcionérios

Solicitarao publicodo
evento, como também
aos funcionérios, que
apresentem testes do
Covid-19 e seus resul-
tados nodiado evento
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ITEM

DESCRICAO

AGAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Uniforme

Uso do uniforme
somente no
ambiente de tra-
balho

Recomenda-se o uso
do uniforme somente
no ambiente de traba-
lho, evitando usa-lo
em Onibus, vans e
demais transportes,
prevenindo-se assim
e também ao préximo
de uma possivel conta-
minagao.

Sempre

Termos de
responsa-
bilidade

Termos de res-
ponsabilidade
assinados pelos
funciondrios da
empresa presta-
dora do servico

Termos de responsa-
bilidades assinados
pelos funcionarios,
tomando para si
qualquer responsabi-
lidade, caso tenham
sentido algum sin-
toma de doenga, e
optando pelo afasta-
mento (em caso posi-
tivo, serd necessario
o isolamento da ativi-
dade, pois o risco de
contaminagao publica
consciente é crime de
saude publica)

Sempre que
for preciso

Nesses termos cons-
tardo dados como: se
o individuo teve febre
nas Gltimas semanas,
se tossiu, se teve
contato com alguém
suspeito de Covid-19,
dentre outros pontos.

Verificacao
de sintomas

Realizacdo de
verificacdo de
sintomas diaria-
mente por parte
dos funcionarios

Realizar verificagdo de
sintomas diariamente
por parte dos funcio-
narios.

Diariamente

A empresa devera ter
uma rotina de passos
a serem tomados em
caso de sintomas con-
firmados. O primeiro
deles é avisar a super-
visdo da equipe para
que as demais etapas
estabelecidas sejam
tomadas.

Disponibi-
lizagdo de
kits mascara
+ alcool

Disponibilizagdo
de mascaras e
alcool para os
funcionarios

Disponibilizar para os
funcionérios kits com
mascaras e alcool no
ambiente de trabalho

Sempre que
preciso
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ITEM

DESCRICAO

AGAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Montagem
de equipa-
mentos

Horarios espe-
cificos para
montagem de
equipamentos e
higienizag¢do dos
mesmos

O pessoal s6 podera
realizar a montagem
no horario especifico
acordado e devida-
mente munido de
aparatos de seguranga
individual, como mas-
caras de protecao

Sempre

Mdsicos e
artistas

Limitacdo de
artistas no palco

Limitacdo de até 4
(quatro) artistas,
sendo 1 (um) cantor(a)
e até 3 musicos e/ou
instrumentistas

Sempre

Home office

Trocadotrabalho
presencial pelo
home office

Preferéncia pelo home
office ou revezamento
nas atividadesem que
isso for possivel

Sempre que
possivel

Caso o home office
seja invidvel, pode-se
reavaliar a situacdo e
quem sabe fazerusoda
metodologia hibrida,
para que tanto as
demandas presenciais
quanto virtuais sejam
alcancadas.

Recepcao de
mercadorias

Espacoreservado
pararecepcaode
mercadorias

Planeje um espaco
separado para recep-
¢do de mercadorias,
estoques e outros
insumos. Denomine
esse espaco de area
suja, que devera ser
higienizada numa fre-
quéncia maior e pelo
menos duas vezes ao
dia.

Sempre

Esse espaco separado
deve terseus turnosde
limpezaintensificados
e deveser frequentado
exclusivamente por
funcionarios.

MANUAL PARA EVENTOS EM TEMPOS DE COVID-19| 55




O sexto quadro deste capitulo dispde sobre a expo-
sicdo de produtos em eventos institucionais. Nds desin-
centivamos o manuseio de produtos por parte do publico
em geral, uma vez que pode gerar contamina¢ao em massa.
Apenas o pessoal especializado e instruido sobre as normas
sanitdrias no evento deve trabalhar na organizagao geral do
evento. Para os demais itens necessarios a demonstracao,
estabelecemos nossas orientagdes abaixo.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

EXPOSIGAO DE PRODUTOS

ITEM

DESCRICAO

AGCAO DE
SEGURANGCA

FREQUENCIA
DA AGAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Mascaras

Uso obrigatério
de mascarasden-
tro do ambiente
do evento

O uso de mascaras
deve ser obrigatério
dentro das areas de
circulacdo do evento,
tanto para o publico
externo como para
os organizadores e
funcionarios do local.

Sempre

Distancia-
mento social

Distanciamento
social de pelo
menos 2 metros
de distancia.

Aderir o distancia-
mento social de 2
metros de forma
obrigatéria.

Sempre

Uso de marcadores no
chdo podem servir de
auxilio paraum melhor
funcionamento desta
acao.

Display de
alcool ou
suporte

pedal para
alcool gel

Uso de displays
de pedal com
alcool gel na
recep¢ao do
local.

Aderir o uso de dis-
plays de preferéncia
de pedais com alcool
gel na recepgdo do
local.

Sempre

O ideal seria o uso dos
displays, porém, caso
a organiza¢ao nao
possua no momento
recurso para obter
um suporte do tipo, é
essencial que a dispo-
nibilizagdo de alcool
ocorra por meio de
um outro método. Esta
acdo nao pode deixar
de ser executada.

Higienizagao
dos espacgos

Os espacgos de
exposi¢do devem
estar devida-
mente higieniza-
dos.

Manter os espacgos
de exposi¢do, como
mesas, bancadas,
birds, dentre outros,
devidamente higieni-
zados

Sempre

Essa higienizacdo deve
ser feita em interva-
los de tempo de pelo
menos uma hora.

Limitagdo
de pessoas

Limitacdo de pes-
so0as por metro
quadrado.

Permanéncia limitada
a 50% da capacidade
do estabelecimento
(essa limitagao deve
ser calculada com
base na metragem
do local)

Sempre
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ITEM

DESCRICAO

AGAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Manuseio de
produtos

O manuseio de
produtos deve
ser realizado
somente pelos
funcionarios

O manuseio dos pro-
dutos expostos deve
estarrestrito somente
aos funcionarios para
diminui¢do dorisco de
contaminacgado.

Sempre

Recomenda-se explicar
o porqué desta agdo ao
publico, para que estes
possam compreender e
respeitar a acdo apre-
sentada.

Arranjo
de flores

Montagem prévia
de arranjos de
flores.

Arranjos de flores
deverdo chegar mon-
tados, evitando a per-
manéncia prolongada
no ambiente.

Sempre que
necessario

Materiais
diversos

Higienizacdo de
todo material
que pode ser
exposto.

Todo o material
utilizado devera ser
higienizado antes de
ser colocado no local.

Sempre

Se estes puderem estar
embalados para expo-
sicdo, sera de grande
valia.

Cosméticos

Evitar a exposi-
cdo de cosméti-
Cos para prova.

Evitar a disponibili-
zagdo de cosméticos
para prova (batom,
perfume, bases, pds,
sombras e cremes
hidratantes, entre
outros).

Sempre

Para exposicao destes
produtos, pode-se
apresentar ao publico
uma amostra dos tons
e cores disponiveis por
meio de um funciona-
ria que possa servir de
voluntério para que o
publico possa identifi-
car seus tons de pele
sem precisar provar o
produto.
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No quadro do treinamento da equipe, estivemos
atentos para incentivar a atualizagao constante dos profis-
sionais envolvidos na preparacao dos outros a participarem
do evento. Sabemos que neste caso especial em que estamos
vivendo (pandemia provocada pelo coronavirus desde o ano
de 2020) e em outros casos emergenciais que necessitem de
medidas de seguranga sanitaria, a resposta aos episddios
que podem ocorrer no pré, trans ou pos evento, sejam com
as pessoas internas ao evento ou convidados, sao de suma
importancia no tocante a rapidez de encaminhamentos aos
orgaos competentes.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

TREINAMENTO DA EQUIPE

ITEM

DESCRICAO

AGCAO DE
SEGURANGCA

FREQUENCIA
DA AGAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Dialogo

Diario de
Seguranc¢a

(DDS)

Uso o DDS para
instruir colabo-
radores.

Utilizacdo do Dialogo
Didrio de Seguranca
(DDS) para promover
reunides didrias e
reforcar as medidas
para os colaborado-
res, designacdo diaria
de um colaborador
para repassar infor-
macgdes aos colegas.

Diariamente,
se possivel

O DDS funciona como
uma exposicdo de um
tépico especifico de
forma rapida e clara,
de modo que pode ser
realizado diariamente
antes do turno de tra-
balho.

Fluxo de
atendi-
mento para
funcionérios
e partici-
pante do
evento com
sintomas

Gerar fluxo de
atendimento
aos funciona-
rios/ participante
com sintomas de
Covid-19

Fluxo de atendimento
no ambiente de traba-
lho aos funcionarios/
participante que apre-
sentarem sintomas da
Covid-19

Sempre

Aequipe deve definiro
fluxo de atendimento
e fazer com que todos
tenham ciéncia, tanto
para funcionarios
quanto para partici-
pantes. O fluxo deve
levar em conta a dis-
cricdo, em ambos os
casos, a fim de evitar
alarde.

Etiqueta
respiratéria

Orientar funcio-
narios sobre a
importancia da
etiqueta respira-
toéria.

Orientar funcionarios
que, ao tossirou espir-
rar, devem utilizar o
antebrago ou usarum
lenco de papel, que
depois deve ser ime-
diatamente jogado ao
lixo; evitar tocar nos
olhos, nariz e boca
com as maos.

Sempre

Vale ressaltar que a
etiqueta respiratoéria
deve ser usada nos
momentos expostos
como também nos
bastidores.

Substituicao
de mascaras

Orientar funcio-
narios a subs-
tituirem suas
mascaras apoés a
refeicdo.

Orientar os funcio-
narios a substituir
a mascara apoés a
refeicdo, em fungao
do contato inevitadvel
com as maos.

Sempre
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ITEM

DESCRICAO

AGAO DE
SEGURANCA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Desestimulo

Desestimulo do
uso de adorno

Desestimular o uso
de adornos (anéis,
reldgios, pulseiras)
nas maos e bragos
dentro e fora do local
de trabalho.

Sempre que
possivel

N&o é uma regra obri-
gatoéria, porém pode
apresentar resultados
eficazes.

Whatsapp
como fer-
ramenta de
comunicagao

Uso do what-
sapp como uma
das principais
ferramentas de
comunicagao.

Uso do whatsapp
como uma das prin-
cipais ferramentas
de comunicacao, por
meio de grupos ou
bate-papos individu-
ais.

Sempre

Orientacdo
de aten-
dimento

Orientar os funciona-
riossobre aimportan-
cia da sensibilizacao
para um atendimento
mais hospitaleiro em
meio a situacdo que
vivenciamos atual-
mente.

Sempre que
possivel

Em meio a tanto medo
e desconforto, muitas
pessoas ou perderam o
prazer em participarem
de eventos ou sentem
medo demais para par-
ticiparem de um, logo,
trazer a sensibilidade
e a hospitalidade para
os eventos com mais
intensidade pode ser
grande valia, no que-
sito novo normal.

Fluxo da
culturado
autocuidado

Incentivo ao
fluxo da cultura
do autocuidado
entre as equipes

Incentivar o fluxo da
cultura do autocui-
dado entre as equipes
de modo que todos
possam compartilhar
dos seus beneficios

Sempre

Workshops

Promoc¢ao de
workshops
falando sobre
seguranga e pre-
vengao

Promover workshops
de seguranga e pre-
vengao

Sempre que
possivel
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Por fim, o altimo quadro deste manual esta rela-
cionado a comunicacao e a informacao. A comunicagao
visual, escrita e falada auxilia os desenvolvedores do evento
institucional a darem informagdes aos participantes; eles,
quando autodidatas, podem se direcionar pela sinalizacdo
organizada, facilitando o entendimento acerca da direcao
que o evento ira seguir, despertando assim uma sensagao
de organizacao e seguranga em todos os envolvidos.
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FICHA TECNICA - PROTOCOLOS DE SEGURANGA PARA EVENTOS

COMUNICAGAO E INFORMAGAO

= AGAO DE FREQUENCIA OBSERVACAO
e PlEEE) SEGURANCA DA AC.AO ADICIONAL
Estas placas devem
estar posicionadas em
Colocar placas de
. ~ . lugares de destaque
Placas Uso de placas de | orienta¢des dedistan- -
. X R = R X Sempre tanto na recepgao
informativas | orientacao ciamento, e de desin- .
PR como nas demais
feccdo individual. . . <
areas de circulagdo do
evento.
Uso de cartazes | Fixar instrug¢des de Esses cartazes podem
com orientacbes | lavagens de maos e ocupar lugares especi-
Cartazes de < . -
. < sobre lavagens | uso de alcool para Sempre ficos, especialmente
orienta¢ao = R X - .
de mdoseusode | conscientizacdo dos perto de lavabos, pias
alcool clientes. e banheiros.
Colocaralertas com os
sintomas da Covid-19
no local de entrada Esta acdo pode ser
dos empregados, feita através de car-
. < Informar sinto- | orientando que, caso tazes expostos, pan-
Divulgagdo - .
. mas da Covid-19 | algum dos sintomas fletos que podem ser
de infor- . Lo Sempre .
- a todos os cola- | seja identificado, entregues aos funcio-
magoes . .
boradores o empregado deve narios. Também pode
informar imediata- ser executada por meio
mente seu superior e de cartazes virtuais .
se dirigir a um servico
de salde.
Disponibilizar, quando
possivel, meios alter-
nativos digitais como Para esta agdo, o gmail
Aplicativos aplicativos de redes pode ser uma boa
de redes . S« sociais para entrega op¢do. Dependendo
S Disponibilizagdo =
sociais para . de documentagdes Sempre que do evento, outras pla-
de meios alterna- . A )
entrega de . N relativas a condigoes possivel taformas podem ser
tivos digitais |
documen- de salde (atestado e usadas, como o what-
tagoes laudos), postergando sapp ou plataformas

a apresentacgao e
entrega do docu-
mento fisico original.

especificas para isso.
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ITEM

DESCRIGAO

ACAO DE
SEGURANGA

FREQUENCIA
DA ACAO

OBSERVAGCAO
ADICIONAL

Lembretes

Fixacdo de lem-
bretes informa-
tivos

Fixar em varios locais
do ambiente laboral
lembretes sobre uso
das

mascaras, medidas de
higiene das maos e
etiqueta respiratoria.

Sempre

Os lembretes, diferen-
temente dos cartazes,
possuem uma lingua-
gem mais clara e curta,
inclusive podem ser
exclusivamente com-
postom por imagens
para melhor compre-
ensao.

Aplicativo
Coronavirus
SuUS

Incentivar o uso
do aplicativo
Coronavirus SUS

Instalar o aplicativo
Coronavirus SUS no
smartphone como
forma de comunicar
métodos de preven-
¢do, localizagao de
unidades de salde
proximas e noticias
referentes a conta-
minagao da Covid-19
sempre que necessa-
rio.

Sempre que
possivel

Este aplicativo esta
disponivel tanto na
playstore, loja de
aplicativos oficial do
Google (Android),
como na app store, de
aplicativos oficiais da
Apple (Iphone).

Mensagem
eletrénica

Mensagem
eletronica nas
cancelasdo esta-
cionamento

Ajustar a mensagem
eletrénica nas can-
celas sobre a impor-
tdncia do cuidado e
atencdo as medidas de
saude para combater
a Covid-19.

Sempre

Nomes e
contatos
de parti-
cipantes

Manter nome
e nimeros dos
participantes do
evento por pelo
menos um més

Apos a realizagdo do
evento, manter os
nomes e contatos dos
participantes por pelo
menos um més apos o
evento.

Sempre

Atividades
promo-
cionais

Evitar ao maximo
atividades pro-
mocionais

Evitar atividades pro-
mocionais que possam
causar aglomeragdes
no ambiente.

Sempre que
possivel
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Questiondrio online — Pesquisa sobre a realizagao de even-
tos no IFRN -2016 a 2019
Sessao 1 — perfil do respondente

Em qual campus vocé trabalha?
Qual seu e-mail?

Em qual setor do seu campus vocé trabalha atualmente?
Hé quanto tempo vocé exerce essa fungao?
()deOa2anos

()de2a4anos

()de4aé6anos

()de6a8anos

() mais de 8 anos

Sessdo 2 - Sobre os eventos do seu campus
Qual a sua contribuicao na organizagao dos eventos do

campus a que faz parte?
() Projeto do evento (pré-evento)
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() Execugao dos eventos (trans-evento)
() Avaliacao dos eventos (pds-evento)
() Outros

Quais os tipos de eventos mais realizados em seu campus?
() Cerimonias de formatura

() Cerimonias de posse

() Exposicoes

() Mostras

() Feiras

() Semanas

() Conferéncias

() Debates

() Oficinas

() Jornadas

() Outros

Liste os nomes dos eventos que constam no calendario oficial
do campus OU aqueles que sao tidos como os principais em
seu campus.

() SEMADEC

() EXPOTEC

() SECITEX

() CONGIC

() MOSTRA TECNOLOGICA

() Outros

A partir de margo de 2020, os eventos em seu campus foram
realizados no formato:
() Hibrido
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() Totalmente online
() Nao realizamos nenhum tipo de evento durante o ano
de 2020

Sessao 3- Quantidade e frequéncia dos eventos do seu campus

Em média, qual a quantidade de eventos realizados no seu
campus por ano? (mostras, oficinas, semanas, exposicoes,
feiras, palestras...)

() de 0 a 10 eventos por ano

() de 10 a 30 eventos por ano

() mais de 30 eventos por ano

Elenque os eventos que sdo realizados especificamente no
seu campus:

Qual a frequéncia em média, dos eventos realizados em
seu campus?

() Mensalmente

() Semestralmente

() Anualmente

Sessao 4 —Manual com protocolos de seguranca para eventos
pds pandemia

Vocé considera importante, ter um manual para o periodo
pOs pandemia sobre protocolos de seguranga para eventos
presenciais?

() Sim

() Nao
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Vocé usaria um manual com protocolos de seguranga para
realizacdo de eventos, no periodo imediato pds pandemia?
() Sim
() Nao
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O manual eventos para tempos emergenciais surgiu de um contexto desafi-
ador, iniciado no ano de 2020, por uma pandemia mundial sanitaria desencadeada
por um virus de transmissdao aérea, o coronavirus (Sars-Cov-1). No contexto
brasileiro, muitas organizacoes se prejudicaram, independentemente do setor
no qual estavam alocadas. O Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) foi
uma delas, porque a norma de distanciamento social impossibilitou a execucao
de aulas e de seus eventos institucionais. A fim de resolver esta problematica, e
ainda incentivar a continua pratica de realizacdo de eventos institucionais com
excelente seguranca sanitaria, desenvolveu-se a ideia de construir um manual
para guiar os profissionais da area de eventos, com protocolos elaborados com
base em estudos cientificos que deram resultados efetivos contra a manifestacao
de virus e bactérias causadoras de algum mal as pessoas. O manual devera ser
utilizado nas situagcoes em que os eventos presenciais sejam possiveis.

N3o obstante o cenario que se manifestou, os direcionamentos deste docu-
mento ndo se aplicam somente ao coronavirus em especifico, e simaumamplo e
geral cenario de protecao sanitaria, com protocolos que englobam as principais
vertentes relacionadas aos eventos institucionais: alimentos e bebidas; recep¢ao
e cerimonial; secretaria e credenciamento; areas de circulacdo do evento; recur-
sos humanos; exposicao de produtos; treinamento da equipe e comunicacao e
informacao. Ele Foi Formulado com uma linguagem clara e simples - apesar de sua
base cientifFica - prezando pela praticidade ao uso dos profissionais envolvidos
na construc¢do destes eventos. Por isso, formulamos quadros com a compilacao
de itens que devem ser aplicados ao modo de um checklist, Fluido e que conta
com a inovacado dos processos no contexto do novo normal em eventos.
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