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RESUMO

As mudangas climaticas e a necessidade urgente de modificacdo dos padroes de
consumo colocam em pauta o protagonismo das questdes ambientais na sociedade como um
tema de extrema relevancia nos debates atuais. Entendendo como necessidade o alinhamento
da sociedade e do mercado com vistas a atender padroes de sustentabilidade, demanda-se cada
vez mais responsabilidade das organizagdes como figura indutora de novos comportamentos.
Para isso, as empresas precisam adequar seu negocio com intengdo de promover uma
governanga corporativa sustentavel e, indo além, materializar essa intencao em boas praticas de
gestao contemplando fatores ambientais, sociais e de governanca, bem como do compliance.
Dentro dessa logica, o presente estudo tem como objetivo investigar as ferramentas e estratégias
de governanca corporativa sustentdvel com base no compliance ambiental e nos fatores
Environmental, Social and Govrnance (ESG), estabelecendo um rol de boas praticas para a
cadeia de valor da energia edlica através da analise de contetido dos programas de compliance
e relatorios de sustentabilidade de empresas que atuam no gerenciamento de parques edlicos no
estado do Rio Grande do Norte. Para isto, o estudo desenvolveu um mapeamento sistematico
da literatura com vistas a identificar as ferramentas de governanga corporativa sustentavel,
focando na ocorréncia de programas de compliance ambiental. Ainda, a pesquisa propos uma
adaptacao do modelo de Avaliagdo da Integragdo da Sustentabilidade Corporativa (AISC)
desenvolvido por Asif (et al., 2011), do qual se procedeu um estudo de multiplos casos por meio
da analise de contetido dos documentos de 03 empresas do setor de energia edlica e com atuagdo
no estado potiguar. Como resultados, constatou-se um rol de ferramentas na literatura como
praticas empresariais de governanga sustentavel e a indicacdo de poucos estudos que se
debrucam sobre o tema compliance ambiental, existindo inclusive perspectivas diferentes de
sua aplicagdo no contexto empresarial. Sobre a analise de conteudo dos documentos das
empresas, verificou-se que a governanga dessas empresas estd bem estruturada, porém ha
necessidade de refletir sobre as motivagdes das praticas orientadas aos fatores ESG, se por uma
real preocupacao com a sustentabilidade ou por interesse em atender o mercado que demanda
um comportamento ético frente as questoes socioambientais. Com essas informacgdes, gerou-se
um manual de boas praticas em compliance ambiental ¢ ESG como produto técnico do

mestrado.

Palavras-chave: compliance ESG; governanga corporativa sustentavel; energia edlica.



ABSTRACT

Climate change and the urgent need to change consumption patterns put on the agenda
the role of environmental issues in society as a topic of extreme relevance in current debates.
Understanding the need to align society and the market with a view to achieve sustainability
standards, society are increasingly demanding responsibility from organizations as a way that
induces new behaviors. For this, companies need to adapt their business’ role with the intention
of promoting sustainable corporate governance and, going further, materialize this intention in
good management practices, contemplating environmental, social and governance factors, as
well as compliance. Within this logic, the present study aims to investigate sustainable
corporate governance tools and strategies based on environmental compliance and
Environmental, Social and Govrnance (ESG) factors, establishing a list of good practices for
the wind energy value chain through the content analysis of the programs. compliance and
sustainability reports from companies that manage wind farms in the state of Rio Grande do
Norte. For this, the study developed a systematic mapping of the literature in order to identify
sustainable corporate governance tools, focusing on the occurrence of environmental
compliance programs. Furthermore, the research proposed an adaptation of the Corporate
Sustainability Integration Assessment model developed by Asif (et al., 2011), from which a
multiple case study was carried out to do a document content analysis from 03 companies of
the wind energy sector. As a result, it was found a list of tools in the literature such as business
practices of sustainable governance and the indication of few studies that focus on the subject
of environmental compliance, including different perspectives of its application in the business
context. Regarding the content analysis of the companies' documents, it was found that the
governance of these ones is well structured, but there is a need to reflect on the motivations of
the practices oriented to ESG factors, whether due to a real concern with sustainability or an
interest in satisfying the market, which demands an ethical behavior in face off environmental
and social issues. With the informations, it was created a best practices manual about

environmental compliance and ESG factors as the thecnical product of the master’s research.

Keywords: ESG compliance; sustainable corporate governance; wind energy.
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1 INTRODUCAO

Este documento trata da pesquisa desenvolvida ao longo do mestrado em Uso
Sustentavel de Recursos Naturais. As secdes a seguir apresentardo os objetivos, o problema

investigado e justificativas do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As mudancas climaticas e a necessidade urgente de mudanga dos padrdes de consumo
(ONU, 2015) colocou em pauta o protagonismo das questdes ambientais na sociedade como
um tema de extrema relevancia nos debates atuais. Em tempos pretéritos, se buscava a
conscientizacdo da necessidade de se atentar para os efeitos e impactos das agdes humanas
sobre o ambiente; agora, quase 30 anos apoOs a realizacdo da Rio-92, a urgéncia impede de
continuar com o mesmo discurso, pois se chegou a um ponto de mudanca necessaria e imediata
para garantia da sobrevivéncia humana (CAPRA; MATTEI, 2018). Agora, a agdo ¢ presente ¢
urgente.

Esse cenario demanda considerar o pensamento sist€émico nas ciéncias da vida (CAPRA;
MATTEIL, 2018), por meio do estudo das varidveis ambientais sob um plano interdisciplinar;
ndo mais compartimentalizando-as em cada ramo das ciéncias, mas estabelecendo uma grande
area das ciéncias ambientais, pensando ambiente e sociedade num mesmo plano de debate e
reflexao.

Essa forma de pensamento que emerge se contrapde aos ‘“‘sistemas tacanhos de
incentivos” (CAPRA; MATTEI, 2018), os quais condicionam o desenvolvimento da sociedade
capitalista aos seus proprios interesses de consumo e producao. Felizmente, a l6gica de mercado
que prevalece atualmente vem sendo duramente criticada por agentes do proprio ramo, tendo
destaque manifestagdes de sujeitos como Larry Tink, CEO da Black Rock (uma das maiores
gestoras de fundos de investimentos do mundo), ao colocar para todos os seus investidores a
necessidade de ter atencao as questdoes ambientais nas atividades produtivas, uma vez que risco
climatico também ¢ risco de investimento (TINK, 2019).

Nesse contexto, vé-se nas empresas uma oportunidade importante de demonstrar sua
responsabilidade socioambiental corporativa. Esta responsabilidade seria uma forma de
conduzir os negocios que torna a empresa parceira € corresponsavel pelo desenvolvimento

social (TACHIZAWA, 2009), transpassando a teméatica puramente ambiental, inclusive.
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Em soma, para além desse conceito, aflora a demanda de ir além, estabelecendo em
todos os niveis da empresa (estratégico, tatico e operacional) uma governanga corporativa
sustentavel (CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020), a qual se materializa em boas
praticas de gestdo, a exemplo da consideragio das varidveis ambiental, social e de governanga!,
bem como do compliance.

Para isso, fica como premissa, além do cumprimento das questdes legais que envolve a
sua atividade (sendo esta a base de uma politica de boas praticas ambientais no ambiente
empresarial), também o desenvolvimento de uma postura ética e de gestdo de riscos como forma
de prevenir e antecipar problemas. Neste sentido, insere-se o compliance como uma ferramenta
de gestao vidvel ao recorte corporativo moderno.

Por outro lado, as barreiras enfrentadas pelas empresas nas questoes de gestdo e
governanga estdo centradas na falta de conhecimento do negocio, na auséncia de metodologias
de controle interno, bem como no desconhecimento dos riscos inerentes as atividades
desenvolvidas (ASSI, 2017).

Se estas barreiras forem analisadas sobre as pequenas e médias empresas, existira uma
lacuna maior, visto que sistemas de governanca robustos sdo geralmente encontrados em
grandes corporagdes (LAMY, 2018).

Considerando um recorte espacial local, o ramo empresarial no Rio Grande do Norte
esta em notoria expansao em relagdo as atividades de geragdo de energias renovaveis,
especialmente a energia eolica.

Algumas atividades econdmicas tradicionais, como a monocultura da cana-de-agucar,
passaram a ter menos destaque em funcao da rapida implantagao dos parques edlicos no Estado,
0s quais remontam o seu principio ao final da década dos anos 2000. Segundo dados da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Rio Grande do Norte possui atualmente 212 parques
eblicos em operacio (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2022).

Este confronto entre atividades econdmicas tradicionais e a instalagdo dos parques
eolicos no territdrio potiguar emergem a listagem dos impactos ambientais destes que, segundo
Nunes (2017) e Dantas (et. al., 2019) sdo, dentre tantos, os conflitos de uso do terreno e
incomodos a populacdo; mas também maior arrecadacdo tributaria na fase de implantacdo e

geracao de emprego e renda. Assim, denota-se a necessidade de um processo de Avaliagao de

'O termo utilizado para se referir a considera¢do dessas variaveis ¢ “ESG”, o qual se deriva da
abreviagdo de environmental, social and governance. Ao longo deste manuscrito, a referéncia
dessas variaveis pode ser feita pelo uso da sigla ESG.
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Impactos Ambientais (AIA) e de riscos ambientais apoiado em varidveis que reflitam a
dinamica local, mitigando as questdes.

Compreendendo este processo de maneira extensiva, conforme estabelece Sanchez
(2020), o monitoramento € acompanhamento se configuram como pecas-chaves deste processo
de avaliacdo, possuindo assim as auditorias ambientais e os programas de gestdo ambiental
papéis importantes, o que resulta na aplicagdo das estratégias de governanga sustentavel com
foco em fatores ESG e Compliance.

Com base nos autores ja mencionados, existem lacunas a serem preenchidas ao fundir
os temas apresentados (compliance e energia €olica), visto que sdo desconhecidos estudos que
possam dar subsidios as empresas de médio e pequeno porte, que compdem a cadeia de valor
desse setor, para implementar programas de compliance e melhorar sua estrutura de
governanga. Ademais, existe indica¢do na literatura como possibilidade de pesquisas futuras
para verificar em que medida o compliance ambiental vem orientando as €ticas e as condutas
de diversos setores empresariais (SEGAL, 2018).

Com esta contextualizacdo, a presente dissertacao trata sobre o Compliance Ambiental

aplicado a cadeia de valor da energia edlica no estado do Rio Grande do Norte.

1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA

A producdo de energia edlica é um negdcio voltado para “grandes players™. A
tecnologia empregada e os altos custos para a implantagdo e operacao dos parques eolicos acaba
por criar um nicho de mercado composto por empresas de grande capacidade e aporte de
recursos, bem como dotada na robustez de sua estrutura organizacional.

A industria de energia eolica ¢ estratégica para o Brasil e especialmente para o Rio
Grande do Norte?, incrementando e se destacando como setor produtivo em emergéncia.

Entretanto, no cendrio local, a cadeia de valor da energia e6lica no Estado (em especial a cadeia

2 Fala do Sr. Luciano Bezerra, pesquisador do Instituto SENAI de Inovagdo em Energias
Renovaveis (ISI-ER), no Forum Potiguar de Energias Renovaveis, em 24 de setembro de 2019.

3 Fala do Sr. Darlan Santos, Diretor-presidente do Centro de Estratégias em Recursos Naturais
e Energia (CERNE) em palestra sobre o tema “passado, presente e futuro das energias
renovaveis no Brasil e no Rio Grande do Norte” durante evento de imersdo sobre energias
renovaveis, em 13 de setembro de 2019.
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de suprimentos) carece de preparo técnico e organizacional* para atuar no setor, demandando a
importacdo de servicos e profissionais de outros estados brasileiros, as quais possuem
estratégias de compliance nas organizagdes. Assim, ha necessidade da melhoria desse contexto
local, com vistas a propiciar a cadeia de valor local preparo e condi¢des para se inserir no
mercado.

Outra questdo importante ¢ que na literatura académico-cientifica existem poucos
trabalhos que se debrucem sobre o compliance ambiental. Uma gama de documentos oriundos
do ramo empresarial trata da tematica, porém a constru¢do do conceito ¢ das bases que
sustentam os programas de compliance ambiental ndo estdo sistematizadas pela academia.

Diante de todos os pontos levantados nesta se¢do e na se¢do anterior, pode-se chegar as
seguintes indagacdes: a estrutura de governanga corporativa de empresas que operam oS
parques eolicos instalados no Rio Grande do Norte se apoia nos fatores ESG e nos pilares do
compliance ambiental? Quais sdo as estratégias e boas praticas necessarias, na perspectiva
dos critérios ESG, para fortalecer a cadeia de valor da energia edlica? Sendo assim, a

presente dissertacao se prop0s a responder estas questoes-problema.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as ferramentas e estratégias de governanga
corporativa sustentavel com base no compliance ambiental e fatores ESG, estabelecendo um
rol de boas praticas em governanga para a cadeia de valor da energia eolica do estado do Rio
Grande do Norte. Como objetivos especificos, foram elencados os seguintes:

a) Identificar ferramentas e estratégias de gestdo empresarial com vistas a governanga

corporativa sustentavel por meio de mapeamento sistematico da literatura;

b) Analisar as praticas de governanga corporativa sustentavel registradas nos
documentos de empresas gerenciadoras de parques edlicos em operagao no estado
do Rio Grande do Norte através do método de analise de conteudo; ¢

¢) Elaborar um manual de boas praticas em compliance ambiental e fatores ESG para

a cadeia de valor da energia edlica.

4 Fala do professor Diogo Pignataro em palestra sobre o tema “Direito da Energia” durante
evento de imersao em energias renovaveis, em 20 de setembro de 2019.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa desenvolvida guiou-se, primeiramente, pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Agenda 2030 (ONU, 2015). Os ODSs 07 (energia limpa e acessivel), 09
(industria, inovacao e infraestrutura) e o 16 (paz, justica e instituigdes eficazes) permeiam as
proposi¢des aqui elencadas. Nesse plano, a andlise das praticas de Compliance Ambiental e a
indicacdo de boas praticas de governanga as empresas se justifica pela relevancia que estas
podem agregar ao desenvolvimento de suas atividades.

“Estar em Compliance” pode se mostrar como uma maneira de prevencao, em especial
nos casos de ocorréncias de situacdes extremas, estando a empresa atenta aos riscos de sua
atividade, antecipando estes e cumprindo as respectivas exigéncias normativas (REIS;
PEDROZA; MORALIS, 2018). Dessa forma, requer dela o amplo conhecimento de todas as
normas, diretrizes e cobrangas oriundas do arcabougo legislativo brasileiro. Entdo, identificar
boas praticas de compliance ambiental e fatores ESG se mostra como uma possibilidade de
abarcar a dificil tarefa de promover a efetivacao das politicas publicas ambientais, minimizando
as externalidades.

Como motivagao pessoal para o estudo dos recortes tematicos da pesquisa, registra-se a
vivéncia no territorio do Mato Grande, em especial no municipio de Joao Camara, regiao na
qual se iniciou a instalacdo dos primeiros parques edlicos em solo potiguar. Estar ali permitiu
acompanhar as transformacoes que 0s espagos passam ao ter os parques eolicos instalados e em
posterior operagao, com a percepcao dos impactos sociais € ambientais da atividade. Em soma,
a dedicacao académica ao estudo do tema “politicas publicas ambientais” permitiu também
refletir sobre o papel das empresas em estar em conformidade com as normas, ndo sendo
suficiente o cumprimento destas, mas atentando para a necessidade de adotar uma postura
preventiva (e ndo reativa) frente aos problemas ambientais (OLIVEIRA, 2009).

Sobre a elaboragdo de um manual de boas praticas para a cadeia de valor da energia
edlica do estado do Rio Grande do Norte, este demonstra-se como uma ferramenta para auxiliar
a conducdo das atividades deste setor empresarial. Isso induz a um impacto significativo na
dinamica do setor, causando maior eficiéncia nos processos € rotinas internas das empresas.

Por ultimo, essa perspectiva de trabalho proposta na pesquisa se integra ao carater
interdisciplinar das ciéncias ambientais, assim como ¢ a proposta do Programa de Pos-
graduacao em Uso Sustentavel de Recursos Naturais do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) — Campus Natal-Central, programa este a que

esse projeto de pesquisa se vincula.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do da dissertacao serdo apresentados os conceitos e referéncias da literatura
sobre os temas: “governanca corporativa sustentavel”; fatores ESG; compliance ¢ a
especificidade do compliance ambiental, bem como a sua aplicagdo no setor edlico; e, ainda,

sobre o panorama do setor e6lico no Brasil e no Rio Grande do Norte.

2.1 AGOVERNANCA CORPORATIVA SUSTENTAVEL

As ferramentas de gestao que estao disposi¢ao das organizacdes sao aplicadas no sentido
de melhorar os fluxos e processos desempenhados por elas. Apesar de notoria vantagem, as
ferramentas podem ser utilizadas como uma “cortina de fumaga”, isto €, ndo tem como objetivo
principal o alcance de melhores resultados, mas sim realizar um check off de suas operacoes,
verificando a conformidade (CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020).

Entretanto, perante a problemadtica da corrupgdo e de outros problemas de gestao que
trazem consequéncias negativas aos sistemas econdmicos, ambientais e sociais, o pacto global
feito mediante as metas declaradas na Agenda 2030 que podem se vincular aos negocios,
emerge o conceito de governanga corporativa sustentavel (GCS).

O termo ¢ conceituado por Lombardi (et. al, 2019) como

(...) o suporte dado a organizacdes em encontrar suas proprias expectativas,
integrar stakeholders internos e externos nos processos de tomada de decisdo,
encontrando os anseios sociais por meio da democracia participativa e tomando a
adogdo sistematica do capital intangivel tanto na sua estratégia quanto na
governanga operacional (p. 668, tradugdo nossa).

O conceito mostra que ndo basta a empresa adotar estratégias que visem a mera
conformidade a lei e demais instrumentos normativos a que ela se submete. E preciso ir além:
a organizacao precisa ter na sua politicas, objetivos, missdo e valores a real preocupagdo ser
sustentavel em esséncia.

Para isso, os mesmos autores apostam na integracdo como pega chave para estabelecer
a GCS na empresa, reformulando sua identidade; codificando seus processos e atividades,
estabelecendo politicas e codigos de ética e conduta; construindo uma cultura organizacional
que dé suporte para a implantacao e perpetuacao das praticas sustentaveis; e mapeando os riscos
de suas atividades, bem como de seus stakeholders internos e externos (CARDONI;

KISELEVA; LOMBARDI, 2020).



18

2.2 FATORES ESG

Falar sobre ESG significa falar sobre uma nova perspectiva para as dimensdes do
conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS). O termo ESG remete-se a sigla de
“Environmental, Social and Governance”, que em traducgdo literal seria Ambiental, Social e
Governanga.

John Elkington, pesquisador de renome a quem se atribui a idealiza¢do do conceito de
“triple bottom line”, afirma que o trip¢ da sustentabilidade deve ser organizado nas dimensdes
social, econdmica e ambiental, considerando as pessoas (a dimensao social), o planeta (a
dimensao ambiental) e o lucro (a dimensao econémica) (ELKINGTON, 2011). A defesa desse
tripé indicava a perspectiva de ter o desenvolvimento sustentavel apenas se essas dimensdes
estivessem sendo trabalhadas dentro de uma mesma perspectiva, de forma integrada e
equilibrada.

Elkignton entendeu que a organizagao deste trip¢ ndo ¢ suficiente para abarcar as
relagdes atuais entre homem-natureza e a perspectiva de discussdao as responsabilidades e
compromissos empresariais frente as perdas na biodiversidade, a exploragdo intensiva de
recursos naturais como matérias primas e as emissoes de poluigdo em todo o planeta. Assim,
Elkington revisita a sua ideia alertando para uma necessidade de ajuste: a dimensao econdmica
do tripé pautada pela performance das empresas com vistas ao lucro necessita uma mudanca
paradigmatica para, em sua visdo, contemplar toda a estrutura de governanga da empresa
(ELKINGTON, 2020).

Apesar de ndo ser o criador do novo termo, as concepgdes do autor sdo importantes para
validar a utilizagao dos fatores ESG como parte da nova logica da sustentabilidade empresarial.

Credita-se ao mercado financeiro a pratica originaria dos fatores ESG. Os
“investimentos verdes” criaram uma nova carteira de investimentos que demandariam ma
postura de responsabilidade com o meio ambiente, visto que se passou a encarar O risco
climatico como um risco de investimento (TINK, 2019).

Enquanto validacdo advinda do ambiente académico, estudos vem sendo publicados

sobre o tema. Kocmanova (et. al., 2020) estabelece em sua pesquisa perfis para os fatores ESG:

O perfil ambiental da empresa ¢ analisado em termos de atividades lesivas ao
meio ambiente. Quanto melhor uma organizagdo se comporta perante o meio
ambiente, maior sera seu desempenho ambiental.

O perfil social da empresa é determinado pelos impactos que a organizagdo
gera em grupos de interesse. Por grupos de interesse se entende nao so os
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destinatarios de agoes e resultados dos negocios da empresa, mas também toda
uma fonte de expectativas do que constitui desempenho de negocios desejavel
¢ indesejavel, avaliando o comportamento corporativo, ou seja, como suas
expectativas foram atendidas.

[...]

A governanca afeta fundamentalmente outros componentes da
sustentabilidade corporativa porque cria uma estrutura por meio da qual as
metas de negocios sdo definidas e os meios para alcanga-las sdo determinados
(KOCMANOVA, et. al., 2020, p.6, tradugdo propria).

Vé-se entdo que os fatores ESG inserem na logica da gestdo empresarial que seus
controles e procedimentos internos ndo sdo de interesse exclusivo do corpo diretivo e seus
funcionarios. A governanga da empresa deve possuir elementos que creditem uma boa
reputagao perante todos, ndo so as partes interessadas ligadas diretamente a sua atividade, mas
a toda a sociedade. E vai além, visto que a governanga da empresa indica a internalizagdo da
preocupacdo com as questdes ambientais, tendo seu modelo de negocio permeado pela

sustentabilidade.

2.3 COMPLIANCE E COMPLIANCE AMBIENTAL

Ao realizar a revisao de literatura, foram evidenciados diversos conceitos em relagao ao
termo Compliance. Estes serdo apresentados de forma cronologica, a fim de evidenciar a
evolucao dos entendimentos na literatura.

Comecando por Campos e Leripio (2009), entende-se Compliance como uma
verifica¢cdo ou, no sentido da traducdo literal do termo do inglés para o portugués, representaria
um tipo de auditoria cuja finalidade seria verificar a conformidade das atividades empresariais
em relacdo a legislagio (CAMPOS; LERIPIO, 2009).

Percebe-se que em um primeiro momento, o termo ¢ entendido como mera verificacao
da conformidade legal, estando intrinsecamente ligado as rotinas de auditoria. Timidamente, o
termo ja nos aponta a necessidade de vincular ao locus empresarial aten¢ao e cuidado ao
atendimento a legislagdo em suas esferas municipal, estadual e federal.

Com o passar dos anos e o estabelecimento de um aparato legislativo que induzisse o
comportamento das empresas no sentido da prevengao a corrupcao, Souza e Queiroz (2016),
sob o viés juridico do uso do termo, acabam por indicar a sua tradu¢do como sindénimo de
“integridade”, nesse viés estando intrinseco aos valores morais defendidos pela empresa e seus

stakeholders (SOUZA; QUEIROZ, 2016).
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Essa nova forma de encarar o termo tem bastante influéncia da lei n° 12.846/2013,
conhecida como lei Anticorrupgdo (regulamentada em 2015, pelo decreto n° 8.420), a qual se
popularizou pela Operag¢ao Lava Jato, que desmobilizou um esquema complexo de corrupgao
em varias esferas da estrutura empresarial e governamental brasileira. A lei e seu decreto
regulamentador estabelece a criagdo de “Programas de Integridade” no ambito da empresa, com

a indicagdo de sete elementos essenciais, sendo eles expostos na figura 1 a seguir:

Figura 1 — Os 07 elementos principais dos Programas de Integridade

Comprometimento da alta direcao

Politicas, procedimentos e controles

Comunicacgao Medidas disciplinares e agdes corretivas

Avaliacdo, monitoramento Responsabilidades
e auditoria (efetividade) (delegacao)

Melhoria continua

Fonte: adaptado de BRASIL (2015).

Com base nos elementos acima, verifica-se que a lei Anticorrup¢do vem a induzir um
comportamento empresarial proximo ao estabelecido pelos programas de gestao submetidos ao
crivo das certificagdes ISO. Se forem analisados, por exemplo, os requisitos de certificagdo da
ISO 14.001, referente ao sistema de gestdo ambiental (SGA), os pilares principais sdo o
comprometimento da alta administrac¢do e o estabelecimento de uma politica ambiental, ideais
que se encontram perfeitamente na légica do Programa de Integridade.

Evoluindo na discussdo, fica claro na literatura a necessidade de incluir a ética nos
processos de gestao empresarial. Antonik (2016) explicita a premissa do gestor ser flexivel para
aceitar erros e incertezas. A colocagdo “aceitar erros” ndo estaria ligada a possibilidade de
conviver com eles; mas trata-lo como algo possivel de acontecer e que, através de uma boa
gestao de riscos, eles podem ser evitados (ANTONIK, 2016). O raciocinio nos leva a crer que
o erro seria o melhor aprendizado, pois viabilizaria a reformulacdo ou ajuste de um processo.

Em soma, Lamy (2018) se coaduna ao novo sentido do termo e o vincula as praticas
corporativas ligadas ao combate a corrupgao. Para isso, afirma que o Compliance nada mais ¢é

que uma tecnologia que viabiliza a constru¢cdo de uma cultura interior a empresa, fruto dos
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processos de globalizagdo, sendo um caminho sem volta para as empresas ao analisar de forma
criteriosa os riscos do seu negocio (LAMY, 2018).

Cabe ainda destacar que o referido autor direciona os processos de Compliance como
algo viavel para médias e grandes empresas. E interessante essa colocagdo no sentido de refletir
se de fato as pequenas empresas estariam fora desta estratégia de governanca e gestdo
empresarial.

Nesta afirmacdo se faz um contraponto ao autor, ao sinalizar certa dificuldade para
implantar um programa de Compliance em pequenas empresas. Tracar diretrizes ou estratégias
para promover um comportamento ético perante o seu escopo de atuagao independe do porte
da empresa.

Uma outra afirmagao feita por Lamy ¢ sobre a ideia do Compliance como a proteg¢ao de
diversas dimensoes da sociedade, como direitos humanos, trabalho, discriminagdo, etc.
(LAMY, 2018). Uma inferéncia que pode ser feita ¢ que esta colocacdo gera a reflexdo em
relagdo a promog¢ao da sustentabilidade, encarada de forma abrangente, ndo se limitando a
dimensdo ambiental como comumente o termo ¢ percebido. Estar sob um Programa de
Compliance/Integridade requer a verificagdo de valores éticos empresariais, tendo como
consequéncia praticas preventivas.

Assim, verifica-se a necessidade de unir a governanga, a gestao de riscos e 0 Compliance
de forma integrada. Com essa visdo, o Compliance pode ser definido como um sistema
complexo e organizado de procedimentos de controle de riscos e preservacdo de valores
intangiveis que deve ser coerente com a estrutura empresarial, a qual deve ser alinhada a boa
tomada de decisao (BERTOCCELLI, 2019, p. 39). Desta forma, valores intangiveis de uma
empresa podem ser considerados, refor¢ando a importancia do bom relacionamento com seus
clientes e fornecedores, mantendo sua historia, seus valores, sua marca em evidéncia.

E nesta perspectiva que se pode especializar as construgdes tedricas do Compliance para
outros ramos de atuagdo. Como ¢ um tema relativamente novo no Brasil, verifica-se discussoes
diversas voltadas para a administracao publica, area tributaria e criminal (LAMY, 2018), mas
também para a area ambiental (REIS; PEDROZA; MORALIS, 2018; LAMY, 2018; COTRIM,
2019).

O Compliance Ambiental representaria uma conformidade legal fruto de um
comprometimento corporativo mediante as presentes e futuras geragdes. Em reforco, para além

do entendimento de conformidade legal, os autores explicitam que
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[...] mais do que simplesmente auxiliar no cumprimento de todas as obrigagdes
aplicaveis, possuir um sistema de Compliance Ambiental ¢ essencial para se
conhecer riscos ¢ antecipar problemas. Isto porque, no cenario ambiental, o
ideal é que haja a prevencdo na ocorréncia de desastres, desvios, entre outros
acontecimentos que podem abalar as estruturas de uma empresa (REIS;
PEDROZA; MORALIS, 2018, p. 89).

O trecho acima expde a vulnerabilidade e a fragilidade dos recursos naturais perante a
acdo humana. A atividade empresarial, seja ela qual for, ¢ causadora e de impactos e sujeita o
meio ambiente a degradacao, que pode ser severa ou irreversivel. A ocorréncia de um desastre
ambiental ndo s6 prejudica a atividade economica da corporacdo, mas podera acarretar sérios
prejuizos em relagdo aos servigos ambientais ofertados pelo planeta.

Aponta-se entdo o papel do Compliance Ambiental como responsavel pela identificagao
das vulnerabilidades da empresa no tocante as questdes ligadas ao meio ambiente.

Pensando em matéria normativa, estd em tramita¢ao na cadmara dos deputados o Projeto
de Lei (PL) n® 5.442/2019, de autoria dos deputados Rodrigo Agostinho e Luiz Fldvio Gomes
(in memorian) com a proposi¢ao da regulamentagdo de programas de conformidade ambiental,
instituindo assim um legitimo programa de compliance ambiental nas empresas que exploram
atividades econdmicas potencialmente lesivas ao meio ambiente (BRASIL, 2019), com

diretrizes semelhantes as ja descritas nesta se¢do, sendo elas:

Art. 6°. A avaliacdo da efetividade do programa de conformidade ambiental
devera observar as seguintes diretrizes:

I — comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il — padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de
conformidade, aplicaveis a todos os empregados e administradores
independentemente de cargo ou funcdo exercidos;

III — treinamentos periddicos sobre o programa de conformidade;

IV — analise periodica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao
programa de integridade;

V —independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel
pela aplicagdo do programa de conformidade e fiscalizagdo de seu
cumprimento;

VI — canais de denuncia de irregularidade, abertos e amplamente divulgados
a funcionarios e terceiros, ¢ de mecanismos destinados a protecdo de
denunciantes de boa-fé;

VII — medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de
conformidade;

VIII — procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades
ou infra¢des detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

IX — monitoramento continuo do programa de conformidade visando seu
aperfeicoamento na prevengdo, detecgdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos na Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. (BRASIL, 2019,
grifo meu).
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Percebe-se a semelhanga com as diretrizes propostas na lei anticorrupgao. Entretanto, o
que coloca este PL em posicdo de destaque ¢ a condicionante dada ao Estado de, em
determinadas situagdes, ser obrigada a contratar pessoa juridica que possua um programa de
conformidade ambiental efetivo.

Outra questao importante evidenciada no PL ¢ o conceito adotado para “programa de

conformidade ambiental”. Vejamos:

Art. 2°. Para os fins desta Lei, programa de conformidade ambiental consiste,
no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de conformidade, auditoria e incentivo a denuncia
de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar, prevenir e sanar irregularidades e atos
ilicitos lesivos ao meio ambiente (BRASIL, 2019, grifo meu).

A discussdo deste projeto de lei promove a importancia do tema, exaltando o poder do
Estado em editar normas que tragam maior seguranga a compatibilizagdo do desenvolvimento
de atividades que geram impactos ambientais e a gestdo ambiental. Ao estabelecer um
instrumento de comando e controle como politica publica ambiental (BARBIERI, 2012),
mesmo que em carater incitativo (BRUSZTYN; BRUSZTYN, 2012), a garantia constitucional
do direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado ¢ refor¢ada, ndo sé pelo
cumprimento das leis em si, mas por induzir um comportamento com proposito, motivacao e

ateng¢ao aos riscos ambientais de sua atividade.

2.3 PANORAMA RECENTE DA ENERGIA EOLICA NO BRASIL E NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Sabe-se que o setor energético brasileiro passou por grandes modificagdes nas ultimas
duas décadas. As falhas recorrentes no sistema de geracdo e distribui¢do de energia no inicio
do século XXI (conhecidos como “apagdes’) fizeram o setor repensar sua organizagao.

Durante os anos de 1995-2000 o pais viveu um periodo de desestatizacao (PINTO,
2014), passando o Estado a ter uma postura mais reguladora frente a abertura do sistema
elétrico. Esse fato acabou por tirar o foco do governo quanto a necessidade de pensar e viabilizar
a exploracao dos recursos energéticos de modo mais sustentdvel; ou, ainda, vislumbrar futuras
baixas na viabilidade/rentabilidade de exploracao dos combustiveis fosseis. Assim, apresentou-
se como solugdo, via politica publica do setor, o investimento na exploragao de energias

renovaveis.
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Atualmente, a matriz energética brasileira ¢ diversificada, sendo composta em destaque
pela exploragao do potencial hidroelétrico, fossil, da biomassa e do potencial edlico. A seguir,

o grafico 1 verificam-se matriz energética com as fontes utilizadas no Brasil:

Grafico 1 — Fontes energéticas utilizadas no Brasil em operagao.

Fontes energéticas utilizadas no Brasil em operacao
(poténcia fiscalizada pela ANEEL)

Solar

3% (4,7 GW) Undi-Elétrica

0% (50 kW)

Edlica
12% (21,3 G

Biomassa
9% (16,2 GW)

Nuclear
1% (1,9 GW)

Hidrica
59% (109,4 GW)

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

Do gréfico acima, extrai-se a leitura de que a maior fonte energética utilizada no Brasil
¢ a de base hidrica (59%). A energia hidroelétrica, apesar de utilizar a 4gua como potencial
gerador, ha controvérsias em relagdo ao seu carater renovavel ou sustentavel. A construgdo das
usinas hidroelétricas acarretam a ocorréncia de diversos impactos ambientais negativos, de
grande magnitude e severidade, tanto em relagdo aos elementos naturais quanto aos sociais €
econdmicos.

E possivel verificar ainda uma timida presenca da energia edlica, computando 12% do
percentual total. Isso demonstra que o potencial de exploragao de energia edlica pode modificar
nos proximos anos esses patamares das fontes. O que reforga essa ideia € o potencial de geragao
dos novos empreendimentos de energia que estao em fase de construgdo, como pode se perceber

no grafico 2:
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Grafico 2 — Percentual das poténcias energéticas dos empreendimentos de geracao de energia

elétrica no Brasil, em fase de construcao.

Fontes energéticas do Brasil com empreendimentos em
construcdo (poténcia outorgada pela ANEEL)

<

Nuclear
10% (1,3 GW)

Hidrica
5% (0,6 GW)

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

Em comparagdo ao cenario de poténcia instalada atualmente visto no grafico 1, ¢
possivel verificar uma grande mudanga no segundo grafico. As poténcias outorgadas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) para os empreendimentos de geracao de
energia em fase de construgdo estdo em maioria concentrados nas energias edlica e solar com
poténcia de geracdo (medida em GigaWatts — GW) estimada em 5,2GW e 3,7GW,
respectivamente.

Em soma, se analisarmos os dados dos empreendimentos com poténcia outorgada pela
ANEEL, mas que ainda ndo estdo em fase de construgdo, fica reforgada a perspectiva do

incremento das fontes renovaveis na matriz energética brasileira, como mostra o grafico 03:
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Grafico 03 — Percentual das poténcias energéticas dos empreendimentos de geracao de energia

elétrica no Brasil, em fase de constru¢do nao iniciada.

Fontes energéticas do Brasil com empreendimentos em fase
de construgdo nao iniciada
(poténcia outorgada pela ANEEL)

Térmica
15% (6,5GW)

Hidrica
4% (1,5 GW)

Edlica
17% (7,3
GW)

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

O incremento na exploragdo da energia edlica e solar no pais € significativo,
representando 81% de todo o potencial outorgado em fase de constru¢do ndo iniciada, uma
fracao de pouco mais de 35,1 GW de poténcia (ANEEL, 2022). Ao considerar apenas a energia
eolica, tem-se 7,3GW de poténcia outorgada.

Para que estes nimeros ndo fiquem fora de contexto, ¢ importante também verificarmos
a demanda energética brasileira, a qual segundo dados do anuério estatistico de energia elétrica
mais recente gira em torno de 482.226 GWh (BALANCO, 2021), sendo o consumo centrado
em demandas industriais e residenciais.

O estado do Rio Grande do Norte tem uma demanda de consumo de energia elétrica de
5.789 GWh (BALANCO, 2021). Comparando demanda com oferta (e para esta apenas a oferta
em energias de base renovavel), o estado potiguar pode ser considerado autossuficiente
(CERNE, 2019). Segundo o Centro de Estratégias em Recursos Naturais ¢ Energia (CERNE),
o RN gera em seu territorio toda a sua demanda por energia elétrica, sendo esta geracdo
proveniente de fontes renovaveis e, ainda, exportando 2/3 do que ¢ gerado (CERNE, 2019),
visto a caracteristica interligada do sistema elétrico nacional.

Com relagdao ao setor edlico, o Brasil possui atualmente 801 parques em operacao.
Desses, 212 estdo instalados no Rio Grande do Norte (ANEEL, 2022). A seguir, o grafico 04

demonstra os dados das quantidades de parques edlicos no Brasil e no estado:



27

Grafico 04 — Quantidade de parques edlicos instalados e outorgados para construcao no Brasil

e no estado do Rio Grande do Norte

Quantidade de parques edlicos

B Parques edlicos BR W Parques edlicos RN

801
212 208
156
L e M -
— I

Operagao Construgao Construgdo nao iniciada

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

Verifica-se que, em termos do potencial incremento na geragao de energia edlica, novas
usinas estdo outorgadas (em fase de construcdo ou de constru¢ao nao iniciada) pela agéncia
nacional e cerca de 1/3 (um terco) delas estdo no Rio Grande do Norte. Assim, fica clara a
importancia do estado no cenario da energia edlica nacional, ao concentrar grande parte dos
parques em seus limites territoriais.

Outro ponto de vista que precisa ser evidenciado € o potencial de geracao de energia dos
parques eolicos. Muitas vezes a quantidade de parques existentes em uma determinada regido
pode nao refletir diretamente na poténcia gerada por eles, visto que esse fator ¢ influenciado
pela tecnologia utilizada nos aerogeradores, na eficiéncia que estes podem apresentar no
aproveitamento do potencial edlico. A seguir, o grafico 05 demonstra a poténcia de geragao dos

parques edlicos do RN e do Brasil.
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Grafico 5 — Poténcia de geragdao dos parques edlicos instalados e outorgados para constru¢do

no Brasil e no estado do Rio Grande do Norte

Poténcia de geracao dos parques edlicos (Giga Watts)

B Parques edlicos BR W Parques edlicos RN

21,33

Instalada Outorgada (construcdo) Outorgada (construcdo nao
iniciada)

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

Percebe-se nos dados apresentados que o estado tem de fato representatividade no
sistema de geragdo de energia eolica, visto possuir 30% da poténcia de geracdo instalada
nacionalmente no RN (6,47 GW dos 21,33 GW instalados no pais inteiro). Ademais, pode-se
indicar um fortalecimento dessa representacdo relacionado as poténcias outorgadas nos
empreendimentos que ainda ndo tiveram sua construgao iniciada.

Isoladamente, o estado continua com a perspectiva de representatividade no potencial
gerador. Entretanto, cabe a indicagao de que os outros estados brasileiros estao figurando neste
cenario, ganhando destaque e impactando positivamente no incremento das poténcias instaladas
(ou com potencial de geragdao). Em termos demonstrativos, registra-se no grafico 06 a poténcia
outorgada aos empreendimentos em fase de constru¢ao no Brasil atualmente, enfatizando os

estados.
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Grafico 6 — Poténcia de geragdao dos parques edlicos instalados e outorgados para constru¢do

nos estados brasileiros.

Contribuicdo dos estados na poténcia (kW) dos

empreendimentos outorgados em construcao - Energia Edlica

CE
1%

PE
3%

/

Pl
22%

\_RS
1%

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2022).

Verifica-se que as poténcias outorgadas com empreendimentos em fase de construcao
estao fortemente presentes nos estados do nordeste brasileiro, restando um pequeno percentual
(1%) ao Rio Grande do Sul.

Analisando agora de maneira contextualizada ao cenario dos demais estados, constata-
se que o Rio Grande do Norte ndo esta isolado na exploragdo do ramo das energias renovaveis,
especificamente a energia eolica. Estados como Bahia e Piaui estio com investimentos
potencialmente maiores que o estado potiguar. Este cenario pode indicar possiveis inquietagdes
para entender o movimento que o setor vem passando que o faz ter esse comportamento,

fazendo o Rio Grande do Norte nao estar mais no topo da lista.

2.4 0 COMPLIANCE AMBIENTAL NO SETOR ENERGETICO EOLICO

O setor energético retine uma série de atividades geradoras de impactos ambientais.
Esses impactos podem ser tanto negativos quanto positivos. A matriz energética baseada em
exploragdo de energia limpa € o caminho tido como viavel do ponto de vista a estabelecer as
fontes renovaveis como fonte complementar de energia (SILVA, 2015).

O que estaria em discussao neste cenario seria o uso de tecnologias limpas como solucao

para compatibilizar as demandas do ser humano em relagdo a energia, € ndo em uma analise
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paliativa dos conflitos de extrapolar o uso dos recursos energéticos a disposi¢do no planeta
(SILVA, 2015).

Ainda com base no mesmo autor, os apelos por mudangas de atitude por parte da
sociedade, a serem refletidas na ado¢ao de novas politicas orientadas a edificar uma melhor
relagdo entre o processo de desenvolvimento e o avanco sobre os recursos naturais (SILVA,
2015, p. 233) favorecem a valorizacao da geragao de energia eolica no setor. Assim, esse ramo
empresarial ainda encontra entraves do ponto de vista politico-institucional a fim de vislumbrar
um efetivo processo de utilizagdo ampla do potencial e6lico.

O Compliance encontra uma lacuna a preencher nesse sentido, uma vez que as empresas,
valendo-se de uma postura ética e de valorizacdo da sua integridade, pode estabelecer
programas que viabilizem a prevencdo dos riscos potenciais da atividade. Por outro lado, o
Estado, enquanto regulador do mercado via estabelecimento de politicas publicas setoriais, deve
estabelecer uma base favoravel ao desenvolvimento dessas praticas pelas empresas. Apoiados
mais uma vez em Silva (2015), algumas iniciativas podem ser desempenhadas, como a adogao
de metas de participacdo da energia eolica no médio e longo prazo, bem como o
desenvolvimento de esquemas de subsidios e suporte institucional de modo a viabilizar a

instalacao de um mercado sustentavel (SILVA, 2015, p. 234).
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, a pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo foi organizada em etapas
conceituais, visando uma melhor organizacdo do seu andamento. Se estabeleceu um modelo
conceitual baseado em Quivy e Campenhoudt (2005), considerado 03 etapas maiores: ruptura,

construgdo e verificagao. O modelo conceitual pode ser observado no fluxograma 1 a seguir.

Fluxograma 1 — Modelo conceitual da pesquisa

METODOLOGIA (Quivy; CAMPENHOUDT, 2005)

RUPTURA CONSTRUCAO VERIFICACAO
B dei " Defini¢do dos aspectos conceituais e Desenvolviment Conclusdo da
LOCESSOCClINEIS a0 formais da pesquisa o da pesquisa pesquisa

Consolidagdo dos Descritores/ Coleta e andlise de Indicagdo de
recortes da pesquisa palavras-chave dados trabalhos futuros

Objetivos geral e Problema da Discussio dos |ndlf:a§.50 BEE
P A contribuigdes da

especifico pesquisa resultados .
pesquisa

Perguntas de Métodos e técnicas Elaboragdo dos Dissehmir.'lagﬁci d/°
investigagdo da pesquisa produtos técnicos* Somecmento)
produgo cientifica
Defini¢do dos

produtos da pesquisa
de mestrado*

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Para a etapa de ruptura, conduziu-se um processo de imersdao sobre as tematicas
trabalhadas, através do desenvolvimento de pesquisa bibliografica e documental, bem como a
consulta a especialistas. Esta etapa inicial teve carater exploratorio e foi muito importante para
promover a familiarizagdo com os recortes da pesquisa e dar base as etapas seguintes.

Em seguida, na etapa de constru¢do, foram definidos ou consolidados os recortes
tematicos da pesquisa, com a defini¢cdo da problematica, justificativas, objetivos, bem como
descritores, métodos e técnicas de pesquisa a serem empregados e os produtos da dissertacao.

Na etapa final de verificacao foi realizado o desenvolvimento da pesquisa propriamente
dita e sua conclusdo. Esta etapa consistiu na coleta de dados, submissdo destes aos métodos
escolhidos e analise dos resultados. Ainda, teve-se nesta etapa o momento para a defini¢ao da
disseminagdo dos resultados na forma de publicacdo académica e da elaboragdo do produto

técnico.
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3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Diante do contexto da pesquisa e segundo os preceitos de Gil (2002) e Prodanov e
Freitas (2013), ela foi classificada como de natureza aplicada, de abordagem quali-quantitativa
e como pesquisa descritiva, uma vez que um de seus objetivos € identificar as ferramentas de
governanga corporativa sustentdvel; também se aproxima da classificagdo como pesquisa
explicativa, visto que visou analisar as praticas de governanga corporativa e desenvolver um
manual de boas praticas com base no recorte tematico e espacial da pesquisa.

Ao proceder com a analise e criagdo de um manual voltado para o setor de energia
eolica, a pesquisa se valeu de estudo de multiplos casos (YIN, 2015) ao considerar a analise de
empresas que atuam no Estado do Rio Grande do Norte.

Ainda, o estudo realizou pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2002), com o
levantamento dos conceitos, discussdes, opinides, dados estatisticos e demais informacgdes
relevantes sobre o recorte tematico da pesquisa.

A seguir, como forma de compreender os métodos e técnicas de pesquisa empregados

neste estudo, serdo detalhados os caminhos, modelos e métodos adotados.

3.2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Como métodos e técnicas de pesquisa, estabeleceu-se trés blocos principais, sendo eles:
o mapeamento sistematico (JAMES; RANDALL; HADDAWAY, 2016); o modelo adaptado
de Avaliagdo da Integracao da Sustentabilidade Corporativa (AISC), desenvolvido por Asif (et.
al., 2011) e aprimorado por Cardoni, Kiseleva e Lombardi (2020); e a andlise de conteudo
(BARDIN, 2011). A seguir, se observa de forma esquemadtica a organizagdo dos blocos

propostos:

Quadro 1 — Sintese dos métodos e técnicas empregados na dissertagao

(continua)

BLOCO1 BLOCO II BLOCO 111

- Analise de conteudo,

Meétodo/ Mapeamento Modelo AISC orientada pelo produto do
técnica Sistematico adaptado bloco II

- Estudo de multiplos casos
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Quadro 1 — Sintese dos métodos e técnicas empregados na dissertacao

BLOCO1

BLOCO II

(conclusao)

BLOCO 111

Autores

Escopo

Dados/Fontes
de
informagoes

Produto/
resultado
obtido ao fim
do processo

- JAMES; RANDALL;
HADDAWAY, 2016

Tematico:
- Compliance ambiental,
- Fatores ESG; e

- Governanga
corporativa sustentavel

Artigos cientificos
filtrados (base Scopus)

Conceitos gerais e rol de
ferramentas e estratégias
de governanga
corporativa sustentavel,
que vislumbrem os
fatores ESG e o
compliance ambiental.

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

- ASIF, et. al., 2011; ¢

- CARDONT;
KISELEVA;
LOMBARDI, 2020.

Produto do bloco I

- Modelo AISC; e
- Produto do bloco I

Adaptagdo do modelo
AISC, com aplicacdo
orientada aos fatores
ESG e ao compliance
ambiental.

- BARDIN, 2011; e
- YIN, 2015

- Organizagdes submetidas
ao Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa
de Valores B3; e

- Empresas com atuagdo no
estado do Rio Grande do
Norte.

-ISE/B3; e

- Documentos das empresas
(relatorios, politicas,
declaragdes etc.).

Identificagdo e analise critica
das praticas e ferramentas
aplicadas pelas empresas do
setor edlico potiguar
estudadas.

Cada bloco tem um fluxo e um resultado especifico que, ao final da pesquisa, se reunem

para formar o conteudo do produto técnico proposto na dissertacao.

Devido ao nivel de detalhamento necessario para compreender cada um dos métodos

indicados, as subse¢des a seguir se dedicaram a este fim.

3.2.1

Mapeamento

sistematico

corporativa sustentavel

sobre compliance ambiental ESG e governanca

A realizacdo do mapeamento sistematico visou atender ao objetivo de investigar os

conceitos, estratégias e ferramentas de governanca registradas na literatura sobre compliance

ambiental e fatores ESG, bem como sobre governanca corporativa sustentavel.
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Partindo da premissa de que os temas ora indicados sdo recentes e pouco trabalhados na
literatura, a op¢ao pelo mapeamento sistematico foi a escolhida para a investigacdo em
detrimento da realizagao de uma revisao sistematica da literatura (RSL) sobre os mesmos temas.
Assim, considerando a sistematizagdo proposta por James, Randall ¢ Haddaway (2016),
buscou-se proceder a investigacdo de forma a ter informacgdes basicas, porém importantes para
subsidiar as primeiras construgdes tedricas sobre os temas pesquisados. Estes autores propdem
uma metodologia voltada para a area de ci€éncias ambientais.

O mapeamento sistemdtico ndo teve como objetivo responder a uma pergunta
especifica, como faz uma revisao sistematica, mas, em vez disso, reuniu, descreveu e catalogou
as evidéncias disponiveis (por exemplo, primaria, secunddria, quantitativa ou qualitativa)
relacionadas a um topico de interesse (JAMES; RANDALL; HADDAWAY, 2016), seguindo
0S MesSmos Processos rigorosos, objetivos e transparentes que as revisoes sistematicas para
capturar evidéncias relevantes para um topico especifico.

Para a sua execucao, as etapas do mapeamento sistematico foram as seguintes: defini¢cao
do escopo e do protocolo de desenvolvimento do estudo; busca por evidéncias (realizagdo de
buscas nas bases de pesquisa); triagem dos resultados da pesquisa (aplicacdo de critérios e
inclusdo e exclusdo); codificagdo; andlise critica (indicada como opcional pelos autores do
método, mas que serd adotada nesta dissertacao); e descricdo dos resultados encontrados.

Na primeira etapa (defini¢cao do escopo e do protocolo), estabeleceu-se que a pesquisa
se debrucaria aos temas de governanga corporativa na perspectiva da sustentabilidade, sobre o
compliance ambiental e a consideracao dos fatores ESG nos processos de gestdo empresarial.

Para a confirmacdo desta definicdo foi feita pesquisa exploratoria sobre estes temas
(segunda etapa), as quais resultaram as reflexdes registradas no referencial tedrico e nas
premissas consideradas neste trabalho. Esta pesquisa exploratoria seguiu Bento (2012) e
verificou que o termo “compliance ambiental” pesquisado de forma isolada nao retornava uma
quantidade de trabalhos consideravel para proceder o desenvolvimento da pesquisa.

Assim, definiu-se uma string de busca para o mapeamento sistematico, a qual foi testada
e escolhida dentre outras combinagdes, sendo ela: (ESG OR governance) AND (compliance OR
integrity OR anticorruption) AND (sustainability OR environment)].

Esta string tentou alcancgar trabalhos cujos termos sao utilizados em referéncia a mesma

ideia®, ampliando assim a quantidade de trabalhos retornados na busca inicial.

> Como exemplo, percebeu-se na pesquisa exploratoria que é comum utilizar compliance,
integridade e anticorrup¢do como termos sindnimos. Entende-se que cada um deles tem uma
caracteristica que o torna singular e distinto dos demais e para que a pesquisa pudesse identificar



35

A string foi aplicada na base de pesquisa Scopus, que reune uma quantidade
significativa de periodicos de qualidade e reconhecido por seus pares. A tltima coleta de dados
na referida base foi realizada em 21 de abril de 2021, retornando 1.180 documentos,
considerando titulo, palavras-chaves e resumo.

ApOs a busca inicial, procedeu-se a triagem dos resultados (etapa 03), aplicando critérios
de inclusao e exclusdo. Foram definidos como critérios de inclusdo: o estagio da publicagao,
que deveria se referir a documentos em sua versao final, j& publicados; que tivessem como meio
de publicacao periodicos (journals), e que fossem publicados na lingua inglesa. Com a
aplicagdo desses trés critérios de inclusdo, descartou-se 395 documentos, restando no momento
785. O filtro foi aplicado no proprio ambiente da base de dados Scopus.

Dando seguimento a aplicacao de filtros nos documentos, os dados foram extraidos e
compilados em planilha do Microsoft Excel. Verificou-se quais deles possuiam em suas
palavras-chaves os termos: “compliance”, “integrity”, “anticorruption”, “governance” e
“sustainability”. Esse critério resultou em 260 documentos filtrados.

Neste quantitativo parcial, procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves
de cada um dos 260 documentos. Esta etapa ainda resultou uma ultima exclusao, registrando o
numero final de 96 documentos a serem considerados no mapeamento.

Cabe registrar que nesta ultima etapa de inclusao/exclusao de documentos a analise
manual, sem a aplicagdo de softwares ou outros mecanismos que automatizam esse processo de
filtragem de artigos em uma revisdo ou mapeamento sistematico®, foi fundamental para
confirmar a premissa de que os termos buscados podem ser utilizados em referéncia a outros
assuntos, nao correlatos aos recortes da pesquisa, conforme indicagdes feitas no quadro 2 a

seguir:

esse fato seria preciso considerar todas as possibilidades na pesquisa e ndo as retirar do radar
da busca. Reforgou esta ideia na pesquisa exploratéria a existéncia da ISO 37.301 (sistema de
gestao de compliance), pertencente a série de ISOs 37.000, que por sua vez aborda as questoes
de anticorrupgao.

® Em soma, registra-se ainda que ¢ importante considerar que muitos trabalhos importantes e
relevantes para a pesquisa podem nao ter entrado no radar do mapeamento.
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Quadro 2 — Observagdes sobre as verificagdes realizadas no processo de inclusao/exclusao de

documentos no mapeamento sistematico.

~ E.
Palavra-chave | Observagdo vemp IO.S g
referéncias

Verificou-se que o termo é muito utilizado no contexto de

politicas publicas, em referéncia a denominagao “governanga

ambiental”.

) o NEWIG e

CamEar T A governanga ambiental ¢ indicada como pertencente a esfera | FRITSCH. 2009:
(governanca) publica, mas que pode gerar reflexo nas institui¢des privadas € = GUNNINGHAN

suas estruturas de gestdo. De todo modo, como o tema da 2009.

dissertacdo se relaciona a gestdo ambiental empresarial (e ndo

a esfera publica), os documentos sobre governanga no assunto

da gestdo publica foram excluidos.

O termo se manifesta nos trabalhos atrelados a ética e

conformidade, porém “integridade” é um termo muito KIMARIO et. al.,
Integrity utilizado nos trabalhos da area da ecologia, indicando a 2020;
(integridade) | manifestacdo das caracteristicas do ambiente natural e de ZHANG et al.,

servigos ambientais. Para estas interpretagdes, os trabalhos 2019.

foram excluidos do mapeamento.

o terrrlo e'multas vezes utllAlzado com o significado de sua MORICONI,

traducdo literal do portugués (conformidade). O que se 2020
Compliance convencionou nas referéncias ¢ uma consideragdo em plano ’

) . ONOFREI et al.,
macro da governanga corporativa. Assim, aqueles documentos 2020

que ndo faziam mencgéo a esse contexto foram excluidos.

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Conforme ja indicado, concluida a etapa de inclusdo/exclusao de documentos, os 96
documentos foram submetidos a etapa de codificacdo (etapa 04). E neste momento que 0s
documentos sdo categorizados, agrupados conforme os critérios que se desejam investigar de
forma quali-quantitativa. Nesse sentido, foram indicadas as seguintes variaveis, guiadas pelas

perguntas elencadas no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - perguntas, variaveis e padrdes de repostas esperados na etapa de codificacao do
mapeamento sistematico.
(continua)

Mapeamento Sistemdtico (96 documentos)

Pergunta Variavel Padroes de resposta
Qual o ano da publicag¢do do documento? Ano de publicagdo Em aberto
Quem é/sdo o(s) autor(es) do documento? Autor(es) Em aberto
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Quadro 3 - perguntas, variaveis e padroes de repostas esperados na etapa de codificagdao do

mapeamento sistematico.

(conclusao)
Mapeamento Sistemdtico (96 documentos)

Pergunta Variavel Padrées de resposta
Quais sdo as palavras-chaves utilizadas no Palavras-chave Em aberto
documento?
Em qual periodico o documento foi Periddico Em aberto
publicado?
Qual o pais de publicagdo do documento? Pais de publicagdo Em aberto

Analise critica (16 documentos)
Pergunta Variavel Padroes de resposta

. ) - Abordagem reativa;
Qual a perspectiva do estudo registrada no

documento? Abordagem - Abordagem preventiva;
- Ambas.

Quals as ferramentas e/ou estratégias de' Ferrar’ne'ntas/ - Responde parcialmente:;
gestdo apontadas no estudo, fundamentais estratégias de R d |

para a governanga corporativa (sustentavel)? | governanga - Responde totalmente.

O compliance é uma ferramenta de , - Responde parcialmente;

. , Compliance
governanga corporativa sustentavel? - Responde totalmente.
Qual o conceito/abordagem de "compliance , : - Responde parcialmente;
. p Compliance ambiental

(ambiental)" trabalhado no documento? - Responde totalmente.

O que deve conter em um programa de Programa de - Responde parcialmente;
compliance (ambiental)? compliance ambiental | - Responde totalmente.

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Os documentos foram analisados com base nas perguntas de orientagdo do quadro 3
acima. Como visto, optou-se por realizar a andlise critica (etapa 05) dos documentos que
possuiam um nivel suficiente de detalhes nos métodos de estudo (JAMES; RANDALL;
HADDAWAY, 2016). Para esta quinta etapa, foram analisados 16 documentos, cujas respostas
foram padronizadas para facilitar eventuais agrupamentos. Neste caso, adotou-se as
nomenclaturas do “responde totalmente” como uma referéncia aos documentos que respondiam
diretamente a pergunta; e “responde parcialmente”, quando o texto do documento apresentava
informacdes compativeis com o tema, porém que nao respondiam completamente a indagagao.

Para além desses padrdes de respostas na analise critica, todas as perguntas de orientagao
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registraram comentarios individuais e citagdes diretas do contetiddo do documento que pudessem
constatar a verificagao feita.
A seguir, apresenta-se uma sintese da sistematizacdo do processo de mapeamento

realizado neste trabalho para os temas estudados:

Fluxograma 2 — Etapas do mapeamento sistematico do estudo.

Pesquisa na base de dados

a
Scopus utilizando a string:
(ESG OR governance) AND
a
(compliance OR integrity OR
anticorruption) AND

(sustainability OR environment)]

1
1.180 documentos

Aplicagao dos critérios de
inclusdo/exclusdo: 395

32 etapa .
- Tipo de publicagdo (final); :ocumenc;:os
Local da publicagdo (periédicos); escartados
Idioma inglés.
|
785 documentos
Verificagdo das palavras-
chaves
525
- Compliance; - Governance; e | - - - documentos
- Integrity; - Sustainability. descartados
- Anticorruption;
|
260 documentos
: Leitura do titulo, resumo e 164
32 etapa palavras-chaves - - documentos
descartados

96 documentos

Codificagdo dos artigos
filtrados

42 etapa
16 documentos

Artigos considerados

52 et
eapa para a andlise critica

Descrigdo dos
resultados

62 etapa

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Os resultados do mapeamento sistematico (etapa 06) serdo apresentados e discutidos na
se¢do posterior, servindo de base para a elabora¢ao do produto técnico da dissertacdo (manual

de boas praticas em compliance ambienta/ESG).

3.2.2 Modelo AISC adaptado

O modelo de Avaliacao da Integracao da Sustentabilidade Corporativa (AISC), foi
desenvolvido por Asif (et al., 2011) e baseia-se na abordagem de “meta-gestdo”, consistindo
em uma analise multicriterial orientada as partes interessadas para a gestao da empresa (ASIF,
etal., 2011).

O modelo AISC consiste em uma lista de verificagao com critérios estruturados no ciclo
PDCA (Plan, Do, Check and Act). A partir desse olhar, os autores criam categorias para cada
dimensao do ciclo, orientadas a gestdo integrada e as partes interessadas. Em adi¢do, cada
categoria possui perguntas chaves que servem de orientacao no diagnostico de uma determinada
organizacgdo. A seguir, observam-se as perguntas chaves estabelecidas por Asif (et al., 2011) e

a categorizagao feita pelos autores.

Quadro 4 — Apresentagdo das perguntas chaves e dimensdes do modelo AISC proposto por

ASIF (et al., 2011).

(continua)
Dimensdo Dimensao/categoria de gestdo
. Pergunta chave
PDCA integrada
A organizacdo emprega algum mecanismo
para identificar/conhecer demandas das partes
interessadas?
A alta administragdo da organizagdo leva em
consideragdo fatores econdmicos, ecologicos e
sociais em sua agenda?
Gestao Processo de As implicagdes dos aspectos economicos,
Plan estratégic.a'da dialogo com as ecolégicos e sociais, no contexto especiﬁgo da
sustentabilidade | partes organizacdo e de seus processos de negdcios,
corporativa interessadas sdo entendidas pelos individuos (colaboradores

internos)?

Existe um mecanismo para identificar
indicadores de sustentabilidade e alcancar
resultados aceitaveis tanto pela empresa
quanto pelas partes interessadas (ex.
certificacoes)?
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Quadro 4 — Apresentacdo das perguntas chaves e dimensdes do modelo AISC proposto por

ASIF (et al., 2011).

Dimensado/categoria de gestdo
integrada

Dimensao
PDCA

(continua)

Pergunta chave

Processo de
dialogo com as
partes
interessadas

Gestao
estratégica da
sustentabilidade
corporativa

Plan e objetivos

Garantindo o

comprometimento

da alta
administra¢ao

Integracao

Desenvolvimento de competéncias

Definindo valores

Existe algum mecanismo para enderegar visdes
conflitantes das partes interessadas (criticas,
sugestoes, reclamagoes, etc.)?

A organizacdo define o plano de negdcio
orientado a sustentabilidade?

A organizacdo define as normas e valores para
a sustentabilidade corporativa?

Os objetivos organizacionais estao
relacionados a efetiva gestdo dos aspectos
ambientais, sociais € economicos?

Os indicadores de sustentabilidade utilizados
medem o progresso para alcangar os objetivos
corporativos?

Os planos estratégicos da organizagdo estdo
voltados para a integragao?

A alta administracdo demonstra seu
comprometimento com a sustentabilidade
corporativa? Como?

Os recursos para integracao (humanos,
financeiros, materiais, informacionais e
infraestruturais) sdo previamente planejados?
Existe na organizagdo integragdo vertical e
horizontal (destinada aos niveis tatico e
operacional?

Os manuais de gestdo trabalham aspectos
sociais, econdmicos € ecoldgicos de forma
integrada?

Os procedimentos da organizagdo trabalham os
aspectos sociais, economicos e ecologicos de
forma integrada?

Os planos estratégicos da organizagdo estdo
alinhados as atividades e processos taticos e
operacionais (integracdo vertical)?

Os processos organizacionais estdo integrados
entre si (horizontalmente)?

Os processos de negdcios da organizagao
criam valor para o bem estar economico,
ambiental e social?

Os colaboradores internos tem conhecimento
suficiente para viabilizar os processos de um
negocio sustentavel?

A organizacgdo gerencia seu conhecimento
interno de sustentabilidade?
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Quadro 4 — Apresentacdo das perguntas chaves e dimensdes do modelo AISC proposto por
ASIF (et al., 2011).
(continua)

Dimensdo Dimensado/categoria de gestdo

PDCA integrada ey

A organizacdo promove o desenvolvimento de
"conhecimentos heterogéneos sobre
sustentabilidade "(conhecimentos explicitos
em repositorios e bancos de dados
organizacionais e conhecimento tacito dos
colaboradores internos) a fim de promover a

Do Desenvolvimento de competéncias adesdo dos funcionarios e torna-la mais

sustentavel?

A organizacdo atualiza seus conhecimentos

sobre sustentabilidade?

A organizacdo desenvolve conhecimento

coletivo e uma imagem compartilhada de

sustentabilidade?

A organizacdo emprega algum mecanismo

para avaliar os resultados da integragdo do

desenvolvimento sustentavel?

Os objetivos relacionados aos aspectos sociais,

econémicos e ambientais sdo alcangados?

As equipes de avaliagdo possuem as

competéncias exigidas?

Os colaboradores internos possuem tempo ¢

recursos para conduzir uma avaliaggo,

incluindo coleta e analise de dados?

As analises de gestdo sdo realizadas

regularmente para avaliar os requisitos das

partes interessadas e a extensdo da integragdo

da sustentabilidade nos processos de negdcios?

A gestdo permanece em alerta para novas

questdes (problemas)?

A gestdo ¢ informada sobre questdes

emergentes ou urgentes? Como?

Os resultados sobre sustentabilidade sdo

comunicados as principais partes interessadas?

As partes interessadas possuem um meio para

dar feedbacks a organizagdo?

Existe algum mecanismo para reportar

resultados sustentaveis?

A gestdo promove conhecimento a partir de

respostas e experiéncias anteriores?

A organizacdo emprega algum mecanismo

para a melhoria continua ao longo das diversas

dimensdes do negbcio?

As experiéncias anteriores sdo incorporadas ao

processo de negdcios organizacional?

Experiéncias organizacionais prévias sdo

incorporadas aos diversos repositorios de

conhecimento? Como?

Check Avaliagado

Act Aprendizagem e inovacdo
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Quadro 4 — Apresentacdo das perguntas chaves e dimensdes do modelo AISC proposto por

ASIF (et al., 2011).

(conclusao)
Dimensdo Dimensado/categoria de gestdo Perounta chave
PDCA integrada &
A organizacdo garante que o aprendizado para
"ser sustentavel e responsavel” permanece um
Act Aprendizagem e inovacdo imperativo estratégico essencial e ndo um
processo ad hoc ou uma atividade pontual?
Como?

Fonte: ASIF (et al., 2011).

Os questionamentos propostos pelos autores abrangem varios aspectos da gestao de uma
organiza¢do. Como visto, ¢ possivel verificar agdes presentes no nivel da alta administragao e
da parte operacional da empresa. Do ponto de vista tematico, observam-se perguntas que
buscam a verificagdo das agdes estratégicas nos aspectos da comunicagdo, treinamento,
engajamento de partes interessadas e integracao dos niveis de gestao.

E importante notar, ainda, que o modelo direciona todas as perguntas chaves sob o plano
dos fatores (ou dimensdes) social, econdmico e ecologico, garantindo a realizacdo da
verificacao sob a perspectiva da governanca sustentavel na empresa.

Por outro lado, partindo da premissa do aprimoramento passado pelo tratamento da
sustentabilidade no ambiente corporativo, contemplando os fatores ESG, tratar as dimensdes
organizadas a essa maneira nao atendem de forma adequada o que vem sendo praticado neste
ambiente (CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020).

O fator governanca passa a ocupar a dimensao econdmica. Nesse sentido, Cardoni,
Kiseleva e Lombardi (2020) aprimoraram as categorias assinaladas por Asif (et al., 2011) e
elaboraram uma adaptagdo ao modelo AISC com vistas a preencher uma lacuna sobre a
integracdo de fatores ESG (nova perspectiva do mercado para a sustentabilidade empresarial)
com agdes anticorrupgio. E nessa dire¢do que foram apontados trés estagios de integragdo da
sustentabilidade nos sistemas de gestdo: reajustar a identidade da companhia, codificar
(registrar em fluxos e processos) a nova identidade e construir uma cultura organizacional de
suporte para tal (CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020, p. 1175).

O novo arranjo criado para categorizar as abordagens de gestao integrada dentro do ciclo

PDCA podem ser vistas a seguir:
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Quadro 5 — Adaptacao das categorias de gestao integrada do modelo AISC (ASIF et al., 2020)
proposta por Cardoni, Kiseleva e Lombardi (2020).

Dimensdo/categoria de gestdo

Ciclo PDCA . Temas (fatores de sucesso)
integrada
Atuacdo responsavel
Integridade
Requisitos das partes Transparéncia
interessadas -
Treinamento
Plan Sensibilizagdo
Diagnéstico organizacional C _ da alta admini .
(busca por informagoes omprometimento da alta administragdo
relevantes que relacionem a . .
organizacdo aos fatores ESG) Definindo valores organizacionais
Estratéeia Metas e objetivos com vistas a contemplar
& fatores ESG
. N Integragdo/adaptagdo dos sistemas de gestdo
D . . ~
o Sistemas de gestdo com vistas a consideracdo dos fatores ESG
o Prati foti - fluénei ~
Check Avaliagio de resultados raticas efetivas e influéncia das agdes nos
fatores ESG
Act Aprendizagem ¢ inovagdo Pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de

competéncias
Fonte: CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI (2020).

As categorias propostas inicialmente no modelo AISC foram adaptadas e ampliadas
pelos autores. Também foi feito o acréscimo de temas relacionados a essas categorias, bem
como a orientacdo do modelo pelas dimensdes do ciclo PDCA foi mantida. De modo geral, a
adaptacao procedida por Cardoni, Kiseleva e Lombardi (2020) orientaram a analise da gestao
integrada aos fatores ESG e a anticorrupgdo. Os autores passaram a trabalhar a sustentabilidade
corporativa sob o olhar destes fatores, criando um “framework de meta-gestao integrada para a
anticorrup¢ao” (CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020).

A esséncia do modelo AISC, seja ele na sua concepgao original ou na adaptagdo
posterior contemplando os fatores ESG, vislumbram a observagao de mecanismos e estratégias
genéricas de governanga corporativa sustentdvel em uma empresa. Entretanto, ao considerar
um recorte mais especifico voltado para o compliance ambiental/ESG, outros incrementos
precisam ser feitos para contemplar as caracteristicas inerentes ao tema. Com base nos achados
e conclusdes do mapeamento sistematico registrado nessa dissertagao de mestrado, o modelo
AISC foi novamente adaptado, estando aqui uma fusdo dos modelos original (ASIF, et al.,
2011) e o proposto por Cardoni, Kiseleva e Lombardi (2020), agregando novos temas
(chamados de “fatores de sucesso™) e perguntas de orientacdo (perguntas chaves) a eles. A

seguir, verifica-se o quadro 6 com a nova formulacao proposta para o modelo AISC:



Quadro 6 — Nova configuragao do modelo AISC adaptado para o estudo da dissertacao.

Ciclo
PDCA

Plan

Etapas

Requisitos das
partes
interessadas

Temas (fatores de
sucesso)

Atuacdo responsavel

Integridade

Transparéncia

Treinamento

Sensibilizagdo

1D
Pergunta

P01

P02

P03

P04

P05

P06

Perguntas de orientacdo

E estabelecido um codigo de conduta e/ou ética para
partes interessadas?

A organizacdo emprega algum mecanismo para
identificar/conhecer demandas das partes
interessadas?

Existe algum mecanismo para identificar indicadores
de sustentabilidade e alcancar resultados aceitaveis
tanto pela empresa quanto pelas partes interessadas?
Existe algum mecanismo para enderegar visdes
conflitantes das partes interessadas (criticas,
sugestoes, reclamagoes, etc, ndo se confundindo com
canal de dentincias)?

A organizagdo promove algum tipo de treinamento as
partes interessadas?

As implicagdes dos aspectos economicos, ambientais
e sociais, no contexto especifico da organizacdo e de
seus processos de negocios, sdo entendidas pelas
partes interessadas?
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(continua)

Referéncia - pergunta

- SETHI; MARTELL;
DEMIR, 2017
- KOLK, 2008

- ASIF etal., 2011

- ASIF etal., 2011

- ASIF etal., 2011

- LOMBARDI et al., 2020
- CARDONI; KISELEVA;
LOMBARDI, 2020

- BLEISCHWITZ, 2004

- ASIF etal., 2011
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(continua)
Ciclo Temas (fatores de 1D , ~ A
PDCA Etapas ) e Perguntas de orientacdo Referéncia - pergunta
- LOMBARDI et al., 2020
A alta administragdo da organizagdo possui - GROTTA etal., 2020
P07 comprometimento com a sustentabilidade - SAMAHA etal., 2012
corporativa? - KOLK, 2008
- ARJOON, 2005
- LOMBARDI et al., 2020;
- GROTTA etal., 2020
Comprometimento P08 A alta administragdo possui independéncia? - JAFFAR et al., 2018
da alta administracdo - SAMAHA et al., 2012
Diagnostico : - KOLK, 2008
organizacional A alta administrag@o da organizagdo leva em
(busca por P09 consideragdo fatores econdmicos, ecologicos e - ASIF etal., 2011
= informagdes sociais em sua agenda?
an i} i
relevantes que A organizagdo possui estratégias para gestio de LOMBARDI et él" 2020,
relacionem a P10 . . - FORSTMOSER, HERGER,
conflitos de interesse?
organizagdo aos 2006
fatores ESG) - SETHI; MARTELL,;
P11 Possui cddigo de ética e/ou conduta? DEMIR, 2017
- KOLK, 2008
P12 A organizacdo possui politica de sustentabilidade? - ASIF etal., 2011
Definindo valores - JAFFAR etal., 2018
organizacionais - SETHI; MARTELL;
. . . . . DEMIR, 2017
~ r (') 9
P13 A organizacdo possui politica de integridade? _FASTERLING:

DUHAMEL, 2009
- ARJOON, 2005
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(continua)
I%CCIEOAI Etapas Tem‘;ig‘;g?;es de Per{g?m - Perguntas de orientagdo Referéncia - pergunta
- BHUIYAN; HUANG:; DE
A organizacdo possui politica ou declaracdo de VILLIERS, 2021
[Pl compromisso com a diversidade e inclusdo? - BENGO; BORRELLO;
' CHIODO, 2021
Diagnostico - LOMBARDI et al., 2019
organizacional P15 A organizacdo possui politica ou declaragdo de - SETHI; MARTELL;
(busca por compromisso com os direitos humanos? DEMIR, 2017
informagaoes Deﬁnindo. Valgres P16 A organiz'aq:ﬁo possui politica ou d.ecl,a'ragéo de _ JUSTE RUIZ, 2020
relevantes que organizacionais compromisso com as mudangas climaticas?
relaciqnenz a P17 A organi;agﬁo define as normas e valores para a _ ASIF etal, 2011
organizagdo aos sustentabilidade corporativa?
fatores ESG) P18 O plano de negdcio d.a'organizag:éo ¢ definido _ASIF etal., 2011
orientado a sustentabilidade?
Plan Ha4 cultura institucional de identificagdio de aspectos e | BENGO; BORRELLO;
HE impactos, bem como a mensuracao destes? CHIODO, 2021
’ ’ - BLEISCHWITZ, 2004
- CARDONI; KISELEVA;
LOMBARDI, 2020
P20 Possui estrutura de gestdo de riscos e controles - GROTTA et al., 2020
Metas ¢ objetivos internos? - LOMBARDI et al., 2019
. - JAFFAR et al., 2018
Estratégia com vistas a - SAMAHA et al., 2012
contemplar fatores o S ~ . N
ESG Os ijetlvos organizacionais estao rglacmngdos a
P21 efetiva gestdo dos aspectos ambientais, sociais € - ASIF etal., 2011
econdmicos?
P22 A organizacdo considera fatores ESG nas suas acdes | - CARDONI; KISELEVA;

de gestdo?

Quadro 6 — Nova configuragao do modelo AISC adaptado para o estudo da dissertacao.

LOMBARDI, 2020
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(continua)
I%CCIEOAI Etapas Tem‘;ig‘;g?;es de Per{g?m - Perguntas de orientagdo Referéncia - pergunta
Metas e objetivos
Plan Estratégia com vistas a P23 Os plapos estraNtégicos da organizagdo estdo voltados | ASIF etal., 2011
contemplar fatores para a integragao?
ESG
P24 E observada a diversidade de raga/cor e género no - BHUIYAN; HUANG; DE
corpo diretivo (alta administra¢do)? VILLIERS, 2021
P25 E observada a diversidade de raga/cor e género nas - BHUIYAN; HUANG; DE
contratagOes da organizacdo? VILLIERS, 2021
Os procedimentos da organizagdo trabalham os
P26 aspectos sociais, economicos e ecologicos de forma - ASIF etal., 2011
integrada?
) i P27 Exist§ na organi,zagﬁo ’in'tegragéo Veﬁical e horizontal | ASIF etal., 2011
Integragdo/adaptagdo (destinada aos niveis tatico e operacional?
Sistemas de dos Eistemas de P8 Os processos de negé(iiog da orgapizag:ﬁo crigm valor | ASIF etal., 2011
Do gestdo gestqo com vistas a para o bem estar econdmico, ambiental e social?
consideracgdo dos - LOMBARDI et al., 2020
fatores ESG P29 A organizacdo possui programa ou sistema de gestdo | - CARDONI; KISELEVA;
ambiental? LOMBARDI, 2020
- KOLK, 2008
- LOMBARDI et al., 2020
P30 Possui programa ou sistema de gestdo em - CARDONI; KISELEVA;
compliance? LOMBARDI, 2020
- KOLK, 2008
P31 Promove a due dilligence junto aos seus - ASIF (etal), 2011

fornecedores?
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(continua)
I%CCIEOAI Etapas Tem‘;ig‘;g?;es de Per{g?m - Perguntas de orientacdo Referéncia - pergunta
- BENGO; BORRELLO;
A organizacdo gerencia seu conhecimento interno de | CHIODO, 2021
P32 sustentabilidade, realizando - CARDONI; KISELEVA;
treinamentos/capacitagdes internas? LOMBARDI, 2020
- BLEISCHWITZ, 2004
Integragio/adaptagio - CARDONL KISELEVA,
dos sistemas de LOMBARDI, 2020
Do Sistema de gestdo com vistas a A organizacdo realiza comunicagdes as partes - GROTTA etal,, 2020
gestio . ~ P33 . L - JAFFAR et al., 2018
consideragdo dos interessadas sobre suas praticas e resultados?
fatores ESG - FASTERLING;
DUHAMEL, 2009
- ARJOON, 2005
A organizacdo desenvolve conhecimento coletivo e
[k umagimagem compartilhada de sustentabilidade? - ASIF etal., 2011
P35 A organizacdo incentiva programas/projetos - SETHI; MARTELL;
socioambientais? DEMIR, 2017
A organizacdo emprega algum mecanismo para
P36 avaliar os resultados da integragdo do - ASIF etal., 2011
desenvolvimento sustentavel?
As analises de gestdo sdo realizadas regularmente
Avaliacio de Prétigas .efetivas e P37 para a\zaliar os requiﬁitos das partes .ir'lteressadas ea _ASIF etal., 2011
Check influéncia das agoes extensdo da integracdo da sustentabilidade nos
resultados L.
nos fatores ESG processos de negdcios?
P38 A gestdo permaneceAem alerta para novas questdes - ASTF et al., 2011
(problemas e emergéncias)?
P39 As equipes de monitoramento (auditoria) possuem as | ASIF et al., 2011

competéncias exigidas?
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(continua)
Ciclo Temas (fatores de 1D , ~ At
PDCA Etapas ) e Perguntas de orientagdo Referéncia - pergunta
P40 A gestdo ¢ informada sobre questdes emergentes ou | ASIF etal., 2011
urgentes?
P4 A organizagao se submete a auditorias _ KOLK, 2008
externas/independentes?
o ' Pad As partes 11‘1teressa'1das~possuem um meio para dar _ASIF etal., 2011
Praticas efetivas e feedbacks a organizagdo?
influéncia das acdes A organizacdo possui um canal de denuncias
nos fatores ESG S (hotline)? - KOLK, 2008
- LOMBARDI et al., 2020
A organizacdo prom ditorias internas como - GROTTA et al., 2020
P44 e D 2 - LOMBARDI et al., 2019
valiacio d mecanismo de monitoramento? _ SAMAHA et al., 2012
Check | 0 1560 O - KOLK, 2008
. T . . - SAMAHA et al., 2012
Figura em processo judicial movidos por 6rgio
P45 fisealizad te pbli ¢ " - KOLK, 2008
fiscalizador, agente publico ou outra parte _ FORSTMOSER: HERGER,
interessada?
2006
- SAMAHA et al., 2012
C imento leeal P46 Recebeu auto de infra¢do do orgdo licenciador da - KOLK, 2008
umprimento fega atividade (6rgdo ambiental)? - FORSTMOSER; HERGER,
2006
- SAMAHA et al., 2012
P47 Figura em procedimento instaurado pelo Ministério - KOLK, 2008

Publico?

- FORSTMOSER; HERGER,
2006
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(conclusdo)
Ciclo Temas (fatores de 1D , ~ At
PDCA Etapas ) e Perguntas de orientagdo Referéncia - pergunta
P43 Existe E}Iggm mecanismo para reportar resultados _ ASIF etal., 2011
sustentaveis?
Os resgltados §obr§: sqstqntabllldqde sdo ’ ~ BENGO: BORRELLO:
P49 comunicados as principais partes interessadas (ha
s L ~ . ) CHIODO, 2021
Check Avaliacio de Relatorios de gestdo/ monitoramento pelas partes interessadas)?
resultados sustentabilidade Os resultados e agdes da} empresa qstao disponiveis ~ BENGO: BORRELLO:
P50 de forma aberta, em meio digital/virtual
WA e e " CHIODO, 2021
("digitalizagdo dos resultados™)?
P51 E emlt}do relatorio de sustentabilidade _ KOLK, 2008
periodicamente (p. ex. anualmente)?
P5) As experiéncias anteriores sdo mcorl?o'radas ao _ASIF etal., 2011
processo organizacional de seus negdcios?
Experiéncias organizacionais prévias sdo
P53 incorporadas aos diversos repositorios de - ASIF etal., 2011
conhecimento?
A organizacdo garante que o aprendizado para "ser
Aprendizagem e Pesquisa, inovagdo e P54 susten’ta'vel e respgnsaveNI permanece um imperativo | ASIF etal., 2011
Act . ~ desenvolvimento de estratégico essencial € ndo um processo ad hoc ou
inovacgio o >
competéncias uma atividade pontual?
A organizacdo promove conhecimento a partir de
P55 respostas e experiéncias anteriores (p. ex. alinhadas - KOLK, 2008
ao canal de denuncias)?
A organizacdo emprega algum mecanismo para a
P56 melhoria continua em suas diversas dimensdes do - ASIF etal., 2011

Fonte: elaborac¢ao propria em 2022.

negocio?
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Assim, o novo modelo AISC adaptado neste estudo manteve a logica de orientar sua
organizagdo a partir das dimensdes do ciclo PDCA e solidificou as categorias/dimensdes
previamente definidas. Todavia, ampliando a capacidade de observagdo do modelo, os fatores
de sucesso foram expandidos, passando também a possuir no seu rol o “cumprimento legal” e
“relatorios de gestao/sustentabilidade”.

Como elemento essencial do compliance e ndao havendo divergéncias na literatura, as
perguntas de observagdo sobre a conformidade legal ndo eram contempladas nos modelos. A
consideragdo de perguntas nesse sentido identifica praticas que tenham reflexo tanto no nao
cumprimento legal (que resultam em litigios) como em registros administrativos perante o
orgado de controle ambiental (notificagdes, autuagdes). Com essas duas verificagdes tem-se um
panorama dos exemplos a ndo serem seguidos, criando uma referéncia de praticas a serem
evitadas e desencorajadas.

No mesmo raciocinio do acréscimo dos temas ao modelo, as perguntas foram ampliadas,
passando de 38 para 56 perguntas. Tal inovacao so foi possivel pelas observagdoes e reflexdes
feitas por outros autores em diversos trabalhos cientificos, respectivamente indicados no quadro
anterior.

Foi desta forma entdo que o bloco II da metodologia foi construido. E ¢ desta forma que

podera ser executado o bloco 111, o qual sera explicado a seguir.

3.2.3 Analise de conteudo

A andlise multicriterial do modelo AISC foi conduzida por meio da ‘“andlise de
conteudo” dos documentos. Tanto Asif (et al., 2011) quanto Cardoni, Kiseleva e Lombardi
(2020) desenvolveram suas pesquisas orientados por essa técnica. Sabe-se que promover uma
analise de contetido ndo ¢ uma tarefa simples, pois requer sistematizac¢ao, confiabilidade dos
dados e informagodes utilizados no processo.

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacao teve sua base qualitativa apoiada em pesquisa
quantitativa. Assim, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013) o processo aqui praticado do
ponto de vista metodoldgico € misto, com desenhos concomitantes e complementares entre os
métodos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 573).

Como o bloco III dos métodos e técnicas da pesquisa estd alinhado como um
desdobramento do modelo AISC adaptado; e considerando também que os autores deste
modelo (em sua versao original e adaptada) utilizam a anélise de conteudo para a sua aplicagao,

foi seguida essa mesma linha de aplicagdo.
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No nosso ideal, a andlise de contetido aconteceu em conjunto com a andlise documental.
O que na verdade significa dizer que, em termos praticos, uma das etapas da analise documental
que fora realizada nesse estudo foi conduzida por meio da técnica de anélise de contetido.

Como exposto por Laurence Bardin (1979), autora referéncia no tema, existem alguns
campos possiveis de aplicagdo da analise de contetdo. Um deles ¢ o campo linguistico em
forma escrita ou oral, considerando comunicagdes de massa (BARDIN, 2011, p.35). Isto
significa dizer que documentos do tipo jornais, livros, textos, relatorios, palestras, discursos,
entre outros, podem ser as fontes de observacao da andlise. Para o recorte da pesquisa, a qual
se deteve neste ponto sobre organizacdes empresariais do ramo da energia eolica, os
documentos emitidos por estas, bem como os registros documentados feitos por suas partes (em
especifico os representantes formais das organizagdes, que podem manifestar-se com
propriedade e em seus respectivos nomes) foram passiveis de observacdo na analise de
conteudo.

Reforca-se ainda que enquanto a andlise documental trabalhava em si sobre os
documentos, a analise de contetdo trabalhou sobre as mensagens que estes podem repassar
(RICHARDSON, 2009). Dessa maneira, a adaptacdo do modelo AISC proposta por neste
estudo foi o guia de analise do material.

Nao foram aplicadas regras de quantificacdo na analise de conteudo desenvolvida no
estudo. Apesar de comum, o foco foi dado a analise qualitativa dos documentos, visto ser uma
etapa complementar de toda a pesquisa proposta. Outro ponto ¢ que a finalidade desta etapa do
estudo ndo foi tracar comparagdes € sim observar as estratégias € modos de conducao dos
negdcios das empresas analisadas, por meio dos registros documentais que emitem. A busca foi
no sentido de captar boas praticas de governanga, nao se julgando relevante a analise da
quantificagdo, por exemplo, do nimero de mengdes nos documentos de termos ou expressoes
especificas.

Assim, enquanto técnica, a analise de contetido foi aplicada por meio da ‘“andlise por
temas” (analise tematica), a qual consiste em isolar temas de um documento e extrair as suas
partes utilizaveis de acordo com o tema pesquisado (RICHARDSON, 2009, p.243).

Como a construcdo do modelo AISC adaptado (recordar o quadro 6) resultou na
organizacdo de “temas” (em referéncia aos “fatores de sucesso” elencados para a boa
governanga corporativa sustentavel orientada pelo compliance ambiental e fatores ESG) e na
indicacdo de “perguntas de orientacdo”, a analise de contetido foi organizada por meio desses

dois elementos, representando respectivamente os temas principais € secundarios da analise.
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A organizagdo dos resultados da andlise de conteudo sera apresentada mais a frente,
estando guiada pelos temas principais elencados. A seguir serda detalhada a definicdo da
amostra, tanto em relagao aos documentos selecionados quanto sobre os critérios de escolha

das organizagoes.

3.2.3.1 Defini¢ao dos recortes de analise

O delineamento desta etapa do estudo foi conduzido sob duas perspectivas: uma sobre
a definicdo das empresas que passariam a ser objeto da analise de conteudo e, ap0s, a indicagao
dos seus respectivos documentos a serem analisados.

Como ponto de partida destas definigdes, consultou-se o sistema de licenciamento
ambiental do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do
Norte (IDEMA-RN) para identificar quais empreendimentos e6licos estavam em operacdao no
estado do Rio Grande do Norte e quais seriam as empresas/organizacdes responsaveis pelo
gerenciamento dos parques eolicos.

Feita esta identificacdo a lista foi cruzada com os dados do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo, o ISE-B3. Este indice retine empresas inseridas
no mercado financeiro comprometidas com os fatores ESG. O fato de uma empresa aparecer
no radar desta listagem sugere que ela passou por uma rigorosa avalia¢ao para o enquadramento
nos indicadores elencados. Ainda, demonstra o compromisso com a sustentabilidade que as
empresas apresentam (O QUE, 2019).

O ISE-B3 ¢ dividido nas dimensdes geral, ambiental, financeira, governanga
corporativa, mudangas do clima, natureza do produto e social. Por sua vez, cada dimensao
possui categorias de perguntas, agrupadas em temas. Cada pergunta orienta uma analise de
conformidade, atendendo aos critérios do indice.

Figuram na lista as empresas que se candidataram a constar no ISE-B3 por meio do
preenchimento de um questionario, cuja conformidade ¢ feita por meio da apresentacao de
documentos comprobatorios, similar ao que acontece em um processo de auditoria. Também ¢
possivel verificar que as empresas sao agrupadas por ramo de atividade. Assim, os interessados
na informagdo conseguem realizar analises comparativas e orientar sua tomada de decisdao ao
investir em empresas com praticas ESG (O QUE, 2019).

Em relacdo a escolha das empresas, daquelas avaliadas pelo ISE-B3 pertencentes ao
setor de energia, em especifico a geragdao de energia edlica e com operagao no estado do Rio

Grande do Norte, 03 (trés) organizagdes foram identificadas e selecionadas para se submeter a
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analise de conteudo, sao elas: AES Tieté (Tieté Energia), a Engie Brasil e a CPFL Renovaveis
(CPFL Energias). Ao figurarem no indice, pode-se afirmar que elas sdo consideradas grandes
players do setor edlico brasileiro e com estrutura de governanga robusta.

ApOs a definicao das companhias a serem analisadas, partiu-se entdo para a pesquisa de
documentos emitidos pelas empresas que pudessem responder as perguntas de orientacdo do
modelo de Andlise Integrada da Sustentabilidade Corporativa orientada ao compliance
ambiental e fatores ESG.

O levantamento desses documentos foi realizado pela sua busca nos websites oficiais
das empresas. Todos os documentos sdo de acesso publico, ndo demandando autorizagdes ou
solicitagdes para a sua obtengdo. Foram alcangados no levantamento o nimero de 36
documentos.

Como forma de organizagdo, cada documento recebeu um codigo de identificacao (ID).
Este identificador foi utilizado para registrar as verificacOes feitas na analise, fazendo a
correspondéncia entre as perguntas de orientacao e o detalhamento do texto em um determinado

documento. Eles também foram classificados por tipo, sendo divididos entre os seguintes:

- Website: conteudo disposto nas paginas eletronicas oficiais da companhia;

- Politicas: documentos que sistematizem valores, principios, entre outros, adotados pela
companhia;

- Codigo de ética: estabelece o codigo de ética da empresa;

- Codigo de conduta: estabelece o codigo de conduta da empresa;

- Declaracées: documento emitido pela companhia estabelecendo posturas,
compromissos, etc.;

- Relatério de sustentabilidade: documento emitido para registro das praticas, resultados,
entre outros aspectos relacionados a praticas sustentdveis promovidas pela companhia;

- Relatério anual: documento emitido anualmente pela companhia com informagdes sobre
as praticas e resultados obtidos; e

- Outros releases: documento diversos que registre informagdes relevantes sobre a
empresa € que nao possa ser enquadrado nas demais classificagdes adotadas no estudo.

Em geral, se referem a noticias publicadas nos canais digitais oficiais da companhia.



Quadro 7 — Listagem dos documentos considerados na analise de contetido

(continua)
Empresa 1D Tipo Documento Fonte (link)
Etica e compliance (Informativo
WS1 | Website sobre o programa de compliance | https://www.aesbrasil.com.br/pt-br/etica-compliance
e ética da empresa)
cCl Codigo de Cédieo de conduta da empresa https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
conduta g P 05/1.%20Codigo%20de%20Conduta%20AES%20Brasil. pdf
RSI Relatério de Relatério de sustentabilidade https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
Sustentabilidade | 2020 05/Relat%C3%B3rio AESBrasil2020%28POR%29.pdf
RS2 Relatério de Relatédrio de sustentabilidade https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
Sustentabilidade | 2019 05/aestiete rs2019.pdf
Politica de eerenciamento de https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
AES Brasil PO1 | Politicas £iSCOS & 07/Pol%C3%ADtica%20de%20Gerenciamento%20de%20Ris
(Tieté Energia) cos.pdf
Declaracio de compromissos https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
DE1 | Declaragoes br dii itos h mlzl 07/Declara%C3%A7%C3%A30%20de%20Compromissos %2
SODre CIrertos iumanos 0sobre%20DH%20%28vers%C3%A30Site%29.pdf
Politica de diversidade e https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
PO2 | Politicas inclusio 07/PoliticaDiversidade%20%28vers%C3%A30Site%29%20%
283%29.pdf
PO3 | Politicas Politica de sustentabilidade https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-

05/aescsu0004 politica_de sustentabilidade versaosite.pdf
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(continua)
Empresa 1D Tipo Documento Fonte (link)
Cédico de https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-
cc2 con d1g1 ta Codigo de conduta de terceiros | 07/C%C3%B3digo%20de%20Conduta%20de%20Fornecedore
§%20%28vers%C3%A30%20site PT%29.pdf
Dados ESG (Estatisticas de . . . .
ORI | Outros releases  alguns in dica(l dores ligados aos https://ri.aesbrasil.com.br/Download.aspx? Arquivo=Lpz65j5Q
fatores ESG) 4f1tx90SD0OX71Q==
AES Brasil Governanga corporativa : . .
(Tieté Energia) WS | Website (Informacdes sobre as préticas https://ri.aesbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=VBUyMPJcTIlb
0 0
de governanga corporativa) RqbsgY80mQ%3D%3D
https://ri.aesbrasil.com.br/listagroup.aspx?idCanal=WxTU I cfr
OR2 | Outros releases | Informe de governanga 2020 cX50e98Bmnql 7w==#:~:text=Informe%20de%20Governan%
C3%A7a%20Corporativa%202020
Sustentabilidade — politica
WS9 | Website gle?:gﬁzii%e:;ggfeﬁfaﬁrl?g: de https://www.engie.com.br/sustentabilidade/politica/
trabalhados pela companhia)
Engie Brasil PO12 | Politicas Politica de sustentabilidade https://www.engie.com.br/sustentabilidade/politica/
https://www.engie.com.br/uploads/2018/08/01-
CE1 | Codigo de ética | Codigo de ética Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-BU-Brasil-Port-

VERSA%CC%830-FINAL.pdf



Quadro 7 — Listagem dos documentos considerados na analise de contetido

(continua)

Empresa 1D Tipo Documento Fonte (link)

https://www.engie.com.br/uploads/2021/06/Demonstra%C3%
Demonstrac¢des nao financeiras e | A7%C3%B5es-n%C3%A3o0-financeiras-e-
informac¢des CSR informa%C3%A7%C3%B5es-de-CSR-Dever-de-
Vigilancia.pdf

OR3 | Outros releases

e https://www.engie.com.br/uploads/2021/06/Tradu%C3%A7%
OR4  Outros releases . Plano de vigilancia C3%A30-site-O-plano-de-vigil%C3%A2ncia.pdf
https://www.engie.com.br/uploads/2020/09/C%C3%B3digo-
Codigo de conduta de terceiros | Conduta-na-Rel.-com-Fornecedores-vers%C3%A30-PT-jun.-
2020-.pdf

Codigo de

CC7 conduta

Engie Brasil . e https://www.engie.com.br/uploads/2021/05/02-Guia-de-
ORS | Outros releases | Guia de prtica éticas Pro%C3%A ticas-%C3%89ticas-BU-Brasil-Port-final pdf
OR6 | Outros releases Referencial de ética e https://www.engie.com.br/uploads/2018/11/ENGIE_Ethics-
compliance Compliance-Referential PTBR.pdf

Administragao (Informagdes https://www.engie.com.br/investidores/governanca-

WS20 | Website sobre a alta administracdo da corborativa/administracac/
ENGIE) rporativ
PO19 | Politicas Politica de direitos humanos https://www.engie.com.br/uploads/2019/07/Politica-Direitos-
Humanos-PT.pdf
RS5 Relatério de Relatdrio de sustentabilidade https://www.engie.com.br/uploads/2021/04/Engie RS2020-

Sustentabilidade | 2020 PT.pdf



Quadro 7 — Listagem dos documentos considerados na analise de contetido

(continua)
Empresa 1D Tipo Documento Fonte (link)
s (e L g (L https://www.cpflrenovaveis.com.br/Download.aspx? Arquivo=
CE2 | Codigo de ética | Cddigo de ética pywwsB75YpebPSsyNY Caw—
Governanga corporativa
WS10 | Website (Informagdes gerais sobre a https://www.cpflrenovaveis.com.br/show.aspx?idCanal=guwv
governanga corporativa da LASK8PMADvVIXSNaWDQ==
companhia)
. C e https://www.cpflrenovaveis.com.br/show.aspx?idCanal=9Hm/
WS11 | Website Missdo, visdo e valores QDG3IxDsWulEUyAPIQ=—
POI3 | Politicas Politica de sustentabilidade e https://www.cpflrenovaveis.com.br/Download.aspx? Arquivo=
investimento social privado UtP/SybD7jpBS+tL10/dfg==
CPFL RAI Relatdrio anual | Relatério anual e de https://www.cpflrenovaveis.com.br/Download.aspx? Arquivo=
Renoviveis/ (geral) sustentabilidade 2018 zCdpCRNMnC3LSzUuOWKnlw==
CPFL Energias RS6 Relatério de Relatério de sustentabilidade https://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-
Sustentabilidade | 2020 anual/Documents/CPFL-RA2020-pt.pdf
Codigo de ‘g » https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/o-codigo-
cC3 conduta Codigo de conduta ética de-etica/Documents/020420-codigo-de-etica-port. PDF
CCo Codigo de Cédigo de conduta de terceiros httpg://www.cpﬂ.com.br/mstltuc1onal/fomecedores/Documents
conduta /codigo-conduta-fornecedores.pdf
OR12 | Outros releases Diretrizes ambientais para https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents

empresas contratadas

/5656-diretrizes-ambientais-para-empresas-contratadas.pdf

58



Quadro 7 — Listagem dos documentos considerados na analise de contetido

(conclusdo)

Fonte (link)

Empresa ID Tipo Documento
Raz | Relatorioanual = p oo anual 2020
(geral)
o Politica de Gestdo Corporativa

CPFL PO17 | Politicas de Riscos

Renovaveis/ '

CPFL Energias | \ws19 | Website Canal de ética (canal de

dentincias)
WS12 | Website Planejamento estratégico

Fonte: elaborado pela autora em 2022.

https://cpfl.riweb.com.br/Download.aspx? Arquivo=T6Y3kET7
pv8IVXKFK3Q8Tw==

https://cpfl.riweb.com.br/Download.aspx? Arquivo=QwHXPIs8
qrIDtodZaFtQkA==

https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/canais-de-
acesso/Paginas/default.aspx

https://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idMateria=fUtC3216b9¢O
P+IC7eZGUQ==
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Outra informacgao registrada foi a fonte do dado levantado, isto ¢, os enderegos
eletronicos nos quais estdo disponiveis os documentos.

Cabe ainda informar que um dos temas elencados no modelo ¢ o “cumprimento legal”
e que para este tema em especifico nao foi feita a analise de contetido, visto a limitagao no

acesso as informagdes’.

3.3 0 PRODUTO TECNICO

Todas as observagdes resultantes das andlises e discussoes dos resultados apresentados
na dissertacdo se uniram e culminaram na elaboracdo de um manual de boas praticas sobre
compliance ambiental e fatores ESG voltado a cadeia de valor do setor de energia edlica. Este
foi o produto técnico definido para este estudo.

Abaixo, seguem as especificagdes para os critérios exigidos pela CAPES, com base no

produto técnico criado na pesquisa.

Quadro 8 — Especificagdes dos critérios exigidos pela CAPES para o produto técnico no

mestrado profissional.

Desenvolvimento com base em conhecimentos inéditos (inexiste material didatico

I i . .
novacao e treinamento sobre o objeto).

Aplicabilidade | Facilmente aplicados ao nicho de mercado.

Relacionados a uma das linhas de pesquisa do Programa de Pos-graduacdo em Uso

Aderéncia , . . Lo L.
Sustentavel de Recursos Naturais; conectados as demandas territoriais € sociais.
Impacto Empoderamento da cadeia de suprimentos local (dimensdes ambiental, social,
P econdmica e juridica).
. Meédia, visto a combinag@o de conhecimentos preestabelecidos e estaveis nos
Complexidade

diferentes atores.

Fonte: elaborado pela autora em 2022.

7 Se fez uma busca nos sistemas do IDEMA, do Ministério Publico (MPRN), do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) e da Justica Federal no Rio Grande do Norte (JFRN).
Também foram consultados os sistemas dos Tribunais Regionais do Trabalho da 21* Regido e
do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, ambos correspondendo a jurisdi¢do do estado
potiguar. Nestes canais, foram pesquisados os litigios em que as empresas figuravam como
parte e os autos de infragdo existentes e registrados nos sistemas. A busca foi realizada a partir
dos CNPJs dos empreendimentos edlicos em operacao no estado sob a geréncia das 03 empresas
analisadas. A opcao a partir dos CNPJs se deve ao fato de cada parque e6lico ter, via de regra,
personalidade juridica individualizada, ndo sendo reportadas exclusivamente ao cadastro de
pessoa juridica da companhia que o administra.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os resultados da dissertacdo serao apresentados divididos nas seguintes subsegoes:
primeiramente, o mapeamento sistematico sobre compliance € governanga corporativa
sustentavel, com a apresentacao da codificacdo dos dados e da analise critica dos documentos.
Por fim, sera demonstrada a discussdo dos resultados de 03 estudos de caso com a

aplica¢do do modelo adaptado de AISC.

4.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO SOBRE COMPLIANCE E GOVERNANCA
COROPORATIVA SUSTENTAVEL

A partir da amostra filtrada no processo de mapeamento sistematico ja apresentado na
metodologia desta dissertagdo, a etapa de codificagdo permitiu organizar os resultados por meio
das perguntas tragadas no escopo do mapeamento (ver quadro 3). Os artigos considerados neste
mapeamento estio listados no APENDICE A. Cada artigo recebeu um niimero de identificagio
(ID), havendo eventualmente a meng¢do a eles por meio desse nimero.

Iniciando a apresentacdo dos resultados, verifica-se no grafico 7 a seguir o ano de
publicacao dos documentos mapeados. Os artigos encontrados datam desde o ano de 2004,

seguindo até o presente ano (2021).
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Grafico 7 — Quantidade documentos mapeados distribuidos ao longo dos anos.

Quantidade de documentos publicados
ao longo dos anos

2021 eSS 5

2020 e 11

2019 e 14
2018 e 13
2017 e 8

2016 e 9

2015 messsssssss——— 4

2014 messsssss—— 3

2013 messs— 2

2012 e 6

2011 s 3

2010 mss— 2

2009 e 4

2008 e 4

2007 s ]

2006 mmam ]

2005 s 2

2004 mm ]

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Ao verificar os dados do grafico acima, constata-se que nos ultimos 06 anos a
quantidade de trabalhos relacionados aos temas pesquisados passaram a ser mais explorados
nos trabalhos cientificos.

Os ultimos 20 anos sdo reconhecidamente o periodo, de cujos alertas sobre a
necessidade do agir de forma sustentavel, em reforco a grande aceleracdo das atividades
danosas do homem ao sistema Terra® (VEIGA, 2019).

Cabe ressaltar ainda que, dos documentos mapeados, os mais recentes trabalham com a
tematica dos fatores ESG, especificamente a partir do ano 2014. Os numeros de identificagao

(ID) dos documentos que abordam em especial esse tema sao os seguintes.

8 Periodo chamado por José Eli da Veiga de Antropoceno.
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Tabela 1 — Indicagdo da identificagao dos documentos que tratam do tema “fatores ESG”, em

func¢do do ano de publicagao.

Fatores ESG — documentos distribuidos ao longo dos anos

Ano ID do documento
2021 3

2020 7,8

2019 27

2018 40

2017 52

2016 53

2014 67

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Seguindo para o mapeamento dos autores com trabalhos publicados, registra-se a
participagcdo de 239 pesquisadores publicando individual ou conjuntamente os documentos
mapeados. Desses, destacam-se os autores mencionados na tabela abaixo, os quais participam

da publicacao de dois ou mais documentos.

Tabela 2 — Quantidade e identificagdao de trabalhos mapeados classificados por autor.

sl Quantidade de documentos ]degotzl:;sgftoo 22
geareaicy (ID MAPEAMENTO)
Lombardi R. 3 14; 15; 24
Cano-Rubio M. 2 14; 24
Demir M. 2 49; 53
Martell T.F. 2 49; 53
Stupak 1. 2 19; 60
Trequattrini R. 2 14; 24
Kocmanova A. 2 8; 67
Sethi S.P. 2 49; 53

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Com maior detalhamento, sdo 08 os autores com maior numero de documentos
publicados e retornados na pesquisa. Cabe o destaque para a autora Rosa Lombardi, a qual
publicou 03 trabalhos nos anos de 2019 e 2020.

Sobre as palavras-chaves, observou-se um grande numero de mengdes distintas nos
documentos mapeados. Ao todo, foram identificadas 375 palavras-chaves diferentes. A seguir,

tem-se a nuvem de palavras dos 44 termos mencionados duas ou mais vezes.
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Figura 2 — nuvem de palavras com as palavras-chaves mencionadas duas ou mais vezes

nos documentos mapeados.

Structural equation modelling

Johannesburg stock exchange Integrated reporting

Corporate sustainability

Sustainability reporting
Transparency Ethics

Cross-compliance Corruptior

R Agriculture
Contingency tables

disclosure
Standards

Brazil

Corporate governance

Corporate soclal responsibility

Bangladest
Sustainability governance

Sustainability standards
Empirical research

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Como ja esperado, em virtude dos critérios de inclusdo do protocolo do mapeamento
considerarem a presenca de determinadas palavras-chaves, termos como governanca
corporativa, sustentabilidade, compliance, entre outros, aparecem mais vezes no mapeamento.
Por outro lado, o termo ESG (que também foi utilizado na string de busca no protocolo) nao
figura dentre as palavras-chaves mais utilizadas pelos autores dos documentos. O termo aparece
em 04 documentos, de formas distintas, uma vez cada: como “ESG” (ID_49); como “critérios
ESG” (ID_8); também como “fatores ESG” (ID_7); e, por fim, como “questdes ESG” (ID_53).

A seguir, verifica-se na tabela 3 o detalhamento das 44 palavras-chaves mencionadas

dois ou mais vezes nos documentos.
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Tabela 3 — Palavras-chaves com maior nimero de mengdes, presentes nos documentos

mapeados.
Palavras-chave dQeujqnet;iicolZE Palavras-chave dQ:ZZZZiE
Governance 15 Corporate reputation 2
Corporate governance 12 Lo Orat(ifsSolejijlegiif :nsibility 2
Sustainability 8 Corporate sustainability 2
Compliance 7 Corruption 2
Transparency 6 Cross-compliance 2
Corporate social responsibility 5 Data quality 2
Sustainability reporting 5 Empirical research 2
Ethics 4 Forest certification 2
Certification 3 Framework 2
Disclosure 3 Global pact for the )
environment
Environment 3 Integrated reporting 2
Integrity 3 Johannesburg stock exchange 2
legitimacy 3 Kenya 2
Agriculture 2 Legislation 2
Bangladesh 2 Mining 2
Brazil 2 Multi-stakeholder initiatives 2
Cluster analysis 2 Muni;ifna;;:,gjn?/asw 2
Contingency tables 2 SOCiaIZJ; :;Zipe lesible 2
Corporate Governance Codes 2 Standards 2
Sustainability standards 2 Structural equation modelling 2
Sustainable development 2 Sustainability governance 2
Sustainable Governance Indicators 2 Sustainability performance 2

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Da tabela anterior, depreende-se que se direcionam aos recortes tematicos; aos recortes
espaciais, como paises (Brasil, Bangladesh e Quénia; e recortes metodologicos, como qualidade
dos dados, anélise de cluster, pesquisa empirica, etc.

Especialmente sobre os recortes tematicos, as palavras-chaves sinalizam uma possivel
proximidade entre os temas objeto dessa pesquisa com outros manifestados nas mengoes:

transparéncia, certificagdo, €tica, divulgacao (disclosure), legitimidade, legislacao, etc.
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Essas indicagdes nao refletem correlagdes estatisticas, apenas juizo de valor, sendo uma
possibilidade de estudo futuro a analise dos temas pesquisados com esses outros termos.

Seguindo na codificacdo, destaca-se agora o mapeamento sob a Otica dos periddicos
cujos documentos foram publicados. Ao todo foram retornados documentos submetidos a 72
periodicos diferentes. A seguir, tem-se o grafico 8 demonstrando os periddicos com maior

quantidade de documentos mapeados (dois ou mais documentos).

Grafico 8 — Destaque dos periddicos com maior quantidade de documentos mapeados.

Periédicos com maior numero
de documentos mapeados

Land Use Policy s 2
International Environmental Agreements I 2
Business and Society N 2
Business Strategy and the Environment IS 2
Corporate Ownership and Control N 3
Marine Policy I 3
Journal of Business Ethics s 4
Journal of Cleaner Production I 4
Sustainability (Switzerland) I

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Sao 09 periddicos citados ao menos duas vezes. Desses, o periddico “Sustainability”, da
Suica, tem o maior nimero de documentos mapeados. Cabe destacar ainda a existéncia de
outros periddicos de relevancia para as pesquisas na area de ciéncias ambientais.

Nesse sentido, a tabela 4 a seguir indica a classificagdo do Qualis dos periodicos
mencionados, considerando a avaliacao para a area de ciéncias ambientais existentes na ultima
coleta da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), registrada

na plataforma sucupira.
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Tabela 4 — Indicagdo do Qualis CAPES dos periddicos com maior numero de publicacdes € os
respectivos documentos mapeados.

Nome do periédico Quantidade de = Qualis ID dos documentos

documentos CAPES publicados
Sustainability (Switzerland) 8 B1* 3:4;7,8;10;12; 17; 51
Journal of Cleaner Production 4 Al 2; 14; 24; 35
Journal of Business Ethics 4 A2* 27, 49; 88; 94
Marine Policy 3 A2 41; 50; 68
Corporate Ownership and Control 3 - 59; 63; 80
Business Strategy and the Environment 2 - 15; 90
Business and Society 2 - 31; 40
ZZZZSZZ?:Z Environmental 5 ) 32: 70
Land Use Policy 2 Al 46; 76

*Qs periodicos indicados ndo possuem qualis para a area de avaliagdo “ciéncias ambientais”. Portanto,
foram considerados o qualis para a area “transdisciplinar”.

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

E possivel observar que apenas parte dos periddicos com mais publicagdes foi avaliada
pela CAPES, no caso 05 periodicos. Desses, nem todos foram avaliados para a drea de ciéncias
ambientais. Apenas o “Journal of Cleaner Production” e o “Land Use Policy”, ambos com
Qualis Al; e o “Marine Policy”, com Qualis A2. Esses artigos possuem boas avaliacdes, sendo
assim confiaveis e de credibilidade para conduzir as analises do mapeamento. Ademais, os
periodicos “Sustainability” e “Journal of Business Ethics” sdao avaliados na 4area
“transdisciplinar” com Qualis, respectivamente, B1 e A2. Os demais periodicos indicados na
tabela ndo estdo avaliados nas areas consideradas (ci€ncias ambientais e transdisciplinar).

Encerrando a codificagdo, registram-se os paises cujos autores dos documentos estao
vinculados institucionalmente. S3o mencionados 29 paises distintos no mapeamento. Dentre
esses, observa-se na tabela 5 abaixo a quantidade de documentos mapeados classificados de

acordo com o pais de origem.
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Tabela 5 — Paises de origem das instituigdes cujos autores dos documentos mapeados sdo

vinculados.
Puais Quantidade de Puais Quantidade de
documentos documentos
Multi* 24 India 2
Estados Unidos 9 Maldasia 2
Australia 5 Suica 2
Reino Unido 5 Franga 2
Itdlia 4 Bangladesh 2
Africa do Sul 4 Irlanda 2
Espanha 3 Noruega 2
Paises Baixos 3 Coreia do Sul 1
Espanha 3 Singapura 1
Alemanha 3 Canada 1
Republica Tcheca 2 China 1
Roménia 2 Suécia 1
Brasil 2 Nova Zelandia 1
Dinamarca 2 Indonésia 1
Austria 2 Trindade e Tobago 1

*Documentos cujas pesquisas foram elaboradas por autores vinculados a instituicoes de dois ou mais
paises.

Fonte: elaboracdo propria em 2022.

A organizacao dos dados da tabela acima foi feita de forma a contemplar os documentos
mapeados por pais, desde que todos os autores estivessem vinculados a instituigdes de mesma
nacionalidade (mesmo que os autores pertencessem a instituigdes diferentes, o elemento
considerado neste caso ¢ onde a instituicao esta sediada, baseada). Os paises com maior nimero
de documentos, de acordo com a origem da instituicdo dos autores, sao os Estados Unidos, a
Austrélia, o Reino Unido, a Italia e a Africa do Sul. O Brasil é identificado em dois documentos
mapeados.

Cabe o registro também que a maior parte dos documentos possuem autores vinculados
a instituicdes de diferentes paises, sugerindo uma possivel integracdo entre os autores,
possibilitando a pesquisa do mesmo tema de forma a contemplar um recorte espacial mais
abrangente. Neste contexto foram mapeados 24 documentos, nominados de “multi” na tabela
acima.

Por fim, finalizada a etapa da codifica¢ao, fica evidente que uma diversidade de analises
pode ser realizada a partir do mapeamento sistemadtico, isso apenas considerando a etapa
obrigatoria da codificagdo. A caracterizacdo aqui permitida direciona os pesquisadores e
interessados nas tematicas da pesquisa a direcionar seus esfor¢os em encontrar informagao de

qualidade e compativel do ponto de vista tematico. Como forma de ampliar a captura de novos
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dados e informacdes sobre os temas pesquisados, na subse¢do a seguir serd apresentada a

analise critica de documentos selecionados em meio aqueles retornados na pesquisa do

mapeamento.

4.1.1 Analise critica do mapeamento sistematico

Iniciando a andlise critica de parte dos artigos indicados no mapeamento sistematico,

lista-se a seguir os 16 documentos separados para a realiza¢ao da etapa opcional (porém de

bastante relevancia) do mapeamento.

Quadro 9 — Documentos considerados na etapa de andlise critica do mapeamento sistematico.

(continua)
L Qualis
ID do Titulo do artigo Forma de Citagao Periodico (Ciéncias
documento (ABNT) . .
Ambientais)
1 Influence of environmental MARTI; Waste Al
policies on waste treatment PUERTAS, 2021 Management
Determinants of environmental | BHUIYAN; Journal of
2 investment: Evidence from HUANG:; DE Cleaner Al
Europe VILLIERS, 2021 Production
PreserYlng thg 1nteg'r1ty of BENGO: o
social impact investing: ) Sustainability
3 T ds a distincti BORRELLO; Switzerland -
Towards a distinctive CHIODO, 2021 (Switzerland)
implementation strategy
Exploratory evidence on
anticorruption activities in the LOMBARDI et Journal of
14 . . Cleaner Al
Spanish context: A sustainable | al., 2020 .
Production
governance approach
A sustainable governance
model to prevent corporate CARDONI; Business
15 corruption: Integrating KISELEVA; Strategy and i
anticorruption practices, LOMBARDI, the
corporate strategy and business | 2020 Environment
processes
Analysis of the affinity of the
principles of corporate GROTTA ~
et al., Gestdo e
16 governance to the ISO 14001 2020 Producio -

environmental management

system standard
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Quadro 9 — Documentos considerados na etapa de andlise critica do mapeamento sistematico.

(continua)
L Qualis
Doz Titulo do artigo o7a (9 G Periodico (Ciéncias
documento (ABNT) . .
Ambientais)
Corporate corruption
prevention, sustamgble ' LOMBARDI et Journal of
24 governance and legislation: al. 2019 Cleaner Al
First exploratory evidence from ° Production
the Italian scenario
. International
inelgence m susainabitiy | CALITZ Journal of
33 e sene RS Y BOSIRE; Sustainability i
POTing for South AlTie CULLEN, 2018 | in Higher
higher education institutions .
Education
Environmental performance: JAFFAR etal., Jurnal
39 Does corporate governance -
2018 Pengurusan
matter?
An Evaluation of the Quality of
Corporate Social Responsibility | SETHI; Journal of
49 Reports by Some of the MARTELL; Business Ethics -
World’s Largest Financial DEMIR, 2017
Institutions
The extent of corporate
74 governance disclosure and its SAMAHA et al., Advances in i
determinants in a developing 2012 Accounting
market: The case of Egypt
Revue
36 Comply or explain: Company FASTERLING; Internationale )
laws conformist transparency DUHAMEL, 2009 | de Droit
Economique
Sustainability, accountability Business
90 and corporate g'ove'manc'e: KOLK, 2008 Strategy and i
Exploring multinationals the
reporting practices Environment
Geneva Papers
93 Managing reputational risk: A FORSTMOSER; ?:SIT:rlfcaer'ld )
reinsurer's view HERGER, 2006 :
Issues and

Practice
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Quadro 9 — Documentos considerados na etapa de andlise critica do mapeamento sistematico.

(conclusao)
L Qualis
ID do Titulo do artigo e siciC ety Periodico (Ciéncias
documento (ABNT) . .
Ambientais)
94 Corporate governance: An ARJOON, 2005 Joumal of .
ethical perspective Business Ethics
Governance of sustainable International
96 development: Co-evolution of | BLEISCHWITZ, | Journal of i
corporate and political 2004 Sustainable
strategies Development

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Os artigos acima listados estao dispostos com seus respectivos periodicos de publicacao
e, no caso de ter havido avaliacdo do Qualis CAPES para o periddico, também ha indicagao
deste. Ainda, estdo assinaladas as formas de citacdo nos padroes da ABNT para facilitar a
apresentacao dos dados.

Foram definidas 05 perguntas a serem respondidas pela andlise critica dos documentos.
Elas estdo indicadas na tabela a seguir. Para a primeira pergunta busca identificar qual a
abordagem de gestao ambiental empresarial ¢ trabalhada no documento. Nesse sentido, tem-se
como padrao de resposta: preventiva; reativa; e ambas. Essa ideia ¢ oriunda de Barbieri (2012),
buscando entender qual o tipo de postura adotada pela organizacao e, neste caso, adotada pelos
autores dos documentos, enquanto estratégia de condugdao das questdes ambientais. Assim,
busca-se observar se a abordagem ¢ visando antecipar eventuais problemas (preventivo); se
busca corrigir ou reparar as acdes (reativo); ou se sao trabalhadas as duas abordagens em um
mesmo plano. Ainda, constam mais 04 indagacdes sobre governanga corporativa sustentavel e
compliance (ambiental). Para estas, os padrdes iniciais de respostas sdo “ndo responde a
pergunta”; “responde parcialmente”; e “responde totalmente”. Esses padrdes de respostas foram
adotados para facilitar a sistematizacdo dos documentos em funcao de seu conteudo. Observa-

se a seguir o quadro 10 de informacgdes com as respostas identificadas para cada documento.
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Quadro 10 — Descri¢do geral dos padroes de resposta para cada documento verificado na andlise critica, de acordo com as perguntas propostas no

mapeamento.

ID do
documento

14
15
16
24
33
39
49
74
86
90
93
94
96

Qual a perspectiva
do estudo
registrada no
documento?

Ambas
Preventiva
Preventiva
Ambas
Ambas
Preventiva
Preventiva
Ambas
Ambas
Preventiva
Ambas
Ambas
Preventiva
Preventiva
Preventiva

Ambas

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Quais sdo as ferramentas e/ou
estratégias de gestdo
apontadas no estudo,
fundamentais para a

governanga corporativa

(sustentavel)?
Nao responde a pergunta
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde parcialmente
Responde parcialmente
Responde parcialmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde parcialmente
Responde parcialmente
Responde parcialmente

Responde parcialmente

O compliance é uma
ferramenta de
governanga corporativa
sustentavel?

Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Responde parcialmente
Nao responde a pergunta
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde parcialmente

Nao responde a pergunta

Qual o

conceito/abordagem de
"compliance (ambiental)"
trabalhado no documento?

Nao responde a pergunta
Responde totalmente
Nao responde a pergunta
Responde totalmente
Responde totalmente
Responde totalmente
Nao responde a pergunta
Responde parcialmente
Responde parcialmente
Nao responde a pergunta
Responde parcialmente
Responde parcialmente
Responde totalmente
Responde parcialmente
Nao responde a pergunta

Nao responde a pergunta

O que deve conter em um
programa de compliance

(ambiental)?

Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Responde parcialmente

Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Responde parcialmente

Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta
Nao responde a pergunta

Nao responde a pergunta
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Considerando as perguntas que tiveram a indicagdo de resposta como parcial ou total,
cabe esclarecer que os documentos podem nao retornar uma resposta de modo a compatibilizar
todo o conteudo da pergunta. Quando o documento faz sugestdes que indiquem, por exemplo,
ferramentas, abordagens, estratégias, etc. sobre o assunto pesquisado, se considerou como
resposta parcial; ja quando ha uma mengao direta no documento capaz de responder exatamente
ao que a pergunta indaga, o documento sera classificado como aquele que responde totalmente
a pergunta.

Assim, cada pergunta terd sua analise detalhada a seguir, a comecar pela pergunta da

perspectiva do estudo registrada no documento, se reativa, se preventiva, ou ambas.

4.1.1.1 Abordagens preventiva e/ou reativa na gestdo ambiental empresarial

Como visto acima, dos documentos analisados, ndo se verificou a discussdo da
abordagem reativa no conteudo destes, de forma isolada, como base da gestdo empresarial. Os
documentos defendem uma abordagem preventiva, bem como as abordagens reativa e

preventiva de forma conjunta nos processos de governanga.

Grafico 9 — Distribui¢do das respostas sobre a perspectiva de estudo, registradas em cada

documento.

Qual a perspectiva do estudo registrada no
documento?

0

= Preventiva = Reativa Ambas

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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E possivel observar nos documentos mapeados que a governanga ¢ utilizada como
estratégia preventiva e reativa (SAMAHA et al., 2012; CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI,
2020; LOMBARDI et al., 2020; FASTERLING; DUHAMEL, 2009). A governanga ¢
trabalhada em um plano maior, como termo ‘“guarda-chuva” que abarca a prevengdo da
corrup¢ao, mas também buscando a mitigacao das questdes problema na empresa (CARDONI;
KISELEVA; LOMBARDI, 2020).

Ainda, interessante notar que a abordagem conjunta prevencao/reagao ¢ defendida por
Fasterling e Duhamel (2009) com base em politicas publicas. No caso em questao esta a politica
francesa do “apply or explain, and then if you apply, comply or explain™. Nesse sentido, os
autores registram que se nao houver a decisdo de aplicar uma estrutura de governanga na
empresa, ela deve explicar seus motivos para tal decisdao. Porém, em havendo esta estrutura, a
empresa deve cumprir suas diretrizes e obrigagdes ou, mais uma vez, explicar os porqués da
nao conformidade (FASTERLING; DUHAMEL, 2009).

Em uma analise semantica, a expressdao pode se dividir em duas etapas, na qual a
primeira (“aplique ou explique”) ¢ condigdo para que a segunda (“cumpra ou explique”)
coexista. Assim, admite-se nesta pesquisa que as estruturas de governanga nas empresas sao
fundamentais, mas elas precisam ser traduzidas em praticas concretas, agdes efetivas. A
existéncia material com a indicagdo do que deve ou nao ser feito, ndo significa atender as
obrigacdes que a empresa se sujeita.

Na abordagem conjunta, a visao preventiva prevalece sobre a reativa. De forma pratica,
Lombardi (et. al., 2020) registra que a postura reativa vem no momento em que, por exemplo,
se renova a composi¢do dos membros e as praticas do conselho de administragdo de uma
empresa apds um episddio de fraude, com vistas a defender sua reputagao ou diminuir o impacto
sobre sua legitimidade perante as partes interessadas € o publico em geral. A estrutura de
governanga tem o ideal de evitar que fraudes acontecam, mas, ao ser constatada a pratica
indevida, também se busca a corre¢ao do fato.

Partindo para a consideragdo dos documentos mapeados que trabalham apenas a
abordagem preventiva, eles também levam em consideracdo a existéncia de uma estrutura de
governanga corporativa (ARJOON, 2005; GROTTA et al., 2020). Nessa perspectiva, ha
indicacdo na literatura que a busca por melhores resultados do ponto de vista social e ambiental,

tratando estes como uma vantagem competitiva a favor das empresas, passa pela geracdo de

® De acordo com os autores, a afirmagdo se baseia no Codigo de Comércio frances,
especificamente os artigos 225-37 e 225-68.
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valor ao considerar as variaveis socioambientais em suas diretrizes de gestdo, incluindo seus
processos, sua cultura organizacional e o aprimoramento das relagdes com seus stakeholders
(GROTTA et al., 2020).

Portanto, de maneira geral, ¢ valido afirmar nesta anélise que a governanga corporativa
deve levar em consideracao abordagens de prevencao e reagdo, de preferéncia observando as
duas de forma conjunta; entretanto, essa consideragao nao deve acontecer exclusivamente pelo
plano da abordagem reativa, ou melhor dizendo, pelo plano da acao perante a deteccdo de um

problema ou situagao que se contraponha aos anseios da organizacao.

4.1.1.2 Ferramentas e/ou estratégias de gestdo fundamentais para a governanga corporativa

(sustentavel)

Analisando os documentos a partir da indagagdo sobre quais as ferramentas e/ou
estratégias de gestdo sdo apontadas para a governanga corporativa sustentavel, apenas um dos
16 documentos nao traz contetdo capaz de responder a pergunta (documento ID 1). A seguir,

verifica-se o grafico 10 com a distribuigdao dos padrdes de respostas verificados.

Grafico 10 — Distribui¢ao das respostas sobre as ferramentas e/ou estratégias de gestdo para a

governanga corporativa sustentavel, registradas em cada documento.

Quais as ferramentas e/ou estratégias de gestao
apontadas no estudo, fundamentais para a
governancga corporativa (sustentavel)?

= Nao responde a pergunta = Responde parcialmente = Responde totalmente

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Os documentos, sejam eles com resposta parcial ou total a pergunta, estabelecem um rol
de ferramentas creditadas a promocgao da governanga corporativa (sustentavel).

Parte dos trabalhos adotam a nomenclatura de governanga corporativa (SAMAHA et
al., 2012; GROTTA et al., 2020; ARJOON, 2005), nao incluindo a vertente sustentavel no
termo; outro adotam a nomenclatura Responsabilidade Social Corporativa (SETHI;
MARTELL; DEMIR, 2017). Estas duas constatagdes registram trabalhos que usam o termo de
forma geralizada, ndo observando a sustentabilidade como finalidade ou ponto de interesse, isto
¢, apenas a boa governanga como estratégia organizacional.

Por outro lado, 06 trabalhos adotam a nomenclatura da governanga corporativa
sustentavel, seja ela com o uso literal deste termo, seja pela consideracdo da governanca
amparada sobre os principios do tripple bottom line'®, (BHUIYAN; HUANG; DE VILLIERS,
2021; BENGO; BORRELLO; CHIODO, 2021; LOMBARDI et al., 2020; CARDONI;
KISELEVA; LOMBARDI, 2020; JAFFAR et al., 2018; FORSTMOSER; HERGER, 2006).

Apesar desta separagdo, todos os documentos analisados apresentam ferramentas e/ou
estratégias de gestdo com vistas a boa governanga corporativa. Na tabela a seguir, estao listadas
todas as mengoes verificadas nos documentos mapeados, organizadas pelo nimero de mengdes
e detalhadas por documento.

E possivel observar na tabela que a alta administracdo da organizagio ¢ evidenciada
como um ponto importante da governanca corporativa. O ‘“comprometimento da alta
administracdo com a gestdo” foi uma das ferramentas/estratégias com maior niumero de
mencgdes nos documentos. Outra caracteristica bastante citada ¢ a “independéncia da alta
administracao” em fun¢ao das suas atribui¢des. Ademais, relacionada a independéncia, consta
mencao a outra ferramenta que ¢ a “gestdo de conflitos de interesse”. Nesse sentido, as trés
ferramentas citadas indicam a relevancia desta parte da estrutura organizacional de uma
empresa, demonstrando que se espera engajamento e identificagdo com os objetivos € metas da
organizac¢do, ndo devendo haver interesses conflituantes da esfera pessoal com os interesses da
empresa.

Sabe-se que € natural ou possivel que esses conflitos passem a existir. Mas, ao detecta-
los, se espera que medidas sejam tomadas, podendo representar, inclusive, na abstencao ou

substituicdo do membro pertencente a alta administragao.

10 Conceito ja apresentado nas secdes iniciais desta dissertacdo.
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Tabela 6 — Mengdes das ferramentas e/ou estratégias de governanga verificadas nos documentos mapeados.

(continua)

Numero 1D do documento mapeado
Ferramentas e/ou estratégias mencionadas me:f:ges 301415 16 2433 30 49 74 86 90 93 94 96
Comprometimento da alta administragdo com a gestdo 7 X X | X X X X X
Gestdo de riscos 7 X | x | x| x X X | X
Acgoes transparentes 7 X X | X X | X X | X
Auditoria interna 6 X | x | x| x X X
Bom relacionamento com a sociedade e suas partes interessadas 5 X X X X | X
Comunicagdo de resultados (publicidade; relatorios) 5 X X X | X X
Independéncia do corpo diretivo 4 X X X X
Mecanismos/ sistema de gestdo em compliance 4 X | X X | X
Capacitagdo interna e treinamento dos colaboradores 4 X | x| x X
Comunicagdo eficiente no ambiente corporativo 4 X X X X
Responsabilidade social (desenvolvimento de projetos sociais) 3 X | X X
Accountability 3 X | X X
Protocolos internos bem definidos 3 X X X
Disclousure 2 X X
Documentagdo dos resultados (registros) 2 X X
Observancia da diversidade (geral) 2 X X
Observancia da diversidade de género na alta administra¢do 2 X | X
Estrutura organizacional com setor/departamento exclusivo para ) X X
tratar das questoes ambientais
Profissional especializado (formagdo e experiéncia) para conduzir 5 « X

as agoes de governanca
Tabela 6 — Mengdes das ferramentas e/ou estratégias de governanga verificadas nos documentos mapeados.
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(continua)

Ferramentas e/ou estratégias mencionadas

Numero
de
mengoes

ID do documento mapeado

14

15

16

24

33

39

49

74

86

90

93

94

96

Due dilligence de fornecedores

2

X

Estabelecimento de codigo de conduta para a empresa

2

Estabelecimento de boas relagdes junto aos seus colaboradores
internos

Gestdo de conflitos de interesse

Instauragdo de um comité e/ou codigo de ética

Promocdo da equidade

Andalise de retorno financeiro

Cultura institucional de mensuragdo de impactos

—_— =N NN

“Digitaliza¢do” dos resultados (publicidade em meios digitais e
registros planilhados)

—_

Promocgdo do business intelligence (BI)

Andlise de risco

Independéncia dos controladores internos

Observancia de questoes relacionados a Direitos Humanos

Defini¢do de estratégias voltadas a sustentabilidade ambiental

Defini¢do de praticas anticorrupg¢do

Consideragdo da variavel ética no ambiente corporativo

Internalizacdo das externalidades

Auditoria externa

U VU N U N (GO GO O GG N
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Tabela 6 — Mengdes das ferramentas e/ou estratégias de governanga verificadas nos documentos mapeados.

(conclusao)
Numero ID do documento mapeado
Ferramentas e/ou estratégias mencionadas de~ 2 3 14 15 16 24 33 39 49 74 86 90 93 94 96
mengoes
Consideracgdo de fatores ESG 1 X
Compliance ESG 1 X
Observincia da conformidade legal 1 X

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Outra ferramenta com grande nimero de mengdes nos documentos mapeados ¢ a
“gestao de riscos”, sendo encarada como um processo de nivel estratégico, que abarque ndo so6
0s aspectos e impactos ambientais (em um plano operacional), por exemplo, seguindo a Otica
da ISO 14.001, mas também colocando no radar da empresa aspectos sociais, culturais,
politicos, juridicos, tecnoldgicos e reputacionais.

Nesse sentido, Forstmoser e Herger (2006) discutem em seu trabalho a questao do risco
reputacional, apresentando como referencial outros elementos que precisam ser trabalhados de
forma integrada: a filosofia corporativa, a governanga corporativa € o compliance. Isto traz
influéncias positivas as expectativas das partes interessadas; e quanto mais estdveis essas
expectativas sdao, mais confiavel se tornard a imagem publica da empresa (FORSTMOSER;
HERGER, 2006, p. 419).

A transparéncia também ¢ listada como uma estratégia/mecanismo de governanga. Para
Fasterling e Duhamel (2009) a transparéncia ndo € uma virtude da empresa, ela ¢ um mecanismo
que esta a sua disposicao tanto quanto o sigilo. No caso, os autores estabelecem que esta virtude
(ser transparente, promover agdes transparentes) se vincula a ética organizacional.

Inclusive, o estabelecimento de “codigo de ética” ou a existéncia de um conselho
especifico para este tema ¢ indicado como ferramenta de governanca. Para Arjoon (2005), a
¢ética € importante dentro da governanga corporativa, visto que nao basta cumprir a lei, também
¢ preciso ter integridade nas acdes.

Em soma, Kolk (2008) aduz que a variavel ética pode ser trabalhada dentro da
necessidade de prestagao de contas das empresas a sociedade, em uma perspectiva que abrange
questdes da propria governanca corporativa, na forma de codigos. Uma outra perspectiva
destacada que, na visao do autor, foge da légica tradicional do framework da governanca
tradicional, se apresenta na forma de relatdrios de sustentabilidade.

Kolk sugere o uso dos relatérios de sustentabilidade como documento que incorpora no
seu conteudo elementos de governanga corporativa no ja esperado conteudo ligado as questdes
sociais ¢ ambientais (KOLK, 2008). Vé-se neste caso uma evolugdo de conceitos da qual se
parte da concepgao do “tripple bottom line” e da “responsabilidade social” tradicionalmente
usados na literatura para uma ideia que evolui e incorpora, por exemplo, os fatores ESG.

O autor identifica na sua pesquisa que mais da metade das empresas (amostra de 161
empresas pesquisadas) trabalham com a apresentacao de relatérios em separado, por temas;
10% apresentam relatdrios sociais € ambientais; e 20% apresentavam relatorios financeiros com

informacdes sobre sustentabilidade integradas (KOLK, 2008, p.5).
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Ja Calitz, Bosire e Cullen, (2018) destacam a importancia de, ao promover a
comunicagdo, a empresa desenvolver um relatério de performance integrado, que nao sé exalte
a sustentabilidade, mas que possa indicar a performance financeira da empresa. Para isso, os
autores indicam que muitas empresas utilizam o Global Reporting Initiative (GRI) como forma
de reportar seus dados e informagdes (CALITZ; BOSIRE; CULLEN, 2018, p. 1189).

Todas as formas de apresentacdo de informacdes e resultados em relatorios, seja na
forma de relatorio integrado ou utilizando o nome de relatorio de sustentabilidade, validam a
mencao as estratégias de comunicagao de resultados verificadas no mapeamento.

Voltando-se as ferramentas ligadas as partes interessadas (“bom relacionamento com a
sociedade e suas partes interessadas”, “due dilligence de fornecedores”), Jaffar (et al., 2018)
apresenta em sua pesquisa as lacunas da literatura em examinar a associagao entre mecanismos
de governanga corporativa e performance ambiental de empresas da Malasia, a partir da "teoria
das partes interessadas", a qual coloca os stakeholders como agentes de influéncia da
governanga corporativa da empresa, influenciando na sua performance ambiental, social e
financeira (JAFFAR, et al., 2018).

Sobre estratégias que observam a diversidade na governanga corporativa sustentavel
(“observancia da diversidade de género” tanto na alta administragdo quanto de modo geral,
abrangendo toda a empresa), Bhuiyan, Huang e de Villiers (2021) afirmam que a existéncia de
cargos de gestdo ocupados por mulheres poderia fazer a empresa se engajar de forma mais
efetiva com diferentes partes interessadas, com maior consciéncia sobre questdes sociais €
ambientais (BHUIY AN; HUANG; DE VILLIERS, 2021, p.3). O estudo desenvolvido por esses
autores mostra correlacdo entre a presenca feminina no corpo diretivo da empresa com uma
maior preocupacao com responsabilidades ligadas a governanca social, declarando, por outro
lado, que os homens teriam maior preocupacao com a performance econdmica.

Os mesmos autores ainda afirmam que a existéncia de um sub-comité ambiental
viabiliza a revisdo das estratégias ambientais, nos objetivos ndo financeiros (BHUIYAN;
HUANG; DE VILLIERS, 2021), levando assim a meng¢ao da estratégia de estabelecer essa
estrutura no organograma da empresa como um elemento da governanga corporativa
sustentavel.

Comentando sobre outra ferramenta, os trabalhos mencionam a implantagdao de
mecanismos ou sistema de gestdo em compliance na empresa. Jaffar (et al., 2018) discute que
as empresas estabelecem certos procedimentos, como a utilizacdo e revisdo de sistemas de
controle interno adequados, monitoramento da conformidade com as necessidades legais e

implementagdo de praticas amplamente aceitas em relagdo as questdes em matéria ambiental
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(por exemplo, descarte de residuos), a fim de garantir a conformidade com os principios
ambientais e de evitar riscos de litigio, penalidades ou multas por danos ao meio ambiente.
Portanto, na visdo dos autores, o sistema de gestdo em compliance ¢ provavel que diminua a
probabilidade de uma empresa se tornar alvo em uma a¢ao judicial por ndo conformidade com
as regulamentagdes ambientais (JAFFAR, et al., 2018, p.140).

A seguir, as indagagdes que se sucedem na analise critica do mapeamento trataram de

explorar a questao do compliance especificamente.

4.1.1.3 Compliance como uma ferramenta de governanga corporativa (sustentavel)

Seguindo para a terceira indagagdo da andlise critica do mapeamento, analisou-se os
documentos a fim de verificar se eles indicavam o compliance como ferramenta de governanga
corporativa. O topico anterior da dissertacao ja nos adianta que parte dos trabalhos mencionam
0s mecanismos ou sistema de gestdo em compliance como uma estratégia de governanca

corporativa. O grafico 11 a seguir explicita esses dados.
Grafico 11 — Distribui¢do das respostas sobre compliance como uma ferramenta de governanga
corporativa sustentavel registradas nos documentos.

O compliance é uma ferramenta de governancga
corporativa sustentavel?

= Nao responde a pergunta = Responde parcialmente = Responde totalmente

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Neste patamar da andlise critica, o mapeamento vai ganhando contornos mais
especificos e os documentos passam a nao responder a pergunta proposta. Verifica-se que quase
metade dos documentos nao traz respostas a essa pergunta. Por outro lado, a maioria traz o
compliance como uma ferramenta de governanga corporativa (LOMBARDI et al., 2020;
CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020; GROTTA et al., 2020; SAMAHA et al., 2012;
KOLK, 2008; FORSTMOSER; HERGER, 2006; ARJOON, 2005).

Forstmoser e Herger (2006) coloca o compliance como ferramenta que viabiliza a
governanga corporativa orientada aos principios do tripple bottom-line, desde que ele viabilize
toda a estrutura de conformidade com a legislacao e politicas internas.

Na mesma linha, Lombardi (et al., 2020) coloca o compliance como uma ferramenta de
governanga corporativa sustentavel, com vistas, principalmente, a prevencdo da corrupgao.
Registra ainda a importancia de se ter um compliance officer na empresa, isto €, um profissional
responsavel para lidar com todas as demandas de competéncia de um setor de compliance, com
acesso direito, sem intermediarios, ao corpo diretivo da empresa (LOMBARDI et al., 2020).

Ja Grotta (et al., 2020), ao tratar sobre a ado¢do de mecanismos de compliance na
empresa, afirma que os agentes de governanga devem garantir a viabilidade econdmico-
financeira das organizagdes, com vistas a reduzir as externalidades negativas de seus negocios
e operagdes ¢ aumentar as externalidades positivas, considerando em seu modelo de negocios
os diversos tipos de capitais (financeiros, manufaturados, intelectuais, humanos, sociais,
ambientais, reputacionais etc.) no curto, médio e longo prazo (GROTTA et al., 2020, p. 5).

Cabe destacar que no assunto da pergunta analisada, o compliance ¢ encarado como um
mecanismo geral de governanca corporativa orientada a sustentabilidade. Nestes casos em
especifico, o compliance ¢ aplicado indistintamente a todas as esferas de atuacdo das empresas,
nao cabendo tecer a afirmacao de que se limite a praticas ambientais ou ligadas aos fatores ESG.
Nesse sentido, os documentos serdo explorados nos dois ultimos questionamentos do

mapeamento apresentados a seguir.

4.1.1.4 A abordagem dada ao termo compliance (ambiental)

Para a pergunta “qual o conceito/abordagem de ‘compliance (ambiental)’ trabalhado no
documento?”, foi possivel verificar que 10 trabalhos apresentavam respostas para a indagagao.
Considerando que o foco do mapeamento e da pesquisa como um todo ¢ investigar o
compliance com uma abordagem voltada a sustentabilidade, se manifestando na forma do

compliance ambiental ou ESG, as respostas foram agrupadas em dois perfis: o primeiro
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agrupando os trabalhos que apresentavam a abordagem voltada ao compliance ambiental,
respondendo totalmente a pergunta; e um outro perfil agrupando os trabalhos cuja abordagem
se refere ao compliance de maneira geral, respondendo assim parcialmente a pergunta. Abaixo,

esta a distribuicao dos dados no grafico 12.
Grafico 12 — Distribuicao das respostas sobre o conceito de compliance ambiental, registradas
em cada documento.

Qual o conceito/abordagem de "compliance
(ambiental)" trabalhado no documento?

= Nao responde a pergunta = Responde parcialmente = Responde totalmente

Fonte: elaboragdo propria em 2022.

Considerando os seis trabalhos que respondem parcialmente a pergunta (se referindo
apenas ao conceito de compliance), nos deparamos com a consideragdao do termo como
sindbnimo de mera conformidade legal (CALITZ; BOSIRE; CULLEN, 2018). Os autores que
tratam o tema nessa perspectiva reconhecem a governanga corporativa como estrutura
importante na gestdo da empresa, porém, enquanto ferramenta, o compliance ¢ tratado com
escopo limitado a verificagdo de atendimento aos preceitos legais. Para eles a governanca
corporativa estd amparada no principio de que existe uma relacdo positiva entre a boa
governanga e o cumprimento da lei (CALITZ; BOSIRE; CULLEN, 2018, p. 1188, traducdo
livre).

Por outro lado, os demais documentos que apresentam conceitos para o compliance de
maneira geral abordam o tema de forma a considera-lo como ferramenta que vai além da

conformidade legal. Esta ferramenta alcancaria também a conformidade com as diretrizes da
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empresa € com as expectativas de suas partes interessadas (JAFFAR et al., 2018; SAMAHA et
al., 2012; FASTERLING; DUHAMEL, 2009; FORSTMOSER; HERGER, 2006). Fasterling ¢
Duhamel (2009), bem como Forstmoser e Herger (2006) consideram o compliance uma
estratégia de governanga, com consideracao a postura ética e transparente da empresa, com fins
de gerenciar os seus riscos reputacionais.

Assim, os trabalhos que respondem parcialmente a indagagdo sobre compliance
ambiental, se limitando a tratar o tema sob a perspectiva geral (e ndo especifica ao recorte
ambiental) tem entendimento majoritario de o compliance ser uma ferramenta que alia a
necessidade da conformidade legal com a verificagdo do atendimento a todas as diretrizes,
politicas e demais proposicdes feitas a nivel interno, sejam eles do ponto de vista estratégico,
tatico ou operacional, com vistas ainda a captar e manter-se conforme ao que suas partes
interessadas esperam como postura, estando assim também relacionada a atua¢do com base na
sua imagem, ou melhor dizendo, na reputagdo que se almeja atingir ou que se pretende
consolidar.

Este € o conceito que se entende adequado para aplicar a ferramenta dentro do ideal da
governanga corporativa. Assim, ela acaba ganhando um lugar de destaque dentre as demais
ferramentas, visto que tem a possibilidade de abarcar processos e posturas fundamentais a boa
governanga € que inclusive foram mencionados no mapeamento, por exemplo, a gestdo de
riscos, desenvolvimento de capacitagdes e treinamentos, instituicdo de boa comunica¢do com
partes interessadas, o comprometimento da alta administragdo, entre outras.

Seguindo, sobre os documentos que abordam o conceito de compliance sob a
perspectiva ambiental, tem-se 5 trabalhos que respondem a indagacao de forma plena. Neles, o
conceito de compliance ambiental ¢ trabalhado na o6tica da sustentabilidade, buscando alcangar
esta pela aplicacdo efetiva da ferramenta, como pratica de boa governanga corporativa
sustentavel (MARTI; PUERTAS, 2021; BHUIYAN; HUANG; DE VILLIERS, 2021;
LOMBARDI et al., 2020; CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI, 2020; GROTTA et al., 2020;
KOLK, 2008).

Semelhante ao grupo de documentos que tratam o compliance de forma geral, aqui
também se observa a conceituagdo do termo de duas formas distintas. A primeira trata o
compliance ambiental como conformidade legal em matéria ambiental (BHUIYAN; HUANG;
DE VILLIERS, 2021; GROTTA et al., 2020). E possivel observar que a conformidade legal
das questdes ambientais apresentada por Grotta (et al., 2020) esta amparada pela norma

certificadora do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), a ISO 14.001. Os autores realizam um
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estudo comparativo entre os requisitos do SGA e o codigo de melhores praticas de governanca
corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

No estudo em questdo, todos os elementos do cddigo de boas praticas do IBGC foram
categorizados em equivaléncia a um ou mais elementos da norma ISO 14001. Os requisitos da
norma que tratam da conformidade legal ambiental estdo equivalentes aos principios de
governanga corporativa (transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade
corporativa — este ultimo utilizado pelos autores como sindnimo de compliance) e as praticas
que visam a prevencao e deteccdo de atos de natureza ilicita (GROTTA et al., 2020).

Sobre o outro grupo de documentos que respondem a indaga¢do sobre o conceito de
compliance ambiental, 03 trabalhos aplicam o termo no sentido de conformidade ambiental
para além da legislagdo relacionada, mas também observando a conformidade com preceitos
institucionais da empresa, estabelecidos pela propria empresa, e regulado pelas expectativas das
suas partes interessadas (LOMBARDI et al., 2020; CARDONI; KISELEVA; LOMBARDI,
2020; KOLK, 2008).

Apesar da semelhanca conceitual apresentada anteriormente para o outro grupo de
documentos, Cardoni, Kiseleva e Lombardi (2020) apresentam uma critica que esclarece a base
para o conceito adotado, ao afirmar que algumas empresas podem usar as ferramentas de gestao
apenas como uma "cortina", nao possuindo a finalidade de alcangar resultados, mas sim como
um "check-off", uma verificagcdo ou mera conformidade de um atributo. Nessa linha, os autores
enfatizam que a abordagem do "check-off" ndao funciona mais (CARDONI; KISELEVA;
LOMBARDI, 2020).

Em adigdo, Kolk (2008) afirma que o compliance ¢ uma ferramenta de governanca
corporativa com vistas a sustentabilidade, inclusive o autor trata de forma separada mecanismos
de conformidade e o compliance em si (KOLK, 2008, p.7), bem como faz uso da expressao
“mecanismos de compliance ligados a sustentabilidade” (KOLK, 2008, p.8).

Essa abordagem reforga a ideia de proposi¢des apartadas, necessitando deixar claro que
nao sdo termos sindnimos para o referido estudo. Em sua pesquisa, Kolk analisa o contetido dos
relatorios anuais de um grupo de empresas e destaca que boa parte delas nao tratam o
compliance em seu sentido estrito: para o caso das empresas analisadas, elas atribuem atengao
a conformidade legal, mas também se mantem atentas a conformidade e aos seus proprios
principios e coédigos de ética e conduta, os quais para se considerarem na perspectiva da
sustentabilidade, precisam estar alinhados a légica da governanca corporativa sustentavel

(KOLK, 2008).
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Finalizando esta parte da analise critica, o conceito que se pode concluir para
compliance ambiental ¢ o de alinhamento entre as exigéncias legais impostas a uma empresa
com as demandas esperadas e/ou impostas pelas partes interessadas e sociedade em geral, no
sentido de orientar os processos ¢ fluxos internos, alcangando toda a governanca da corporagao.
E mais: essa governanca deve estar orientada a sustentabilidade, a qual contemporaneamente €
representada pelos fatores ESG (faz-se essa consideragdo ao usar este termo em detrimento do
“tripple bottom line” que retine os aspectos sociais, ambientais € economicos. No caso, supera
a dimensao econdmica para tratar da governanga como um todo).

Nao se pode depreender do mapeamento que o compliance ambiental poderia ser usado
como termo sindonimo ao compliance ESG. Entretanto, temos elementos para afirmar que os
mecanismos da governanga corporativa sustentdvel perpassam o compliance ¢ podem ser

orientados aos fatores ESG.

4.1.1.5 Conteudo do programa de compliance (ambiental)

Chegando a ultima pergunta da analise critica, buscou-se identificar quais seriam os
elementos que devem conter em um programa de compliance ambiental. Apenas 02

documentos retornaram informagdes para responder a questao. Observa-se o grafico 13 a seguir.
Grafico 13 — Distribui¢do das respostas sobre o que deve conter em um programa de compliance
(ambiental), registradas em cada documento.

O que deve conter em um programa de compliance
(ambiental)?

0

= N&o responde a pergunta = Responde parcialmente = Responde totalmente

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Como a pergunta ¢ muito especifica, os dois documentos que retornam informagdes
permitem responder a indagagao de forma parcial e serdo encaradas como respostas sugestivas.
Inicialmente, serd descrita a proposi¢ao de Samaha (et al., 2012, p. 174) que, ao realizar sua
pesquisa, enquadra caracteristicas comuns ao tema  “compliance e responsabilidade

corporativa”. Os autores listam sete pontos:
a) Politica e desempenho em relagdo a responsabilidade ambiental e social;

b) Impacto das politicas ambientais e de responsabilidade social na sustentabilidade da

empresa;

¢) Mecanismos de protecao dos direitos de outras partes interessadas nos negocios;
d) Codigo de Etica para o Conselho de administragdo e isen¢des ao codigo de ética;
e) Um Codigo de Etica para todos os funcionarios da empresa;

f) O papel dos colaboradores na governanga corporativa;

g) Politica de prote¢dao de "denunciantes" para todos os funcionarios.

A proposicdo feita pelos autores € bem interessante e demonstra a grandiosidade do
compliance enquanto ferramenta de governancga corporativa sustentavel. Observa-se que todos
os pontos estdo orientados aos fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG). Reforca-se
que os pontos propostos pelos autores sdo exemplificativos e sugestivos € se moldam ao
contexto da pesquisa realizada que, no caso, analisa o nivel de governanca de 100 empresas
egipcias por meio de seus relatorios anuais (SAMAHA, et al., 2012).

Agregando a essa visdo, Lombardi (et al., 2020) menciona em sua pesquisa que o uso
da ISO 19.600 pode ser usada como indicativo da estruturacao de um programa de compliance
com vistas a governanca corporativa sustentavel. A proposicdo feita por esses autores diz
respeito a norma certificadora do Sistema de Gestao de Compliance. Inclusive, a referida norma
teve o seu contetido atualizado e foi substituida pela ISO 37.301, publicada no corrente ano
(2021). Para fins de certificagdo, o sistema de gestdo de compliance migra para as normas da
série 37.000 que trabalham o tema do combate as praticas de suborno/corrupgao. A certificagao
do sistema de gestao de compliance tem como principios a integridade, a boa governanga, a
proporcionalidade, a transparéncia, a prestacao de contas (accountability) e a sustentabilidade
(ISO, 2021), estando bem proximos aos principos de governanga corporativa estabelecidos pelo

IBGC j4 apresentado na dissertagao.
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4.2 COMPLIANCE AMBIENTAL E FATORES ESG: ESTUDO DE MULTIPLOS CASOS

Nesta se¢do estdo registrados os resultados da analise de conteudo e do cumprimento
legal das 03 empresas selecionadas para a realizacdo do estudo de multiplos casos. Como
descrito na metodologia, as observagdes serdo apresentadas por temas, de acordo com os fatores
de sucesso do modelo AISC adaptado. Os extratos de cada documento serdo referenciados pelo
codigo de identificagdo atribuido no quadro 7. Devido a extensdo do contetido, a integra dos
extratos de cada tema esta disposta no APENDICE B. Segue adiante a sintese da analise de

conteudo.

4.2.1 Atuacao responsavel

Este tema ¢ orientado no sentido de verificar a relacdo da organizacdo com as partes
interessadas. As perguntas desse tema tiveram a intencao de verificar a promog¢ao ou indugao
de comportamentos amparados nos mesmos principios éticos estabelecidos pela organizagao,
em especial seus clientes e fornecedores.

As empresas possuem codigo de conduta destinados aos seus fornecedores. Em geral,
os termos do cddigo estao incorporados aos contratos celebrados entra as partes.

Sobre a existéncia de mecanismos voltados para identificar as demandas das partes
interessadas, as empresas demonstram ter algum tipo de canal de comunicagdo. Seguem os

extratos:

C(C9: "Em casos de duvidas em relagdo a qualquer item abordado neste
documento ou outras questdes nao contempladas nele, os fornecedores
devem procurar seu contato de relacionamento no Grupo CPFL ou, se
preferirem, utilizar o canal de atendimento do Grupo CPFL para
esclarecimento de davidas".

RSS: "Em 2020, o sistema de gestdo de stakeholders no ambito do
projeto foi aprimorado. Alinhada as diretrizes corporativas de
relacionamento com partes interessadas, a metodologia desenvolvida
faz a gestdo das interagdes tanto com organizagdes quanto com
individuos. As informag¢des sao sistematizadas com o uso de
ferramentas tecnologicas como GIS e BI — e a geoespacializagdo
possibilita gerar mapas de calor e visualizar regides que demandam
mais atencao. Assim, planos de agdo especificos para cada demanda
identificada sdo elaborados e executados, com dados disponibilizados



90

as equipes em uma plataforma web, que facilita a definicdo de

estratégias e apoia o processo de tomada de decisao".
Observa-se que o canal de comunicacdo ¢ estabelecido, com niveis de interacao
pretendidos distintos nas empresas. Vé-se no extrato de RS5 que as demandas coletadas sao
tratadas e utilizadas de forma estratégica pela empresa, como forma de aprimorar seus fluxos

de gestao.

4.2.2 Integridade

Forte pilar do sistema de compliance em uma empresa, a integridade foi trabalhada no
modelo sob o ponto de vista da existéncia de indicadores de sustentabilidade em busca de
alcancar resultados aceitdveis tanto no ambito da empresa, quanto pelas partes interessadas.

Seguem os extratos:

RS1: "(...) estabelecemos metas a serem cumpridas até¢ 2023 em cada
pilar. A evolugdo de performance desses indicadores ¢ registrada e
acompanhada e os resultados de nossas iniciativas ja sdo perceptiveis.
Paralelamente, estabelecemos, anualmente, objetivos € metas para a
gestdo ambiental e de saude e seguranga no contexto do Sistema de
Gestao Integrado (SGI), e nossa area de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca monitora os indicadores de desempenho desses indices”.

RSS5: "Critérios socioambientais e éticos de fornecedores sdo avaliados
trimestralmente, por meio da ferramenta de big data".

O extrato RS5 demonstra que uma das empresas utiliza solugdes tecnologicas como
ferramenta de avaliagdo de critérios socioambientais junto aos seus fornecedores. Ja RS1 aponta
a existéncia de uma estrutura mais robusta de gestdo integrada com vistas a garantir a
integridade da empresa observando ndo s6 a avaliacdo em si, mas também o registro e o

acompanhamento/monitoramento da performance dos indicadores.
4.2.3 Transparéncia

Na busca por verificar mecanismos para enderecar visoes conflitantes das partes
interessadas, o extrato de RS5 apresenta as formas trabalhadas por uma das companhias

estudadas:

RSS: "(...) Compartilhamos nossos valores, politicas, praticas e demais
informacdes que se mostrem relevantes aos diferentes publicos com os
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quais interagimos. Colaboram, nesse sentido, uma série de plataformas
de didlogo, tais como eventos, audiéncias publicas, canais de
comunicacao e programas de visitacao as usinas, entre outras".

O extrato de RS5 registra que a organizacao utiliza plataformas de didlogo com a parte
interessada de forma distinta ao canal de denuncias. Os mecanismos sao variados e contemplam
desde a realizacao de eventos ao estabelecimento de programas para visitagdo as usinas.
Também sao mencionados os canais de comunicagdo, entretanto ndo € possivel afirmar se este
seria um canal especifico para essa finalidade ou se ¢ confundido com o canal de dentincias da

empresa.

4.2.4 Treinamento

Ainda com o foco nas partes interessadas, o tema “treinamento” tem a intencao de
verificar se existe por parte das organizacdes algum tipo de treinamento destinado as partes
interessadas. Verificou-se a promogao de treinamentos para os colaboradores internos conforme

0s extratos:

RS1: “Nossos colaboradores sdo sensibilizados continuamente sobre o
Programa de Compliance e passam por treinamento estruturado nesse
tema a cada dois anos (...) A Academia AES disponibiliza treinamentos

a todos os colaboradores para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades".

RSS: “As prestacdoes de servigos que envolvem colaboradores das
empresas contratadas nas instalagdes da ENGIE contam com uma
reunido de integracdo que envolve 100% dos colaboradores
terceirizados. Nesses treinamentos, sdo enfatizados os procedimentos
de seguranca, além de cuidados socioambientais aplicaveis a execugao
de todas as atividades".

OR12: "A contratada devera garantir a CPFL, antes do inicio dos
servicos/atividades, a capacitacdo, treinamento € conscientizagao de
seus funciondrios em quesitos ambientais. Os funcionarios deverao ser
capacitados, treinados e conscientizados a exercer suas atividades em
conformidade com principios da Politica Ambiental e da Visdo, Missao,
Valores e Comprometimentos Eticos da CPFL, além das Diretrizes
estabelecidas neste documento".

Ainda ¢ possivel constatar em RS5 o relato da realizagdo de reunides de integragao
destinadas aos colaboradores terceirizados como forma de treinamento. J& em ORI12 o

treinamento dos colaboradores vinculados aos fornecedores ¢ de responsabilidade destes,
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estando orientado pelos valores e compromissos estabelecidos pela companhia contratante. Em
RS1 ha o registro da existéncia de um sistema educacional com abrangéncia a todos os
colaboradores (ndo delimitando se este sistema € apenas para os colaboradores internos).
Assim, as estratégias variam desde a existéncia de 6nus ao contratado, o qual deve seguir
os principios, diretrizes ¢ demais declaragdes da companhia que o contrata e promover por sua
conta os treinamentos e capacitagdes necessarios; passam pela viabiliza¢ao de treinamentos em
uma plataforma de ensino propria; e o estabelecimento de treinamentos especificos para as areas

de satide e segurancga e meio ambiente.

4.2.5 Sensibilizacao

Para este tema especifico, busca-se identificar se as praticas sustentdveis promovidas
pela organizagdo sao entendidas por suas partes interessadas. Nesse sentido, a empresa deve
estabelecer mecanismos de verificagdo desse status. Com essa condicdo, um extrato foi

identificado:

RSS: “As pessoas estdo na base do propdsito da ENGIE Brasil Energia.
Trabalhamos para que elas atuem como agentes de transformac¢do do
planeta, o que nos motiva a garantir o desenvolvimento e bem-estar de
nossos colaboradores, dialogar com stakeholders, promover a inclusao
€ nos manter atentos ao impacto social de todas as nossas atividades".

Enquanto fator de sucesso, a “sensibilizacdo” ocorre de forma atrelada as agdes
vinculadas a “transparéncia” e o “treinamento”, desde que elas abranjam todas as partes
interessadas (e nao s6 colaboradores internos). Estratégias devem ser criadas na intencao de
garantir a comunicagdo, mas também de garantir que o aprendizado e o engajamento das partes
interessadas acontecam perante todas as implicagdes dos processos de negocios de uma
organizacgdo. A sensibiliza¢do pode estar no “radar” da empresa como inten¢do, meta. Mas ¢ a
efetiva comunicagdo que garante esse fluxo de repasse de informacgdes as partes interessadas.
Isto significa dizer que a elaboracdo de um documento (relatdrios, por exemplo) por si s6 nao
viabilizam a sensibilizagdo; a estratégia decidida para conduzir o processo de sensibilizagao ¢

que proporcionara os resultados esperados.

4.2.6 Comprometimento da alta administraciao
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A alta administracdo direciona os rumos de sua organizacdo. Nessa linha, o
comprometimento deste grupo com a sustentabilidade, com agdes orientadas a atender os
fatores ESG, ¢ uma estratégia esperada. Para presente tema, atentou-se as caracteristicas desse
grupo, verificando se estes possuem independéncia, se levam em consideracao os fatores ESG
em sua agenda e se possui comprometimento com a sustentabilidade corporativa. A seguir,

alguns extratos:

WS20: "O Conselho de Administragdao € responsavel pela orientagao
geral dos negocios da Companhia, pela eleicdo e destituicdo dos
diretores e determinagdo de suas respectivas atribui¢cdes, bem como
pela fiscalizagdo da gestdo dos mesmos. E composto por nove membros
e igual namero de suplentes: seis representantes do acionista
controlador, dois dos acionistas minoritrios — membros independentes
(conforme definigdo do Novo Mercado da Bolsa de Valores do Brasil -
B3), e um ¢ o indicado pelos empregados”.

RA2: "Conselho de Administragdo: aprova a Politica de
Sustentabilidade, acompanha a evolucao do Plano e da Plataforma de
Sustentabilidade e observa aspectos econdmicos, sociais, regulatorios,
ambientais e as diretrizes de governanca corporativa da CPFL Energia".

PO3: "As liderangas da empresa sdo responsaveis por implementar,
divulgar e fazer cumprir esta Politica (de sustentabilidade), apoiadas
pelo Comité de Sustentabilidade e pelo Conselho de Administracao
para garantirem a estrutura necessdria ao estabelecimento, andlise e
cumprimento dos objetivos e metas de sustentabilidade".

As empresas relatam o engajamento de seus conselhos de administracio com a
sustentabilidade. Em WS20 observa-se que o conselho tem parte de seus membros
independentes, inclusive com membros indicados pelos funcionarios da organizagao.

Em RA2 e PO3 est4 pontuada a promocgao de politicas de sustentabilidade, tendo como
conteudo diretrizes, metas e objetivos focados na sustentabilidade. Assim, entende-se que o
alinhamento de uma empresa com fatores ESG esté registrado em nivel estratégico, ao delinear
intencdes e ter compromissos estabelecidos por aqueles que definem os rumas da organizagao.

Sobre a promog¢ao de uma agenda sustentavel (pergunta de orientagdo 9 do modelo),

identificou-se os seguintes extratos:

WS20: "(O forum de sustentabilidade) contribui para consolidar a
sustentabilidade como parte fundamental da cultura organizacional da
Companhia. Para isso, propde metas e acdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentdvel, estimula iniciativas e avalia solicitagdes
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de apoio a a¢des em beneficio das comunidades onde a ENGIE Brasil
Energia esta inserida".

RSS: "Um dos elementos da avaliagdo das competéncias ¢ o
engajamento dos executivos para o atingimento dos objetivos nao
financeiros, dentre outros aspectos ambientais, sociais e de governanca,
tais como requisitos éticos e de gestdo corporativa".

Verifica-se que o documento WS20 descreve a presenca de um forum de
sustentabilidade na estrutura de governanga com a proposicdo de metas e agdes voltadas as
comunidades. Ja RS5 indica que o engajamento dos membros da alta administracdo com os
aspectos ESG ¢ um ponto considerado na avaliagdo de competéncias desses colaboradores.

Assim, infere-se que a alta administracdo precisa de independéncia para exercer de
modo efetivo o seu comprometimento, nao estando atrelado a fatores impeditivos (conflitos de
interesses) ou crencas limitantes a respeito dos aspectos da sustentabilidade. Sobre conflitos de

interesse, extrai-se as seguintes passagens:

CC1: "Evitaremos situacdes que possam criar ou parecer criar um
conflito entre nossos interesses pessoais € os da AES. Nossas decisoes
de negocio serdo regidas por discernimento, objetividade e lealdade
com a AES e partes interessadas € ndo por nossos interesses pessoais'.

C(C9: "Devemos agir com integridade e transparéncia, evitando, em
nosso trabalho, conflitos de interesse, reais ou aparentes, nos
relacionamentos profissionais. (...) Nossas relacdes com o0s
fornecedores devem considerar os interesses legitimos de ambos, ndo
sendo admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio de manipulagao
de informagdo, intimidacdo, coercdo, coagdo ou constrangimento, a
criacdo artificial de situacdes de dependéncia, praticas de concorréncia
desleal ou situagdes de conflito de interesses com os negodcios da
empresa'.

CC7: “(Narelagao com fornecedores busca) evitar qualquer conflito de
interesses que possa prejudicar a tomada de decisdo objetiva e
independente".

Os trés extratos acima foram retirados dos codigos de conduta das empresas estudadas.
Percebe-se em CC9 a importancia de ndo observar conflitos de interesse alcancando todos os
colaboradores, nem de admitir o recebimento de vantagens indevidas mediante praticas nao
aceitaveis como a coag¢ao, o constrangimento, manipulagao, etc. Em linhas gerais, os conflitos
de interesse ndo devem causar prejuizos a conducao do negocio.

Assim, o engajamento pessoal dos membros da alta administragdo reflete a elaboracao

da agenda ambiental promovida pela empresa, visto a posigao estratégica que esse grupo ocupa
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na estrutura de governanca. Em soma, tal posicao também pode refletir a transmissao de bons
exemplos aos seus colaboradores internos e demais partes interessadas. Assim, a configuragao
de um grupo coeso, pautando agdes com foco na sustentabilidade, somam for¢as em prol do

alcance de boas praticas na atividade empresarial.

4.2.7 Definindo valores organizacionais

Nesta subsecao, 09 perguntas estdo agrupadas para analisar o tema (perguntas 11-19).
Busca-se informacgodes a respeito da existéncia de documentos orientadores que registrem os
valores da organizagdo, na forma de politicas, codigos e declaragdes. A analise abrange os
codigos de ética e/ou conduta, a existéncia de politicas de sustentabilidade e de integridade; e
declaracdes de compromisso sobre mudangas climéaticas, diversidade e direitos humanos.
Buscar por esses contetdos permite a observacdo de alguns fatores ESG enquanto valor
organizacional.

As empresas possuem codigos de conduta e/ou ética, bem como politica de

sustentabilidade. Segue extrato:

RA2: "A sustentabilidade ¢ a espinha dorsal de nossa estratégia
corporativa € de nosso processo de tomada de decisdo. Por meio do
Plano de Sustentabilidade, totalmente atrelado aos negocios,
enderecamos iniciativas, compromissos € metas até 2024"

Seguindo, ndo foi observado conteudo que indique a existéncia de uma politica de
integridade nas empresas. Todavia, este tema ¢ trabalhado enquanto valor nos codigos de ética
e/ou conduta. Sobre o compromisso das empresas com a diversidade (de raca e de género) as
empresas possuem politica ou declaracdo que orientam os compromissos desta em relacdo ao

tema:

PO2: "Acgdes afirmativas e compromissos: combate a qualquer tipo de
discriminacdo, assédio ou outras praticas inadequadas sob todas as
formas, envolvendo colaboradores, clientes ou terceiros; definicao de
praticas inclusivas diarias que favorecam a uma cultura de respeito,
dialogo e colaboragdo, com foco nas competéncias e no respeito as
diferencas. Isto inclui evitar quaisquer comentéarios preconceituosos,
discriminatérios, ou constrangedores quanto a qualquer tipo de
Diversidade, mesmo nao intencional ¢ na auséncia do individuo
referido; a promocao da Diversidade em todos os processos de Recursos
Humanos, incluindo atragdo, sele¢do, recrutamento, remuneragao,
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promogodes, movimentagoes e treinamento; ao estimulo ao aumento da
representatividade de grupos minoritarios e a igualdade de género nos
cargos de lideranca e alta administragdo da Companhia; identificagao
de possiveis barreiras a diversidade nos processos e praticas de gestdo;
ampliacao da consciéncia da organizagao e capacitagdo continuada com
relagdo a diversidade e inclusdo; criagdo de canais de participagdo de
todos em torno dos principios e praticas de valorizagdo da diversidade
na empresa, abrindo espacos de didlogo e de colaboragdao que devem
ser estimulados e mantidos nas areas, com o apoio dos gestores;
avaliacdo de oportunidades para o estabelecimento de programas e
ferramentas que favoregam a capacitagdo, o desenvolvimento
profissional e a inclusdo no mercado de trabalho dos grupos
vulneraveis".

RSS: "Nossa Politica de Direitos Humanos, assim como o Codigo de
Etica da Companhia, estabelecem a nio discriminagdo como elemento
fundamental de nossa cultura corporativa. Nesse sentido, nao sao
tolerados preconceitos de natureza alguma — etnia, religido, género,
preferéncias politico-partidaria, idade, status social, restri¢des fisicas ou
qualquer outra caracteristica pessoal”.

Observa-se a abordagem do tema em documentos distintos. Em PO2 sdo descritas uma
série de acdes afirmativas relacionadas a questdo da diversidade. Neste caso, o tema ¢
trabalhado em uma politica especifica, com a apresentagdo de um rol de compromissos
estabelecidos pela empresa. A politica (documento PO2) se estende aos colaboradores da
empresa e todos os parceiros de negdcio (subsidiarias) e tem 05 pilares: cultura (com foco em
raca e etnia); género (aborda os temas género, orientagdo sexual, estado civil ou gestagao);
LGBTQIA+ (orientagdo sexual, identidade e expressdo de género); pessoas com deficiéncia
(abordagem anticapacitista); origens (pertinente a faixa etaria, nacionalidade, regionalidade,
condi¢do socioecondmica ou religido).

Jano documento RS5 hé indicag¢do de que o tema diversidade ¢ abordado na politica de
direitos humanos e no codigo de ética da empresa estudada (documentos CE1 e PO19) e centra
a consideragao do tema a partir do combate ao preconceito.

Sobre declaragdes ou politicas que tratem do tema direitos humanos, observou-se que

as empresas tratam o tema de forma a estabelecer compromissos:

RSS: "Politica de Direitos Humanos: registra os compromissos
relacionados a protecao dos direitos humanos em projetos e operagdes,
incluindo cuidados relativos a cadeia de valor".

No documento DEI sao elencados principios que norteiam os negdcios da companhia

e toda a sua cadeia de valor. Aborda sobre a equidade do tratamento e dignidade da pessoa
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humana; a erradicacao do trabalho infantil e do trabalho for¢ado ou compulsério; o combate a
pratica de discriminagdo em todas as suas formas e valorizagdo da diversidade; prevencao do
assédio moral e sexual; respeito a livre associag¢do sindical e direito a negociacdo coletiva;
direitos trabalhistas de colaboradores proprios e terceiros; acesso a atividades de educagdo e
desenvolvimento; e o didlogo interno.

Sobre o tema “mudangas climaticas” (pergunta de orientagdo P16) duas das trés
empresas estudadas definiram uma declaragdo de compromissos para mudangas climaticas. Os

documentos RS1 e RS5 registram as linhas gerais dos compromissos firmados:

RS1: "A Declaracdo de Compromissos para Mudangas Climaticas e
nossa Politica de Sustentabilidade estabelecem as diretrizes para gerir
o tema e reduzir as emissoes de GEE em nossa cadeia produtiva a partir
de cinco frentes: engajamento, redu¢do de emissdes GEE, inovagao,
transparéncia e gestao de riscos".

RS5: "Globalmente, a controladora ENGIE subscreve o Carbon
Disclosure Program (CDP), o Pacto Global da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), a iniciativa de protecdo da biodiversidade act4nature e
diversas iniciativas com foco nas mudangas climaticas e na transi¢ao
energética".

Inerente ao plano de negocio das empresas do ramo de energias renovaveis, a reducao
de emissoes de gases de efeito estufa torna-se um propdsito natural dessas organizagoes.

Sintetizando, o tratamento dos temas diversidade, inclusdo, direitos humanos e
mudancas do clima enquanto valores organizacionais de uma empresa ¢ relevante e precisa ser
bem encaminhado, devendo os compromissos estabelecidos nas declaragdes e politicas
traduzidos em metas e agdes. Para o nivel de andlise deste topico (o fator de sucesso “definindo
valores organizacionais” se insere na dimensao de planejamento do modelo AISC adaptado), a
abordagem aqui constatada € suficiente. Entretanto, como forma de garantir a conformidade
com estes valores, se faz necessario formaliza-los em agdes, programas e projetos para
execugdo e acompanhamento.

Como tultima analise deste topico, sera abordada a seguir a adocdo por parte das
empresas de normas e valores para a sustentabilidade corporativa, bem como a verificagao de
cultura organizacional com vistas a identificagdo de aspectos e impactos ambientais (perguntas

17-19 do modelo). Seguem os extratos dos documentos:



98

RS1: "Gerenciamos os aspectos ambientais de forma centralizada e
apoiada em nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGI), certificado de
acordo com as normas ISO 14001 e ISO 45001, revalidadas em 2020.

RA2: "Para os processos de licenciamento ambiental, realizamos
estudos prévios para identificagao dos potenciais impactos dos projetos
e aplicamos o principio da precaugao para minimiza-los e para mitigar
riscos. Nas demais fases dos empreendimentos, utilizamos técnicas
construtivas e sistemas de controle eficientes na operagdo para evitar
danos ao meio ambiente”.

Os dois extratos acima indicam abordagens diferentes com relacdo a cultura de
mensuracao de aspectos e impactos ambientais. Em RA2 o registro foca nos processos de
licenciamento ambiental, instrumento de gestdo no qual por muitas vezes a identificagao de
aspectos e impactos ambientais deve ser observada. Ja em RS1 a abordagem da mensuracao de
aspectos e impactos ¢ ampla e integrada, visto que a empresa possui o Sistema de Gestdo
Integrado (SGI) e a certificagdo de seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), os quais
demandam da organizacgdo a realiza¢ao dessa mensuracao.

Na politica de sustentabilidade (documento PO12), uma das empresas aborda que avalia
e controla os impactos de suas atividades, desenvolve projetos e define objetivos e metas para
melhorar seu desempenho na protecao do meio ambiente. Nesse sentido, concentra suas agdes
no uso sustentavel dos recursos naturais, na conservacao da agua, do ar, do solo e da
biodiversidade, na gestdo dos residuos sélidos e no gerenciamento de situacdes de emergéncia,

minimizando sua pegada ecoldgica.

4.2.8 Metas e objetivos com vistas a contemplar fatores ESG

Para a andlise do presente tema, quatro perguntas de orientagdo do modelo AISC
adaptado sdo utilizadas (perguntas P20 a P23). Elas tem o foco voltado para o planejamento
estratégico de uma empresa. Sobre a promocao da gestdo dos riscos nas organizagdes, foram

identificados os seguintes extratos:

RSS: "A andlise de riscos e oportunidades constitui um exercicio
permanente na Companhia, envolvendo, além de conselheiros e
diretores, todos os colaboradores, especialmente os dedicados as
funcdes de gestdo. O Forum de Gerenciamento de Riscos, transversal e
multidisciplinar, contribui para fortalecer essa dinamica (...)".

RA2: "A abordagem do modelo de gestdo corporativa de riscos ¢
baseada em quatro pilares — planejamento, execucao, verificagdo e
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atuagdo. Os indicadores ¢ limites de risco sao avaliados continuamente
e, quando necessario, a Diretoria-Executiva propoe alteragdes e as
submete a delibera¢ao do Conselho de Administracao".

A ferramenta de gestao de riscos foi observada na estrutura de governanga das empresas.
Em RSS5 a perspectiva € enfatizada na andlise de riscos; j4 em RA2 ha indicacdo das etapas da
gestao de riscos, sendo elas: planejamento, execugao, verificagao e atuacdo (observando o ciclo
PDCA). Outra afirmagdo possivel ¢ que mesmo variando o nivel de participagdo das partes
interessadas no processo de gestao de riscos, a alta administragdo se mostra como importante
ator na conducao das agdes para viabilizar essa ferramenta.

Atentando a consideragdo dos aspectos social, econdomico e ambiental nos objetivos
organizacionais das empresas, pontua-se a observancia desses aspectos na forma de estar

alinhado com a sustentabilidade:

RS1: "Nosso compromisso em inovar e entregar solugcdes completas
para os clientes tem o objetivo de promover o uso eficiente dessa
energia renovavel, para que cada vez mais produtos e servi¢os cheguem
a sociedade com menor impacto ambiental”.

RAZ2: "As nossas atividades e a priorizagao de investimentos alinhada
aos nossos valores e tendéncias globais para o desenvolvimento
sustentavel sdao orientados pelo nosso Plano de Sustentabilidade™.

RSS: "Como forma de gerar alinhamento entre as perspectivas do
negdcio e as demandas inerentes ao desenvolvimento sustentdvel, em
ambito global e local, a ENGIE agrega as metas de performance
econdmica os chamados objetivos nao financeiros. Com foco nas
pessoas € no planeta, esses objetivos também orientam a estratégia
corporativa, junto aos aspectos financeiros”.

O conteudo de RA2 indica uma forca externa guiando esse comportamento da empresa,
mencionando as “tendéncias globais”, o modo com o mercado se organiza e a postura que este
exige das organizagdes para obter vantagem competitiva. Ainda, RS5 pontua o alinhamento
com a sustentabilidade ao estabelecer objetivos ndo financeiros as metas ligadas a performance
econdmica. Esta ¢ uma postura interessante no sentido de demonstrar que o desempenho de
uma organizagdo com vistas ao crescimento, a rentabilidade, passa pela definicao de agdes
distintas do escopo puramente econdomico. Pode derivar de uma boa performance econémica a
execugdo de acdes socioambientais, como o desenvolvimento de projetos em comunidades

locais, o investimento em iniciativas sociais, etc.
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Avancando em uma abordagem contemporanea da sustentabilidade, ao considerar os
fatores ESG nas acoes de gestdo de uma empresa, os extratos a seguir atentam sobre esses

fatores:

RS1: "Nossa estratégia tem como pilar primordial a responsabilidade
com a sociedade, o meio ambiente e a governanga corporativa da nossa
companhia. Aplicamos as melhores praticas em nossas acdes e
processos, imprimindo a ética e nossos valores em tudo o que fazemos”.

RA2: "Em 2020, apresentamos nossos compromissos a investidores
nacionais e internacionais, por meio de evento on-line exclusivo acerca
de aspectos ESG”.

Os extratos de RS1 e RA2 apresentam a consideragcdo dos aspectos ESG na estratégia
das empresas. Ressalta-se que, enquanto mensagem expressa nos documentos analisados,
qualquer indicacdo sobre acdes pensadas em contemplar os fatores ESG s6 pode ser feita por
meio da materialidade de um plano ou da constru¢do de uma estrutura organizacional que
garanta a viabilidade das agdes. Reforca-se que neste momento da analise de contetido estdo
sendo observadas os extratos numa perspectiva de planejamento, isto €, enquanto indicagdes,
intengdes € compromissos que se assumem no sentido de cumprir. Para verificar se todas as
manifestagdes dos documentos sdo viabilizadas pela empresa ¢ necessario explorar a tematica

sob o ponto de vista da execucdo (e isto sera feito a seguir).

4.2.9 Integracao/adaptacio dos sistemas de gestiao com vistas a consideracio dos fatores

ESG

Colocar em pratica as estratégias delineadas para a empresa em uma perspectiva de
atender os fatores ESG requer uma visao ampla e integrada dos fluxos dos processos existentes.
Essa integracao precisa ocorrer horizontal (dentro de um mesmo nivel de gestao, entre os pares)
e verticalmente (entre estruturas subordinados hierarquicamente). As 12 perguntas de
orientagdo (perguntas P24 a P35) do modelo AISC adaptado que contemplam esse tema buscam
verificar a adocao de algumas ferramentas de gestdo e estratégias com vistas ao objetivo da
integracao considerando os fatores ESG.

A primeira verificagdo ¢ que as empresas possuem sistema de compliance em sua
estrutura de governanga, sistema de gestdo ambiental (certificagao ISO 14.001), promovem a
due dilligence e realizam treinamentos e capacitagdes internas vislumbrando o conhecimento

sobre a sustentabilidade. A seguir, os extratos:
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RA2: “Contamos com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que
compreende diretrizes e processos em linha com os requisitos legais
aplicaveis aos ativos de geracdo, transmissao, distribui¢do e solugoes.
Com isso, além de assegurarmos a conformidade de nossas operacdes
as licengas ambientais, embasamos nossos investimentos para projetos
de geracao de valor em toda a nossa cadeia”.

Como registrado no extrato de RA2, possuir um SGA certificado na empresa garante a
que aspectos € impactos ambientais serdo mensurados e geridos, a conformidade legal em
matéria de leis ambientais e a busca pela melhoria continua dos processos relacionados ao
sistema. No caso especifico, 0 SGA ¢ bem abrangente, possuindo um escopo que alcanga varias
atividades da empresa.

O fato de uma empresa possuir esse tipo de certificacdo, validando o seu sistema de
gestdo ambiental, pode ser um fator de maior confiabilidade para o mercado. Sabe-se que
viabilizar certificacdes deste tipo (ndo s6 o SGA, mas também os Sistemas de Gestdo de
Compliance, de Gestao Integrada, entre outros) demanda investimento financeiro e pode nao
ser acessivel a parte das empresas. Indica-se, neste caso, que se observe os preceitos de um
SGA e busque implementar de forma autbnoma, mas orientada por um profissional capacitado
para tal.

Pontuando a investigagdo dos parceiros, fornecedores e demais partes interessadas, a
due dilligence se mostra como uma pratica necessaria quando se tem o objetivo de manter o

alinhamento aos propdsitos da empresa. A seguir, alguns extratos:

WS1: "Os parceiros da AES passam por um processo criterioso de due
diligence e incluimos nos contatos uma rigida linguagem de
Compliance, quando apropriado. A linguagem de Compliance pode
contemplar questdes como corrupgdo, trafico de influéncia,
conformidade legal e regulatoria e exigéncias de relatorios. Os
Diretores de Compliance trabalham em estreita colaboragdo com
parceiros comerciais, empreiteiros e equipes de desenvolvimento de
projetos para identificar possiveis questdes éticas e resolver problemas
antes da assinatura de acordos ou contratos".

CC9: “O Grupo CPFL leva em consideracao a conformidade de um
fornecedor com este codigo (de conduta) ao tomar decisdes de
relacionamento de negocios e de aquisi¢des; os fornecedores devem
apresentar documentacao suficiente para demonstrar a aderéncia a este
Cddigo, bem como a legislacdo vigente; os fornecedores devem
responder prontamente as solicitacdes do Grupo CPFL ou de terceiros
trabalhando em nome do Grupo CPFL quanto aos assuntos cobertos por
este Codigo™.
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RSS: "O processo de due diligence da ENGIE Brasil Energia conta com
uma ferramenta de big data, automatizada, que possibilita a analise de
mais de 238 critérios aplicaveis a fornecedores. Entre esses critérios
estdo pendéncias da empresa e dos sdcios em cadastros nacionais, status
de licenciamentos, autuacdes ou embargos ambientais, associagdes ao
trabalho escravo, processos judiciais ou fortes suspeitas relacionados a
corrupgao, conflito de interesse e lavagem de dinheiro, vinculo a pessoa
politicamente exposta, cédigo de conduta ou de ética e de politica de
direitos humanos”.

Os extratos registram a preocupagdo e os cuidados das empresas com a realizagao da
due dilligence a fim evitar situacdes indesejaveis ou incoerentes com os valores, politicas,
planos e estratégias de governanga. Como pontuado em WS1, CC9, RSS5, essa verificacao
alcanca fornecedores. Foi visto nesta dissertacdo (especificamente no mapeamento sistematico)
que a estratégia ¢ aplicada em parte interessadas. Isto significa dizer que pessoas ou empresas
podem ser objeto da pesquisa, inclusive colaboradores internos da empresa.

Nesse aspecto, cabe enfatizar que a pratica da due dilligence nao induz a ponderagdes
particulares ou julgamentos pessoais por parte de quem conduz a verificacao.

Em WSI1 ¢ observado que o mecanismo deve ser aplicado antes de uma contratagao.
Ainda, a verificagdo deve ser orientada por critérios padronizados como os sugeridos em RSS5,
0s quais versam sobre inconsisténcias judiciais (em especial em matéria ambiental) e sobre a
postura ética (por exemplo, apologia a posturas incoerentes aos propdsitos da empresa). Em
soma, CC9 traz a sua abordagem de necessidade de comprovacao das informagdes prestadas e
a possibilidade da empresa demandar informacdes complementares aos fornecedores para
esclarecer alguma ponto analisado.

Sobre treinamentos e capacitagdes, as empresas pontuam que procedem com essa

pratica junto aos seus colaboradores e terceiros. Segue:

PO3: "(E um objetivo) Possuir um Sistema de Gestdo Ambiental,
amplamente divulgado para os diferentes publicos de relacionamento,
que visa a protecao e preservagdao ambiental e monitorar o desempenho
ambiental da AES Tieté Energia S.A. e de suas subsidiarias, com
objetivos e metas definidas, acdes de treinamento e conscientizacao dos
colaboradores proprios e terceiros, € que seja auditado internamente e
por terceira parte independente”.

RAZ2: "Iniciamos, também, a revisao de toda a grade de treinamentos e
intensificamos as capacitacdes on-line, que hoje representam 90% dos
treinamentos, por meio da Universidade CPFL. (...) A estrutura
(Universidade CPFL) compreende uma série de treinamentos focados
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no desenvolvimento profissional e nas prioridades estratégicas da
companhia”.

No documento PO3 ha mengao a realizagdo de treinamento e capacitagdo no ambito de
seu SGA. Na verdade, a estratégia ¢ colocada como um objetivo organizacional, ndo podendo
inferir neste caso que a pratica € efetiva. Por seu turno, RA2 registra que a empresa possui uma
plataforma de ensino propria de capacitagdo e treinamento, com destaque a realizagao de cursos
online. Esta estratégia relatada em RA2 ¢ uma possibilidade interessante, mas cabe o
contraponto de que nem todas as empresas tem condi¢des de viabilizar a oferta de treinamentos
nessas condi¢des, necessitando recorrer a outros profissionais ou empresas.

Agora, sobre a questao da diversidade no ambito da empresa, sera verificado o tema em
termos praticos, a nivel da alta administragdo e da empresa como um todo (com seus

colaboradores):

RS1: “Finalizamos o ano (2020) com uma mudanca importante em
nossa governancga. A alteracdo na posicdo de CEO da AES Brasil
sinaliza como valorizamos a diversidade para a constru¢do de uma
companhia sustentavel e alinhada aos conceitos ESG”.

RSS: "Atenta a todo o leque de grupos e causas relacionados a
diversidade, a ENGIE Brasil Energia vem trabalhando mais
intensamente, nos ultimos anos, pela equidade de género — a maior
participacdo de mulheres em cargos de lideranga esta entre os objetivos
nao financeiros do Grupo ENGIE, em ambito global. Nesse sentido, um
marco importante de 2020 foi a integracdo de trés mulheres aos
membros da alta gestdo da ENGIE Brasil Energia — duas no Conselho
de Administracao e uma na Diretoria Executiva”.

Sobre a diversidade na alta administracdo, RS1 registra que a presidente da organizagao
¢ uma mulher, recém alocada na posi¢do, afirmando que a “alteracdao na posi¢ao de CEO da
AES Brasil sinaliza como valorizamos a diversidade para a construgdo de uma companhia
sustentavel e alinhada aos conceitos ESG™.

Neste ponto cabe uma analise importante sobre esta coloca¢do. E muito importante o
fato de uma mulher ocupar o mais alto cargo na estrutura de governanga de uma empresa.
Entretanto, ndo ha correlacao direta neste fato com a valorizag¢ao da diversidade em suas agoes.
Independente do género ou de outra caracteristica que este gestor possua (raga, idade, religido,
origem, classe social, etc.), se ele ndo possuir um alinhamento com, por exemplo, os fatores

ESG, ndo ha representatividade no seu posto de trabalho.
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Continuando, sobre a observancia da diversidade entre seus colaboradores, seguem os

extratos:

RS1: "Aproximadamente 1,5 mil pessoas trabalham nas atividades da
nossa companhia — entre colaboradores proprios e terceiros contratados
pelas empresas prestadoras de servigos. Nosso compromisso com a
sustentabilidade também passa pela constru¢do de um ambiente de
trabalho livre de discriminagdo e preconceito, inclusivo e no qual a
diversidade entre os profissionais impulsione a inovagdo e a melhoria
dos diferentes processos da companhia”.

RSS: “Seguindo os principios norteadores da ONU Mulheres, a
Companhia tem assegurado a insercdo de, pelo menos, uma mulher
entre os finalistas dos processos seletivos que realiza. Somam-se a essa
iniciativa o esforgo para buscar mulheres fora da empresa em carreiras
técnicas, a oferta de beneficios que conciliem vida profissional e
pessoal e treinamentos para combater vieses que impecam a equidade
de avaliagdao em relagdao aos homens”.

RA2: “Ao final de 2020, contavamos com 13.607 colaboradores, com
uma taxa de rotatividade de 14% ao ano. Do total de colaboradores,
81,7% sdo homens e 65,1% estdo na faixa etaria entre 30 e 50 anos.
Temos profissionais em quatro regides do pais, sendo a mais
representativa ao Sudeste, com 9.571 pessoas”.

Os documentos registram as estatisticas sobre o numero de pessoas contratadas em
funcdo do género. RA2 registra que ndo ha paridade nesse quesito. Apesar de ndo apresentar
dados estatisticos, em RSS5 ¢ pontuada a preocupagado da inser¢cao de mulheres nos processos de
sele¢do de pessoal, assegurando que ao menos uma mulher esteja entre os candidatos finalistas
ao pleito de uma oferta de cargo.

Apesar de nao relatado, seria importante destacar nos documentos das empresas as
estatisticas de pessoas com deficiéncia (PCD) e de pessoas negras (estratificando por nivel de
gerenciamento e ocupagao de cargo/funcao.

Fechando o tema da sec¢do, serdo verificados os registros sobre incentivos a projetos

socioambientais. Todas as trés empresas analisadas promovem a essa pratica. Segue o registro:

RSS: "Parceiras na busca pelo desenvolvimento sustentdvel, as
comunidades das regides onde a Companhia se insere constituem um
publico prioritario para a ENGIE Brasil Energia. Por isso, mantemos
abertos canais de didlogo e apoiamos uma série de iniciativas locais,
destinando investimentos sociais principalmente as seguintes areas
estratégicas: acesso a cultura e ao esporte, protecdo da infancia e da
juventude, geragao de renda e inclusao social”.
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RAZ2: "Com 17 anos de trajetoria, o Instituto CPFL ¢ a plataforma de
investimento social privado do grupo CPFL Energia, responsavel pela
integragdo de programas sociais do grupo em uma Unica rede"

Hé men¢do nos documentos sobre o incentivo a projetos voltados para humanizagao e
melhorias em hospitais publicos; para a promocgao de eficiéncia energética para comunidades
de baixa renda; e para atividades culturais e de qualidade de vida (esportes). Em RS1 sdo
listados projetos classificados sob os pilares do voluntariado, da inclusdo produtiva, educacao
e conscientizacao e apoio ao desenvolvimento local.

Considerando o contetido registrado em RSS5, reflete-se sobre a motivagdao para a
promogao dos projetos destacados por cada empresa. Sabe-se que ao desenvolver atividades de
impacto ambiental significativo ao meio, medidas mitigadoras € compensatorias precisam ser
promovidas pelas empresas conforme o alinhamento feito pelo 6rgdo ambiental ao conceder a
licenga para um empreendimento. Nesse sentido, ¢ importante atentar que o incentivo a projetos
socioambientais pode ser um cumprimento de condicionante, € ndo uma iniciativa baseada nos
propositos da empresa. O cuidado nessa abordagem ¢ ndo induzir as partes interessadas a esta

interpretagdo, estando assim a empresa sob o risco de pratica do greenwashing.

4.2.10 Praticas efetivas e influéncia das a¢oes nos fatores ESG

Serdo registradas a seguir as praticas efetivas das empresas e as respectivas influéncias
que estas teriam nos fatores ESG. Em outras palavras, serdo verificadas as formas como a
empresa executa o seu plano de acdo e se haveria ou ndo direcionamento para atender os
aspectos ligados a governanca, ao meio ambiente e a sociedade.

Sobre a avaliacao das acdes desempenhadas pelas empresas (pergunta de orientagdo 36),
buscou-se verificar quais seriam os mecanismos aplicados, sob a perspectiva da integracao da

sustentabilidade nessas a¢des. Observa-se os extratos abaixo:

RS1: “(Considera avaliacdes dentro do contexto dos procedimentos e
diretrizes de seu SGA para) definir objetivos, metas e prazos, com
acompanhamento de indicadores de desempenho (consumo de agua,
energia, emissoes, residuos etc.)”.

RSS: “Essa avaliagdo ¢ realizada de forma sistematica, permeando
todas as atividades, norteada por quatro objetivos principais: gestao de
riscos e oportunidades; criagdo e manutengdo de resultados, reputacao
e motivacdo interna; encorajamento a um certo nivel de exposicao ao
risco, razoavel em relagdo a aspectos legais, econdmicos e
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socioambientais; asseguracao da conformidade das agdes com as
obrigagdes legais e regulatorias, bem como em relacdo aos valores da
ENGIE Brasil Energia".

No documento RS1 foi pontuado que uma das empresas se vale do seu SGA para
promover a avaliagdo de suas agdes sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel. J4 em
RS5 a empresa adota o0 mecanismo de avaliar as acdes por meio do gerenciamento de riscos
feito por ela, promovendo uma avaliacao dos resultados de forma integrada.

Os dois trechos dos documentos nos mostram que as empresas adotam niveis de
detalhamento diferentes nas avaliacdes. Enquanto uma indica proceder de forma pontual, por
meio de indicadores de desempenho, a outra ja aponta abordagens estratégicas alinhadas aos
valores da empresa.

Nao caberia tragar um comparativo e ou qualificar qual delas apresenta o melhor
mecanismo de avaliagcdo. O que se deve levar em consideracao sao as ferramentas que a gestao
possui para conduzir esse processo € como ele pode ser aprimorado. Avaliar a performance
perante critérios ESG demanda inicialmente o estabelecimento de indicadores e a organizacao
dos registros da empresa com vistas a subsidiar a resposta que estes indicadores demandam. A
complexidade desses indicadores ¢ que podera fazer a diferenca na governanca da empresa,
visto que a avaliagdo pode derivar de uma informacao basica contida nas contas de consumo de
agua e energia, indo até informacgdes subjetivas sobre o nimero de condicionantes ambientais
ndo cumpridas nas atividades licenciadas da empresa.

Como ferramenta importante no processo de avaliagdo em uma empresa (perguntas p39,
p41 e p44), a auditoria também sera verificada nos documentos, verificando se esta ¢ utilizada
como um mecanismo de monitoramento, se as equipes envolvidas nesse processo possuem
competéncias para conduzir os processos € se a empresa se submete a algum tipo de auditoria

externa ou independente. Veja a seguir:

RS1: "A eficiéncia do sistema ¢ avaliada anualmente por auditorias
interna e externa. A cada trés anos ocorre uma auditoria externa para
recertificagdo, mesma regularidade da auditoria realizada pela AES
Corporation. Todas as nossas operagdes atendem as exigéncias dos
orgdos ambientais responsaveis”.

Em RS1 ¢ afirmado que a empresa se submete tanto a auditorias internas e externas,
com periodicidade definida, indicando ainda que apresenta conformidade perante exigéncias

dos 6rgaos ambientais. Os documentos analisados ndo apresentam respostas para as perguntas
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y .

de observacdo a ponto de extrair outros trechos dos documentos. Todavia ¢ importante
mencionar que os documentos RS1 e RS5 apresentam informagdes sobre suas respectivas
empresas que demonstram que elas possuem um setor de auditoria interna. Entretanto, nao foi
possivel verificar o seu escopo de atuacdo. Registra-se aqui a importancia de, ao existir na
estrutura organizacional da empresa um departamento que cuide da auditoria interna, esse setor
deve se preocupar ndo s6 com os elementos financeiros ou que gerem algum tipo de
conformidade legal, mas também busque acompanhar, monitorar resultados ndo financeiros,
como aquelas ligadas aos fatores ESG, inclusive j& pontuadas ao longo dessa andlise de
conteudo.

Sobre o repasse de feedbacks das partes interessadas a organizacao, pontua-se o seguinte

trecho do RS5:

RS5: "(...) na fase de opera¢do dos empreendimentos, as interagdes,
comentarios ou queixas recebidas da comunidade sdo registradas no
Sistema de Gestao Integrado, gerando os chamados “Planos de agdo
para comunicagoes de partes interessadas”, que seguem um fluxo de
registro, analise e, conforme a pertinéncia, agao e posterior feedback
aos stakeholders envolvidos. Ao longo de 2020, foram registradas 93
manifestagdes no Sistema — que abrange 100% das operagdes”.

Uma das empresas informa possuir essa pratica, demonstrando ter criado um processo
especifico para garantir o fluxo de informagdes entre partes interessadas e a empresa. O fluxo
foi organizado comecando pelo registro das demandas, seguindo pela anélise e posterior retorno
aos demandantes. Sobre a existéncia de um canal de denuncias (pergunta de orientagcdo p43),
todas as empresas mencionam sua existéncia nas suas respectivas estruturas de governanga. Em

RSS5 observa-se como se da o funcionamento deste em uma das empresas:

RS5: “A Companhia mantém, desde 2019, um canal externo de reporte
ou denuncias relacionadas a questdes éticas, que complementa as
plataformas internas dedicadas ao tema. (...) Todas as situagdes
relatadas sdo mantidas em absoluto sigilo, com garantia de nao
retaliacdo. Independentemente do canal utilizado para manifestagao, a
apuragio das dentincias é conduzida pelo Forum de Etica da ENGIE
Brasil Energia. Ao longo de 2020, ndo foram recebidas dentncias de
corrupgao".

Outros documentos abordam sobre essa questao (WSI, WS19, CC8). Nesses
documentos sdo registradas as expressoes e formas de coleta das dentncias, as quais podem ser

enviadas de forma andnima e, quando identificada, hd garantia do sigilo. As empresas usam
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termos diversos a “canal de denuncias”, como “helpline” ou “relate uma preocupagao”
(mencionadas no documento WS1). O uso de expressoes diversas para representar a coleta de
denuncias pode retirar a carga valorativa que a palavra “denuncia” possui ao ser entendida como
um ato com repercussdes negativas.

Os mesmos documentos também mencionam que os canais ndo se limitam ao uso por
parte dos colaboradores, mas destina-se ao uso das partes interessadas e da sociedade como um

todo.

4.2.11 Cumprimento legal

Para este tema, foram verificados a existéncia de processos judiciais, procedimentos
junto ao Ministério Publico do Rio Grande do Norte e também a existéncia de autos de infragao
junto ao 6rgdo ambiental do Estado (IDEMA).

Como ja descrito na metodologia a busca ativa deu-se através dos sistemas eletronicos
de cada orgdo, com base nos CNPJs de cada parque edlico. Assim, encontrou-se 0s seguintes

numeros:

Tabela 7 — Numero de autos de infracao e processos judiciais verificados nas empresas do

estudo de caso.

Numerord.e Processos IDEMA (autos
Empresa parques eolicos C e .. MPRN . ~
considerados Jjudiciais de infragdo)
AES Tieté/ AES Brasil 1 49 2 1
CPFL Energias 19 25 2 4
Engie Brasil 14 - - -
Total 34 74 4 5

Fonte: Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Norte (2021); Tribunal Regional do Trabalho —21? Regido
(2021); Justiga Federal do Rio Grande do Norte (2021); Tribunal Regional Federal — 1* Regido (2021);
Ministério Publico do Rio Grande do Norte (2021); Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio

Ambiente (2021).

Como observado na tabela, cerca de 34 parques eolicos foram considerados no
levantamento. Nessa amostra, foram verificados 74 processos judiciais, sendo estes no ambito

da justica estadual (34 processos) e da area trabalhista (26 processos).
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Sobre os procedimentos no Ministério Publico estadual, destaca-se a existéncia de um
inquérito civil'! sobre possiveis irregularidades no procedimento de licenciamento ambiental
de parques edlicos junto a comarca de Santana do Matos (municipio do Rio Grande do Norte),
figurando na lista parques gerenciados pela empresa CPFL. O principal objeto do inquérito foi
investiga irregularidades na supressao de vegetagdo sem a prévia autorizacdo do Orgao
ambiental. O inquérito foi arquivado por auséncia de fundamentos para adogdo de medidas
judiciais.

J4 sobre os autos de infra¢do junto ao 6rgao ambiental licenciador (IDEMA), foram
localizados 5 processos relacionados aos parques eolicos considerados. Todas elas tratam do
descumprimento de condicionantes da licenga ambiental emitida, destacando o atraso na
entrega dos relatdrios semestrais (02 autos) e a constatagdo (01 auto) de disposi¢ao inadequada
de residuos solidos (existéncia de lixao a céu aberto na area do parque edlico). Ainda, constatou-
se 02 autos de infragcdo que versam sobre a supressao de vegetacao sem a autorizagdo prévia do
IDEMA.

Reforga-se que os nimeros apresentados aqui sao os dados obtidos em consulta publica,
considerando que o principio da transparéncia estd sendo observado. A observagdo deste fato ¢
no sentido deste levantamento ndo ter abarcado a totalidade de processos que porventura
existam e que as empresas figurem como parte interessada. De todo modo, ha
representatividade e nos permite refletir sobre a importincia de manter-se atento ao
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos nos quais a empresa tenha gerado
compromissos e obrigacoes.

O detalhamento de todos os niumeros descritos por 6rgao e em fungdo do parque edlico

considerado podem ser conferidos no APENDICE C.

4.2.12 Relatorios de gestao/sustentabilidade

Sobre o tema relatério de gestdo/sustentabilidade, a andlise dos documentos permitiu
realizar constatacdes sobre a organizagao do conteudo dos relatdrios e sobre a “digitalizagao
dos resultados”. Inicialmente, as empresas possuem relatorios de sustentabilidade (documentos
RS1 e RS5) e este foi o mecanismo estabelecido por elas para reportar seus resultados

sustentaveis (pergunta de orientacdo 48). Destaca-se ainda que uma das empresas opta por

" Inquérito civil 074.2012.000005 do Ministério Publico do Rio Grande do Norte, instaurado
no ano de 2012.
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emitir tanto um “relatorio de sustentabilidade” (documento RS6) e um “relatério anual”
(documento RA2), porém ambos tratam de resultados sustentaveis.

Em uma analise geral, os relatérios de sustentabilidade sdao orientados pelos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagcdo das Nagdes Unidas

(ONU). Segue o registro:

RA2: “Com acompanhamento de indicadores e temas estratégicos, bem
como reporte aos nossos publicos, reforgamos nossos compromisso €
contribuicao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas™.

Ademais, os relatorios utilizam a estrutura proposta pelo Global Reporting Initiative,
que justamente orienta a estrutura a ser seguida para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, sendo referéncia internacional.

Outra questao analisada foi a observancia dos resultados das agdes das empresas sdao
disponibilizados em meio digital, com acesso aberto (ndo significa dizer violagdo de sigilo,
apenas diz respeito a forma de disponibilizagdo de uma informagdo que ¢ publica com a
intencao de dirigir-se a todos os publicos).

Observou-se que as empresas tem investido nesse processo de “digitalizacdo das
informacodes”, no sentido de melhorar o fluxo de comunicacdo com suas partes interessadas.

Vejamos os extratos:

RSS: “Entre os destaques do ano, esta o lancamento do Energy Place,
canal digital criado pela Companhia para proporcionar mais
conveniéncia, facilidade e confiabilidade aos agentes do Mercado Livre
de Energia. A iniciativa representa mais um passo importante da
empresa para estender aos clientes os beneficios da digitalizagdo,
acompanhando o movimento acelerado internamente”.

RA2: “A experiéncia de nossos clientes segue como prioridade em
nossas discussoes, iniciativas e metas. Além de solucdes de
digitalizagdo, sistemas de analytics e big data, em 2020 obtivemos
expressivos avancos nos canais digitais. No ano, destacam-se a
ampliacdo das fun¢des de atendimento por WhatsApp, uso de chat,
mecanismos de autoatendimento e totens nas agéncias”.

As agdes descritas nos extratos acima indicam que a digitalizagdo dos canais de
comunicacao ¢ enfatizada pelas empresas para viabilizar o contato com as partes interessadas,

em especial, neste caso, com o cliente final.
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4.2.13 Pesquisa, inovacao e desenvolvimento de competéncias

Como ultimo tema, serdo analisados o contetdo dos documentos sobre o tema pesquisa,
inovagao e desenvolvimento de competéncia. Cinco perguntas de orientacao foram destinadas
a esta categoria ¢ focam na incorporacdo de experiéncias e ligdes aprendidas ao plano de
negdcios da empresa. A intencao, neste caso, € verificar mecanismos de melhoria continua nas

empresas € como eles sdo observados. A seguir, seguem os extratos:

RS1: “No viés das oportunidades, os impactos (ambientais) sao
refletidos no planejamento estratégico e no estudo de planos de
expansao da geracao renovavel e da demanda por solugdes de eficiéncia
energética”.

RAZ2: “Com o intuito de criar uma visao de longo prazo para Pesquisa
& Desenvolvimento, em 2020 nos dedicamos a constru¢do de um
Roadmap Tecnoldgico. O principal objetivo foi mapear as principais
tendéncias do setor elétrico, as oportunidades e as tecnologias
disponiveis. Sistematizamos os resultados em cinco Cendrios Futuros,
estendidos em Territorios Estratégicos de Oportunidades e desdobrados
em Rotas Tecnologicas, criando um pipeline com varios projetos, todos
alinhados a estratégia da CPFL para posicionar a companhia frente aos
desafios apresentados”.

Se valendo da gestao de riscos, uma das empresas apresenta no documento RS1 que os
riscos identificados sdo trabalhados em termos de oportunidades. Entende-se com isso que a
empresa busca estabelecer a melhoria de seus processos, seja internalizando os impactos ou
buscando novas formas de observar seus desdobramentos no negécio.

Em raciocinio semelhante, o documento RA2 pontua que no tema da “pesquisa e
desenvolvimento” a empresa pode vislumbrar uma oportunidade de atender suas estratégias.

Tecendo uma observagdo sobre a postura da empresa perante respostas a situagoes
passadas (por exemplo, aquelas oriundas de canais de denuncias), serdo observados

primeiramente trechos dos documentos de interesse:

RA2: “Em 2020, ndo identificamos denuncias registradas em nosso
Canal Externo de Etica que demandassem medidas de resposta".

RS5: “(...) em 2020, das sete denuncias de discriminacdo recebidas,
quatro foram enquadradas como procedentes e resultaram na
implementagdo de medidas corretivas”.



112

Como apresentado nos extratos dos documentos RA2 e RSS5, as respectivas empresas
recepcionam as denuncias e intentam promover a corre¢ao do fato gerador. As mengdes se
direcionam a resolugdo de questdes sobre discriminagdo e de conduta ética.

A postura resolutiva sugere a busca da empresa por dar satisfagdo aos demandantes (no
papel de denunciante). Também pode sugerir o interesse da organizacdo em manter a
conformidade com suas proprias diretrizes ligadas a sua postura integra e €tica ou ao proprio
cumprimento de preceitos legais.

Em soma a essa postura de resolu¢do de demandas apresentadas por canais de dentincias,
buscou-se verificar ainda se a captagao de ligdes aprendidas ¢ utilizada como agdo estratégica,
no sentido de manter o aprendizado (no tema da sustentabilidade) por esta via de maneira

continua (e ndo como agao pontual). Nesse sentido, serdo considerados os extratos a seguir:

RS1: "A crescente demanda das empresas brasileiras por
sustentabilidade e ganhos de eficiéncia em suas cadeias produtivas, o
que se comprova com o crescimento consistente do mercado livre,
direciona o crescimento dos nossos negocios. (...) Nossa estrutura e
processos de governanga corporativa funcionam com o objetivo de
operacionalizar nossa estratégia de negocios, promovendo a ética e a
sustentabilidade em toda a cadeia de valor”.

RSS: "Alinhado aos objetivos nao financeiros, o Forum de
Sustentabilidade da Companhia conduziu, durante 2020, a elaboragao
de um Plano Plurianual de Sustentabilidade, resultado de um
abrangente processo de consulta a stakeholders internos e externos,
agregando também macrotendéncias e benchmarkings. O Plano tem por
objetivo direcionar melhorias, desde as incrementais as mais relevantes
para a estratégia, facilitando a comunicacdo e o engajamento efetivo
dos publicos com os quais nos relacionamos".

Os registros de RS1 e RS5 nos trazem elementos que demonstram fontes diversas para
captar ligoes aprendidas. Em RS1 a empresa documenta que promove aprendizado a partir do
mercado no qual seu negocio esta inserido. Esta ¢ uma importante consideragao feita visto a
necessidade que as empresas possuem de estarem em consonancia com os anseios de suas partes
interessadas, ofertando produtos e servigos alinhados aos interesses destes.

Por seu turno, o documento RS5 menciona que a empresa utiliza, além da experiéncia

de mercado, consultas aos seus stakeholders e a pratica do benchmarking'?, deixando clara a

12 Enquanto ferramenta, Bogan e English (1997, p.144) indicam o benchmarking como um
aprendizado que pode ser transformado em melhoria.
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intencdo de, com essa estratégia, permear orientagdes para o seu negocio nos diversos niveis de
gestdo. Agora, serdo verificados os relatos de mecanismos utilizados para a promog¢ao da

melhoria continua nas empresas:

RA2: "Para os préximos anos, como parte do projeto Corporate
Culture Inclusion Program (CCIP), temos como objetivo aprimorar
ainda mais nossas praticas de governanga corporativa, um dos pilares
estratégicos da iniciativa. As medidas de governanga corporativa foram
desenvolvidas para aprimorar os processos da companhia, considerando
as melhores praticas adotadas nos mercados local e internacional € com
o objetivo de agregar valor aos nossos stakeholders".

RS1: "Estamos continuamente atentos as demandas de nossos
stakeholders, independentemente de processos especificos de
engajamento, como o da materialidade. Por meio de reunides, e-mails,
contatos telefonicos e, no caso de colaboradores e clientes, pesquisas
regulares de satisfagcdo, monitoramos os principais assuntos de
interesse".

RSS: "Essencial a perenidade do negocio e a captura de oportunidades,
a inovagdo em produtos e processos tem ganho cada vez mais conexao
com a estratégia corporativa. Isso porque se integra ao contexto
altamente dinamico de transi¢do energética e a ampliagdo do Mercado
Livre de Energia, que exigem novas solucdes para atender as demandas
da sociedade”.

O extrato do documento RA?2 utiliza a expressdo “aprimorar ainda mais nossas praticas
de governanga corporativa”. Esta afirmacdo permite inferir que ha intencdo em promover a
melhoria continua no nivel estratégico da empresa. Em seu sentido etimolédgico, usar o verbo
“aprimorar” atribui valor ao aperfeigoamento das praticas que ja sao promovidas na estrutura
de governanga da organizacdo. Observa-se em RS1 o foco da melhoria continua pela
consideragdo dos anseios de seus stakeholders. Para isso, define canais de comunicagdo para
garantir a acessibilidade e a troca de informacgdes. O extrato do documento RS1 demonstra a
diversidade de meios de comunicacao colocados a disposi¢do das partes interessadas, como
email, telefone e aplicacdo de pesquisa de satisfagcdo. Por fim, no documento RS5, a empresa

indica a “inova¢ao” como mecanismo de melhoria continua de seus processos.
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5 PRODUTO TECNICO: MANUAL DE BOAS PRATICAS EM COMPLIANCE
AMBIENTAL

Reunindo toda a construcao feita no estudo apresentado nesta dissertacao, foi elaborado
um manual de boas praticas em compliance ESG direcionado a cadeia de valor da energia
eolica. Desta forma, a elaboragdo do manual se inicia por meio do mapeamento sistematico da
literatura relacionada a governanga corporativa sustentavel e o potencial uso do compliance no
ambiente organizacional. Assim, foram obtidas informacdes cientificas sobre as ferramentas de
gestao de relevancia e que podem ser sugeridas para aplicagdo nas empresas.

Outro ponto que contribui para a elaboracao deste manual ¢ a verificacdo das praticas
empregadas por organizagdes que atuam na operacao de parques edlicos orientados por um
modelo de analise que vislumbra questdes que alcancam o escopo geral de um negdcio
orientado pelos fatores ambiental, social e de governanga (conhecidos como fatores ESG).

A seguir, segue a capa do manual:

Figura 3 — Capa do manual de boas praticas em compliance ESG

Larisse Santos Cabral de Oliveira Carvalho
Leonardo Pivotto Nicodemo

MAN UAL

BOAS
PRATICAS

em
COMPLIANCE
ESG

Estratégias para a sustentabilidade
na cadeia de valor da energia edlica

INSTITUTO
FEDERAL

Rio Grande do Norte
/PrgUSRN
SNMEDMA

Fonte: elaboragdo propria em 2022.
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Por meio de um processo de percepcao e captura de boas praticas dos grandes players
do setor, o manual sintetiza, de maneira clara e objetiva, mecanismos que podem ser aderidos
aos negocios que buscam estar alinhados aqueles que apresentam uma estrutura de governanca
robusta e que atendem os padrdes internacionais de sustentabilidade.

E assim que, enquanto demanda de apresentagio de um produto técnico no mestrado
profissional, a pesquisa da sua contribui¢do no sentido de possibilitar, mediante a indicacao de
boas praticas, melhoria de processos e vantagem competitiva.

O manual ¢ um documento digital, no formato ebook, estando disponivel para

download" por todos que desejarem fazer a leitura.

130 link para o download do manual esta nas referéncias da dissertagio (CARVALHO;
PIVOTTO, 2022).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar as ferramentas e estratégias de governanga
corporativa sustentdvel com base no compliance ambiental e ESG, estabelecendo um rol de
boas praticas para a cadeia de valor da energia edlica através da analise de empresas que atuam
na operacao de parques eolicos no estado do Rio Grande do Norte.

Com este direcionamento central procedeu-se um mapeamento sistematico sobre temas
de relevancia a pesquisa, agregando informagdes publicadas em meios cientificos a uma
discussdo por vezes centrada no senso comum. O estudo gerou dados que caracterizaram
objetivamente as publicagdes relacionadas aos temas e conseguiu em termos de analise critica,
identificar uma série de ferramentas e estratégias de governanga corporativa sustentavel citadas
na literatura. Outro ponto relevante foi a possibilidade de constatar abordagens distintas
adotadas nos trabalhos cientificos sobre o compliance na perspectiva sustentavel.

Neste ponto, observou-se abordagens que concebem o compliance como mera
conformidade legal e outras que o entendem como o atendimento a legislagdo, mas também a
conformidade com compromissos € motivagdes que orientam um negocio. Assim, este estudo
se posiciona de acordo com a segunda abordagem por entender que o compliance nao deve ser
considerado numa perspectiva reducionista do sentido.

Ademais, o estudo foi iniciado pela hipdtese (logo transformada em premissa) de
trabalhar o termo “compliance ambiental” como indicacdo da observancia do cumprimento
legal em matéria ambiental, bem como de outros requisitos, normas € compromissos que uma
empresa pode estar sujeita. Entendeu-se que esta concep¢ao ndo estd equivocada, porém, em
termos de contemplacao de agdes que visem a sustentabilidade, esta expressao se mostra de uso
limitado.

E assim que se chega a conclusio de, ao referir-se a gestdo de compliance orientada a
promogdo da governanga corporativa sustentavel em uma organizacao, substituir o termo
“ambiental” por “ESG” (em referéncia aos fatores ligados ao meio ambiente, sociedade e
governanga) passaria a atender melhor esse proposito. Foi verificado nas pesquisas que o
conceito tradicional de sustentabilidade, apoiada na ideia do triple bottom line, necessita de
nova abordagem, substituindo a consideracdo da dimensdo econdmica pela governanga. Em
sintese, acredita-se entdo que “compliance ESG” ¢ o termo mais adequado a ser usado quando
se espera a busca e promoc¢ao da sustentabilidade.

Outro ponto importante desta dissertacdo ¢ o de que, a partir dos dados do mapeamento

sistematico, foi possivel adaptar um modelo de analise da integragdo da governanca sustentavel
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(AISC), passando a contemplar categorias que considerem o compliance e os fatores ESG como
parte do instrumento de avaliacdo. Com isso, um modelo de meta gestao que avalia a integracao
da sustentabilidade em uma organizacao pdde ser adaptado para observar a integracao dos
fatores ESG enquanto estratégia do negocio.

Mesmo entendendo a inovagdo que essa adaptacdo por si sO agrega a pesquisa, as
perguntas presentes no modelo adaptado serviram apenas de orientagdo para proceder um
estudo de multiplos casos em 03 empresas com operagdes no estado potiguar, por meio da
analise de documentos emitidos por elas. A andlise de contetido procedida apontou uma série
de praticas desempenhadas por empresas com estrutura de governanga robusta, que servem de
exemplo para a realizacdo de benchmarking. Nao houve intencao de tragar comparagdes entre
as empresas ou desqualificar as informacdes verificadas nessa analise.

Agregando todas as informagdes em uma Unica abordagem, chegou-se a construgdo de
um manual de boas praticas em compliance ESG, cuja experiéncia se destina ao ramo da energia
edlica.

Considerando todos os resultados apresentados e discutidos, € importante registrar a
oportunidade proporcionada pelo estudo (em especial ao apresentado no manual de boas
praticas). Sociedade e ambiente ganham ao existir agora um documento que sistematize
informacdes respaldadas em evidéncias académico-cientificas, mas apresentadas em um
documento de facil leitura, com linguagem clara, objetiva e acessivel em formato virtual a todos
que desejarem ler.

Além disso, entendendo que na ciéncia a resposta para uma pergunta pode gerar novas
inquietagdes ao pesquisador, indica-se a seguir algumas possibilidades de estudos futuros:

a) Ampliacdo do rol de perguntas do mapeamento sistemtatico de modo a melhor
caracterizar os temas trabalhados na pesquisa, procedendo correlacao, por exemplo, se
ha correlagdo entre as respostas dos elementos mapeados;

b) Atualizacdo dos levantamentos de dados do mapeamento a fim de coletar novos
trabalhos sobre o tema;

¢) Validagdao do modelo AISC adaptado, cuja elaboracao foi registrada nesta dissertagao,
para utilizd-lo ndo s6 como instrumento de orientacdo, mas como ferramenta de
avaliacdo, aplicando-o em uma organizacao;

d) Criagao de um indice através do modelo AISC adaptado na pesquisa, com vistas a
realizar comparagdes no nivel de comprometimento de uma organizagdo em contemplar

estratégias e mecanismos de compliance ESG em prol de uma gestao sustentavel; e
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e) Utilizacao das perguntas de orientacdo do modelo AISC adaptado para a verificacao de
empresas de outros ramos do mercado.

Por fim, se reconhece a limitagdes no estudo apresentado, este se amparou integralmente
em dados oficiais, de fontes confiaveis. Entretanto, houve limitagdo a dados abertos e
disponibilizados em meios de acesso publico, livre. A densidade das discussdes poderiam ser
melhor apresentadas com a oportunidade de acesso a informagdes mais especificas.

Ainda assim, ndo se subestima as frutiferas contribuigdes que este estudo pode dar a
ciéncia, ao registrar linhas iniciais sobre temas poucos discutidos na literatura até entdo. Que
seja possivel observar novos estudos sobre a utilizacdo de ferramentas de gestdo, em especial o
compliance ESG, esperando na academia um ator importante de construgdo e disseminacao do

conhecimento com vistas a melhorar as relagcdes entre sociedade e natureza.



119

REFERENCIAS

ANEEL. Capacidade de geracio do Brasil. BIG — Banco de Informacgdes de Geragao.
Atualizado em 06/02/2022. 2022. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjc4OGYyYjQtY WM2ZCO0Y;IILWIIYmEtYzdkN
TQIMTcINjM2IiwidCI61jQwZDZmOWI4ALW VY TctNDZhMi0SMmQOLW VhNGUSY zAx
NzBIMSIsImMiOjR9. Acesso em: 06 fev. 2022.

ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética, responsabilidade social e empresarial: uma
visdo pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

ARJOON, S. Corporate governance: An ethical perspective. Journal of Business Ethics, v.
61, n. 4, p. 343-352, 2005. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-
$2.0-27844557847&d0i=10.1007%2£s10551-005-7888-
S&partnerID=40&md5=7f40b70d0ef55445918ded0df740c832. Acesso em: 21 abr. 2021.

ASIF, M. S.; SEARCY, C.; ZUTSHI, A.; AHMAD, N. An integrated management systems
approach to corporate sustainability. European Bussiness Review, 3, 4, p. 363-367, 2011.
DOI: 10.1108/09555341111145744.

ASSI, Marcos. Governancga, riscos e Compliance: mudando a conduta nos negocios. Sao
Paulo: Saint Paul, 2017.

BALANCO Energético Nacional 2021 — ano base 2020: relatorio final. Rio de Janeiro: EPE,
2021. Disponivel em: https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-

abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf. Acesso
em: 11 dez. 2021.

BARBIERI, José Carlos. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sao Paulo: Almedina/Edic¢oes 70, 2011.

BENGO, I.; BORRELLO, A.; CHIODO, V. Preserving the integrity of social impact
investing: Towards a distinctive implementation strategy. Sustainability (Switzerland), v.
13, n. 5, p. 1-19, 2021. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-
s2.0-
85102710473&d0i=10.3390%2fsul13052852&partnerID=40&md5=353dea879898159ab9925
795e22ec5e7. Acesso em: 21 abr. 2021.

BENTO, A. M. V. Como fazer uma revisao da literatura: Consideragdes teoricas e praticas.
Revista JA (Associacdo Académica da Universidade da Madeira), n° 65, ano VII. 2012.
Disponivel em: http://www3.uma.pt/bento/Repositorio/Revisaodaliteratura.pdf. Acesso em:
03 out. 2019.

BERTOCCELLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. In. CARVALHO, André Castro;
BERTOCCELLI, Rodrigo de Pinho; ALVIM, Tiago Cripa; VENTURINI, Otavio. Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p.37-54.



120

BHUIYAN, M. B. U.; HUANG, H. J.; DE VILLIERS, C. Determinants of environmental
investment: Evidence from Europe. Journal of Cleaner Production, v. 292, 2021.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85099967346&d0i=10.1016%21j.jclepro.2021.125990&partnerID=40&md5=90bbdcedf6a3e
46bale6ca7a5822e738. Acesso em: 21 abr. 2021.

BLEISCHWITZ, R. Governance of sustainable development: Co-evolution of corporate and
political strategies. International Journal of Sustainable Development, v. 7, n. 1, p. 2743,
2004. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
2942530771&doi=10.1504%21JSD.2004.004982 &partnerID=40&md5=0c59¢1654400a80ad
5¢2844d90f3689b. Acesso em: 21 abr. 2021.

BOGAN, C. E.; ENGLISH, M. J. Benchmarking for best practices: winning through
innovative adaptation. McGraw-Hill: Palatino, 1997.

BRASIL. Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015. Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira e d4 outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 19 mar. 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Decreto/D8420.htm. Acesso em:
12 out. 2019.

BRASIL. Projeto de Lei n° 5.442, de 2019. Regulamenta os programas de conformidade
ambiental e da outras disposi¢des. Brasilia: Camara dos deputados, 2019. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra;jsessionid=39259790A2111
9A0896CD13209E81E44.proposicoes WebExterno1?codteor=1824652&tilename=Avulso+-
PL+5442/2019. Acesso em: 12 dez. 2021.

BRURSZTYN, Marcel; BURSZTYN, Maria Augusta. Fundamentos de politica e gestao
ambiental: os caminhos do desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2012.

CALITZ, A.; BOSIRE, S.; CULLEN, M. The role of business intelligence in sustainability
reporting for South African higher education institutions. International Journal of
Sustainability in Higher Education, v. 19, n. 7, p. 1185-1203, 2018. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85037986128&doi=10.1108%2{IJSHE-10-2016-
0186&partnerID=40&md5=edb07572e60a7aedadd828fe43f69524. Acesso em 21 abr. 2021.

CAMPOS, Lucila Maria de Souza; LERIPIO, Alexandre de Avila. Auditoria Ambiental:
uma ferramenta de gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CAPRA, Fritjof; MATTEI, Ugo. A revolucio ecojuridica: o direito sist€émico em sintonia
com a natureza ¢ a comunidade. Sao Paulo: Editora Cultrix, 2018.

CARDONI, A.; KISELEVA, E.; LOMBARDI, R. A sustainable governance model to prevent
corporate corruption: Integrating anticorruption practices, corporate strategy and business
processes. Business Strategy and the Environment, 29, 3, 2020. Disponivel em:
https://onlinelibrary-wiley.ez139.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1002/bse.2424. Acesso
em: 03 jul. 2020.



121

CARVALHO, L. S. C. O; NICODEMO, L. P. Manual de boas praticas em compliance
ESG: estratégias para a sustentabilidade na cadeia de valor da energia e6lica. Parnamirim: Ed.
da autora, 2022. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1Jk-GbYnTGLzb-
IMVqlz4rkskXjhkTEfB/view?usp=sharing.

COTRIM, José Miguel Oliveira. Analisando a Economia Compartilhada: a sua origem,
alcance, repercussdes no seu negdcio, RH e sustentabilidade do planeta. /n. CANDELORO,
Ana Paula (Org.). Revista de Governanca Corporativa, Compliance e Negocios
Sustentaveis. Vol. 01, n°01, 2019. p. 209-222.

DANTAS, Eduardo Janser de Azevedo; ROSA, Luiz Pinguelli; SILVA, Neilton Fidelis da;
PEREIRA, Marcio Giannini. Wind Power on the Brazilian Northeast Coast, from the Whiff of
Hope to Turbulent Convergence: The Case of the Galinhos Wind Farms. Sustainability 2019,
11, 3802. Disponivel em: https://www.mdpi.com/2071-1050/11/14/3802. Acesso em: 24 out.
2019.

ELKINGTON, John. Canibais com garfo e faca. Sao Paulo: M.Books, 2011.

ELKINGTON, John. Green Swans: The Coming Boom in Regenerative Capitalism. Nova
Iorque (EUA): Fast Company Press, 2020.

FASTERLING, B.; DUHAMEL, J.-C. Comply or explain : Company laws conformist
transparency . Revue Internationale de Droit Economique, v. 23, n. 2, p. 129-157, 2009.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
67650700526&d0i=10.3917%2fride.232.0129&partnerID=40&md5=419¢112f40586528de58
bd1748d919a8. Acesso em: 21 abr. 2021.

FORSTMOSER, P.; HERGER, N. Managing reputational risk: A reinsurer’s view. Geneva
Papers on Risk and Insurance: Issues and Practice, v. 31, n. 3, p. 409424, 2006.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
33747880758&d0oi=10.1057%2fpalgrave.gpp.2510085&partnerID=40&md5=8b364a71df46d
14e764716¢5673d37be. Acesso em: 21 abr. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GROTTA, R. C. et al. Analysis of the affinity of the principles of corporate governance to the
ISO 14001 environmental management system standard . Gestao e Producao, v. 27, n. 2,
2020. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85091131866&d0i=10.1590%210104-530X4026-
20&partnerID=40&md5=070126d3096bf9889065965bfe89a82b. Acesso em: 21 abr. 2021.

GUNNINGHAM, N. Environment law, regulation and governance: Shifting architectures.
Journal of Environmental Law, volume 21, nimero 2, 2009. Pgs. 179-212. Disponivel em:
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
67650105700&doi=10.1093%21jel%2feqp011&origin=inward&txGid=aff4452d2de7744e609
7067bfc40d11c. Acesso em: 21 abr. 2021.

JAMES, K. L.; RANDALL, N. P; HADDAWAY, N. R. A methodology for systematic
mapping in environmental sciences. Environment Evidence 5, 7, 2016. DOI
http://10.1186/s13750-016- 0059-6.



122

JAFFAR, R. et al. Environmental performance: Does corporate governance matter? Jurnal
Pengurusan, v. 52, 2018. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-
$2.0-85050334811&doi=10.17576%2fpengurusan-2018-52-

1 1&partner]D=40&md5=6a4c1eee28bd0e8ee7dfcO0c443ec594a. Acesso em: 21 abr. 2021.

JUSTE RUIZ, José. Global Pact Negotiations: building a normative framework for ecological
sustainability in the anthropocene. Environmental Policy and Law, 50, 1-2, 2020. Pgs. 35-
46. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85092322188&d0oi=10.3233%2fEPL-
200198&partnerID=40&md5=2b7dd894c668b0cba6996b7fe4 1eefl7. Acesso em: 21 abr.
2021.

LAMY, Eduardo (Org.). Compliance: aspectos polémicos e atuais. Belo Horizonte: Casa do
Direito, 2018.

LOMBARDI, R. et al. Corporate corruption prevention, sustainable governance and
legislation: First exploratory evidence from the Italian scenario. Journal of Cleaner
Production, v. 217, p. 666—675, 2019. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85061325406&doi=10.1016%21j.jclepro.2019.01.214&partnerID=40&md5=ft51tbce3d4d7ct
364a8e0435e9ad00d. Acesso em 21 abr. 2021.

LOMBARDI, R. et al. Exploratory evidence on anticorruption activities in the Spanish
context: A sustainable governance approach. Journal of Cleaner Production, v. 249, 2020.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85076550442&doi=10.1016%21]j.jclepro.2019.119424&partnerI D=40&md5=9905bc80bd832
f1b92213439a8d4c1d3. Acesso em: 21 abr. 2021.

KIMARIO, F. F.; BOTHA, N.; KISINGO, A.; JOB, H. Theory and practice of conservancies:
Evidence from wildlife management areas in Tanzania. Erdkunde, volume 74, niumero 2,
2020, pgs 117-141, 2020. Disponivel em: https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-
s2.0-

85088214170&doi=10.3112%2ferdkunde.2020.02.03 &origin=inward&txGid=b3e40cef21379
8604a0e¢635a163b7b24. Acesso em: 21 abr. 2021.

KOCMANOVA, Alena; Docekalova, Marie Pavlakova; MELUZIN, Tomas; SKAPA,
Stanislav. Sustainable Investing Model for Decision Makers (Based On Research of
Manufacturing Industry in the Czech Republic). Sustainability, v. 12, n. 8342, 2020.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85092928322&d0i=10.3390%2fsul12208342&partnerID=40&md5=06a4{f56e860f6d658efea
8ec8016f1d. Acesso em 11 jan. 2022.

KOLK, A. Sustainability, accountability and corporate governance: Exploring multinationals’
reporting practices. Business Strategy and the Environment, v. 17, n. 1, p. 1-15, 2008.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
38749122475&doi=10.1002%2tbse.511&partnerID=40&mdS5=b1babfe8b5ea9ca42al3c73a9d
fe57¢9. Acesso em: 21 abr.2021.



123

MARTI, L.; PUERTAS, R. Influence of environmental policies on waste treatment. Waste
Management, v. 126, p. 191-200, 2021. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85102969530&d0i=10.1016%21j.wasman.2021.03.009&partnerID=40&md5=2d5e¢6613bla7c
a7d3fc1c9612e4cb839. Acesso em: 21 abr. 2021.

MORICONI, M. Deconstructing match-fixing: a holistic framework for sport integrity
policies. Crime, Law and Social Change, v. 74, n. 1, 2020. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85081627135&d0i=10.1007%2fs10611-020-09892-
4&partnerlD=40&md5=43b12211c9733fdeead278218bd4d0f3. Acesso em: 21 abr. 2021.

NEWIG, J.; FRISCH, O. Environmental governance: Participatory, multi-level - And
effective? Environmental Policy and Governance, Volume 19, nimero 3, 2009, pgs.197-
214. Disponivel em: https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
67549143988&d0i=10.1002%2feet.509&origin=inward&txGid=e7f68{b243cc555622¢c1e¢039
f66c4eb6. Acesso em 21 abr. 2021.

NUNES, Andréia castro de Paula. Proposta de indicadores para avaliacdo de impacto
ambiental de parques edlicos na percepcio dos habitantes: o caso do assentamento
Zumbi/Rio do Fogo-RN. 2017. Dissertagao (Mestrado em Uso Sustentavel de Recursos
Naturais) — Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.
Natal, RN.

OLIVEIRA, Larisse Santos Cabral de. As politicas publicas ambientais do nordeste
brasileiro: um estudo comparativo sob a 6tica de seus principios e instrumentos no ambito
estadual2009. Monografia (Tecnologia em Gestao Ambiental) — Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Natal, 2009.

ONOFREI, M. et al. The implication of fiscal principles and rules on promoting sustainable
public finances in the EU countries. Sustainability (Switzerland), v. 12, n. 7, 2020.
Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85083650099&d0i=10.3390%2fsul12072772&partnerID=40&md5=a0117d27¢2869{87bd230
911468ea095. Acesso em: 21 abr. 2021.

ONU. Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
ONU no Brasil: Brasilia, 2015. Disponivel em:

http://www.itamaraty.gov.br/images/ed desenvsust/Agenda2030-completo-site.pdf. Acesso
em 18 ago. 2020.

O QUE ¢ o ISE B3. [S. .]: ISE-B3. 2019. Disponivel em: http://iseb3.com.br/o-que-e-o-ise.
Acesso em: 31 jul. 2021.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo-RS: Feevale, 2013.

REIS, Danielle Fernandes; PEDROZA, Deivison Cavalcante; MORALIS, Raquel Filgueiras
Varoni. Auditoria de Conformidade Legal: Compliance Ambiental na pratica. Rio de
Janeiro: Lumén Juris, 2018.



124

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SAMAHA, K. et al. The extent of corporate governance disclosure and its determinants in a
developing market: The case of Egypt. Advances in Accounting, v. 28, n. 1, p. 168—178,
2012. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
84861865624&d0i=10.1016%21j.adiac.2011.12.001 &partnerID=40&md5=t86{f6d408f40d94
3ad5e2dd37e24253. Acesso em: 21 abr. 2021.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pilar
Baptista. Metodologia da Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANCHEZ, Luis Enrique. Avalia¢io de Impacto Ambiental: conceitos ¢ métodos. Séo
Paulo: Oficina de Textos, 2020.

SEGAL, Robert Lee. Compliance ambiental na gestao empresarial: distingdes e conexodes
entre compliance e auditoria de conformidade legal. REASU, v. 3, n.1, 2018. Disponivel em:
http://revistas.icesp.br/index.php/REASU/article/view/389/270. Acesso em: 16 jan. 2020.

SETHI, S. P. P.; MARTELL, T. F. F.; DEMIR, M. An Evaluation of the Quality of Corporate
Social Responsibility Reports by Some of the World’s Largest Financial Institutions. Journal
of Business Ethics, v. 140, n. 4, p. 787-805, 2017. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
84944538616&doi=10.1007%2fs10551-015-2878-
8&partnerID=40&md5=93721dab25cb6dff1aa850790806f788. Acesso em: 21 abr. 2021.

SILVA, Neilton Fidelis da. Energias Renovaveis na expansio do setor elétrico brasileiro:
o caso da energia edlica. Rio de Janeiro: Sinergya, 2015.

SOUZA, Jorge Munhos de; QUEIROZ, Ronaldo Pinheiro de. Lei Anticorrupg¢ao e Temas
de Compliance. Salvador: JusPodivm, 2016.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégia de negocios focada na realidade Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VEIGA, Jos¢ Eli da. O antropoceno e a ciéncia do sistema Terra. Sao Paulo: Editora 34,
2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.



125

APENDICE A - LISTA DE DOCUMENTOS (ARTIGOS) LEVANTADOS NO PROCESSO DE MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA SOBRE
COMPLIANCE AMBIENTAL E FATORES ESG

ID | Autores Titulo Ano [Nome do periédico Vinculacio dos autores (instituicio/ orgao) Palavras-chave DOI
Marti, L., Group of International Economics and Development. Clust.er analysis;
L S N . Contingency tables;
Marti L Influence of environmental Umversltat Polltecmc.a de Valéncia, Camino de Vera S./ 1, Municipal solid waste .
1 " .. 2021 |Waste Management Valencia, 46022, Spain; Puertas, R., Group of International 10.1016/j.wasman.2021.03.009
Puertas R. policies on waste treatment . . . e management;
Economics and Development. Universitat Politécnica de Sustainable Governance
Valéncia, Camino de Vera s/n, Valencia, 46022, Spain .
Indicators
Bhuiyan, M.B.U., School of Accountancy, Massey University, |Board independence;
Bhuiyan Auckland, New Zealand; Huang, H.J., School of Accountancy, |Environmental
M.B.U., Huang| Determinants of environmental Journal of Cleaner Massey University, Auckland, New Zealand; de Villiers, C., investment; ..
2 H.J., de investment: Evidence from Europe 2021 Production Department of Accounting and Finance, University of Auckland, | Environmental sub- 10.1016/j jelepro.2021.125990
Villiers C. Auckland, New Zealand, Department of Accounting, University |committee; Female
of Pretoria, Pretoria, South Africa directors
Bengo, 1., Department of Management, Economics and
Industrial Engineering, Politecnico di Milano, Milano, 20133, Coopetition; Impact
Bengo I., Preserving the integrity of social Sustainabilit Italy; Borrello, A., Department of Management, Economics and |washing; Social impact
3 (Borrello A., impact investing: Towards a 2021 (Switzerlan d})l Industrial Engineering, Politecnico di Milano, Milano, 20133, investing; Social impact |10.3390/sul13052852
Chiodo V. distinctive implementation strategy Italy; Chiodo, V., Department of Management, Economics and | measurement; Social
Industrial Engineering, Politecnico di Milano, Milano, 20133, risk; Social venture
Italy
Koning, S., Wageningen Marine Research, Wageningen
. e .. University & Research, Haringkade 1, [jmuiden, 1976CP, Deliberative governance;
. Balancing sustainability transitions ) . . . . e
Koning S., throuch state-led participato Sustainabilit Netherlands; Steins, N., Wageningen Marine Research, Marine spatial planning;
4 |Steins N., Hoof| ue P patory 2021 . 4 Wageningen University & Research, Haringkade 1, jmuiden, | North Sea; Participatory |10.3390/su13042297
processes: The case of the dutch (Switzerland) ) . . i SR
L. north sea asreement 1976CP, Netherlands; Hoof, L., Wageningen Marine Research, |processes; Sustainability
& Wageningen University & Research, Haringkade 1, Ijmuiden,  |transitions
1976CP, Netherlands
. Rojas-de-Gracia, M.-M., Dpto. Economia y Administracion de | Corporate reputation;
Rojas-de- L ; ) . s
. . . . Empresas, Universidad de Malaga, Facultad de Comercio y Daily returns; Ethical
Gracia M.-M., [Relationship between reputational . . 1o Vill 1 Ml 50071. |behavior: Fi ol
Casado-Molina | aspects of companies and their . . Gesjuon, Avda. Frapmsco Trujillo Villanueva, 1, Malaga, 29071, |behavior; Financia .
5 . . 2021 |Technology in Society | Spain; Casado-Molina, A.-M., Dpto. Economia y analyst 10.1016/j.techsoc.2020.101500
A.-M., share price in the online D . . . / .
Administracion de Empresas, Universidad de Malaga, Facultad |recommendations;

Alarcon-
Urbistondo P.

environment

de Comercio y Gestion, Avda. Francisco Trujillo Villanueva, 1,
Malaga, 29071, Spain; Alarcon-Urbistondo, P., Dpto. Economia

Integrity of governance;
Transparency




y Administracion de Empresas, Universidad de Malaga, Facultad
de Comercio y Gestion, Avda. Francisco Trujillo Villanueva, 1,
Malaga, 29071, Spain

126

Megdiche-Kharrat, F., University of Sousse, Sousse, Tunisia,

Megdiche- Sorbonne Université, Paris, France, Université de Lausanne,
Kharrat F., Historic hydraulic works: . Lagsanne, Switzerland; Zheng, X.Y., Hul?ei University, Wuhan, Bisse: BOOT projects:
Zheng X.Y ., . i Water Science and China; Moussa, M., Institute of Arid Regions, Laboratory of . .
6 [Moussa M., paradigms of tradlt}onal good 2020 | Technology: Water Eremology and Combating Desertification, Medenine, Tunisia; Du Jlapg Yan project; 10.2166/ws.2020.146
. water governance, integrity and . . e - . Durability; Falaj; Lingqu
Famin Z., tainabilit Supply Famin, Z., Shaanxi Water Museum, Xi‘an, China; Angelakis, Channel: Sustainabilit
Angelakis sus y AN., HAO-Demeter, Agricultural Research Institution of Crete, ’ y
AN. Iraklion, 71300, Greece, Union of Hellenic Water Supply and
Sewerage Operators, Larissa, 41222, Greece
Internal control personnel’s Koo, J.E., Division of Business Administration, The University |Career experience; ESG
Koo J.E., Ki . . Sustainability of SuwonGyeonggi 18323, South Korea; Ki, E.S., Division of  |ratings; Internal control
7 experience, internal control 2020 . . .S ) . . 10.3390/su12208645
E.S. . (Switzerland) Business Administration & Accounting, Kangwon National personnel; Internal
weaknesses, and esg rating University, Chuncheon, 24341, South Korea control weakness
Kocmanova, A., Faculty of Business and Management, Institute
of Management, Brno University of Technology, Kolejni 2906/4,
Brno, 612 00, Czech Republic; Doc¢ekalova, M.P., Faculty of CAPM; Czech joint-
Kocmanova Sustainable investing model for Buginegs and Management, Insti.tuf[e of Management, Brno stc.)ck.companies; ESG
A., decision makers (Based on Sustainability University of Technology, Kolejni 2906/4, Brno, 612 00, Czech |criteria; Market value of
8 |Docekalova .. 2020 . Republic; Meluzin, T., Faculty of Business and Management, the stock; Structural 10.3390/su12208342
. |research of manufacturing industry (Switzerland) . o . o
M.P., Meluzin |. . Institute of Management, Brno University of Technology, equation modelling;
T., Skapa S. in the Czech Republic) Kolejni 2906/4, Brno, 612 00, Czech Republic; Skapa, S., Sustainability;
Faculty of Business and Management, Institute of Management, |Sustainable investing
Brno University of Technology, Kolejni 2906/4, Brno, 612 00,
Czech Republic
Management of Non-Financial Schmalenbachs Corporate governance
9 |Franke G. E\/Ils::r?é ;ﬁ:ﬁfﬁ}; Agenda | |pgo|ZeiseMiiur | Franke, G, Universitit Konstanz, Konstanz, 78457, Germany Zﬁillzf;‘ggsor{“éﬁ;‘:gt;?“ 10.1007/541471-020-00096-7
Risiken: eine Forschungsagenda] Forschung risks; Research agenda
Corporate governance
. Corporate governance, integrated Cor\{ino, A., Depaﬁment of Eponomigs, Management and. cha?acteristics; Firm
Corvino A., reporting and envirom’nen tal Sustainability Territory, Umvers1t.y of Foggia, Foggl.a, 71.121, Ita!y; Don}, F., epv1ronmental
10| Doni F., disclosure: Evidence from the 2020 (Switzerland) Department of Business and Law, University of Milano-Bicocca, | disclosure; Health and 10.3390/SU12124820
Martini S.B. ; Milano, 20126, Italy; Martini, S.B., Department of Economics |safety and human rights

South African context

and Management, University of Pisa, Pisa, 56124, Italy

policies; Integrated
report; Johannesburg




stock exchange; King
III; SDG 12.6;
Sustainability issues

127

Multistakeholder initiatives in

Riisgaard, L., Roskilde Universitet — Society and Business,

CONVENTION
THEORY; COTTON;
GLOBAL

Riisgaard L global production networks: Universitetsvej 1 Postbox 260, Roskilde, 4000, Denmark; Lund- |PRODUCTION
11 | Lund-Thomsen | naturalizing specific 2020| Global Networks Thomsen, P., Copenhagen Business School, Department of | NETWORKS; 10.1111/glob. 12251
; e Management, Society and Communication, Dalgas Have 15, GOVERNANCE;
P., Coe N.M. |understandings of sustainability K " i onal Uni o of
through the Better Cotton Initiative Frederl sberg, Denmark; Coe, N.M., Nationa Uplverslty 0 MULTI-
Singapore, Department of Geography, 10 Arts Link, Singapore |STAKEHOLDER
INITIATIVES;
STANDARDS
Munteanu, 1., Accounting Department, Bucharest University of
Economic Studies, 1 Tache Ionescu street, Bucharest, 010352,
Convereent insishts for sustainable Romania; Grigorescu, A., Public Management Department,
Munteanu I., develo gm ent ang ethical cohesion: National University of Political Studies and Public Accountability;
12 Grigorescu A., Ar:/empirical study on corporate ‘ 2020 Sustainability Administration, 30A Expozitiei Boulevard, Bucharest, 012104, |Corporate governance; 10.3390/su12072990
Condrea E., pirica y on corpora (Switzerland) Romania; Condrea, E., Faculty of Economic Studies, Ovidius Public entities; '
. governance in Romanian Public . . o .
Pelinescu E. Entities University of Constanta, Aleea Universitatii no.1, Constanta, Sustainable development
900470, Romania; Pelinescu, E., Institute for Economic
Forecasting, Romanian Academy, Calea 13 Septembrie No.13,
Bucharest, 050711, Romania
Koirala, S., Department of Accounting and Finance, University
of StrathclydeScotland G4 0QU, United Kingdom; Marshall, A.,
Koirala S., Corporate governance reform and Department of Accounting and Finance, University of Corporate governance
Marshall A., |risk-taking: Evidence from a quasi- Journal of Corporate | StrathclydeScotland G4 0QU, United Kingdom; Neupane, S., reform; Emerging ..
13 Neupane S., natural experiment in an emerging 2020 Finance UQ Business School, The University of Queensland, Brisbane, |market; Quasi-natural 10.1016/j jeorpfin.2018.08.007
Thapa C. market Queensland 4072, Australia; Thapa, C., Department of experiment; Risk-taking
Accounting and Finance, University of StrathclydeScotland G4
0QU, United Kingdom
. Lombardi, R., University of Rome La Sapienza, Dep. of Law
Lombardi R., . : e . . . .
. . and Economics Productive Activities, Via del Castro Anticorruption activities;
Cano-Rubio  |Exploratory evidence on . . ) o e
. ) L Laurenziano 9, Rome, 00161, Italy; Cano-Rubio, M., Dep. Corporate sustainability;
M., anticorruption activities in the Journal of Cleaner . . . . o . ) T ..
14 . . . 2020 . Financial Economics and Accounting, Univesity of Jaen, Spain, |Governance; Legislation;|10.1016/j.jclepro.2019.119424
Trequattrini R., | Spanish context: A sustainable Production . o o . i -
Campus Las Lagunillas s/n, D3 Building, Jaen, 23 071, Spain; Legitimacy; Reputation;
Fuentes- governance approach o versity of Cassi d Southern Lazio. D Spanish evid
Lombardo G. Trequattrini, R., University of Cassino and Southern Lazio, Dep. | Spanish evidence

of Economics and Law, Via S. Angelo, Loc. Folcara, Cassino,




FR 03043, Italy; Fuentes-Lombardo, G., Department of Business
Management, University of Jaen, Campus Las Lagunillas, s/n.
D3-176, Jaén, 23071, Spain

128

A sustainable governance model to

anticorruption; business

Cardoni A., prevent corporate corruption: Business Strateey and Cardoni, A., University of Perugia, Perugia, Italy; Kiseleva, E., |process; corporate
15|Kiseleva E., Integrating anticorruption 2020 the Environme ]ﬁy University of Perugia, Perugia, Italy; Lombardi, R., Universita |strategy; environment; 10.1002/bse.2424
Lombardi R. |practices, corporate strategy and degli Studi di Roma La Sapienza, Rome, Italy sustainability;
business processes sustainable governance
Grotta R.C., Apalysis of the affinity of the .
Tanior C.M. principles of corporate governance global. ecosystemic
> [to the ISO 14001 environmental integrity; global
de Souza . . . . ¢
16|M.T.S.. man:clgement system standard 2020 Gestao e Producao Juste R}llz, J .,.Intematlonal Law Emeritus, University of env1ronmen.tal 10 3233/EPL-200198
Ribeiro [A.nalrls‘e da afinidade dos Valencia, Spain governance; Global pact
D.MNM principios da governanga for the environment
Bz;lza.ni;li R’ corporativa a norma de sistema de sustainability
' gestdo ambiental ISO 14001]
Grotta, R.C., Centro Universitario, Faculdades Metropolitanas
Unidas - FMU, Escola de Negdcios, Programa de Pos-graduacdo
em Administragdo em Governanga Corporativa, Grupo de
Pesquisa Governanga Corporativa e Dindmica Organizacional,
Séo Paulo, SP, Brazil; Jinior, C.M., Universidade Municipal de
Sdo Caetano do Sul - USCS, Escola de Negocios, Programa de
Corporate social responsibility, Pos-graduacdo em Saude e Administragdo, Grupo de Pesquisa
corporate governance and business em Inovacdo no Ensino Superior em Satde, Sdo Caetano do Sul, | Code of best corporate
Gh Popescu performance: Limits and Sustainability SP, Brazil; de Souza, M.T.S., Centro Universitario da FEI, governance practices;
17 CR. challenges imposed by the 2019 (Switzerland) Escola de Negocios, Programa de Pos-graduagdo em Compliance; ISO 14001; 10.1590/0104-530X4026-20
implementation of directive Administragdo, Grupo de Pesquisa em Sustentabilidade, Sdo Sustainability
2013/34/EU in Romania Paulo, SP, Brazil; Ribeiro, D.M.N.M., Universidade de Sdo
Paulo - USP, Escola de Negocios, Programa de Pds-graduagéo
em Administragdo, Grupo de Pesquisa Territorios Criativos
Inteligentes, Sdo Paulo, SP, Brazil; Bazanini, R., Universidade
Paulista - UNIP, Escola de Negocios, Programa de Pos-
graduacdo em Administragdo, Grupo de Pesquisa Abordagens
Sociais nas Redes, Sdo Paulo, SP, Brazil
Liu F.HM Accounting for Sustainability in Gh Popescu, C.R., Faculty of Economics and Business Accounting; Business
T Asia: Stock Market Regulation and . Administration, University of Craiova, Craiova, Dolj, 200396, |environment; Business
18| Demeritt D., L 2019|Economic Geography . . RO ’ . 10.3390/sul1195146
Tang S. Reporting in Hong Kong and Romania, Faculty of Economics, The Bucharest University of =~ |management; Capital

Singapore

Economic Studies, Bucharest, 010374, Romania, Faculty of

structure; intellectual




Business and Administration, Department of Economic and
Administrative Sciences, University of Bucharest, Bucharest,
030018, Romania, The Department of Natural and Technological
Hazards, National Institute of Research and Development for
Environmental Protection (I.N.C.D.P.M.), Bucharest, 060031,
Romania

capital; Causal factors;
Competitiveness;
Corporate governance;
Corporate social
responsibility;
Correlation; Economic
and financial analysis;
Empirical research;
Environmental
protection; audit; Ethics
and integrity;
Nonparametric
indicators; Performance
indicators; Productivity;
Statistical association;
Sustainability

129

Implementation of voluntary

Liu, F.H.M., Department of Geography King’s College London,
London, WC2R 2LS, United Kingdom, National University of

Asian capitalism;

Larsen S., erification of sustainabilitv for Enerev. Sustainabilit Singapore, Kent Ridge, 11757, Singapore; Demeritt, D., corporate sustainability
19 |Bentsen N.S., N lid bi X dy f 2019 d Sgy,. Y Department of Geography King’s College London, London, reporting; developmental [ 10.1080/00130095.2018.1544461
Stupak 1. ?)oe;malr(;(mass - A case study from and Society WC2R 2LS, United Kingdom; Tang, S., School of Business and |state; environmental
Management Queen Mary University of London, London, E1 regulation; nudge
4NS, United Kingdom
Larsen, S., Danish Energy, Vodroffsvej 59, Frederiksberg C,
DK-1900, Denmark, Department of Geosciences and Natural
Resource Management, Section for Forest, Nature and Biomass, |Bioenergy governance;
University of Copenhagen, Rolighedsvej 23, Frederiksberg C, Case study; Denmark;
Konefal J., Multi-stakeholder initiatives and Renewable DK-1958, Denmark, Orsted A/S, Nesa Allé 1, Gentofte, DK- Ene.rgy pplicy; Forest
20 Hatanaka M., Fhe dlvergent. constructhn and 2019 Agriculture and Food 2820, Denmark; Bentsen, N.S., Depgrtment of Geosciences and certlﬁcat}on; .Renewgble 10.1186/513705-019-0209-0
Constance implementation of sustainable System Natural Resource Management, Section for Forest, Nature and | energy directive; Solid
D.H. agriculture in the USA ystems Biomass, University of Copenhagen, Rolighedsvej 23, biomass; Sustainability
Frederiksberg C, DK-1958, Denmark; Stupak, 1., Department of |criteria; Sustainable
Geosciences and Natural Resource Management, Section for forest management
Forest, Nature and Biomass, University of Copenhagen,
Rolighedsvej 23, Frederiksberg C, DK-1958, Denmark
. . . Konefal, J., Department of Sociology, Sam Houston State Agriculture; governance;
21 Ay;m D., Modelling tmst and contractual 2019 Deve.lopment mn University, United States; Hatanakiy M., Department of mitrics; stangards; 10.1017/S1742170517000461
Zaibet L. arrangements in a local economy Practice

Sociology, Sam Houston State University, United States;

sustainability




Constance, D.H., Department of Sociology, Sam Houston State
University, United States

130

22

Juste Ruiz J.

Global Pact Negotiations: Building
a Normative Framework for
Ecological Sustainability in the
Anthropocene

2020

Environmental Policy
and Law

Ayari, D.; Zaibet, L.

Arab States;
Environment (built and
natural)-Agriculture;
Governance and public

policy

10.1080/09614524.2019.1574715

Controlling Corruption Through

Anti-Corruption
Commission; corruption;

23 |Hope K.R., Sr. |Integrity Committees: The Case of |2019 [ Public Integrity Hope, K.R., Sr., Development Practice International, Canada . . 10.1080/10999922.2018.1468203
. Integrity Committees;
Zambia i
Zambia
Lombardi, R., University of Rome La Sapienza, Dep. of Law
and Economics Productive Actitivies, Via del Castro
Lombardi R., . ‘ Laurenz.lano 9, Rome, 00161? Italy; Trequattrlm,. R., University Anti-Corruption plans;
. Corporate corruption prevention, of Cassino and Southern Lazio, Dep. of Economics and Law, ;
Trequattrini R., ) . . Board of directors;
sustainable governance and Journal of Cleaner Loc. Folcara, Via S. Angelo, Cassino, FR 03043, Italy; Cuozzo, L ..
24|Cuozzo B, R ) 2019 . o . . Corporate sustainability; |10.1016/j.jclepro.2019.01.214
; legislation: First exploratory Production B., University of Cassino and Southern Lazio, Dep. of . ]
Cano-Rubio > . . . . . Corruption; Governance;
M evidence from the Italian scenario Economics and Law, Loc. Folcara, Via S. Angelo, Cassino, FR Lesislation
’ 03043, Italy; Cano-Rubio, M., Univesity of Jaen, Dep. Financial &
Economics and Accounting, Spain, Campus Las Lagunillas s/n,
D3 Building, Jaen, 23 071, Spain
Cameroon; Corporate
Anglo-American governance Areneke, G., Department of Accounting and Finance, University gggsg?e(;?;gg?/:iﬁ;z% .
adoption in non-Anglo-American of Northampton, Northampton, United Kingdom; Yusuf, F., . >
Arencke G., settings: Assessing practitioner Managerial Auditin Department of Economics, Finance and Accounting, Covent implementation process;
25| Yusuf F., £5: £p 2019 & udiing - Jepartm ) ’ ceountng, Y| Governance 10.1108/MAJ-12-2017-1733
. . perceptions of corporate Journal University Business School, Coventry University, Coventry, " ) )
Kimani D. . . : T . . : practitioners; Kenya;
governance across three emerging United Kingdom; Kimani, D., Buckingham Business School, TS
. . . . : . . New institutional
economies University of Buckingham, Buckingham, United Kingdom . .
economics theory;
Pakistan
Salin, A.S.A.P., Faculty of Accountancy, Universiti Teknologi
Salin A.S.A.P., | The influence of a board’s ethical MARA, Perak Branch Tapah Campus, Tapah, Malaysia; Ismail, .
Ismail Z commitment on corporate Journal of Financial  |Z., School of Business and Law, Edith Cowan University Bthics; Fraud, .
26 . - . . 2019~ . " . . > . . Governance; Integrity;  10.1108/JFC-04-2018-0035
Smith M., governance in enhancing a Crime Joondalup, Australia; Smith, M., University of South Australia, Malavsia: Moral
Nawawi A. company’s corporate performance Adelaide, SA, Australia; Nawawi, A., Faculty of Accountancy, ysia,

Universiti Teknologi MARA, Shah Alam, Malaysia




27

Rezaee Z., Tuo
L.

Are the Quantity and Quality of
Sustainability Disclosures
Associated with the Innate and
Discretionary Earnings Quality?

2019

Journal of Business
Ethics

Rezaee, Z., School of Accountancy, Fogelman College of
Business and Economics, The University of Memphis, Memphis,
TN 38158, United States; Tuo, L., Lawrence Technological
University, Detroit, MI, United States

Corporate social
responsibility; Earnings
quality; Sustainability
disclosure; Sustainability
performance; Unethical
and opportunistic
earnings management

10.1007/s10551-017-3546-y

131

28

van Schoor B.,

Conditions of collective
commitment in sector-specific

2019

Crime, Law and Social

van Schoor, B., TUM School of Management, Technical
University of Munich, Marsstraf3e 20-22, Munich, 80335,
Germany; Luetge, C., TUM School of Management, Technical

Anti-corruption;
Collective commitment;
Coordinated governance

10.1007/s10611-017-9714-2

29

Luetge C. coordinated governance initiatives Change University of Munich, Marsstraf3e 20-22, Munich, 80335, initiatives; Multi-
Germany stakeholder initiatives
Sillaber, C., University of Innsbruck, Austria, Technikerstral3e .
. . . . . . . Compliance; Data
Sillaber C., Experience: Data and information 21a, Innsbruck, 6020, Austria; Mussmann, A., University of

Mussmann A.,
Breu R.

quality challenges in governance,
risk, and compliance management

2019

Journal of Data and
Information Quality

Innsbruck, Austria, Technikerstraf3e 21a, Innsbruck, 6020,
Austria; Breu, R., University of Innsbruck, Austria,
Technikerstra3e 21a, Innsbruck, 6020, Austria

quality; Governance risk;
Information quality;
Management system

10.1145/3297721

30

Raghupathi V.,
Raghupathi W.

Corporate sustainability reporting
and disclosure on the web: An
exploratory study

2019

Information Resources
Management Journal

Raghupathi, V., Koppelman School of Business, Brooklyn
College of the City University of New York, Brooklyn, United
States; Raghupathi, W., Gabelli School of Business, Fordham
University, Bronx, United States

Compliance; Content;
Design; Disclosure; Due
diligence; Framework;
Newsweek green
ranking; Sustainability
reporting; Transparency;
Web

10.4018/IRMJ.2019010101

Bohling, K., Technische Universitit Miinchen, Germany;

legitimacy; mining;

Bohling K., Sustainability Reporting in the ; . . . )
31|Murguia D.I., |Mining Sector: Exploring Its 2019|Business and Society Murguia, D.I, MinPol GmbH, Agepcy for Intpmatlongl Mlperals resource governance; . 10.1177/0007650317703658
. . Policy, Austria, CONICET, Argentina; Godfrid, J., Universidad |stakeholder engagement;
Godfrid J. Symbolic Nature . : Lo .
de Buenos Aires, Argentina sustainability reporting
Anthropocene; Earth
system; Global Pact for
A critique of the Global Pact for International Kotzé, L.J., North-West University, Potchefstroom, South ;l;i:e]zl;gz)(;r;r]nent;
Kotzé L.J., the environment: a stillborn Environmental Africa, Lincoln Law School, University of Lincoln, Lincoln, . .
32 French D. initiative or the foundation for Lex 2018 Agreements: Politics, |LN6 7TS, United Kingdom; French, D., Lincoln Law School, ?nvtl}ff;rgzgﬁel-aw’ Lex |10.1007/510784-018-9417-x
Anthropocenae? Law and Economics | University of Lincoln, Lincoln, LN6 7TS, United Kingdom rop ’
Multilateral
environmental

agreements; Soft law




The role of business intelligence in

Calitz, A., Department of Computing Sciences, Nelson Mandela

Business intelligence;

132

Calitz A., sustainability reporting for South International Journal | University, Port Elizabeth, South Africa; Bosire, S., Nelson Governance; Higher
33 |Bosire S., African hi h};r erziucatigon 2018 |of Sustainability in Mandela University, Port Elizabeth, South Africa; Cullen, M., education institutions; 10.1108/1JSHE-10-2016-0186
Cullen M. s tutionsg Higher Education NMU Business School, Nelson Mandela University, Port Integrated reporting;
Elizabeth, South Africa Sustainability reporting
Meinlschmidt, J., RFID Competence Center, Volkswagen AG, S;Stziit:&ﬁf; Lower tier
Meinlschmidt |Tackling the sustainability iceberg: International Journal [ Wolfsburg, Germany; Schleper, M.C., International Centre for y .
J., Schleper A transaction cost economics of Operations and Corporate Social Responsibility, Nottingham University management; Multl-per
34117 . 2018 . . . i > supply chains; Perceived 10.1108/IJOPM-03-2017-0141
M.C., Foerstl [approach to lower tier Production Business School, Nottingham, United Kingdom; Foerstl, K., P
R . o sustainability risk; Sub-
K. sustainability management Management Supply Chain Management & Logistics, German Graduate suppliers: Transaction
School of Management & Law (GGS), Heilbronn, Germany PPIICTS; 1T
cost economics
Global finance centre of
From sustainability accounting to a China; Green bond;
green financing system: Journal of Cleaner Ng, A.W., School of Professional Education and Executive Green financing system;
35|Ng A.W. Institutional legitimacy and market {2018 Production Development, The Hong Kong Polytechnic University, Hung Sustainability 10.1016/j.jclepro.2018.05.250
heterogeneity in a global financial Hom, Kowloon, Hong Kong accounting;
centre Sustainability control
and assurance
Corporate governance practices: Convergence; Corporate
36| Uzma S.H. global convergence and Indian 2018 Qua}ltatlye Research |Uzma, S.H., School of Management,‘Natlonal Institute of governance codeg; 10.1108/QRFM-12-2016-0049
X in Financial Markets | Technology Rourkela, Rourkela, India Emerging countries;
perspective ) .
India; OECD principles
Outa, E.R., CDU Business School, Charles Darwin University, |Corporate governance
Outa E.R., Security market regulation: Accountine Research Darwin, Australia; Waweru, N.M., School of Administrative practices; Kenya;
37 [Waweru N.M., |antecedents for capital market 2018 Journal g Studies, York University, Toronto, Canada; Ozili, P.K., Essex Security market 10.1108/ARJ-10-2015-0130
Ozili P.K. confidence in frontier markets Business School, University of Essex, Colchester, United regulation; Stock market
Kingdom liquidity
Chkanikova, O., International Institute for Industrial Certification; Life cycle
Sustainability governance service International Journal Environmental Economics, Lund University, P. O. Box 196, management; Service
Chkanikova  |providers: the role of third-party . Tegnersplatsen 4, Lund, 221 00, Sweden; Kogg, B., International | providers; Supply chain
38 . C A 2018 of Life Cycle . : . : 10.1007/s11367-015-0865-z
0., Kogg B. product certification in facilitating Assessment Institute for Industrial Environmental Economics, Lund management;
corporate life cycle management University, P. O. Box 196, Tegnersplatsen 4, Lund, 221 00, Sustainability
Sweden governance
Jaffar R., Environmental performance: Does Jaffar, R., Faculty of Economics and Management, Universiti Corporate governance;
39| RaziAziendeh corparate overrr)lance matter.‘7 2018 |Jurnal Pengurusan Kebangsaan Malaysia, Bangi, Selangor, 43600 UKM, Malaysia; |Corporate governance 10.17576/pengurusan-2018-52-11
R., Shukor P g ’ RaziAziendeh, R., Faculty of Economics and Management, index; Environmental




133

Z.A., Rahman Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, Selangor, 43600 UKM, |management;
M.R.C.A. Malaysia; Shukor, Z.A., Faculty of Economics and Management, | Environmental
Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, Selangor, 43600 UKM, |performance;
Malaysia; Rahman, M.R.C.A., Faculty of Economics and Stakeholders' theory
Management, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, Selangor,
43600 UKM, Malaysia
The Penalization of Non- event study; Socially
Communicating UN Global Responsible Investment;
40| Amer E. Compact’s Companies by 2018 |Business and Society |Amer, E., University of Lausanne, Switzerland sustainability reports; 10.1177/0007650315609303
Investors and Its Implications for United Nations Global
This Initiative’s Effectiveness Compact
Ardron, J.A., National Oceanography Centre Southampton,
University of Southampton, Waterfront Campus, European Way,
Southampton, SO14 3ZH, United Kingdom, Ocean and Earth
Science, National Oceanography Centre, University of .
. . Common heritage of
Incorporating transparency into the Southampton, Waterfront Campus, European Way, o
Ardron J.A., .. . . mankind; Deep-sea
governance of deep-seabed mining . . Southampton, SO14 3ZH, United Kingdom; Ruhl, H.A., Ocean .. . .
41 (Ruhl H.A., : . 2018|Marine Policy . ; o mining; International 10.1016/j.marpol.2017.11.021
in the Area beyond national and Earth Science, National Oceanography Centre, University of o
Jones D.O.B. |. .7 . Seabed Authority;
jurisdiction Southampton, Waterfront Campus, European Way, Transparenc
Southampton, SO14 3ZH, United Kingdom; Jones, D.O.B., P Y
Ocean and Earth Science, National Oceanography Centre,
University of Southampton, Waterfront Campus, European Way,
Southampton, SO14 3ZH, United Kingdom
World Review of Baqkmg; Compianiles;
A study to measure the Entreprencurship, . . Eth?ca‘ leadership;
42 (Khanna V. organisational integrity across 2018 |Management and Kha}nna, V., FDDI School of Business and Entreprencurship, EtthS., Governance; 10.1504/WREMSD.2018.097695
. ; India Integrity; KPMG
different sectors Sustainable h .
Development ¢ emometer, .
Responsible behaviour
Barendse, J., Sustainability Research Unit/South African
National Parks, Nelson Mandela Metropolitan University Environmental non-
. (NMMU), George, South Africa, World Wide Fund for Nature
Barendse J., | The sustainable seafood movement : . . governmental
Basson J iewed as a maturing social- Ocean and Coastal (WWF) South Africa, Cape Town, South Africa, Marine organizations; Fisheries
43 2 Viewee as @ ne 2018 Stewardship Council, Science and Standards Team, London, & . 10.1016/j.ocecoaman.2017.08.015
Petersen S.L., |ecological issue using a South Management . . . governance; Social
) . United Kingdom; Basson, J., World Wide Fund for Nature . .
Sink K.J. African case-study marketing; Stewardship;

(WWF) South Africa, Cape Town, South Africa, PETCO (The
PET Plastic Recycling Company), Cape Town, South Africa;
Petersen, S.L., World Wide Fund for Nature (WWF) South

Sustainable seafood




Africa, Cape Town, South Africa; Sink, K.J., South African
National Biodiversity Institute (SANBI), Cape Town, South
Africa

134

44

Schreiner
G.0., Snyman-
Van der Walt
L.

Risk modelling of shale gas
development scenarios in the
Central Karoo

2018

International Journal
of Sustainable
Development and
Planning

Schreiner, G.O., University of the Witwatersrand, South Africa,
Council for Scientific and Industrial Research, South Africa;
Snyman-Van der Walt, L., Council for Scientific and Industrial
Research, South Africa

Avoidance; Hydraulic
fracturing; Landscape
modelling; Risk;
Scenarios; Scientific
assessment; Shale gas
development; Thresholds

10.2495/SDP-V13-N2-294-306

Forest Governance without

Bizzo, E., Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES), Rio de Janeiro, Brazil; Michener, G., Brazilian

Brazil; federalism; forest

. o . . . i
45 BIZZO E, Transparency? Evaluating state 2017 Environmental Policy School of Public and Business Administration, Getulio Vargas governance, freedom of 10.1002/eet. 1776
Michener G. |efforts to reduce deforestation in and Governance . . ; ; information;
. Foundation (FGV-EBAPE), Praia de Botafogo, Rio de Janeiro,
the Brazilian Amazon . transparency
Brazil
The role of dairy company policies McWilliam, W., School of Landscape Architecture, Lincoln Dairy company policies;
McWilliam in subort of f;};ﬂ regn yp University, P.O. Box 85084, Lincoln, Christchurch 7647, New | Dairy farmers;
46 | W., Balzarova Upp g 2017 |Land Use Policy Zealand; Balzarova, M., Faculty of Agribusiness and Commerce, | Government stewardship [ 10.1016/j.1andusepol.2017.08.030

M.

infrastructure in the absence of
government stewardship payments

Lincoln University, P.O. Box 85084, Lincoln, Christchurch
7647, New Zealand

payments; Green
infrastructure

Pfeiffer, M., World Health Organization, Interventions for
Healthy Environments, Department of Public Health,
Environmental and Social Determinants of Health, Av Appia 20,
Geneva 27, CH-1211, Switzerland; Vanya, D., Environmental

Capacity development;
Environmental impact

Pfeiffer M., Health, WHO Country Office, Government building VIII, assessment: Health
Vanya D., Harnessing opportunities for good Olympic Street- 2, Sukhbaatar District, Ulaanbaatar, Mongolia; impact asse;ssmen -
Davison C., governance of health impacts of Globalization and Davison, C., Queens University, Department of Public Health p ’
47 . . . . 2017 . ’ . Intersectoral 10.1186/s12992-017-0261-5
Lkhagvasuren |mining projects in Mongolia: Health Sciences, Kingston, ON, Canada; Lkhagvasuren, O., Leading partnerships; Mining;
O., Johnston | Results of a global partnership Researchers, NGO, Ulaanbaatar, Mongolia; Johnston, L., School Moneolia: P’olic ’
L., Janes C.R. of Public Health and Health Systems, University of Waterloo, change' S:,IS taingble
Waterloo, ON N2L3G1, Canada; Janes, C.R., School of Public d lg ’ t 0oal
Health and Health Systems, University of Waterloo, Waterloo, cevelopment goals
ON N2L3G1, Canada, Simon Fraser University, Burnaby, BC
V3L1S7, Canada
Models of assurance: diversity and Annal.s of the . . Accr.edltatlon; A.grl-
48| Loconto AM. | standardization of modes of 2017 American Academy of | Loconto, A.M., French Institute for Agricultural Research, food; Assurance; 10.1177/0002716217692517

intermediation

Political and Social
Science

France

Certification;
Governance; Regulatory




intermediaries;

Sustainability standards

135

Sethi, S.P., Weissman Center for International Business, Baruch

Bribery and corruption;
Corporate social

College, The City University of New York, One Bernard Baruch |responsibility (CSR)
. . Way, Box 1034, New York, NY 10010, United States; Martell, |reports; Country-of-
. An Evaluation of the Quality of . . . L )
Sethi S.P., Corporate Social Responsibility Journal of Business T.F., Weissman Center for International Business, Baruch origin effect (EOC);
49 |Martell T.F., Reports by Some of the World’s 2017 Fthics College, The City University of New York, One Bernard Baruch | CSR monitor; 10.1007/s10551-015-2878-8
Demir M. Largest Fi};lancial Institutions Way, Box 1034, New York, NY 10010, United States; Demir, Environment social and
M., Weissman Center for International Business, Baruch governance (ESG);
College, The City University of New York, One Bernard Baruch | Global financial
Way, Box 1034, New York, NY 10010, United States institutions; GRI; ISO
26000; Philanthropy
Islam, M.M., Department of Coastal and Marine Fisheries,
Sylhet Agricultural University, Sylhet, 3100, Bangladesh;
Islam M.M., Shamsuzzaman, M.M., Environmental & Resources Protection
Shamsuzzaman Law, School of Law & Political Science, Ocean University of
M.M., Hoque . . ¢ China, Qingdao, 266100, China; Hoque Mozumder, M.M., Bangladesh; Coastal and
Mozumder Exploitation ansi conservgtlop 0 Department of Environmental Science, University of Helsinki, |marine fisheries;
50| M.M., coastal and marine fisheries in 2017 Marine Policy Finland; Xiangmin, X., Environmental & Resources Protection |Fisheries regulation; 10.1016/j.marpol.2016.11.026
. . Bangladesh: Do the fishery laws .. . L )
Xlgngmm X., matter? La\.;v, Sch.ool of Law & Polltlpal Sqence, Oceaq University of Legal framework,
Ming Y., Abu ’ China, Qingdao, 266100, China; Ming, Y., Environmental & Noncompliance
Sayed Jewel Resources Protection Law, School of Law & Political Science,
M. Ocean University of China, Qingdao, 266100, China; Abu Sayed
Jewel, M., Department of Fisheries, Rajshahi University,
Rajshahi, 6205, Bangladesh
Effect of corporate governance Dzingai, 1., Africa Centre for Sustainability Accounting and Corporate governance;
. Management (ACSAM), School of Accountancy, University of |Firm financial
Dzingai | structure on the ﬁ nancial Sustainability Limpopo, Polokwane, 0727, South Africa; Fakoya, M.B., Africa |performance;
51 ’ performance of johannesburg stock |2017 . ’ S ’ . ° ’ ’ ’ 10.3390/su9060867
Fakoya M.B. exchange (JSE)-listed mining (Switzerland) Centre for Sustainability Accounting aqd Management Johannesburg stock
firms (ACSAM), School of Accountancy, University of Limpopo, exchange; Return on .
Polokwane, 0727, South Africa assets; Return on equity
Mithéfer D., Certify and shift blame, or resolve International Journal %;ﬁ?;gréggniiz?}z}lle?/i?anSnC;;?i/sa;nRI}\]Ilcl)]:r-(;}\\;/v?ll,lﬁ?s\rlil;lydOf certifiability;

52

van Noordwijk
M., Leimona
B., Cerutti P.O.

issues? Environmentally and
socially responsible global trade
and production of timber and tree
crops

2017

of Biodiversity
Science, Ecosystem
Services and
Management

Agroforestry Centre, JL, CIFOR, Bogor, Indonesia; Leimona, B.,
World Agroforestry Centre, JL, CIFOR, Bogor, Indonesia;
Cerutti, P.O., Centre for International Forestry Research, C/O
World Agroforestry Centre, Nairobi, Kenya

Certification; ecosystem
services; global value
chain; governance;
issue—attention cycle;

10.1080/21513732.2016.1238848




sustainability standards;
swing potential

136

Sethi, S.P., Weissman Center for International Business, Zicklin

Corporate reputation;
Corporate social

School of Business, Baruch College, Box J-1034, New York, izsr())c;gs.lblhty (CSR)
. Building corporate reputation NY 10010, United States; Martell, T.F., Weissman Center for ports,
Sethi S.P., through corporate social Corporate Reputation |International Business, Zicklin School of Business, Baruch CSRSustainability
>3 Mart@:ll T.E, responsibility (CSR) reports: The 2016 Review College, Box J-1034, New York, NY 10010, United States; Monltqr; Etragtlve 10.1057/541299-016-0004-1
Demir M. .. . . . . . ? o 1. |industries; Evironmental
case of extractive industries Demir, M., Weissman Center for International Business, Zicklin al nc,l nan
School of Business, Baruch College, Box J-1034, New York, soca, a gc.we ance
NY 10010, United States (ESG) issues; Integrity
’ assurance in CSR
reporting
Johari R.J., Enhancing management integrity Johari, R.J., Faculty of Accountancy, Universiti Teknologi Auditability; Corporate
54|Sayed Hussin |through auditability concept: a 2016 |Humanomics MARA, Puncak Alam, Malaysia; Sayed Hussin, S.A.H., governance; Integrity; 10.1108/H-09-2016-0069
S.A.H. literature review National Audit Department of Malaysia, Putrajaya, Malaysia Internal control system
Business ethics;
Corporate social
. . , . . responsibility; Corporate
55| Miiller U. Corruption in Russia: IKEA’s 2016 Emerald Emerging Miiller, U., ESMT European School of Management and values/philosophy: 10.1108/EEMCS-11-2015-0199
expansion to the East (A-D) Markets Case Studies |Technology, Berlin, Germany .
Creativity; Governance
guidelines; International
business
Autoethnography;
Costello J., On the road to trusted data: an Journal of Decision Costello, J., BIS, University College Cork, Cork, Ireland; Feller, ngT?fg lgyc(]}:\gm?nici;
56 |Feller J., autoethnography of community 2016 Systems J., BIS, University College Cork, Cork, Ireland; Sammon, D., Makine: Nyt ,rkec SIOM110.1080/12460125.2016.1187413
Sammon D. governance and decision-making y BIS, University College Cork, Cork, Ireland aking, Netwo .
Broker; Self-Reflection;
Trusted Data
Percgpt.mns of ﬁshmg access Mcclanahan, T.R., Marine Programs, Wildlife Conservation Co-management; Equity;
Mcclanahan  |restrictions and the disparity of Society. Bronx. NY 10460. United States: Abunee. C.A.. Marine Governance; Poverty;
57|T.R., Abunge [benefits among stakeholder 2016|Fish and Fisheries V> o > 416s, ADUNEE, ©-AA-» Social psychology; 10.1111/faf.12118
. . Programs, Wildlife Conservation Society, Bronx, NY 10460, . .
C.A. communities and nations of south- United States Social-ecological
eastern Africa systems
Kramarz T Accountability in global Global Environmental |Kramarz, T., Munk School of Global Affairs, University of
>3 Park S. environmental governance: A 2016 Politics Toronto, Canada; Park, S., University of Sydney, Australia 10.1162/GLEP_a_00349

meaningful tool for action?




Corporate social
performance; Financial

137

Haryono U., C 1 Haryono, U., Mulawarman University, Indonesia; Iskandar, R., . .
Sustainability performance: It’s . L . . performance; Firm risk;
Iskandar R., . . Corporate Ownership |Mulawarman University, Indonesia; Paminto, A., Mulawarman . .
59 . impact on risk and value of the 2016 L . L Firm value; Good 10.22495/cocv14ilclpll
Paminto A., 6 and Control University, Indonesia; Ulfah, Y., Mulawarman University,
irm . corporate governance;
Ulfah Y. Indonesia L2
Sustainability
performance
Stupak, 1., Department of Geosciences and Natural Resource
Management, Faculty of Science, University of Copenhagen,
Copenhagen, Denmark; Joudrey, J., Faculty of Forestry,
University of Toronto, Toronto, ON, Canada; Smith, C.T.,
Stupak 1., Department of Geography, University of Toronto, Toronto, ON,
Joudrey J., Canada; Pelkmans, L., Unit Separation and Conversion
Smith C.T., A global survey of stakeholder . Processes, VITO NV, Mol, Belgium; Chum, H., National
. . Wiley . .
Pelkmans L., |views and experiences for systems Interdiscinlina Bioenergy Center, National Renewable Energy Laboratory,
60 [Chum H., needed to effectively and 2016 aiselp mary Golden, CO, United States; Cowie, A., NSW Department of 10.1002/wene.166
. ) o Reviews: Energy and . . L .
Cowie A., efficiently govern sustainability of Environment Primary Industries, University of New England, Armidale,
Englund O., bioenergy Australia; Englund, O., Department of Energy and Environment,
Goh C.S., Division of Physical Resource Theory, Chalmers University of
Junginger M. Technology, Goteborg, Sweden; Goh, C.S., Energy and
Resources, Copernicus Institute of Sustainable Development,
Utrecht University, Utrecht, Netherlands; Junginger, M., Energy
and Resources, Copernicus Institute of Sustainable
Development, Utrecht University, Utrecht, Netherlands
Banking industry;
Corporate social
responsibility; Global
Investigating the extent of Smit, A.M., NWU School of Business and Governance, North- |reporting initiative;
Smit A.M., Lo .. Banks and Bank West University, Potchefstroom, South Africa; Van Zyl, J., Integrated reporting;
61 Van Zyl J. ls)t;?s;:ak;ﬂgzsrepomng in the 2016 Systems NWU School of Business and Governance, North-West Remuneration 10-21511/bs.11(4).2016.07
& try University, Potchefstroom, South Africa &incentives; South
Africa; Sustainability
reporting; Sustainable
development
Marin-Burgos |Contesting legitimacy of voluntary Marin-Burgos, V., Twente Centre for Studies in Technology and |Legitimacy; Palm oil;
V., Clancy sustainability certification . . |Sustainable Development-CSTM, Institute for Innovation and Procedural power; .
62 J.S., Lovett schemes: Valuation languages and 2015| Ecological Economics Governance Studies, Faculty of Management and Governance, |Socio-environmental 10.1016/j.ccolecon.2014.04.011
J.C. power asymmetries in the University of Twente, PO Box 217, Enschede, 7500 AE, conflicts; Sustainability




Roundtable on Sustainable Palm
Oil in Colombia

Netherlands; Clancy, J.S., Twente Centre for Studies in
Technology and Sustainable Development-CSTM, Institute for
Innovation and Governance Studies, Faculty of Management and
Governance, University of Twente, PO Box 217, Enschede, 7500
AE, Netherlands; Lovett, J.C., Twente Centre for Studies in
Technology and Sustainable Development-CSTM, Institute for
Innovation and Governance Studies, Faculty of Management and
Governance, University of Twente, PO Box 217, Enschede, 7500
AE, Netherlands, School of Geography, Faculty of Environment,
University of LeedsLS2 9JT, United Kingdom

certification schemes;
Valuation languages

138

Chowdhury, M.M.H., School of Marketing, Curtin University,

Analytical hierarchy

s[hg/lwl(_ilhury A framework for selecting optimal Corporate Ownershi Perth, WA, Australia; Hossain, M.M., School of Management E;Zf;iibi?rpobztr?ers
63|, .7 strategies to mitigate the corporate |2015 P P land Governance, Murdoch University, Perth, Australia; Dewan, L ty L 10.22495/cocv13ilcdp5
Hossain M.M., S . and Control . . . . Mitigation strategies;
sustainability barriers M.N.A., School of Marketing, Curtin University, Perth, WA, ST .
Dewan M.N.A. ; Optimisation; Quality
Australia :
function deployment
Corporate governance reforms in International Journal | Biswas, P.K., Department of Accounting and Information cg:/ng)rlrizzz:;rz%pn?]rséte
64 |Biswas P.K. |emerging countries: A case study |2015]|of Disclosure and Systems, Faculty of Business Studies, University of Dhaka, & . N 10.1057/3dg.2013.31
international financial
of Bangladesh Governance Dhaka, Bangladesh o
agencies; ticking the box
Compliance and ethics Corporate governance,
Ethics and compliance
programmes and the federal Human Resource programmes; Federal
65|SampleJ. |Sentencing guidelines for 2015|Development Sample, J., Askew School of Public Administration and Policy, | oo i onidelines:  10.1080/13678868.2015.1071991
organizations in the United States: . Florida State University, Tallahassee, FL, United States .
N . . International International HRD;
Implications for international HRD . .
e Organizational criminal
specialists -,
activity
. . Nicolosi, M., Dipartimento di Economia, Universita di Perugia, ftem response theory;
Nicolosi M., Item response models to measure Applied Financial Perugia, Italy; Grassi, S., School of Economics, University of latent variable models;
66| Grassi S., corporate social responsibility 2014 Economics Kent, Kent, United Kingdom; Stanghellini, E., Dipartimento di portfolio management; | 10.1080/09603107.2014.925070

Stanghellini E.

Economia, Universita di Perugia, Perugia, Italy

ranking; socially
responsible investment

67

Kocmanova
A., Simberova
I.

Determination of environmental,
social and corporate governance
indicators: framework in the
measurement of sustainable
performance

2014

Journal of Business
Economics and
Management

Kocmanova, A., Department of Economics, Brno University of
Technology, Kolejni 4, Brno, 613 00, Czech Republic;
Simberova, I., Department of Management, Brno University of
Technology, Kolejni 4, Brno, 613 00, Czech Republic

corporate governance
indicators; empirical

research; environmental;

framework; key
performance indicators;
social; Sustainability

10.3846/16111699.2013.791637




Reporting; sustainable
performance

139

Hadjimichael, M., Cyprus Institute, 20 Konstantinou Kavafi
Street, 2121 Aglantzia, Nicosia, Cyprus, IFM Aalborg,

Coastal communities;

. o .
I\H/[adjlmlchael Tralgedy ofrthe fteiw. A}E? hrticilt ; Department of Development and Planning, Skibrogade 5, DK- | Common property;
68|, ccology perspective of the gL Lo 1541 4| Marine Policy 9000 Aalborg, Denmark; Bruggeman, A., Cyprus Institute, 20 | Cyprus; Marine 10.1016/j.marpol.2014.04.003
Bruggeman A., | the sea: The Cyprus marine . i 2121 Aclantria. Nicosia. C ; Tture: Political
Lange M.A aquaculture sector Konstantinou Kavafi Stre@:t, glantzia, Nicosia, Cyprus; | aquaculture; Politica
o Lange, M.A., Cyprus Institute, 20 Konstantinou Kavafi Street, |ecology
2121 Aglantzia, Nicosia, Cyprus
Corporatg Govemance, . Ntim, C.G., Centre for Research in Accounting, Accountability
Affirmative Action and Firm . . . .
. . . African Development |and Governance, School of Management, University of 10.1111/.1467-
69 [Ntim C.G. Value in Post-apartheid South 2013 . o . 4 .
. . . Review Southampton, Building 2, University Road, Highfield, 8268.2013.12021.x
Africa: A Simultaneous Equation . .
Southampton, SO17 1BJ, United Kingdom
Approach
Regime interplay in Arctic International Arctic; Governance;
70| Stokke O S. shipping governance: Explaining  |2013 Environmental - Stokke, O.S., Fridtjof Nansen Institute, PB 326, 1366 Lysaker, Instltutlgnal 1ntemlay; 10.1007/s10784-012-9202-1
i ! ; Agreements: Politics, |Norway International regimes;
regional niche selection . o
Law and Economics Shipping
Cloud computing;
Computing; Data
analytics; Data
Truone H-L.. |A survey on cloud-based International Journal | Truong, H.-L., Distributed Systems Group, Vienna University of | management; Facility
71 D us X dfr S. " s stl;irla}éili ¢ Ou ermance svstems 2012 |of Web Information Technology, Vienna, Austria; Dustdar, S., Distributed Systems | monitoring; Information [10.1108/17440081211258178
4 ' 4 y gov M Systems Group, Vienna University of Technology, Vienna, Austria systems; Smart cities;
Storage management;
Sustainability
governance
Carlsen, K., Department of Resource Economics and Food
Poh.cy, Facu!ty of Science, Ul?lvers1ty of Copenhagen, Compliance costs; Forest
. . . Rolighedsvej 23, 1958 Frederiksberg C, Denmark; Hansen, C.P., . .
Carlsen K., Factors affecting certification . ; . certification; Ghana;
. Forest Policy and Department of Resource Economics and Food Policy, Faculty of e .
72 [Hansen C.P., |uptake - Perspectives from the 2012 . ; . . . X Market conditions; 10.1016/j.forpol.2012.08.011
. . . Economics Science, University of Copenhagen, Rolighedsvej 23, 1958 . )
Lund J.F. timber industry in Ghana Norms of resistance;

Frederiksberg C, Denmark; Lund, J.F., Department of Resource
Economics and Food Policy, Faculty of Science, University of
Copenhagen, Rolighedsvej 23, 1958 Frederiksberg C, Denmark

State-led governance




73

Lam M.E.,
Pitcher T.J.

The ethical dimensions of fisheries

2012

Current Opinion in
Environmental
Sustainability

Lam, M.E., University of British Columbia, Fisheries Centre,
Policy and Ecosystem Restoration in Fisheries, Aquatic
Ecosystems Research Laboratory, 2202 Main Mall, Vancouver,
BC V6T 174, Canada, University of New Mexico, Department
of Biology, 1 University of New Mexico, 167 Castetter Hall,
MSCO03 2020, Albuquerque, NM 87131-0001, United States;
Pitcher, T.J., University of British Columbia, Fisheries Centre,
Policy and Ecosystem Restoration in Fisheries, Aquatic
Ecosystems Research Laboratory, 2202 Main Mall, Vancouver,
BC V6T 174, Canada

140

10.1016/j.cosust.2012.06.008

74

Samaha K.,
Dahawy K.,
Hussainey K.,
Stapleton P.

The extent of corporate
governance disclosure and its
determinants in a developing
market: The case of Egypt

2012

Advances in
Accounting

Samaha, K., Department of Accounting, The American
University in Cairo, BEC Building, P.O. Box 74, New Cairo
11825, Egypt; Dahawy, K., Department of Accounting, The
American University in Cairo (AUC), BEC Building, P.O. Box
74, New Cairo 11825, Egypt; Hussainey, K., Accounting and
Finance Division, Stirling Management School, University of
Stirling, Stirling FK9 4 LA, United Kingdom; Stapleton, P.,
Manchester Business School, University of Manchester,
Crawford House, Manchester M15 6PB, United Kingdom

Audit committee; Board
characteristics;
Corporate governance
disclosure; Developing
countries; Egypt;
Egyptian Stock
Exchange

10.1016/j.adiac.2011.12.001

75

Butler T.,
McGovern D.

A conceptual model and IS
framework for the design and
adoption of environmental
compliance management systems:
For special issue on governance,
risk and compliance in IS

2012

Information Systems
Frontiers

Butler, T., Business Information Systems, University College
Cork, College Road, Cork City, Ireland; McGovern, D.,
Compliance and Risks Ltd, Unit 9b, Eastgate Business Park,
Little Island, Cork, Ireland

Enterprise systems;
Environment;
Environmental
compliance management
systems; Governance; IS
framework; IT; Risk and
compliance

10.1007/s10796-009-9197-5

76

Brannstrom C.,
Rausch L.,
Brown J.C., de
Andrade
R.M.T.,
Miccolis A.

Compliance and market exclusion
in Brazilian agriculture: Analysis
and implications for "soft"
governance

2012

Land Use Policy

Brannstrom, C., Department of Geography, Texas A and M
University, 810 O and M Building, 3147 TAMU, College
Station, TX 77843, United States; Rausch, L., Department of
Geography, University of Kansas, 1475 Jayhawk Blvd, 213
Lindley Hall, Lawrence, KS 66045-7613, United States; Brown,
J.C., Department of Geography, University of Kansas, 1475
Jayhawk Blvd, 213 Lindley Hall, Lawrence, KS 66045-7613,
United States; de Andrade, R.M.T., Programa de Pos-Graduag@o
em Planejamento e Gestdo Ambiental, Universidade Catolica de
Brasilia, SGAN 916 sala 222, 70790-160 Brasilia, Brazil,
Miccolis, A., ComSensos Consultoria, CLN 215 Bloco B 213
70874-512 Brasilia, Brazil

Agriculture; Brazil;
Environment;
Governance

10.1016/j.landusepol.2011.07.006




Gilman, E., College of Natural and Computational Sciences,
Hawaii Pacific University, 3661 Loulu Street, Honolulu, HI
96822, United States; Dunn, D., Marine Geospatial Ecology Lab,

Biodiversity; Criteria;

141

Gilman E., Designing criteria suites to identify Duke University, Durham, NC, United States; Read, A., Duke |Data quality; Protected
Dunn D., Read | ;. . . . : . . . .
discrete and networked sites of Biodiversity and Center for Marine Conservation, Duke University, Durham, NC, |area; Reserve; Site
77| A., Hyrenbach hieh val . . 2011 . . ) . . ) . 10.1007/s10531-011-0116-y
K D. Warner igh value across manifestations of Conservation Umtec.l. Statjcs, Hyrgnbagh, K.D., Marine Smepce Program, netwqu, Spatial .
R' " biodiversity Hawaii Pacific University, Honolulu, HI, United States; Warner, |planning; Systematic
’ R., Australian National Centre for Ocean Resources and conservation planning
Security, University of Wollongong, Wollongong, NSW,
Australia
Incentives and regulations to Cross-compliance;
i su Lof Ulvevadet, B., Department of Arctic and Marine Biology, Environmental
Ulvevadet B., |'cconere conservation and Jourpa © University of Tromse, N-9037 Tromse, Norway; Hausner, V.H., | conservation; ..
78 * |development: Thirty years of 2011 |Environmental . . L R > ’ . 10.1016/j.jenvman.2011.06.026
Hausner V.H. . Department of Arctic and Marine Biology, University of Governance; Incentive-
governance of the Sami pastoral Management . .
. Tromse, N-9037 Tromse, Norway based mechanisms; Sami
ecosystem in Finnmark, Norway
pastoral ecosystem
Effectiveness of the GAEC Cross-compliance;
Bazzoffi P., stand.ar.d. of cross compllance Italian Journal of Bazzofﬁ, P., CRA-ABP Agricultural Research .Counc1l, . |GAEC standard: Land )
79 . Prohibition of performing 2011 Agrobiology and Pedology Research Centre, Firenze, Italy; Tesi, ) . . 10.4081/ija.2011.6.s1.e4
Tesi P.C. . . . Agronomy levelling; Soil erosion;
unauthorized land levelling on soil P.C. oS
; Territorial governance
erosion control
Bangladesh; Corporate
Substitute governance structure . . . . . L governance guideline;
80| Azim M. and the effect of monitoring: 2010 Corporate Ownership | Azim, M., Accounting and Finance, Swmbgme University of Monitoring; 10.22495/cocv8ilpl
. and Control Technology, Hawthorn, VIC 3122, Australia
Evidence from Bangladesh Performance; Structural
equation modelling
MIS Quarterly: Spears, J.L., DePaul University, 243 South Wabash Avenue, ISI:;%ZEZ;%]XS]ZCHZ?S
]1 Spears J.L., User participation in information 2010| Managemen ty. Chicago, IL 60604, United States; Barki, H., HEC Montreal, Security risk y ’ 10.2307/25750689
Barki H. systems security risk management gen 3000, chemin de la Cote-Ste-Catherine, Montreal, QC H3T2A7, Y ’
Information Systems management; User
Canada NS
participation
Meijer, A.J., University of Utrecht, Utrecht School of compliance: disclosure:
Meiier A_J Disclosure and compliance: The Governance, Bijlhouwerstraat 6, NL3511ZC Utrecht, oveprnance’o £ risk: ’
82 Jer AL 'pillory’ as an innovative regulatory | 2009 | Information Polity Netherlands; Homburg, V., Erasmus University Rotterdam, & . b 10.3233/1P-2009-0191
Homburg V. inspection; Regulation;

instrument

Faculty of Social Sciences, PO Box 1738, NL3000DR
Rotterdam, Netherlands

transparency




Amberg, M., Friedrich-Alexander-University of Erlangen-

Balanced scorecard;

142

Amberg M., |Towards a compliance reporting Wgrld Academ Y O.f Nuremberg, Lange Gasse 20, D-90403 Nuremberg, Germany; | Compliance;
83 ) . 2009 [Science, Engineering . Lo o . .
Panitz J.C. using a balanced scorecard Panitz, J.C., Friedrich-Alexander-University of Erlangen- Compliance reporting;
and Technology .
Nuremberg, Furthermore, Germany Compliance scorecard
Gunningham, N., Fenner School of Environment and Regulatory (l;r?gfcll:amnzi;t'
34 Gunningham | Environment law, regulation and 2009 Journal of Institutions Network, Australian National University, Canberra, Environmen t,' 10.1093/iel/ean01 1
N. governance: Shifting architectures Environmental Law | ACT, Australia, BRASS, Cardiff University, Cardiff, United ’ ’ Jeveap
. Governance; Law;
Kingdom .
Regulation
Newig, J., Leuphana University Liineburg, Sustainable Cas§ survey; Civic
L . participation;
. Development and Participation Workgroup, Institute for o
. Environmental governance: . . . L . Institutional fit; Meta-
85 Newig J., Participatory, multi-level - And 2009 Environmental Policy |Environmental and Sustainability Communication, analysis; Multi-level 10.1002/cet.509
Fritsch O. . ’ and Governance Scharnhorststrasse 1, 21335 Liineburg, Germany; Fritsch, O., ’ . : )
effective? o . . ; governance; Policy
University of Aarhus, National Environmental Research Institute mplementation: Re-
(NERI), Department of Policy Analysis, Kalg, Rende, Denmark scar;ing ’
Comply or explain : Company Compliance;
: ) Fasterling, B., Centre de Recherche Legal EDHEC, Faculté de Conformism; Corporate
. laws conformist transparency [Le . . > . ] )
36 Fasterling B., comply or explain : La 2009 Revue Internationale | droit, Université de Lille, France; Duhamel, J.-C., Centre de governance; Corporate 10.3917/ride.232.0129
Duhamel J.-C. Y T . de Droit Economique |Recherche LegalEDHEC, Faculté de droit, Université de Lille, |governance code; ’ o
transparence conformiste en droit
s France Internal control;
des sociétés]
Transparency
International Journal Compliance checking; E-
37 Pearson S., A model-based privacy 2009 | of e-Business Pearson, S., Hewlett Packard Research Labs, United Kingdom; |business organization; 10 4018/iebr. 2009040104
Allison D. compliance checker Research Allison, D., Hewlett Packard Research Labs, United Kingdom | Governance; Modeling; ' JEOr-
Privacy
Holder-Webb, L., Simmons College, School of Management, Corporate governance;
Holder-Webb Boston, MA, United States; Cohen, J., Boston College, Chestnut | Disclosure; Ethics;
L., CohenlJ., |A survey of governance Journal of Business Hill, MA, United States; Nath, L., University of Wisconsin - Governance reporting;
88 Nath L., Wood | disclosures among U.S. firms 2008 Ethics Whitewater, Whitewater, W1, United States; Wood, D., Center | Non-financial 10.1007/510551-007-9638-3
D. for Corporate Citizenship, Boston College, Chestnut Hill, MA, |information; SEC
United States regulation
Wong, A., School of Computer Science and Engineering, School | Compliance
Wong A., Yip |Towards semantic interoperability Computing and of Information Systems, Technology and Management, management; IT
89|F.,Ray P., for IT governance: An ontological |2008 In forlrznaticgs University of New South Wales, Sydney, 2052, Australia; Yip, |governance; Ontology;
Paramesh N.  |approach F., School of Computer Science and Engineering, School of Ontology mapping;

Information Systems, Technology and Management, University

Semantic interoperability




of New South Wales, Sydney, 2052, Australia; Ray, P., School
of Computer Science and Engineering, School of Information
Systems, Technology and Management, University of New
South Wales, Sydney, 2052, Australia; Paramesh, N., School of
Computer Science and Engineering, School of Information
Systems, Technology and Management, University of New
South Wales, Sydney, 2052, Australia

143

Sustainability, accountability and

Business Strategy and

Kolk, A., University of Amsterdam Business School,

Corporate governance;
Corporate social
responsibility; Fortune

90 Kolk A. corporate gove':mance.: Explorlp g 12008 the Environment Roetersstraat 11, 1018 WB Amsterdam, Netherlands Global 250; 10.1002/bse 511
multinationals' reporting practices o
Multinationals;
Reporting; Sustainability
Institutions and voluntary Corporate Corporate Governance
91| Chizema A compliance: The disclosure of 2008 Gol;/irnance' An Chizema, A., Loughborough University Business School, LE11 |Codes; Institutional 10.1111/.1467-
) individual executive pay in . . 3TU, Leicestershire, United Kingdom theory; Management 8683.2008.00689.x
International Review
Germany board
Whales, sustainability and Review of European .
92 [Currie D international environmental 2007 Community and Currie, D 10.1111/5.1467-
urme L. v International Htne, 2 9388.2007.00547.x
governance .
Environmental Law
Corporate governance;
Corporate responsibility;
Forstmoser P.. | Managine reputational risk: A Geneva Papers on Forstmoser, P., Swiss Reinsurance Company, Mythenquai 50/60, | Public opinion;
93 Herger N ? reinsugreri vizw ’ 2006 [Risk and Insurance: Zurich CH-8022, Switzerland; Herger, N., Swiss Reinsurance Reputation management; 10.1057/palgrave.gpp.2510085
ger - Issues and Practice Company, Mythenquai 50/60, Zurich CH-8022, Switzerland Sustainability
management; Triple
bottom line
Corporate governance;
Arjoon, S., University of the West Indies, Trinidad and Tobago, Ethical f:omphan(Fe
Corporate governance: An ethical Journal of Business Trinidad and Tobago Economics Association, Trinidad and mechanisms; Ethics;
94| Arjoon S. P & ’ 2005 & ’ Freedom for excellence; 10.1007/s10551-005-7888-5

perspective

Ethics

Tobago, Department of Management Studies, University of the
West Indies, St. Augustine, Trinidad and Tobago

Freedom of indifference;
Legal compliance
mechanisms




Deregulation, governance

Delmas, M., Donald Bren Sch. Environ. Sci./Mgmt., University
of California, Santa Barbara, CA, United States, Donald Bren

Data Envelopment
Analysis; Deregulation;
Efficiency; Electric

144

Germany, Inst. for Europ. Environ. Policy, German Bundestag,
Germany

government failures;
Regulated self-regulation

95 ?gll:;a\s(M" structures, and efficiency: The 2005 it)ll‘;trfllagllc Management Sch. Environ. Sci./Mgmt., University of California, Santa ::ﬁéiii;g%gﬁi?ce 10.1002/smj.456
’ U.S. electric utility sector Barbara, CA 93106, United States; Tokat, Y., Vanguard Group, L .
. transactions; Transaction
Valley Forge, PA, United States .
costs; Uncertainty;
Vertical integration
Bleischwitz, R., Wuppertal Institute, PO Box 100.480, D-42004 Innovation-inducin
Wuppertal, Germany, Toyota Chair Indust. Sustainability, . &
. . ) regulation; Knowledge
Governance of sustainable International Journal |College of Europe, Bruges, Belgium, Factor Four Research creation: Knowledee.
96 | Bleischwitz R. |development: Co-evolution of 2004 | of Sustainable Desk, Wuppertal Institute, College of Europe, Bruges, Belgium, ’ & 10.1504/1JSD.2004.004982
.. . . . based firm; Market and
corporate and political strategies Development Max-Planck-Institute, Research on Collective Goods, Bonn,

Fonte: disponivel no link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y-HmPaY MIxXZZyfnUSIKINVe3R6w7umkd9zpBNrBotc/edit?usp=sharing




145

APENDICE B — ANALISE DE CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DAS EMPRESAS — EXTRATOS DOS DOCUMENTOS CONSIDERADOS NO ESTUDO DE

MULTIPLOS CASOS

AES TIETE

ID
Pergunta

Perguntas de orientacio

Constatacao

("Sim" ou "Nao
observado")

Sim | N/O

Comentarios

P01

E estabelecido um cédigo de conduta e/ou ética para
partes interessadas?

E voltado para fornecedores. Os termos do codigo de conduta para fornecedores estdo incorporados aos contratos. Tem como
requisitos: respeito ao codigo de conduta e leis aplicaveis; cumprimento de contrato (no caso de inconsisténcias entre o codigo e o
contrato, € o contrato quem prevalece); garantia de ambiente de trabalho seguro ("Os Fornecedores devem agir de acordo com as
normas legais e internacionais aplicaveis relativas a protecdo ambiental."); concorréncia justa ("Os Fornecedores ndo devem
compartilhar ou trocar informagdes sobre prego, custo e outras relativas a concorréncia ou se envolver em conduta colusiva com
qualquer terceiro em relagdo a qualquer processo de concorréncia ou aquisi¢do proposto pela AES, pendente ou em curso") ;
manutencdo de registros contabeis e comerciais precisos; prevencao de corrugdo e suborno (cita leis brasileiras e a convengda de
combate ao suborno da OCDE); prevengao de conflitos de interesses ("Os Fornecedores ndo podem negociar ou tratar diretamente
com qualquer colaborador da AES que possui interesse financeiro no fornecedor ou cujo parente, amigo, parceiro afetivo ou
pessoa que mora no mesmo domicilio mantém um interesse financeiro no fornecedor.") ; prevencgao de brindes e entretenimento
exorbitantes ("Quaisquer brindes ou entretenimento que possam criar um conflito de interesses ou influenciar o julgamento do
negodcio devem ser evitados.") ; conformidade com controles de transagdes comerciais; respeito aos dieitos humanos; criacdo de
négocio sustentavel; prote¢do de informagdes confidenciais; minerais de conflito (produtos de matéria prima direta ou
indiretamente financiada por grupos armados que violam os direitos humanos); respeito a propriedade intelectual; garantia de
seguranga cibernética; prote¢do a privacidade. Estabelece a AES Helpline ocomo canal de comunicag@o (para duvidas ou outras
questdes). (CC2)

P02

A organizagdo emprega algum mecanismo para
identificar/conhecer demandas das partes
interessadas?

"Estamos continuamente atentos as demandas de nossos stakeholders, independentemente de processos especificos de

engajamento, como o da materialidade. Por meio de reunides, e-mails, contatos telefonicos e, no caso de colaboradores e clientes,
b

pesquisas regulares de satisfagdo, monitoramos os principais assuntos de interesse"(RS1).

P03

Existe algum mecanismo para identificar indicadores
de sustentabilidade e alcancar resultados aceitaveis
tanto pela empresa quanto pelas partes interessadas?

"(...) estabelecemos metas a serem cumpridas até 2023 em cada pilar. A evolugdo de performance desses indicadores ¢ registrada e
acompanhada e os resultados de nossas iniciativas ja sdo perceptiveis.

Paralelamente, estabelecemos, anualmente, objetivos e metas para a gestdo ambiental e de satde e seguranca no contexto do
Sistema de Gestao Integrado (SGI), e nossa area de Meio Ambiente, Satide e Seguranga monitora os indicadores de desempenho
desses indices (RS1).

P04

Existe algum mecanismo para enderegar visdes
conflitantes das partes interessadas (criticas,

E usada a AES Helpline (RS1).




sugestdes, reclamagdes, etc, ndo se confundindo com
canal de denuincias)?
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A organizagdo promove lagum tipo de treinamento as

Registra que os treinamentos superam a exigéncia legal (Treinamento sobre aos sobre ética e conformidade colaboradores (WS1);
"Nossos colaboradores sdo sensibilizados continuamente sobre o Programa de Compliance e passam por treinamento estruturado
nesse tema a cada dois anos" (RS1); treinamento com vistas a assegurar que haja a identificagdo, bem como evitar, avaliar,
monitorar e minitgar riscos (PO1); sobre diversidade (PO2); Para fornecedores, exige que estes promovam treinamentos aos seus
colaboradores, alinhados as politicas de saude e seguranca exigidas pela organizagdo que a contrata (CC2); "As praticas para
garantir o trabalho seguro em nossas unidades abrangem tanto colaboradores quanto contratados"(RS1); "Para os terceiros,
exigimos das contratadas o cumprimento das NRs definidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, do Ministério da
Economia. Os documentos que comprovam a realizacdo dos exames médicos ¢ treinamentos previstos nas NRs sdo controlados
em um sistema especifico. Caso o profissional contratado ndo esteja em dia com essas documentagdes, sua entrada nas unidades ¢

P05 . ) o S . L - ~ . o
partes interessadas? automaticamente proibida. Ao identificar-se nas portarias, o terceiro ndo consegue acesso as instalagdes da AES Brasil. No altimo
ano, estimamos que 910 profissionais prestadores de servigos terceiros que atuam nas nossas unidades tenham realizado os exames
e treinamentos adequadamente, o equivalente a 95% do total de terceiros contratados no periodo". (RS1); "o profissional
contratado ndo esteja em dia com essas documentacdes, sua entrada nas unidades ¢ automaticamente proibida. Ao identificar-se
nas portarias, o terceiro ndo consegue acesso as instalagcdes da AES Brasil. No ultimo ano, estimamos que 910 profissionais
prestadores de servigos terceiros que atuam nas nossas unidades tenham realizado os exames e treinamentos adequadamente, o
equivalente a 95% do total de terceiros contratados no periodo."(RS1); Treinamento sobre SGI (RS1); POssui plataforma de
treinamento para os colaboradores ("A Academia AES disponibiliza treinamentos a todos os colaboradores para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades") (RS1).
Estabelece o relatorio de sustentabilidade da organizagdo como o meio de informar as partes interessadas sobre as implicagdes das
As implicag¢des dos aspectos econdmicos, ambientais acoes da organizacdo, em todos os aspectos (RS1). Porém, existem elementos de que eles sdo entendidos pelas partes interessadas
P06 e sociais, no contexto especifico da organizagdo e de (ndo foi registrado um mecanismo que avalie esse quesito e os respectivos resultados). "Estamos continuamente atentos as
seus processos de negocios, sdo entendidos pelas demandas de nossos stakeholders, independentemente de processos especificos de engajamento, como o da materialidade. Por
partes interessadas? meio de reunides, e-mails, contatos telefonicos e, no caso de colaboradores e clientes, pesquisas regulares de satisfaggo,
monitoramos os principais assuntos de interesse."(RS1);
.. N L . Resposta com base no ISE da B3 (a qual sera considerada, visto a necessidade de comprovagdo da condi¢do ora perguntada);
A alta administrac@o da organizagdo possui . .. o . w1 - . .
. s Verifica-se na politica de sustentabilidade da companhia que "As liderangas da empresa sdo responsaveis por implementar,
P07 comprometimento com a sustentabilidade . . i . . b L -
. divulgar e fazer cumprir esta Politica, apoiadas pelo Comité de Sustentabilidade e pelo Conselho de Administragdo para
corporativa? . L. . (1 . L > "
garantirem a estrutura necessaria ao estabelecimento, analise e cumprimento dos objetivos e metas de sustentabilidade"(PO3).
Segundo o relatdrio de sustentabilidade, a companhia esta em processo de reformulacdo da concepgdo de sey conselho de
P08 A alta administragdo possui independéncia? administragdo. "O Conselho de Administragdo da AES Brasil passara a ter apenas membros efetivos e serd composto por um tergo
de membros independentes (RS1).
A al ini a izagdo 1 . C o . \ S ~ 1
alta admlmstrac;ao da organizagao feva em .. Considernado o ISE 2020, a organizacdo ndo atendeu ao indicar equivalente a pergunta de orintagdo. Em relacdo a analise de
P09 |consideragdo fatores econdmicos, ecoldgicos e sociais

em sua agenda?

contetdo dos documentos, ndo foi possivel verificar afirmacdo para a constatagao.




P10

A organizagdo possui estratégias para gestdo de
conflitos de interesse?
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A companhia possui uma politica de conflito de interesses, mencionada em seu codigo de conduta. "Evitaremos situagdes que

9
possam criar ou parecer criar um conflito entre nossos interesses pessoais ¢ os da AES. Nossas decisdes de negdcio serdo regidas
por discernimento, objetividade e lealdade com a AES e partes interessadas e ndo por nossos interesses pessoais"(CC1).

P11

Possui codigo de ética e/ou conduta?

(CCl)

P12

A organizagdo possui politica de sustentabilidade?

Estabelece compromissos de desempenho econdmico e operacional; satisfagdo do cliente'impacto socioambiental; gestdo ética e
responsavel; acessibilidade; e inteligéncia energética. Assim, atinge os fatores ESG. Detalha praticas e comportamentos para o
meio ambiente, para a saide e seguranga do trabalho e para direitos humanos; "Meio Ambiente:

* Possuir um Sistema de Gestdo Ambiental, amplamente divulgado para os diferentes publicos de relacionamento, que visa a
protecgdo e preservacdo ambiental e monitorar o desempenho ambiental da AES Tiet€ Energia S.A. e de suas subsidiarias, com
objetivos e metas definidas, agdes de treinamento e conscientizagdo dos colaboradores proprios e terceiros, e que seja auditado
internamente e por terceira parte independente;

* Atuar com foco na prevencdo contra a poluigdo e impactos ambientais, tendo como prioridade o beneficio as comunidades ¢ a
protecdo ao meio ambiente, aplicando tecnologias, processos e insumos que minimizem os impactos ambientais e incentivem a
melhoria continua, a fim de aprimorar o desempenho ambiental e reduzir as emissoes de gases de efeito estufa; Utilizar de forma
eficiente e sustentavel os recursos naturais, incentivando a adogéo de técnicas que visem a protegdo e preservagao da
biodiversidade e dos ecossistemas, 0 consumo

consciente de agua e energia, a eficiéncia energética, o uso do solo, o reaproveitamento de materiais e a redugdo de efluentes e
residuos, buscando solugdes econdmicas e tecnicamente sustentaveis e que reduzem as emissoes de gases de efeito estufa;

* Garantir o cumprimento das obrigacdes de conformidade ambiental, das exigéncias legais aplicaveis e das normas da companhia;
* Avaliar riscos e oportunidades, estabelecendo metas, buscando a reducéo de emissdes de gases de efeito estufa e participar
ativamente de discussdes e a¢des visando a adaptagdo e mitigagdo as mudangas climaticas;

» Comunicar o desempenho ambiental, regularmente, aos publicos interno e externo" (PO3)

P13

A organizagdo possui politica de integridade?

Trabalha a integridade como um elemento de seu codigo de conduta (CC1);

P14

A organizagdo possui politica ou declaragdo de
compromisso com a diversidade e inclusdo?

A politica se estende aos colaboradores da empresa e todos os parceiros de negocio (subsidiarias). Tem 05 pilares: cultura (raga e
etnia); género (género, orientacdo sexual, estado civil ou gestagdo); LGBTQIA+ (orientacdo sexual, identidade e expressdo de
género); pessoas com deficiéncia (capacitismo); origens (faixa etaria, nacionalidade, regionalidade, condi¢&o socioecondmica ou
religido). "Ac¢des afirmativas e compromissos

» Combate a qualquer tipo de discriminagdo, assédio ou outras praticas inadequadas sob todas as formas, envolvendo
colaboradores, clientes ou terceiros;

* Definigdo de praticas inclusivas diarias que favore¢cam a uma cultura de respeito, didlogo e colaborac@o, com foco nas
competéncias e no respeito as diferencas. Isto inclui evitar quaisquer comentarios preconceituosos, discriminatorios, ou
constrangedores quanto a qualquer tipo de Diversidade, mesmo néo intencional e na auséncia do individuo referido; « A promogcio
da Diversidade em todos os processos de Recursos Humanos, incluindo atrag@o, selegdo, recrutamento, remuneragdo, promogoes,
movimentagdes e treinamento;

* Ao estimulo ao aumento da representatividade de grupos minoritarios e a igualdade de género nos cargos de lideranca e alta
administragcdo da Companbhia;

» Identificacdo de possiveis barreiras a diversidade nos processos e praticas de gestdo;
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» Ampliagdo da consciéncia da organizacdo e capacitagdo continuada com relagdo a diversidade e inclusdo;

* Criagdo de canais de participacdo de todos em torno dos principios e praticas de valorizag¢ao da diversidade na empresa, abrindo
espacos de dialogo e de colaboracdo que devem ser estimulados e mantidos nas areas, com o apoio dos gestores;

* Avaliag@o de oportunidades para o estabelecimento de programas e ferramentas que favoregam a capacitagdo, o desenvolvimento
profissional e a inclus@o no mercado de trabalho dos grupos vulneraveis") (PO2)

A organizagdo possui politica ou declaragdo de

Elenca principios que norteiam os negdcios da companhia e toda a sua cadeia de valor. Aborda sobre a equidade do tratamento e
dignidade da pessoa humana; a erradicagdo do trabalho infantil e do trabalho for¢ado ou compulsério; o combate a pratica de

P15 . .. discriminagdo em todas as suas formas e valorizagdo da diversidade; prevengdo do assédio moral e sexual; respeito a livre
compromisso com os direitos humanos? A T - ) L ) . . J
associacao sindical e direito a negociagdo coletiva; direitos trabalhistas de colaboradores proprios e terceiros; acesso a atividades
de educag@o e desenvolvimento; e o didlogo interno. (DE1)
"A Declarag@o de Compromissos para Mudangas Climaticas e nossa Politica de Sustentabilidade estabelecem as diretrizes para
gerir o tema e reduzir as emissdes de GEE em nossa cadeia produtiva a partir de cinco frentes: engajamento, reducdo de emissoes
L P ~ GEE, inovagao, transparéncia e gestio de riscos."(RS1); A organizagdo possui uma estrutura organizacional que auxilia no
A organizagdo possui politica ou declaragdo de . . > oo . . S n .
P16 . o trabalho aos temas ligados a gestdo de emissdes de gases de efeito estufa e a riscos climaticos (RS1); "Em 2020, aderimos ao
compromisso com as mudangas climaticas? . . R . . . L .
movimento Science Based Targets initiative (SBT1), voltado para incentivar as organiza¢des empresariais a adotar metas de
reducdo das emissdes de carbono que contribuam efetivamente — e com respaldo da ciéncia — para a mitigacdo dos efeitos das
mudangas climaticas."(RS1).
P17 A organizagdo define as normas e valores para a Definidos na politica de sustentabilidade da companhia (PO3). Pilares: desempenho econdmico e operacional, satisfagdo do
sustentabilidade corporativa? cliente, impacto socioambiental, gestdo ética e responsavel, acessibilidade, inteligéncia energética. (PO3).
. o, . "Nossa estratégia esta focada na satisfagdo dos nossos clientes e na inovacdo para oferecer novos produtos e solu¢cdes em energia.
O plano de negobcio da organizagdo € definido o - . . ’
P18 ; o A crescente demanda das empresas brasileiras por sustentabilidade e ganhos de eficiéncia em suas cadeias produtivas, o que se
orientado a sustentabilidade? . . . L X B
comprova com o crescimento consistente do mercado livre, direciona o crescimento dos nossos negécios"(RS1).
P19 Ha cultura institucional de identifica¢@o de aspectos e "Gerenciamos os aspectos ambientais de forma centralizada e apoiada em nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGI), certificado de
impactos, bem como a mensuragdo destes? acordo com as normas ISO 14001 e ISO 45001, revalidadas em 2020. "(RS1);
P20 Possui estrututra de gestao de riscos e controles Esta expliicita na politica de gerenciamento de riscos da companhia (PO1), definindo os tipos de riscos mapeados e a defini¢éo de
internos? responsabilidades referentes ao gerenciamento de risco.
Os objetivos organizacionais estdo relacionados a " . . ~ . - .
X N . . . Nosso compromisso em inovar e entregar solugdes completas para os clientes tem o objetivo de promover o uso eficiente dessa
P21 efetiva gestdo dos aspectos ambientais, sociais e . , . . . . . N
ccondmicos? energia renovavel, para que cada vez mais produtos e servigos cheguem a sociedade com menor impacto ambiental"(RS1).
Verificagdo por meio das a¢Ges praticadas pela empresa, que versam sobre questdes ambientais, sociais e de governanga. Sobre
seu planejamento estratégico, indica possuir a "responsabilidade"como um de seus direcionadores: "Nossa estratégia tem como
S . ~ pilar primordial a responsabilidade com a sociedade, o meio ambiente e a governanga corporativa da nossa companhia. Aplicamos
A organizagdo considera fatores ESG nas suas a¢des i, ~ A g ;
P22 as melhores praticas em nossas agdes e processos, imprimindo a ética e nossos valores em tudo o que fazemos."(RS1); Cabe

de gestdo?

destacar a fala da presidéncia da companhia sobre a intregacdo de fatores ESG na gestdo: "A alteragdo na posicdo de CEO da AES
Brasil sinaliza como valorizamos a diversidade para a construgdo de uma companhia sustentavel e alinhada aos conceitos
ESG."(R1). Critica: essa pode ser uma visao reducionista frente ao potencial de a¢des perante aos fatores ESG.
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Sobre o modelo de negodcio, registra que "As equipes atuam de forma integrada e coordenada para identificar tendéncias,

P23 . ~ . ! .
para a integragao? desenvolver novos produtos e desenhar ofertas customizadas para cada tipo de cliente"(RS1);
. . . R A CEO da companhia é uma mulher. "Finalizamos o ano com uma mudanga importante em nossa governanca. A alteragdo na
E observada a diversidade de raga/cor e género no - oo ) R N 4 ,
P24 S . N posi¢do de CEO da AES Brasil sinaliza como valorizamos a diversidade para a constru¢ao de uma companhia sustentavel e
corpo diretivo (alta administracdo)? . . "
alinhada aos conceitos ESG"(RS1).
"Aproximadamente 1,5 mil pessoas trabalham nas atividades da nossa companhia — entre colaboradores proprios e terceiros
P25 E observada a diversidade de raga/cor e género nas contratados pelas empresas prestadoras de servigos. Nosso compromisso com a sustentabilidade também passa pela construgdo de
contratagdes da organizagdo? um ambiente de trabalho livre de discriminagdo e preconceito, inclusivo e no qual a diversidade entre os profissionais impulsione a
inovagdo e a melhoria dos diferentes processos da companhia"(RS1).
Os procedimentos da organizacgdo trabalham os ndo hé indicagdo explicita no conteudo dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta
P26 aspectos sociais, econdmicos e ecologicos de forma dada a um dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha integragdo. Também se observa a
integrada? adogdo do SGI, o que se pressupde a integragdo de diretrizes e processos.
. L ~ . . ndo hé indicagdo explicita no conteudo dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta
Existe na organizagao integracao vertical e horizontal . L - ) S . s - .
P27 . A . dada a um dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha integragdo. Também se observa a
(destinada aos niveis tatico e operacional)? ~ - ~ .
adogdo do SGI, o que se pressupde a integracdo de diretrizes e processos.
" Nosso propésito € acelerar o futuro da energia, desenvolvendo solugdes inovadoras e novas fontes renovaveis para alcangar um
suprimento energético sem a emissao de carbono. Para isso, adotamos um modelo de negdcio no pais que vem sendo aperfeicoado
e acelerado por essa visdo integrada reforgada por ativos intangiveis que fortalecem nossa capacidade de geracdo de valor."(RS1);
P8 Os processos de negdcios da organizagdo criam valor Nosso proposito € acelerar o futuro da energia, desenvolvendo solugdes inovadoras e novas fontes renovaveis para alcangar um
para o bem estar econémico, ambiental e social? suprimento energético sem a emissao de carbono. Para isso, adotamos um modelo de negdcio no pais que vem sendo aperfeicoado
e acelerado por essa visdo integrada refor¢ada por ativos intangiveis que fortalecem nossa capacidade de geracdo de valor (RS1);
"Nossa companhia possui uma estrutura de gestdo solida, capaz de identificar riscos e manter a geracdo de valor no longo prazo,
mesmo quando impactados por externalidades ndo gerenciaveis"(RS1);
A organizagdo possui programa ou sistema de gestao
P29 £anizagao possut prog U & (RS1) ISO 14001
ambiental?
P30 Possui programa ou sistema de gestdo em O indicador do ISE ndo demonstra a afirmagdo. Entretanto, os documentos analisados indicam a existéncia de um programa de
compliance? compliance, norteado pelo codigo de conduta, o qual tem como valores principais "ética e compliance"(CC1).
"Os parceiros da AES passam por um processo criterioso de due diligence e incluimos nos contatos uma rigida linguagem de
Compliance, quando apropriado. A linguagem de Compliance pode contemplar questoes como corrupgao, trafico de influéncia,
P31 Promove a due dilligence junto aos seus conformidade legal e regulatoria e exigéncias de relatorios. Os Diretores de Compliance trabalham em estreita colaboracdo com
fornecedores? parceiros comerciais, empreiteiros e equipes de desenvolvimento de projetos para identificar possiveis questdes éticas e resolver
problemas antes da assinatura de acordos ou contratos"(WS1). O resultado do ISE néo verifica a promog&o da due dilligence com
os fornecedores.
A organizagdo gerencia seu conhecimento interno de . . ~ . . . s . .
£anizagao g . "Possuir um Sistema de Gestdo Ambiental, amplamente divulgado para os diferentes publicos de relacionamento, que visa a
P32 sustentabilidade, realizando

treinamentos/capacitagdes internas?

protecdo e preservacdo ambiental e monitorar o desempenho ambiental da AES Tieté Energia S.A. e de suas subsidiarias, com
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objetivos e metas definidas, agdes de treinamento e conscientizagdo dos colaboradores proprios e terceiros, e que seja auditado
internamente e por terceira parte independente"(PO3).

A organizagio realiza comunicagdes as partes

Sdo emitidos informes de governanga na homepage da companhia (WS2). Também ha a emissdo de relatorios trimestrais e o

= interessadas sobre suas praticas e resultados? proprio relatorio de sustentabilidade (RS1) sdo meios de comunicagdo de resultados.
O relatorio de sustentabilidade da companhia registra os projetos de impacto social que possuem investimentos. H4 mengéo ao
L . . programa "Caminhos AES Brasil", que possui como um de seus pilares a "educagio e conscientiza¢do"e como proposito
A organizagdo desenvolve conhecimento coletivo e " . . 2R . ; . .
P34 3 . o melhorar vidas por meio de relagdes solidas de parcerias para o desenvolvimento sustentavel da AES Brasil e de suas
uma imagem compartilhada de sustentabilidade? . . " N . . - . o
comunidades vizinhas". Com relagdo aos stakeholders, fica registrado no mesmo relatério que sdo promovidas capacitacdes e
treinamentos no contexto do SGA da companhia (RS1).
P35 A organizagdo incentiva programas/projetos O relatorio de sustentabilidade registra os projetos sociais desenvolvidos pela empresa. Ao todo, sdo listados projetos classificados
socioambientais? sob os pilares do voluntariado, da inclusdo produtiva, educagio e conscientizagdo e apoio ao desenvolvimento local (RS1).
A izaga 1 i . - . L C
organizagao emprega algum mecanismo para Considera avaliagdes dentro do contexto dos procedimentos e diretrizes de seu SGA para "definir objetivos, metas e prazos, com
P36 avaliar os resultados da integracdo do o . . s . "
. . acompanhamento de indicadores de desempenho (consumo de agua, energia, emissdes, residuos etc.)"(RS1).
desenvolvimento sustentavel?
As analises de gestdo sdo realizadas regularmente
p37 |pard avaliar os requisitos das partes interessadas e a ndo ha indicacgdo explicita no contetido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatacdo. Entretanto, a resposta
extensdo da integragdo da sustanbilidade nos dada a um dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha avaliacdo.
processos de negdcios?
~ ~ E estabelecida como responsabilidade do conselho de administragdo estabelecer a cultura de gestio de riscos, inclusive sobre os
A gestio permanece em alerta para novas questdes . . . s ~ . ~
P38 . emergentes (PO1); do ponto de vista operacional, a companhia estabelece que também ha contratagdo de terceiros para atuagdo em
(problemas e emergéncias)? LS .
situagdes de emergéncia (RS1);
P39 As equipes de monitoramento (auditoria) possuem as "sera instalado o Comité de Auditoria Estatutario, 100% formado por membros independentes e especialistas de mercado sem
competéncias exigidas? vinculo com o controlador"(RS1).
A gestdo ¢ informada sobre questdes emergentes ou Segundo a politica de gestdo de riscos (PO1), cabe a Auditoria Interna da companhia "avaliar os resultados da Gestdo do Risco e
P40 , - A . A L
urgentes? relatd-los ao Conselho de Administracédo, a Diretoria e ao Comité de Auditoria";
P41 A organizagdo se submete a auditorias Os resultados do relatorio de sustentabilidade sdo submetidos a auditoria externa independente. O relatério de assegurag@o foi
externas/independentes? realizado pela KPMG Auditores Independentes (RS1).
A i m um meio para dar . .
P42 s partes 11‘1teress§das~possue um meio para da E usada a AES Helpline (RS1).
feedbacks a organizagdo?
A organizagdo possui uma "Helpline", funcionando como um canal confidencial para os colaboradores fazerem perguntas e
expressarem preocupagodes (WS1). Trabalha com a nomenclatura "relate uma preocupagio"”, tirando assim o peso da palavra
P43 A organizagdo possui um canal de dentincias "denuncia", com vistas ao relato de alguma suspeita de violagdo do seu codigo de conduta. Também ha espago para se fazer

(hotline)?

perguntas e solicitar orientagdes e treinamentos sobre politicas e procedimentos da organizacgdo. "Os resultados de negdcios nunca
sdo mais importantes do que a atuacdo em conformidade com nossos valores" (Pagina AES - helpline - site:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36073/index.html).
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"A eficiéncia do sistema é avaliada anualmente por auditorias interna e externa. A cada trés anos ocorre uma auditoria externa para

P44 . . recertificagdo, mesma regularidade da auditoria realizada pela AES Corporation. Todas as nossas operagdes atendem as exigéncias
mecanismo de monitoramento? . . .
dos orgdos ambientais responsaveis" (RS1).
Figura em processo judicial movidos por 6rgio
P45 fiscalizador, agente ptblico ou outra parte Processos: 21 TJRN; 24 no TRT21; 4 no TRF1. Processos relacionados a questdes trabalhistas e de direitos reais (propriedades).
interessada?
Recebeu auto de infracdo do d6rgao licenciador da ~ ~ ~ N
P46 ceebet] auto ¢ ¢ g Infragdo de supressdo de vegetagdo sem autorizagao.
atividade (6rgdo ambiental)?
Figura em procedimento instaurado pelo Ministério . . 1 .
P47 Piblico? Uma noticia de fato em 2016, vinculada ao parque eélico Miasaba 3;
. . E o proprio relatério de sustentabilidade. Resultados emitidos na homepage da companhia, com periodicidade trimestral, dando
Existe algum mecanismo para reportar resultados . N . . )
P48 o destaque ao topico "ESG", demonstrando os resultados para os seus respectivos aspectos. Existe um link para esses resultados no
sustentaveis? L .. . L
relatorio de sustentabilidade, ao apresentar os resultados do desemepnho financeiro da organizacdo.(RS1)
Os resultados sobre sustentabilidade sdo comunicados - .. . e . e L
NS . , . Segundo o relatdrio de sustentabilidade, a companhia possui diretrizes e mecanismos para "direcionar comunicagdes internas e
P49  |as principais partes interessadas (ha monitoramento ~ . "
} externas sobre a gestdo ambiental"(RS1).
pelas partes interessadas)?
Os resultados ¢ agdes da empresa estdo disponiveis de
P50 |[forma aberta, em meio digital/virtual ("digitalizago Informagdes disponiveis na homepage da companhia (RS1).
dos resultados")?
E emitido relatério de sustentabilidade
P51 i . (RS1)
periodicamente (p. ex. anualmente)?
ca . . . Por meio da gestdo de riscos, os riscos identificados sdo trabalhados em termos de oportunidades. " No viés das oportunidades, os
As experiéncias anteriores sdo incorporadas ao . < . . . ~ ~ .
P52 . L. impactos sdo refletidos no planejamento estratégico e no estudo de planos de expansdo da geracdo renovavel e da demanda por
processo organizacional de seus negocios? ~ A e
solucdes de eficiéncia energética."(RS1).
Experiéncias organizacionais prévias sao
P53 incorporadas aos diversos repositorios de Naio foi possivel verificar informagdes para responder esta pergunta
conhecimento?
A organizagdo garante que o aprendizado para "ser "A crescente demanda das empresas brasileiras por sustentabilidade e ganhos de eficiéncia em suas cadeias produtivas, o que se
P54 sustentavel e reponsavel" permanece um imperativo comprova com o crescimento consistente do mercado livre, direciona o crescimento dos nossos negocios"(RS1); "Nossa estrutura
estratégico essencial e ndo umprocesso ad hoc ou e processos de governanga corporativa funcionam com o objetivo de operacionalizar nossa estratégia de negocios, promovendo a
uma atividade pontual? ética e a sustentabilidade em toda a cadeia de valor"(RS1);
A organizagdo promove conhecimento a partir de . L . . . . L N .
£anizagao promov . par Considerando o canal de dentncias, a Helpline da companhia apenas faz mengdo ao acolhimento de dentncias, ndo deixando
P55 respostas e experiéncias anteriores (p. ex. alinhadas

ao canal de denuincias)?

registrado nos documentos analisados os procedimentos adotados. (RS1) (WS1)
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A organizagdo emprega algum mecanismo para a "Estamos continuamente atentos as demandas de nossos stakeholders, independentemente de processos especificos de
P56 melhoria continua em suas diversas dimensoes do X engajamento, como o da materialidade. Por meio de reunides, e-mails, contatos telefonicos e, no caso de colaboradores e clientes,
negocio? pesquisas regulares de satisfagdo, monitoramos os principais assuntos de interesse"(RS1).

Fonte: Disponivel no link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ctn6DwTW37BIUTH720WejE574YaCclOPizkH9dk VbgM/edit?usp=sharing
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CPFL RENOVAVEIS

sustentabilidade corporativa?

Constatacao
ID . ~ "Sim" ou "Ndo -
Perguntas de orientacio ( " Comentarios
Pergunta observado”)
Sim N/O
E estabelecido um codigo de conduta L g (-
PO1 o 8 X (CC9) Codigo de conduta ética para fornecedores
e/ou ética para partes interessadas?
A organizag@o emprega algum "Em casos de duvidas em relagdo a qualquer item abordado neste documento ou outras questdes ndo contempladas nele, os fornecedores
P02 mecanismo para identificar/conhecer X devem procurar seu contato de relacionamento no Grupo CPFL ou, se preferirem, utilizar o canal de atendimento do Grupo CPFL para
demandas das partes interessadas? esclarecimento de duvidas"(CC9).
Existe algum mecanismo para "Em relagéo a situagdes com potencial conflito nas transagdes com partes relacionadas, cumprimos as exigéncias da regulamentagao aplicavel
identificar indicadores de da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Nos termos das normas internas da companhia, as transa¢des sdo submetidas a avaliagdo pelo
P03 sustentabilidade e alcangar resultados X Comité de Partes Relacionadas, cujos membros sdo, em sua maioria, independentes. A prevengao e a administragdo de possiveis conflitos ou
aceitaveis tanto pela empresa quanto divergéncias cabem a cada agente de governanga. Aquele que apresentar conflito de interesses deve abster-se de participar em reunides que
pelas partes interessadas? deliberem sobre tais temas"(RA2).
Existe algum mecanismo para
enderecar visdes conflitantes das "Em casos de davidas em relagdo a qualquer item abordado neste documento ou outras questdes ndo contempladas nele, os fornecedores
P04 partes interessadas (criticas, sugestoes, X devem procurar seu contato de relacionamento no Grupo CPFL ou, se preferirem, utilizar o canal de atendimento do Grupo CPFL para
reclamagdes, etc, ndo se confundindo esclarecimento de duvidas"(CC9). E o mesmo mecanismo utilizado para o canal de denuincias.
com canal de dentincias)?
ndo promove treinamentos aos seus fornecedores ou partes interessadas. Mas exige que os fornecedores sejam treinados pelas contratadas. "A
o . contratada devera garantir a CPFL, antes do inicio dos servigos/atividades, a capacitacdo, treinamento ¢ conscientizagdo de seus funcionarios
A organizagdo promove lagum tipo de . Lo o ~ . ) Lo . )
P05 treinamenta s partes interessadas? X em quesitos ambientais. Os funcionarios deverdo ser capacitados, treinados e conscientizados a exercer suas atividades em conformidade com
p ) principios da Politica Ambiental e da Visdo, Missdo, Valores ¢ Comprometimentos Eticos da CPFL, além das Diretrizes estabelecidas neste
documento"(OR12).
As implicacdes dos aspectos Nao traz a informagéo sobre essa agcdo como algo consolidado. Mas esta no radar da companhia alcangar esse patamar de entendimento por
nplicag S asp .. parte de suas partes interessadas. E interessante a observancia desse estagio de governanga por entender que a empresa agrega valor aos seus
econdmicos, ambientais e sociais, no " . . . A X S . ~ . ~ X
. s stakeholders. "Também sera dada grande importancia ao aumento do valor da empresa, a padronizagdo da divulgagdo de informagdes ¢ a
P06 contexto especifico da organizagdo e X . . . S e )
2. . comunicagdo regular com todos os investidores e acionistas, fortalecendo a nossa marca corporativa" (RS6). Observa-se também uma
de seus processos de negocios, sdo ey . . Lo - . ) o N :
. - referéncia as partes interessadas (para esta finalidade) de forma mais limitada (mengéo aos investidores e acionistas, ndo registrando outras
entendidos pelas partes interessadas? .
partes como fornecedores, colaboradores e consumidores).
A alta administragdo da organizagdo "Os executivos que integram a Diretoria Estatutaria recebem remuneragéo fixa mensal, beneficios e incentivos de curto e longo prazos. Os
P07 possui comprometimento com a X beneficios diretos e indiretos, como assisténcia médica ¢ odontoldgica, seguro de vida, vale-refei¢do etc., estdo alinhados as praticas de

mercado. Os incentivos de curto prazo visam direcionar a atuagdo dos executivos para o alcance da estratégia de negocios, enquanto os de
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longo prazo t€m como objetivo a criagdo de visdo e comprometimento, com alinhamento de interesses para a criagdo de valor sustentavel
(RA2);

"O Conselho de Administragdo é responsavel entre outras competéncias
P08 A alta administragdo possui expostas em nosso Estatuto Social, por determinar a orientagdo geral dos negdcios e eleger a Diretoria-Executiva. E composto por sete
independéncia? conselheiros, dos quais dois sdo independentes, todos com mandato de dois anos, sendo
permitida a reeleigdo" (RA2).
A alta administragdo da organizagdo
P09 leva em considerag@o fatores "Conselho de Administragdo: aprova a Politica de Sustentabilidade, acompanha a evolu¢do do Plano e da Plataforma de Sustentabilidade e
econdmicos, ecologicos e sociais em observa aspectos econdmicos, sociais, regulatorios, ambientais e as diretrizes de governanga corporativa da CPFL Energia" (RA2).
sua agenda?
O cddigo de ética trabalha as questdes de conflitos de interesse. Trabalha como um compromisso ético a "auséncia de conflitos de interesse:
S . . "Devemos agir com integridade e transparéncia, evitando, em nosso trabalho, conflitos de interesse, reais ou aparentes, nos relacionamentos
A organizagdo possui estratégias para e " ~ . . . ~ y
P10 S . . profissionais"(CC9); "Nossas relagdes com os fornecedores devem considerar os interesses legitimos de ambos, ndo sendo admitidas
gestdo de conflitos de interesse? . ) ) . . ~ . e ~ c X . P
vantagens indevidas, obtidas por meio de manipulagdo de informagao, intimidacdo, coergdo, coagdo ou constrangimento, a cria¢do artificial
de situagdes de dependéncia, praticas de concorréncia desleal ou situagdes de conflito de interesses com os negdcios da empresa"(CC9).
P11 Possui codigo de ética e/ou conduta? (CCY)
A organizagdo possui politica de
P12 S PO13
sustentabilidade? ( )
Apesar de ndo possuir um codigo ou politica especifica para integridade, a copanhia a trabalha no escopo do seu cédigo de conduta ética.
Inclusive, a integridade ¢ indicada como um dos valores mais importantes da empresa. "Se faz parte da nossa missdo fornecer energia
L P sustentavel, acessivel ¢ confiavel em todos os momentos, tornando a vida das pessoas mais segura, saudavel e prospera nas regides onde
A organizagdo possui politica de . .. . - o L ) .
P13 inteoridade? operamos, ¢ nossa responsabilidade, independente de cargo ou fungéo, contribuirmos com esse proposito e guiarmos nossas atitudes baseados
& ) neste documento e nos valores da empresa: SEGURANCA, COLABORACAO, INOVACAO, EXCELENCIA e INTEGRIDADE. Um desses
valores tem maior relagdo com o Cddigo de Conduta Etica: INTEGRIDADE, afinal somos integros e responsaveis em tudo o que fazemos
para gerar valor de forma sustentavel. (CCS).
Nao foi observada na companhia a existéncia de uma politica sobre o tema direitos humanos. Percebe-se que pela pratica de engajamento de
A organizag@o possui politica ou stakeholders, o tema "direitos humanos'"entra no radar da companhia cmo topico material para a sua governanga. A organizagao classifica o
P14 declaragdo de compromisso com a tema como da area ambiental (pode ser intepretado dubiamente, visto a possibilidade enquadra-lo com mais afinidade ao aspecto social)
diversidade e inclusdo? (RA2). Registra ainda que existem em sua plataforma de cursos mais de 10 opgdes de treinamento para o tema, com aplicagdo aos seus
empregados.
A izaga i politi S . o e . . ~ , L1
organizagao possui po ftica ou Nao foi observada na companhia a existéncia de uma politica de diversidade e insclusdo. Entretanto, como contetido do seu codigo de conduta
P15 declaragdo de compromisso com os (o L - . ~ . P . RO .
. ética, a organizagdo possui a ratificagdo da importancia da igualdade e da valorizacdo da diversidade (RA2).
direitos humanos?
A organizag@o possui politica ou Nao observada a politica sobre o tema, porém ha o registro de que um dos compromissos do plano de sustentabilidade da empresa é publicar
P16 declaragdo de compromisso com as as agdes da companhia para a adaptacdo as mudangas climaticas, com a "consolidagdo das principais praticas de mitiga¢do e adaptacdo as

mudangas climaticas?

mudangas climaticas, em um pocisionamento que sera divulgado ao mercado em 2021" (este ano) (RA2); "Gestdo de riscos e oportunidades
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climaticas: Identifica¢do e gestdo de riscos ¢ vulnerabilidades, com foco na mitigagdo e na adaptagdo as mudangas do clima; Identificagao e
gestdo de oportunidades, priorizando a concepgdo de novos produtos, servigos e/ou modelos de negocio de baixo carbono; Atuagdo com
precificagdo de carbono"(RA?2).

P17

A organizagio define as normas e
valores para a sustentabilidade
corporativa?

"A ferramenta de gestdo orienta as nossas metas ¢ a priorizagdo dos investimentos, com foco na perenidade dos negdcios e na geragao de valor
de longo prazo, além de convergir com nosso Plano de Sustentabilidade 2020-2024" ( RA2).

P18

O plano de negocio da organizagdo é
definido orientado a sustentabilidade?

P19

Ha cultura institucional de
identificagdo de aspectos e impactos,
bem como a mensuragio destes?

"As nossas atividades ¢ a priorizagdo de investimentos alinhada aos nossos valores e tendéncias globais para o desenvolvimento sustentavel
sdo orientados pelo nosso Plano de Sustentabilidade"(RA2); "A sustentabilidade é a espinha dorsal de nossa estratégia corporativa e de nosso
processo de tomada de decisdo. Por meio do Plano de Sustentabilidade, totalmente atrelado aos negdcios, enderecamos iniciativas,
compromissos e metas até 2024"(RA2).

"Para os processos de licenciamento ambiental, realizamos estudos prévios para identificacdo dos potenciais impactos dos projetos e aplicamos
o principio da precauc@o para minimiza-los e para mitigar riscos. Nas demais fases dos empreendimentos, utilizamos técnicas construtivas e
sistemas de controle eficientes na operacdo para evitar danos ao meio ambiente"(RA2).

P20

Possui estrututra de gestdo de riscos e
controles internos?

"A abordagem do modelo de gestdo corporativa de riscos ¢ baseada em quatro pilares — planejamento, execugdo, verificagdo ¢ atuagdo. Os
indicadores e limites de risco sdo avaliados continuamente e, quando necessario, a Diretoria-Executiva propde alteragdes ¢ as submete a
deliberagdo do Conselho de Administragdo"(RA2); Rsico ambiental mapeado: "Exposi¢ao penalizagdes ou perdas decorrentes de alteragdes
ou do ndo atendimento de condicionantes de licenciamento ambiental ou
dificuldades para obtengio de licengas ambientais"(PO17). E importante mencionar que esse risco ndo é o unico. O juizo de valor feito é que
a considerac¢do € limitada.

P21

Os objetivos organizacionais estdo
relacionados a efetiva gestdo dos
aspectos ambientais, sociais €
econdmicos?

"As nossas atividades ¢ a priorizagdo de investimentos alinhada aos nossos valores e tendéncias globais para o desenvolvimento sustentavel
sdo orientados pelo nosso Plano de Sustentabilidade" (RA2).

P22

A organizagdo considera fatores ESG
nas suas acoes de gestdo?

" a CPFL Energia foi avaliada pelo Morgan Stanley com rating A na classificagdo MSCI ESG, que mede a resiliéncia de empresas quanto aos
riscos ESG de longo prazo"(RA2); "Em 2020, apresentamos nossos compromissos a investidores nacionais e internacionais, por meio de
evento on-line exclusivo acerca de aspectos ESG"(RA2).

P23

Os planos estratégicos da organizagéo
estdo voltados para a integragdo?

"Ao focar no desenvolvimento sustentavel e seguindo o plano estratégico, a empresa promovera ainda mais suas competéncias-chave, o avango
da cultura corporativa inclusiva, o refor¢o do controle de riscos, a melhoria continua da qualidade ¢ da eficiéncia no desenvolvimento dos
negocios, a0 mesmo tempo em que fortalece sua marca e sua influéncia no setor elétrico brasileiro"(RA2).

P24

E observada a diversidade de raga/cor
e género no corpo diretivo (alta
administragdo)?

Apesar da constatacdo pelo indicador do ISE da B3, o relatério anual da companhia, ao mostrar as estatisitcas dos cargos da alta administragédo
registram que ndo existem mulheres no conselho de administragdo, bem como no nivel de diretoria. Sobre a questio de raga, ndo sdo registrados
os dados sobre o nimero de negros na alta administra¢do (conselho). Ja nos cargos de diretoria e geréncia, ndo ha pessoas negras ocupando
tais cargos na organizagdo (RA2).

P25

E observada a diversidade de raga/cor
e género nas contratagdes da
organizagao?

"Ao final de 2020, contdvamos com 13.607 colaboradores, com uma taxa de rotatividade de 14% ao ano. Do total de colaboradores, 81,7%
sdo homens e 65,1% estdo na faixa etaria entre 30 ¢ 50 anos. Temos profissionais em quatro regides do pais, sendo a mais representativa ao
Sudeste, com 9.571 pessoas" (RA2); O relatorio anual também registra o nimero de colaboradores negros e de pessoas com deficiéncias
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(PCDs) (RA2). Os registros reforcam a grande disparidade entre ragas e género, ndo havendo uma real diversidade em matéria de recursos
humanos na companhia.

Os procedimentos da organizagdo
trabalham os aspectos sociais,

A constatagdo feita pela analise do contetdo dos documentos é a de que ha integragdo apenas do ponto de vista da saide e seguranga do

P26 ccondmicos e ecoléeicos de forma trabalhador nas atividades da companhia; mas em relagdo a todos os apectos do negocio, como governanga, meio ambiente e aspectos socais,
integrada? & ndo ha constatacdo da integragdo.
Exi izagao 1 raca N e e , . , . «
P27 v:;tsitceailz ﬁ;%?;;i?gﬁ ?dlenstt?rglaa(liia;os ndo ha indicagdo explicita no conteido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta dada a um
niveis tético e operacional? dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha avaliagéo.
P28 OOrs Eg?gsggscizgefggfs ;1:; o bem "Alinhados ao nosso compromisso de geragdo de valor aos nossos publicos de relacionamento, seguimos as melhores praticas de governanga
estgar eco‘l;lc‘)mico ambieni)al e social? corporativa, baseadas em principios de transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa"(RA2).
A oreanizacio possui broerama ou Contamos com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que compreende diretrizes e processos em linha com os requisitos legais aplicaveis
P29 » 08 aop prog aos ativos de gera¢do, transmissdo, distribui¢do e solugdes. Com isso, além de asseGestdo ambiental gurarmos a conformidade de nossas
sistema de gestdo ambiental? gerag g
& ' operagdes as licengas ambientais, embasamos nossos investimentos para projetos de geragdo de valor em toda a nossa cadeia(RA2);
Possui proerama ou sistema de eestio Dentro da estrutura de gestdo corporativa de riscos, existe uma diretoria de auditoria, riscos, compliance e protegdo de dados. Ainda, foi
P30 em con? liegmce? & observado que um dos pilares do planejamento estratégico da companhia é o compliance, ao lado da susentabilidade, inovagdo, seguranca ¢
p ’ governanga corporativa (RA2); Nao ha indicacdo de um programa consolidado ou de certificagdo em compliance.
E mencionado no codigo de conduta dos fornecedores que sdo responsabilidades destes: "O Grupo CPFL leva em consideragio a conformidade
Promove a due dillizence iunto aos de um fornecedor com este codigo ao tomar decisdes de relacionamento de negdcios e de aquisi¢des; Os fornecedores devem apresentar
P31 seus fornecedores? & J documentacdo suficiente para demonstrar a aderéncia a este Codigo, bem como a legislagdo vigente; Os fornecedores devem responder
’ prontamente as solicitagdes do Grupo CPFL ou de terceiros trabalhando em nome do Grupo CPFL quanto aos assuntos cobertos por este
Cobdigo (CC9).
A izaga i . , - . . . N . .
cog;ii?:j:ﬁ?(?ﬁf::gg:eu "Iniciamos, também, a revisdo de toda a grade de treinamentos e intensificamos as capacitagdes on-line, que hoje representam 90% dos
P32 sustentabilidade. realizando treinamentos, por meio da Universidade CPFL"(RA2); "(...) A estrutura (Universidade CPFL) compreende uma série de treinamentos focados
treinamentos /caf)aci tacbes internas? no desenvolvimento profissional e nas prioridades estratégicas da companhia"(RA2).
A organizagdo realiza comunicagdes Exemplos de comunicagdo de resultados: "Vale destacar que os resultados dos programas de monitoramento de fauna sdo protocolados nos
P33 as partes interessadas sobre suas orgios ambientais, permitindo o acompanhamento necessario ¢ demonstrando a eficiéncia ambiental dos empreendimentos e de suas
praticas e resultados? respectivas medidas de controle"(RA2).
A izaga 1 .y o - , . ~
P34 cog;%:iri]rlj:ﬁ?sg;i?\;:evzma imagem ndo ha indicagdo explicita no conteido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta dada a um
compartilhada de sustentabilidade% dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha avaliagéo.
P35 A organizagdo incentiva "Com 17 anos de trajetoria, o Instituto CPFL ¢é a plataforma de investimento social privado do grupo CPFL Energia, responsavel pela

programas/projetos socioambientais?

integragdo de programas sociais do grupo em uma Unica rede"(RA2). Ha projetos voltados para humaniza¢do e melhorias em hospitais
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publicos; para a promogda de eficiéncia energética para comunidades de baixa renda; e para atividades culturais e de qualidade de vida
(esportes).

A organizag@o emprega algum
mecanismo para avaliar os resultados

Existe uma segdo (Gestdo Ambiental) no relatério anual 2020 da companhia (RA2) que apresenta os resultados para o ano em questdo. Os

P36 ) ~ . resultados sdao apresentados classificados dentre os 15 compromissos publicos estabelecidos pela organizagdo. Ainda, ha a sinalizagdo do
da integragdo do desenvolvimento ~ . i
; desempenho (comparagdo do resultado com o compromisso assumido).
sustentavel?
"Contamos com um modelo estruturado para avaliagdo ¢ monitoramento de desempenho de nossos fornecedores, que compreende desde o
- . . processo de cadastro em nossa base até a analise de aspectos financeiros, de performance técnica, de seguranca, de conformidade legal e
As analises de gestdo sdo realizadas . . i . - .
. . documental, além de alinhamento ético aos nossos valores. As empresas classificadas como estratégicas integram nossa plataforma de
regularmente para avaliar os requisitos . ~ . .
. ~ qualificagdo de desempenho, Supply Base Management (SBM). Por meio dessa ferramenta, monitoramos mensalmente o desempenho e
P37 das partes interessadas e a extensdo da D S . . . .
. - o formamos uma nota de avaliacdo, que direciona os parceiros para o desenvolvimento de planos de melhoria. No ano, avaliamos um total de
integragdo da sustanbilidade nos . L . ~ ; .
. 305 parceiros na SBM. Em 2020, iniciamos o processo para implementacdo de um sistema de relacionamento com os fornecedores
processos de negdcios? e . . . s o A . . A
estratégicos. Para defini¢do dos parceiros, estipulamos quatro critérios: criticidade e relevancia para o negdcio; atratividade e relevancia da
CPFL Energia para o fornecedor; desempenho; e gestdo de riscos" (RA2).
~ "(...) contamos com normas que abordam questdes relativas a emergéncias ambientais, nas quais sdo descritos os procedimentos a serem
A gestdo permanece em alerta para . . A . R . h .
~ adotados para os diversos tipos de ocorréncias as quais a empresa esta sujeita"(RA2). Segundo o relatério, foram emitidos 457 comunicados
P38 novas questdes (problemas e . . . ~ .
emergéncias)? urgentes pela companhia em 2020. O foco abordado no relatorio é voltado para a satde e seguranga do trabalho, ndo necessariamente para o
& ’ setor de energia edlica (a companhia detém empreendimentos com outros tipos fonte energética, em destaque a hidratlica).
As equipes de monitoramento N 1ge e - , . .
quip A ndo ha indicagdo explicita no contetido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta dada a um
P39 (auditoria) possuem as competéncias L. L o1 . oo . , L
exigidas? dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha avaliagéo.
A gestdo ¢ informada sobre questdes S . . N . N
P40 Nao foi observada nos documentos analisados informagao que levasse a verificagdo desse comportamento.
emergentes ou urgentes?
P4l A organizagdo se submete a auditorias Os resultados do relatorio anual sdo submetidos a auditoria externa independente. O relatorio de asseguracdo foi realizado pela Rina Brasil
externas/independentes? Servigos Técnicos (RS1).
As partes interessadas possuem um ndo ha indicagdo explicita no contetido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Entretanto, a resposta dada a um
P42 meio para dar feedbacks a dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim, ha mecanismos. O canal de comunicagdo verificado ¢ o
organizacdo? "canal de ética", o qual ¢ utilizado para todos os fins de contato com as partes interessadas (inclusive colaboradores internos).
Possui um "canal de ética"que tem como objetivo "receber consultas, sugestdes e dentncias internas e externas referentes a temas tratados no
L . Codigo de Conduta Etica da CPFL Energia, sendo assegurado total sigilo e confidencialidade ao usuario" (WS19); O link de acesso para a
A organizag@o possui um canal de L \ o . . v - . L. . 7
P43 A . pagina do "fale conosco" da home page da companhia esta "quebrado", o interessado ndo consegue abrir a pagina para registrar a comunicagao
dentuncias (hotline)? . . e SR ) } !
pretendida. No contetido do cddigo de conduta ética, ¢ listado como um compromisso da companhia o recebimento ¢ processamento de
denuncias baseadas no cddigo de conduta ética (CCS).
A organizagdo promove auditorias . o .. [ N . ,
. . Apesar de possuir uma geréncia de autoria interna em seu organograma de governanga, ndo ha informacdo suficiente no conteudo dos
P44 internas como mecanismo de

monitoramento?

documentos analisados que possam constatar essa indagagao.
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P45 por orgao fiscalizador, agente ptblico Possui mais de 30 procesos na justica, sendo a maioria na justi¢a do trabalho.
ou outra parte interessada?
R infraga Orga . Cm .. . . .. N
.eceb.e u auto de.m. racao d 0 01gao Possui 04 autos de inifragdo emitidos pelo IDEMA, sendo a maioria sobre descumprimento de condicionantes e um deles sobre supressdo de
P46 licenciador da atividade (6rgéo vegetacio sem autorizacio
ambiental)? getag §ao.
Fi m pr imento instaur . . . e . L.
P47 'gura em p (?ced, ento instau ado Foram identificados 02 procedimentos no MPRN, versando sobre inexigibilidade de c'reditos bancarios
pelo Ministério Publico?
Existe aleum mecanismo para reportar Com acompanhamento de indicadores e temas estratégicos, bem como reporte aos nossos publicos, reforcamos nossos compromisso ¢
P48 g anismo p P contribuigdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas"(RA2). No contetido do relatorio
resultados sustentaveis? . ~ A
anual 2020 (RA2) possui informagdes sobre os resultados sustentaveis.
Os resultados sobre sustentabilidade " ~ . o . . N . .
- . NS (...) contamos com normas que abordam questdes relativas a emergéncias ambientais, nas quais sdo descritos os procedimentos a serem
sdo comunicados as principais partes . . A . R . h .
P49 . , . adotados para os diversos tipos de ocorréncias as quais a empresa esta sujeita"(RA2). Segundo o relatério, foram emitidos 457 comunicados
interessadas (ha monitoramento pelas
) urgentes (RA2).
partes interessadas)?
~ ~ "A experiéncia de nossos clientes segue como prioridade em nossas discussdes, iniciativas € metas. Além de solugdes de digitalizagao, sistemas
Os resultados ¢ agdes da empresa estdo . . . . A Lo >
. . . de analytics ¢ big data, em 2020 obtivemos expressivos avancos nos canais digitais. No ano, destacam-se a amplia¢do das fungdes de
disponiveis de forma aberta, em meio . . . N ~
P50 h . W 1 atendimento por WhatsApp, uso de chat, mecanismos de autoatendimento e totens nas agéncias"(RA2). Por outro lado, essa constatagdo
digital/virtual ("digitaliza¢do dos o L . - ; .. N B
resultados”)? confronta-se com a da pergunta 43 (canal de dentinica/comunicagio), visto que ndo foi possivel utilizar o canal de comunicag@o disponivel na
’ homepage da organizagéo.
P51 E emitido relatério de sustentabilidade O relatorio € unificado e se apresenta na nomenclatura de "relatério anual", seguindo a apresentagdo de informagdes sobre a companhia em
periodicamente (p. ex. anualmente)? sintonia com o conteudo do GRI (RA2). Outros relatorios e informes sdo publicados pela organizagdo, entretanto tem foco no investidor.
"Com o intuito de criar uma visdo de longo prazo para Pesquisa & Desenvolvimento, em 2020 nos dedicamos a constru¢do de um Roadmap
As experiéncias anteriores sdo Tecnologico. O principal objetivo foi mapear as principais tendéncias do setor elétrico, as oportunidades e¢ as tecnologias disponiveis.
P52 incorporadas ao processo Sistematizamos os resultados em cinco Cenarios Futuros, estendidos em Territorios Estratégicos de Oportunidades e desdobrados em Rotas
organizacional de seus negocios? Tecnologicas, criando um pipeline com varios projetos, todos alinhados a estratégia da CPFL para posicionar a companhia frente aos desafios
apresentados"(RA2).
a S O relatério annual 2020 registra uma pratica da companhia sobre a area de satde e seguranga ocupacional dos trabalhadores: "o. E possivel
Experiéncias organizacionais prévias ~ . N (1 ; . o
.. . consultar documentos, como o Programa de Prevengao de Riscos Ambientais, Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, Comisséo
P53 sdo incorporadas aos diversos - . . N . >, : : ~
renositarios de conhecimento? Interna de Prevengdo de Acidentes, Brigada de Incéndio, Ordem de Servigo, Dialogos de Seguranca (consulta e insergdo), Observagdo de
p ) Seguranga, Analise Ergonémica, Comunica¢des Urgentes, Licdes Aprendidas, Alerta de Seguranga, entre outros materiais"(RA2).
A organizagdo garante que o
P54 aprendizado para "ser sustentavel e "A organizagdo estabelece como um de seus valores o de ser "integros e responsaveis em tudo o que fazemos para gerar valor de forma

reponsavel" permanece um imperativo
estratégico essencial ¢ ndo um

sustentavel"(RA2);




processo ad hoc ou uma atividade
pontual?
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A organizagdo promove conhecimento
a partir de respostas e experiéncias

P55 . . "Em 2020, nio identificamos dentincias registradas em nosso Canal Externo de Etica que demandassem medidas de resposta"(RA2).
anteriores (p. ex. alinhadas ao canal de
dentncias)?
A organizagdo emprega algum Mencionam em seu relatério a questdo de aprimorar seus processos. "Para os proximos anos, como parte do projeto Corporate Culture
P56 mecanismo para a melhoria continua Inclusion Program (CCIP), temos como objetivo aprimorar ainda mais nossas praticas de governanga corporativa, um dos pilares estratégicos

em suas diversas dimensoes do
negocio?

da iniciativa. As medidas de governanga corporativa foram desenvolvidas para aprimorar os processos da companhia, considerando as
melhores praticas adotadas nos mercados local e internacional e com o objetivo de agregar valor aos nossos stakeholders"(RA2).

Fonte: Disponivel no link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1¢cfn6DwTW37BIU7H720WejES574Y aCclOPizkH9dkVbgM/edit?usp=sharing
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ENGIE

Constatacao
1 AT
1D Perguntas de orientacio (e ]Xao Comentarios
Pergunta observado”)
Sim N/O
O codigo de ética da companhia se estende aos seus clientes e stakeholders. "A ENGIE aplica os seus principios de ética as suas relagdes com
todos os stakeholders dos mercados, em especial, os clientes, investidores, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e subcontratados
(incluindo os intermediarios ou consultores comerciais) ou organizagdes nao governamentais (ONG). (CE1); Também existe o codigo de
E estabelecido um codigo de conduta conduta na .relagéo com fornecedores, orientada por 07 principi.os: 1. Cumprir as lei§, regul.amentos, normas externas, proc.edimenyos interpos
PO1 e/ou ética para partes interessadas? X e compromissos do Grupo 2. Tratar os fornecedores de forma justa, transparente e imparcial 3. Garantir que os compromissos mutuos sejam
' respeitados 4. Proteger os dados pessoais ¢ a confidencialidade de todas as informagdes trocadas 5. Promover a conscientizagdo € cumprir os
compromissos do Grupo quanto a padrdes éticos e de privacidade, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social 6. Evitar qualquer
conflito de interesses que possa prejudicar a tomada de decisdo objetiva e independente 7. Reportar qualquer situagdo que ndo esteja em
conformidade com essas regras (CC7).
"Em 2020, o sistema de gestdao de stakeholders no ambito do projeto foi aprimorado. Alinhada as diretrizes corporativas de relacionamento
A organizagio emprega algum com partf:s inNtere.ssadas{ a metodologia desenvolvida faz a gesté.o das interagdes tanto com organi;agées Nquanto. com individuos. As
P02 | mecanismo para identificar/conhecer < mformagoes sdo s1st§r~r1atlzadas com 0 uso dg: ferrarrlentas te.:cnologlcas como GISe }31 —eca geoespamahzaga}o pO.SSIblllta gerar mapas de
demandas das partes interessadas? calor e visualizar regides que Qemgndam mais atengao. Assim, planos de acdo espemﬁ.c.os para cadaN demanda u}el.mﬁcada sdo elaborados e
executados, com dados disponibilizados as equipes em uma plataforma web, que facilita a definigdo de estratégias e apoia o processo de
tomada de decisdo"(RS5).
Existe algum mecanismo para
identificar indicadores de
P03  |sustentabilidade e alcangar resultados X "Critérios socioambientais e éticos de fornecedores sdo avaliados trimestralmente, por meio da ferramenta de big data"(RS5).
aceitaveis tanto pela empresa quanto
pelas partes interessadas?
Existe algum mecanismo para enderecar "As pessoas estdo na base do proposito da ENGIE Brasil Energia. Trabalhamos para que elas atuem como agentes de transformagéo do planeta,
visdes conflitantes das partes 0 que nos motiva a garantir o desenvolvimento ¢ bem-estar de nossos colaboradores, dialogar com stakeholders, promover a inclusdo ¢ nos
P04 |interessadas (criticas, sugestdes, X manter atentos ao impacto social de todas as nossas atividades. Como parte dessa busca, compartilhamos nossos valores, politicas, praticas e
reclamagdes, etc, ndo se confundindo demais informagdes que se mostrem relevantes aos diferentes publicos com os quais interagimos. Colaboram, nesse sentido, uma série de
com canal de dentincias)? plataformas de dialogo, tais como eventos, audiéncias publicas, canais de comunicagdo e programas de visitagdo as usinas, entre outras"(RSS).
A organizagio promove lagum tipo de i’As presNtagées de servigos que envolvem colaboradqre.:s das empresas cpntratadas nas instal.agées da ENGIE~ contam com uma reuni:Zlo de
P05 . X . X integragdo que envolve 100% dos colaboradores terceirizados. Nesses treinamentos, sdo enfatizados os procedimentos de seguranga, além de
treinamento as partes interessadas? . i L P ~ . "
cuidados socioambientais aplicaveis a execugdo de todas as atividades"(RS5).
P06 As impl}'cagées dgs aspectos < As pessoas est?o na base dg proposito da .ENGIE Brasil Energia. Trabalhamos para que qlas atuem como agentes de transformagﬁo do Planeta,
econdmicos, ambientais e sociais, no 0 que nos motiva a garantir o desenvolvimento ¢ bem-estar de nossos colaboradores, dialogar com stakeholders, promover a inclusdo e nos




contexto especifico da organizagdo e de
seus processos de negocios, sdo
entendidos pelas partes interessadas?

161

manter atentos ao impacto social de todas as nossas atividades. Como parte dessa busca, compartilhamos nossos valores, politicas, praticas e
demais informagdes que se mostrem relevantes aos diferentes ptiblicos com os quais interagimos"(RS5).

A alta administracdo da organizaggo

Na estrutura de governanga da companhia, existe um forum de sustentabilidade, o qual "contribui para consolidar a sustentabilidade como

P07  |possui comprometimento com a parte fundamental da cultura organizacional da Companhia. Para isso, propde metas ¢ a¢des relacionadas ao desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade corporativa? estimula iniciativas e avalia solicitagdes de apoio a agdes em beneficio das comunidades onde a ENGIE Brasil Energia esta inserida" (WS20).
"O Conselho de Administragdo é responsavel pela orientacdo geral dos negocios da Companhia, pela eleigdo e destituigao dos diretores e
POR A alta administragdo possui determinag@o de suas respectivas atribuigdes, bem como pela fiscalizagdo da gestdo dos mesmos. E composto por nove membros e igual
independéncia? numero de suplentes: seis representantes do acionista controlador, dois dos acionistas minoritarios — membros independentes (conforme
defini¢do do Novo Mercado da Bolsa de Valores do Brasil - B3), e um ¢é o indicado pelos empregados."(WS20).
A alta administrac@o da organizaggo
P09 leva em considerag@o fatores "Um dos elementos da avaliagdo das competéncias ¢ o engajamento dos executivos para o atingimento dos objetivos ndo financeiros, dentre
econdmicos, ecologicos e sociais em sua outros aspectos ambientais, sociais e de governanga, tais como requisitos éticos e de gestdo corporativa" (RS5).
agenda?
L . . Dentro do processo de due dilligence aplicado aos fornecedores, a organizagdo propde a analise de alguns critérios, dentre eles o conflito de
A organizagdo possui estratégias para . . , . S e ~ W s .
P10 £ : . interesse (RS5); Ainda, é estabelecido como principio no codigo de conduta na relagdo com fornecedores "Evitar qualquer conflito de
gestdo de conflitos de interesse? . L - L . "
interesses que possa prejudicar a tomada de decisdo objetiva e independente"(CC7).
P11 Possui codigo de ética e/ou conduta? (CED)
P12 A organizagdo possui politica de "Politica de gestdo sustentavel: expressa as diretrizes da Companhia em relagdo a qualidade, gestdo da energia, meio ambiente, mudancgas do
sustentabilidade? clima, satde e seguranga no trabalho, responsabilidade social e engajamento de partes interessadas". (RS5).
P13 A organizagdo possui politica de A organizacdo nao possui uma politica estruturada, porém a integridade ¢ trabalhada como um principio do cédigo de ética e da politica de
integridade? combate a corrup¢ao e suborno da companhia (RS5).
A organizagdo possui politica ou "Nossa Politica de Direitos Humanos, assim como o Cédigo de Etica da Companhia, estabelecem a ndo discriminagdo como elemento
P14 |declara¢do de compromisso com a fundamental de nossa cultura corporativa. Nesse sentido, ndo sdo tolerados preconceitos de natureza alguma — etnia, religido, género,
diversidade e inclusdo? preferéncias politico-partidaria, idade, status social, restri¢des fisicas ou qualquer outra caracteristica pessoal" (RS5).
A izaga i politi o . . . . \ ~ - . . .
Organizagao possui po ftica ou "Politica de Direitos Humanos: registra os compromissos relacionados a protecdo dos direitos humanos em projetos e operagdes, incluindo
P15 |[declaragdo de compromisso com os ) L . "
. cuidados relativos a cadeia de valor"(RS5).
direitos humanos?
A organizagdo possui politica ou "Globalmente, a controladora ENGIE subscreve o Carbon Disclosure Program (CDP), o Pacto Global da Organizagdo das Na¢des Unidas
P16 |declara¢do de compromisso com as (ONU), a iniciativa de protecdo da biodiversidade act4nature e diversas iniciativas com foco nas mudangas climaticas ¢ na transi¢dao
mudangas climaticas? energética" (RS5).
A iza¢do defi . . . , . . . N
organizagdo define as normas ¢ "O respeito a0 meio ambiente é componente fundamental da identidade ¢ dos valores da Companhia, de modo que todas as suas agdes sdo
P17 |valores para a sustentabilidade

corporativa?

alinhadas a politica ambiental do Grupo"(PO12).
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"Como forma de gerar alinhamento entre as perspectivas do negocio e as demandas inerentes ao desenvolvimento sustentavel, em ambito

P18 . . .. global e local, a ENGIE agrega as metas de performance econdmica os chamados objetivos ndo financeiros. Com foco nas pessoas e no
definido orientado a sustentabilidade? - X . ‘- Lo o
planeta, esses objetivos também orientam a estratégia corporativa, junto aos aspectos financeiros"(RS5).
, s . . ~ A Companbhia avalia e controla os impactos de suas atividades, desenvolve projetos e define objetivos e metas para melhorar seu desempenho
Ha cultura institucional de identificagdo ~ . . . ~ , . ~ ,
. na protecdo do meio ambiente. Nesse sentido, concentra suas a¢des no uso sustentavel dos recursos naturais, na conservagdo da agua, do ar,
P19 |de aspectos e impactos, bem como a proteg oo . X . . . A
mensuracio destes? ’ do solo e da biodiversidade, na gestdo dos residuos solidos e no gerenciamento de situagcdes de emergéncia, minimizando sua pegada
¢ ’ ecologica"(PO12).
. N . "A analise de riscos e oportunidades constitui um exercicio permanente na Companhia, envolvendo, além de conselheiros e diretores, todos
Possui estrututra de gestdo de riscos e . . X ~ ~ X . . e
P20 controles internos? os colaboradores, especialmente os dedicados as fungdes de gestdo. O Férum de Gerenciamento de Riscos, transversal e multidisciplinar,
' contribui para fortalecer essa dindmica (...)" (RSS5).
Os objetIVOS organizacionais estao "Como forma de gerar alinhamento entre as perspectivas do negocio e as demandas inerentes ao desenvolvimento sustentavel, em ambito
relacionados a efetiva gestdo dos \ 2 o ~ .
P21 aspectos ambientais. sociais e global e local, a ENGIE agrega as metas de performance econdmica os chamados objetivos ndo financeiros. Com foco nas pessoas e no
eclc))nc‘)micos7 ’ planeta, esses objetivos também orientam a estratégia corporativa, junto aos aspectos financeiros"(RS5).
L . Apesar do registro no relatério de sustentabilidade da premiagdo em primeiro lugar de melhores métricas ESG (posigdo overall, sell-side e
A organizagdo considera fatores ESG . ~ , ~ o
P22 nas suas acoes de vestio? buy-side) (RS5), ndo foram observados conteudos que levassem a constatar que a gestdo da organizacdo ¢ orientada pelos fatores ESG. Essa
¢ & ’ informag@o nao ¢ colocada de forma explicita.
P23 Os planos estratégicos da organizagao Considerando o plano de sustentabilidade da companhia, se busca "fortalecer a cultura e orientar a pratica integrada de sustentabilidade para
estdo voltados para a integragdo? compor a estratégia da Companhia na gerag@o de valor junto a seus stakeholders"(RS5).
Ha mencao da questdo de género, mas ndo de raga. "Atenta a todo o leque de grupos e causas relacionados a diversidade, a ENGIE Brasil
E observada a diversidade de raca/cor e Energia vem trabalhando mais intensamente, nos tltimos anos, pela equidade de género — a maior participagdo de mulheres em cargos de
P24  [género no corpo diretivo (alta lideranga esta entre os objetivos ndo financeiros do Grupo ENGIE, em ambito global. Nesse sentido, um marco importante de 2020 foi a
administragdo)? integragdo de trés mulheres aos membros da alta gestdao da ENGIE Brasil Energia — duas no Conselho de Administra¢do e uma na Diretoria
Executiva"(RS5).
Ha mengao da questdo de género, mas ndo de raca. "Seguindo os principios norteadores da ONU Mulheres, a Companhia tem assegurado a
P25 E observada a diversidade de raca/cor e inser¢do de, pelo menos, uma mulher entre os finalistas dos processos seletivos que realiza. Somam-se a essa iniciativa o esforgo para buscar
género nas contratacdes da organizagdo? mulheres fora da empresa em carreiras técnicas, a oferta de beneficios que conciliem vida profissional e pessoal e treinamentos para combater
vieses que impecam a equidade de avaliagdo em relagdo aos homens."(RS5).
Os procedimentos da 0rgantzagao "A evolugdo operacional da Companhia tem como base, além da observacdo de suas politicas corporativas no desenvolvimento de todas as
trabalham os aspectos sociais, . . . . - . ~ ..
P26 ccondmicos e ecoléeicos de forma atividades, o rigor nos controles previstos em seu Sistema Integrado de Gestdo (SIG), plataforma que consolida informagoes e indicadores de
integrada? & performance"(RS5).
Ex1§te ha organizagao integracao "Nao ha indicagdo explicita no conteido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagdo. Em soma, a resposta ao indicador
P27 |vertical e horizontal (destinada aos

niveis tatico e operacional?

do ISE da B3 ¢é negativa ao parametro da integraggo.
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Com base nas informagdes descritas no relatdrio de sustentabilidade 2020, a companhia lista os impactos positivos de seus atividades. Dentre

rganizagdo criam valor para o bem L1 ~ . . .
P28 |organizag . valorp . eles, esta listada a "agregac@o ao valor socioambiental regional"(RS5).
estar econdmico, ambiental e social?
P29 A organizagdo possui programa ou As informagdes do relatério de sustentabilidade sugerem que "79,9% da capacidade total instalada certificada conforme as NBR ISO 9001,
sistema de gestdo ambiental? NBR ISO 14001 ¢ OHSAS 18001"(RS5).
A companhia possui um departamento de compliance em seu organograma. Ele se coloca acima dos niveis de diretoria e abaixo da presidéncia
. . . e relacdes com investidores, estando ligado diretamente a esta. Ainda, registra que "para fortalecer a cultura de compliance, contamos, ainda,
Possui programa ou sistema de gestio i ~ ) ~ Lo . L
P30 em compliance? com praticas regulares de prevengdo e verificagdo de situagdes de risco e fatos improprios, como processos de due
p ' diligence, auditorias, treinamentos ¢ a¢des de conscientizagdo, disposigdes contratuais e um programa de controle interno das atividades da
Companhia"(RS5).
"O processo de due diligence da ENGIE Brasil Energia conta com uma ferramenta de big data, automatizada, que possibilita a analise de mais
. . de 238 critérios aplicaveis a fornecedores. Entre esses critérios estdo pendéncias da empresa e dos sdcios em cadastros nacionais, status de
Promove a due dilligence junto aos seus . . - L L oo )
P31 fornecedores? licenciamentos, autuagdes ou embargos ambientais, associagdes ao trabalho escravo, processos judiciais ou fortes suspeitas
’ relacionados a corrupgdo, conflito de interesse e lavagem de dinheiro, vinculo a pessoa politicamente exposta, codigo de conduta ou de ética
e de politica de direitos humanos"(RS5).
A organizagdo gerencia seu Nio hé indicagdo explicita no contetido dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatagio. E evidenciado a larga realizagéo
P32 conhecimento interno de de treinamentos aos colaboradores internos sobre os temas diversidade, ética e compliance, seguranga do trabalho e outros temas ligados ao
sustentabilidade, realizando desenvolvimento pessoal dos funcionarios (RS5). Entretanto, a resposta dada a um dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial
treinamentos/capacitagdes internas? da B3 indicam que sim, ha realizac¢do de treinamentos e/ou capacitagdes ligadas a sustentabilidade.
A organizagdo reali municagdes 3 . , o N . N .
Organizagao reaflza CoMmunicagocs as Se utiliza o relatorio de sustentabilidade para comunicagdo dos resultados. O relatorio integra resultados financeiros e ndo financeiros da
P33 |partes interessadas sobre suas praticas e .
companbhia.
resultados?
A organizagdo desenvolve O relatdrio de sustentabilidade apresenta um exemplo de agdo: "Nos projetos em implantag@o, a partir do engajamento das comunidades locais
P34  [conhecimento coletivo e uma imagem e das orientagdes de orgdos licenciadores, a Companhia também incentiva atividades de capacitag@o e produgo, com destaque para o apoio
compartilhada de sustentabilidade? ao associativismo e ao cooperativismo e a melhoria das condi¢des socioecondmicas de grupos sociais mais vulneraveis"(RSS5).
"Parceiras na busca pelo desenvolvimento sustentavel, as comunidades das regides onde a Companhia se insere constituem um publico
P35 A organizagdo incentiva prioritario para a ENGIE Brasil Energia. Por isso, mantemos abertos canais de dialogo e apoiamos uma série de iniciativas locais, destinando
programas/projetos socioambientais? investimentos sociais principalmente as seguintes areas estratégicas: acesso a cultura e ao esporte, prote¢ao da infancia e da juventude, geragdo
de renda e inclusdo social"(RS5);
L O relatorio de sustentabilidade traz a informacgéao de que, através do gerenciamento de riscos feito pela companhia, ha a avaliagdo dos resultados
A organizagdo emprega algum ) N T . o . L Lo
. : de forma integrada: "Essa avaliacdo ¢ realizada de forma sistematica, permeando todas as atividades, norteada por quatro objetivos principais:
mecanismo para avaliar os resultados da ~ . . L - - L, . p
P36 inteoracio do desenvolvimento Gestdo de riscos e oportunidades ; Criacdo e manutengdo de resultados, reputagdo e motivacdo interna; Encorajamento a um certo nivel de
gra¢ exposi¢ao ao risco, razoavel em relagdo a aspectos legais, econdmicos ¢ socioambientais; Asseguragdo da conformidade das a¢des com as
sustentavel? N . iy ~ . D
obrigacdes legais e regulatorias, bem comoem relagdo aos valores da ENGIE Brasil Energia"(RSS).
P37 As analises de gestdo sdo realizadas Considerando o processo de due diligence promovido pela companhia, "ao longo de 2020, toda a base de fornecedores categorizada da

regularmente para avaliar os requisitos

Companhia — cerca de 3,2 mil empresas (incluindo 799 novos fornecedores) — foi analisada trimestralmente (...)"(RSS5).
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A gestdo permanece em alerta para

"Todas as usinas certificadas conforme a norma NBR ISO 14001 mantém Planos de Atendimento a Emergéncias, que preveem agoes

P38 |novas questdes (problemas e especificas para diversos cenarios emergenciais, identificados de acordo com a realidade e a natureza de cada empreendimento"(RS5). Cabe
emergéncias)? destacar que nem todas as usinas da companhia posssuem o SGA implantado.
A i i . e e , . , . <
S equipes de monitoramento A Nao ha indicagdo explicita no conteudo dos documentos analisados que nos leve a afirmar essa constatacdo. Entretanto, a resposta dada a um
P39 |(auditoria) possuem as competéncias .. L o . .. .
exigidas? dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim.
A gestdo ¢ informada sobre questdes ~ . ~ . . ~
P40 Nao se constatou informagdes que pudessem verificar essa pergunta de orientagao.
emergentes ou urgentes?
Pal A organizagdo se submete a auditorias Os resultados do relatorio de sustentabilidade sdo submetidos a auditoria externa independente. O relatorio de asseguragao foi realizado pela
externas/independentes? Bureau Veritas (RSY).
"(...) na fase de operagdo dos empreendimentos, as interagdes, comentarios ou queixas recebidas da comunidade sdo registradas no Sistema
P42 As partes interessadas possuem um meio de Gestdo Integrado, gerando os chamados “Planos de agdo para comunicagdes de partes interessadas”, que seguem um fluxo de registro,
para dar feedbacks a organizacao? analise e, conforme a pertinéncia, a¢do e posterior feedback aos stakeholders envolvidos. Ao longo de 2020, foram registradas 93
manifestagdes no Sistema — que abrange 100% das operacdes"(RS5).
"A Companhia mantém, desde 2019, um canal externo de reporte ou dentincias relacionadas a questdes éticas, que complementa as plataformas
a3 A organizagdo possui um canal de internas dedicadas ao tema. (...) Todas as situacdes relatadas sdo mantidas em absoluto sigilo, com garantia de ndo retaliagdo.
dentuncias (hotline)? Independentemente do canal utilizado para manifestagdo, a apuragdo das dentincias é conduzida pelo Forum de Etica da ENGIE Brasil Energia.
Ao longo de 2020, ndo foram recebidas denuncias de corrupcdo. "(RSS).
De modo geral: "Para fortalecer a cultura de compliance, contamos, ainda, com praticas regulares de prevengédo e verificacdo de situagdes de
risco e fatos improprios, como processos de due diligence, auditorias, treinamentos ¢ agdes de conscientizagdo, disposi¢des contratuais e um
L . programa de controle interno das atividades da Companhia"(RS5); Como exemplo de conduta de aplicagdo da auditoria interna como
A organizagdo promove auditorias . . T . . A .
. . mecanismo de monitoramento, sobre a ISO 50001: "A norma, focada na melhoria continua do desempenho energético, inclui aspectos
P44 |internas como mecanismo de . . . ~ . - . . - .
. relacionados ao uso eficiente da energia. Para a manutengdo da certificagdo, foram estabelecidas diversas agdes de controle, submetidas
monitoramento? o S " o N L
periodicamente a auditorias internas e externas"(RS5); Outro exemplo, ao abordar o plano de vigilancia da companhia: "Auditorias internas
sdo realizadas para avaliar a implementacdo efetiva das politicas e do programa de conformidade GDPR e, onde aplicavel, definir as areas de
melhoria"(OR4).
Figura em processo judicial movidos por
P45 |orgdo fiscalizador, agente publico ou Nao foram observados processos judiciais relacionados aos CNPJs dos parques edlicos geridos pela companhia.
outra parte interessada?
Recebeu auto de infragao do o6rgio
P46  [licenciador da atividade (6rgéo Nao foram observadas no sistema do IDEMA o registro de autos de infragdo dos parques edlicos geridos pela companhia.

ambiental)?




Figura em procedimento instaurado pelo
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suas diversas dimensodes do negdcio?

P47 TP Nao foram observados procedimentos do MPRN relacionados aos CNPJs dos parques edlicos geridos pela companhia.
Ministério Publico?
Existe algum mecanismo para reportar . L .
P48 X &t anismo p P Sim, o relatorio de sustentabilidade (RSS).
resultados sustentaveis?
Os resultados sobre sustentabilidade sdo
P49 comunicados as principais partes Pela analise de conteudo, ndo € possivel constatar que ha monitoramento dos resultados comunicados as partes interessadas. Entretanto, a
interessadas (ha monitoramento pelas resposta dada a um dos indicadores do indice de sustentabilidade empresarial da B3 indicam que sim.
partes interessadas)?
Os resultados e agdes da empresa estio , .. . . . . a
. il ¢ P . "Entre os destaques do ano, estd o langamento do Energy Place, canal digital criado pela Companhia para proporcionar mais conveniéncia,
disponiveis de forma aberta, em meio . .. . . e . )
P50 Sk . W 1 facilidade e confiabilidade aos agentes do Mercado Livre de Energia. A iniciativa representa mais um passo importante da empresa para
digital/virtual ("digitalizacdo dos . . e . . N
resultados”)? estender aos clientes os beneficios da digitalizagdo, acompanhando o movimento acelerado internamente"(RS5).
E emitido relatorio de sustentabilidade
P51 o . (RS5)
periodicamente (p. ex. anualmente)?
As experiéncias anteriores sdo . . . , . . . . L.
[AS exp . "E descrito um exemplo de agdo oriundo do canal de dentinica com relagdo ao respeito aos direitos humanos: "em 2020, das sete dentincias
P52  |incorporadas ao processo organizacional R . . - . N
de seus negdcios? de discriminagéo recebidas, quatro foram enquadradas como procedentes e resultaram na implementagdo de medidas corretivas"(RS5).
Experiéncias organizacionais prévias
P53 |sdo incorporadas aos diversos Naio se constatou informagdes que pudessem verificar essa pergunta de orientagao.
repositorios de conhecimento?
A organizagdo garante que o
aprendizado para "ser sustentavel e . . . . e -
P 2 " P ustentavet € O plano plurianual de sustentabilidade da companhia visa "Fortalecer a cultura e orientar a pratica integrada de sustentabilidade para compor
P54  |reponsavel” permanece um imperativo . . - . "
. . ~ a estratégia da Companhia na geragao de valor junto a seus stakeholders"(RS5).
estratégico essencial e ndo umprocesso
ad hoc ou uma atividade pontual?
A organizagdo promove conhecimento a "Alinhado aos objetivos ndo financeiros, o Forum de Sustentabilidade da Companhia conduziu, durante 2020, a elabora¢do de um Plano
P55 partir de respostas e experiéncias Plurianual de Sustentabilidade, resultado de um abrangente processo de consulta a stakeholders internos e externos, agregando também
anteriores (p. ex. alinhadas ao canal de macrotendéncias e benchmarkings. O Plano tem por objetivo direcionar melhorias, desde as incrementais as mais relevantes para a estratégia,
dentuncias)? facilitando a comunicagdo e o engajamento efetivo dos puiblicos com os quais nos relacionamos"(RS5).
A organizagdo emprega algum "Essencial a perenidade do negdcio e a captura de oportunidades, a inovagdo em produtos e processos tem ganho cada vez mais conexao com
P56 |mecanismo para a melhoria continua em a estratégia corporativa. Isso porque se integra ao contextoaltamente dindmico de transigcdo energética e a ampliagdo do Mercado Livre de

Energia, que exigem novas solugdes para atender as demandas da sociedade"(RS5).

Fonte: Disponivel no link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cfn6DwTW37B9U7H720We]ES574Y aCclOPizkH9dkVbgM/edit?usp=sharing
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APENDICE C - DADOS DO LEVANTAMENTO DA CONFORMIDADE LEGAL EM MATERIA AMBIENTAL SOBRE AS EMPRESAS DO ESTUDO DE
MULTIPLOS CASOS

o o PROCESSOS JUDICIAIS
o 3= = INFRACOES ADMINISTRATIVAS (IDEMA) PROCESSOS NO MPRN
A
[a) @) o~ &) =
5 - £ N 355 R= =g
3 g 2 z Bos 28 | 2s 52|
— ~ 25 o~ o (o] (] i) ~
E & z < :55 24 22 |5 ~ 5 X 21 2|2 2| 2|z |5 | OBSERVACOES
= = Zh ol =& |2 MOTIVO OBSERVACOES | 2| OBSERVACOES |2|F|F =l E
== = ) o
(53] (53] =¥ =¥
VENTOS DE SAO SAO
MARTINHO MIGUEL .
ENERGIAS 13.330.011/0001-81 DO CPFL OPERACAO PEQUENO PEQUENO | N N N
RENOVAVEIS S.A GOSTOSO
01 PROCEDIMENTO
ORDINARIO NA
PROMOTORIA DE
VENTOS DE SAO TOUROS
SANTO DIMAS MIGUEL ~ . (ANULACAO DE
ENERGIAS 13.329.931/0001-80 DO CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO | N S | DEBITO FISCAL EM | N
RENOVAVEIS S/A GOSTOSO FACE DA
PREFEITURA DE
SAO MIGUEL DO
GOSTOSO)
SPE GAMELEIRA N ,
ENERGIA LTDA | 07:099.001/0001-84 | TOUROS CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO | N N N
SPE FIGUEIRA
BRANCA 09.665.352/0001-30 | TOUROS CPFL OPERACAO PEQUENO PEQUENO | N N N
ENERGIA S.A
SPE FAROL DE ,
TOUROS 10.369.836/0001-11 | TOUROS CPFL INSTALACAO MEDIO PEQUENO | N N N
ENERGIA S.A
SPE COSTA DAS
DUNAS ENERGIA | 10.401.225/0001-03 | TOUROS CPFL OPERACAO GRANDE PEQUENO | N N N
S.A
SPE CAJUEIRO , ,
ENERGIA S/A | 10-369.840/0001-80 | TOUROS CPFL PREVIA MEDIO PEQUENO | N N N
SPE BAIXA ,
VERDE ENERGIA | 10.401.241/0001-04 | TOUROS CPFL PREVIA MEDIO PEQUENO | N N N

S/A
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01 MEDIDA
CAUTELAR (ACAO
N CONTRA A
e Aot b
ENERGIAS 12.053.825/0001-53 CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO
RENOVAVEIS S/A PO GOSTOSO PARA
GOSTOSO SUSPENDER A
EXIGIBILIDADE DE
CREDITOS
TRIBUTARIOS)
DESMATAMENTO/
R SUPRESSAO DE
SAO BENEDITO MIS(?I?EL SUPRESSAO DE Vﬁ\%&’}i’*%g AD'EA
ENERGIAS 12.053.657/0001-04 CPFL OPERACAO GRANDE PEQUENO VEGETACAO SEM ¢/
RENOVAVEIS S.A PO AUTORIZACAO PARQUE EOLICO,
: GOSTOSO ¢ SEM A DEVIDA
AUTORIZACAO DO
ORGAO.
SANTA URSULA MIS(?I?EL
ENERGIAS 12.053.891/0001-23 DO CPFL OPERACAO GRANDE PEQUENO
RENOVAVEIS S.A GOSTOSO
SANTA MONICA
ENERGIAS 12.053.687/0001-02 | TOUROS CPFL OPERACAO GRANDE PEQUENO
RENOVAVEIS S.A
SANTA CLARA I
ENERGIAS PARAZIN o ,
RENOVAVEIS | 10-797-899/0001-79 HO CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO
LTDA
JOAO
CAMARA,
PARAZIN
HO, DISPOSICAO
JANDAIR DESCUMPRIMENTO
DOBREVE 10.827.444/0001-59 | A, PEDRA CPFL OPERACAO | EXCEPCIONAL | PEQUENO DE INADEQUADA DE 20 PROCESSOS
ENERGIA S/A RESIDUOS SOLIDOS AO TODO
GRANDE, CONDICIONANTES :
. (A CEU ABERTO)
SAO
BENTO
DO
NORTE
DESA MORRO JOAO
DOS VENTOS II | 15.207.271/0001-90 | CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO
S A CAMARA
CAMPO DOS PARAZIN
VENTOS V 10.797.888/0001-99 HO CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO

ENERGIAS
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MINISTERIAIS EM
2020) E 01 NOTICIA
DE FATO EM 2016

RENOVAVEIS
S.A.
DESCUMPRIMENTO
DE
CONDICIONANTES
VERIFICADOS NO
ATO DA
APRESENTACAO DE
RELATORIO
C&“ﬁ%gﬁf JOAO : , DESCUMPRIMENTO PERIODICO.
ENERGIAS 10.797.891/0001-02 | 214 CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO DE INSTALACAO DE 210
RENOVAVEIS SA CONDICIONANTES | AEROGERADOS A
MENOS 200M DE
PROPRIEDADES
VIZINHAS, SEM O
REGISTRO DO
CONCENTIMENTO
DOS PROPRIETARIOS
VIZINHOS.
CAMPO DOS VERIFICACAO DE
VENTOS II JOAO N , DESCUMPRIMENTO ATRASO NA
ENERGIAS 10.797.889/0001-33 | -2 rupa CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO DE ENTREGA DE 310
RENOVAVEIS CONDICIONANTES RELATORIO
LTDA SEMESTRAL
CAMPO DOS
VENTOS I JOAO ~ ,
ENERGIAS 10.797.890/0001-68 | 214 b o CPFL OPERACAO MEDIO PEQUENO
RENOVAVEIS S.A
02
PROCEDIMENTOS
DE GESTAO
B&&SS\;EAT;T&S IMALUCELLL/ : SUPRESSAO DE SUPRESSAO DE ADMINISTRATIVA
GERADORA DE | 11-:839:616/0001-77| MACAU AES TIETE OPERACAO GRANDE PEQUENO VEGETACAO SEM VEGETACAO SEM (SOLICITACAO DE 21124
ENERGIA S/A AUTORIZACAO AUTORIZACAO CERTIDOES

Fonte: disponivel no link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SKB6_w5dyxjO8Z00dvNxWGes1JpDXk8fNeb2pkFIRRk/edit?usp=sharing




