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Apresentacao

Prezado(a) estudante,

o Projeto basico para a implementagdo da politica de educagao de jovens e adultos
integrada a educagdo profissional (Projeto EJA INTEGRADA - EPT) é o resultado de uma
parceria estabelecida entre o Ministério da Educagao (MEC/SEB/SETEC) e o IFRN.

Ele visa, dentre seus objetivos de agao, ofertar cursos de formacao inicial e continuada
(cursos FIC), na modalidade de educagao de jovens e adultos integrada a educagao
profissional, a estudantes do ensino fundamental, em convénio com municipios do
estado do Rio Grande do Norte.

O Projeto EJA INTEGRADA - EPT atende o publico jovem e adulto por meio de politicas
afirmativas articuladas as politicas de pesquisa e de extensao e pretende desenvolver
acoes comprometidas em contribuir para a elevagao da escolaridade e a qualificagao
profissional dos estudantes, dentro da perspectiva de construgao de uma proposta

de inclusao social. Nesse sentido, objetiva a superacgao de dificuldades e desafios

na educacao basica brasileira, tanto no contexto global como no contexto local

do Rio Grande do Norte. Assim, partimos de uma proposta de educagao inclusiva

e emancipatodria, em consonancia com os principios de educacao humana integral
defendidos no PPP do IFRN.

Assim, tendo em vista o desenvolvimento do Projeto em sala de aula, o IFRN preparou
este material especialmente para vocé! Os livros foram produzidos para ajuda-lo(la)
no desenvolvimento das atividades do curso, visando favorecer a aprendizagem e
contribuir com a sua formacao profissional por meio de leituras, estudos e discussoes.
A ideia é beneficiar a construcao do conhecimento e a troca de experiéncias, de forma
cooperativa e compartilhada. Os livros foram organizados a partir dos componentes
curriculares que compoem a matriz curricular de cada curso e sao divididos nas
seguintes secoes: Apresentacgao, com informagoes relacionadas a ementa e objetivos;
Conteudo; Resumo e Referéncias. Os livros que disponibilizamos sao:

e LIVRO1 - Auxiliar de Manutencao Predial
e LIVRO 2 - Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao
e LIVRO 3 - Operador de Computador

e LIVRO 4 - Operador de Processamento de Frutas e Hortalicas
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e LIVRO 5 - Operador de Tratamento de Residuos Solidos

e LIVRO 6 - Nucleo Articulador

Com isso, esperamos que essa formacao repercuta na melhoria da qualidade da
educacao ofertada a vocé, de modo que venha a articular as dimensoes: ciéncia,
trabalho, tecnologia e cultura. Mas, sempre tomando como referéncia as experiéncias
anteriores do seu cotidiano.

Vocé tem em maos um material de exceléncia que foi elaborado por professores
especificos dos ntcleos tecnologico e articulador, e que lhe proporciona subsidios
valiosos para a construgao dos conhecimentos necessarios a compreensao dos
contetdos do curso. Enfim, esperamos que vocé desfrute das oportunidades de
aprender, neste periodo em que refletiremos juntos sobre a formagao humana
integral ao longo do curso!

Boas leituras e estudos significativos para vocé!!!

Francy Izanny de Brito Barbosa Martins
Coordenadora Geral do Projeto EJA Integrada EPT no IFRN

ejaintegrada.ept@ifrn.edu.br
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Apresentacao

Caro estudante,

Vocé inicia neste momento a disciplina de Introducao a Informatica Basica.
Acreditamos que ela fara vocé compreender melhor a histoéria, partes fisicas e os
programas instalados no computador. Além de abordar os computadores, nos iremos
fazer um paralelo entre o computador e os telefones celulares conhecidos como
smartphones, aparelhos estes que estao cada vez mais presentes no nosso dia-a-dia.

Para alcancar os objetivos propostos neste capitulo, nds iremos compreender a evolucao
dos computadores e conhecer suas partes fisicas e os programas. Depois, iremos
conhecer o sistema operacional, seu funcionamento e como utiliza-lo no computador

e smartphone. Posteriormente, abordaremos a Internet, conheceremos os maiores
detalhes e descobriremos quais sao os servi¢os mais utilizados na rede mundial de
computadores (Internet). Finalmente, faremos uma breve introducao aos editores

de texto, explicando suas fungoes.

Sugerimos que dedique atencao a leitura, pois apresentaremos diversos conceitos e
recursos utilizados diariamente. A experiéncia como profissionais e professores nos
mostra que o uso do computador faz compreender ainda mais seu funcionamento.
Desta forma, sempre que possivel, o utilize. Se pergunte porque os computadores
funcionam desse jeito. Assim, seu aprendizado sera mais facil e rapido.

O uso do computador é imprescindivel, pois permite que nos comunicamos com
diferentes pessoas, ou até mesmo fazer compras. Saber usar um computador e seus
programas fara com que vocé tenha um diferencial em diversas oportunidades de
trabalho. Por este motivo, eu desejo que o seu aprendizado seja prazeroso e que este
livro o auxilie a entender melhor o mundo da computacao.

Bons estudos.

Professor Marcelo Damasceno de Melo

[ 1]
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Objetivos de aprendizagem

Ao finalizar esta unidade vocé devera ser capaz de:

e Compreender o que € hardware;

e Compreender o que € software;

e Compreender um Sistema Operacional e suas principais funcoes;

e Compreender a Internet, utilizar o navegador web e fazer uso da Internet.

Historico e evolugao
dos computadores

Antes de 1935, a tarefa de fazer calculos era de uma pessoa. Apos esse ano, a atividade
passou a ser feita por um computador, ou seja, nao era mais de uma pessoa e sim de
uma maquina (FONSECA, 2007). O computador moderno é baseado em uma ideia de
um cientista que classificou que toda maquina que aceita uma informacao, a processa
e produz uma saida pode ser chamada de computador. Essa maquina inclusive pode
armazenar dados, o que significa que toda maquina que permite a entrada de dados,
realiza uma operacao com eles guardados em uma memoria e produz uma saida €
considerada um computador.

Os computadores tém origem no século XIV, com o advento do Abaco (ver Figura 1).
O Abaco é um instrumento utilizado para realizar calculos deslizando bolinhas em
diferentes varetas. Apoés isso, as maquinas de calcular foram ficando mais complexas
para lidar com problemas matematicos mais complexos.

Apos o abaco, as maquinas evoluiram para maquinas mecanicas, ou seja, existiam pegas
moveis como engrenagens e 6leos para lubrificacao, como uma maquina de costura
doméstica. Com o inicio do uso da eletrdnica, algumas partes dessas maquinas foram
substituidas por eletrdnica, caracterizando uma geragao de maquinas conhecida como
eletromecanicas. Finalmente, os computadores se tornaram exclusivamente eletronicos
com o uso dos transistores, circuitos integrados e processadores.

No inicio de sua época, os computadores eletronicos eram caros e exclusivos para
grandes empresas e universidades. O uso doméstico dos computadores s6 aconteceu
na década de 70 com o Apple 2 e o IBM PC na década de 80. O uso doméstico dos

[ 1]
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computadores foi popularizado com o desenvolvimento de sistemas operacionais mais
faceis de usar, como o Microsoft Windows, e o desenvolvimento de programas para uso
em escritorios, como o Microsoft Office.

A popularizacao dos computadores aconteceu junto com a popularizacao do uso da
Internet através da linha telefonica. Os principais servigos utilizados pela populacao

no final dos anos 90 eram o acesso a paginas eletronicas, conversas on-line e programas
de compartilhamento de arquivos.

A histéria do computador se iniciou com o abaco e hoje temos os computadores
modernos que cabem em nosso bolso (smartphones) e pulso (relogios inteligentes).
Na linha do tempo abaixo, destacam-se os principais computadores.

Figura1 - Linha do tempo dos computadores.

-~

* Instrumento para * Dispositivo manual +Uma maquina de * Primeiro
realizar cilculos de caleulo que computacio que computador
deslizando consiste na sua quebrou os codigos eletrdnico, de
contadores ao forma simples de de Hitler durante a ande escala,
longo de varetas ou uma régua e uma Segunda Guerra e uso geral do
em ranhuras. peca central. Mundial. mundo.

s, XV -Abaco 1840 - Colossus

*Foi *Um dos primeiros *Micro *Primeiro
comercializado computadores computador smartphone com
como um domestico compativel com a tela sensivel ao
computador produzidos em a especificacio toque e sem o uso
cientifico barato. ;?isessasge grande da IBM. de caneta stylus.

1960 - IBM 1620 2007 -  Apple

-
1881 - IBM PC .I.‘

Iphomne (

il

Fonte: claborado pelo autor (2022).

Hardware

Introducao

O hardware é o componente fisico dos computadores. Tudo que vocé consegue tocar
no computador é considerado o hardware. Observe o computador junto a vocé. Se o
computador for de mesa, vocé vera o monitor, o teclado, o mouse e uma caixa que é
conhecida como gabinete. Dentro do gabinete, podemos encontrar o processador do

[ 1]
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computador, memorias, unidade de disco etc. Nos conectamos todos os periféricos
do computador ao gabinete, ou seja, 0 mouse, teclado e monitor.

Dispositivos de entrada,
de saida e de entrada/saida

Nos fornecemos e consumimos informagoes do computador através dos dispositivos

de entrada e saida. Os dispositivos de entrada sao usados para informar dados ao
computador e os de saida servem para transmitir ao usuario as informacgdes produzidas
pelo computador. Ja os dispositivos de entrada e saida sao dispositivos que podem tanto
informar quanto receber informacoes do computador, tal qual uma tela de telefone
inteligente. N0s podemos tocar para selecionar aplicativos, como também ver um video
na Internet, por exemplo.

Dispositivos de entrada

Este dispositivo € utilizado para a redagao de textos e comandos.

O teclado é composto por um conjunto de teclas organizadas de maneira semelhante
ao teclado de uma maquina de escrever. Além das teclas com as letras, o teclado do
computador apresenta teclas para atalhos de funcoes e outras teclas especiais como
o Alt e o Ctrl.

Este dispositivo movimenta um ponteiro virtual presente na tela do computador.
Atraveés dele, podemos interagir com elementos presentes na tela do computador.

O mouse contém dois botdes: o botao da esquerda ¢é utilizado para a maioria das fungoes
e o botao da direita é muito utilizado para executar atalhos de funcdes disponiveis para
o elemento selecionado.

Dispositivos de saida

Além dos dispositivos de entrada, temos os dispositivos de saida. Os dispositivos de
saida sao utilizados para informar aos usuarios as agdes executadas pelo computador.
Exemplos de dispositivos de saida sao o monitor e a impressora.

(1 1]
(]
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O monitor € o dispositivo de saida mais utilizado. Podemos ver através do monitor quais
0s programas e arquivos estao presentes e sendo executados no computador.

O usuario pode querer imprimir o resultado de um programa do computador, ou seja,
escrever no papel um relatério, por exemplo. A impressora € um dispositivo de saida que
permite imprimir, em preto e branco ou em cores, diversas informacoes antes presentes
apenas dentro do computador.

Dispositivos de entrada e saida

Os dispositivos de entrada e saida sao equipamentos que podem servir para fornecer
e visualizar dados do computador. Exemplos desse tipo de equipamento sao as
impressoras multifuncionais e as telas sensiveis ao toque.

A impressora multifuncional é uma impressora que tem a capacidade de imprimir
e escanear documentos. O ato de escanear permite que o texto e imagens que estao
impressas possam ser colocadas dentro do computador.

As telas sensiveis ao toque estao presentes nos smartphones modernos. Atraves delas,
€ possivel visualizar as diferentes telas dos programas e ainda interagir com o telefone
de maneira semelhante ao que fariamos se houvesse um mouse.

Dispositivos de armazenamento

Além dos dispositivos de entrada e saida, temos também os dispositivos cuja fungao
¢ armazenar dados. Estes dispositivos permitem o transporte de dados conosco.
Exemplos desses dispositivos sao o pen-drive, o disco rigido e o cartao de memoria.

[ 1]
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Pen-drive

Os pen-drives sao dispositivos pequenos que sao inseridos na porta USB do
computador. O pen-drive tem diferentes capacidades, desde 4 GB até alguns terabytes
de capacidade. Hoje, junto com o cartao de memoria, é a midia de armazenamento
portatil mais utilizada pelas pessoas.

Cartao de memoria

O cartao de memoria é um dispositivo de armazenamento portatil muito utilizado

em smartphones e cameras digitais. Ele surgiu como meio de transferéncia entre
equipamentos com o computador. Ao contrario do pen-drive, o cartao de memoria

¢ inserido no computador em um local especifico de acordo com o formato do cartao.
Exemplos de formato sao o cartao SD, mini-SD ou micro-SD.

Disco rigido

O disco rigido (HD) ¢ um dispositivo de armazenamento com grande capacidade.
Normalmente, ele tem capacidade de armazenamento superior ao pen-drive ou cartao
de memoria. O HD pode ser encontrado dentro ou fora do computador, quando nés o
chamamos de HD externo.

Software

Conceitos basicos

Os softwares sao os programas do computador (Fonseca, 2007). Um software é um
conjunto de comandos definidos por uma pessoa chamada de programador. Esses
comandos permitem que o computador atinja certos objetivos ou fornega fungoes
ao computador, como por exemplo jogar jogos, editar fotos, escrever textos,
enviar um e-mail etc.

Podemos imaginar os softwares como sendo um grande sequéncia de comandos que

sao executados pelo computador, na ordem que ¢é apresentada. Como um programa de
computador é executado seguindo uma sequéncia, os softwares também sao conhecidos
como a parte logica do computador.

T Introdugio a informatica basica
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Os softwares sao divididos de acordo com o seu processo de desenvolvimento, tipos
de usuario ou funcdes. Abaixo iremos conhecer em mais detalhes o tipo de software.

Tipos de software

Uma das formas de classificar os software € entre software de suporte e software
de aplicacao.

Software de suporte: sao os programas que acompanham o computador ou qualquer
outro dispositivo utilizado pelo computador ou usuario. Sao desenvolvidos pelo
fabricante do equipamento, que permite seu correto funcionamento no computador.
Exemplos destes programas sao os drivers e o sistema operacional.

Software de aplicacao: sao os programas desenvolvidos com a finalidade de solucionar
problemas pessoais ou profissionais. Os softwares de aplicacao sao os mais utilizados
pelo usuario. Exemplos de softwares de aplicagao sao os navegadores de internet,
editores de texto e planilhas eletronicas.

Sistemas operacionais

Neste capitulo, trataremos dos sistemas operacionais, que sao conjuntos de programas
0s quais organizam o funcionamento do computador (MACHADO; MAIA, 2004).

Sua principal fungao € permitir que os programas consigam funcionar corretamente
no hardware do computador.

Conceitos basicos

O sistema operacional (SO) garante o correto funcionamento do computador,
permitindo que os programas instalados possam ser executados corretamente em
diferentes componentes (hardware). Desta forma, com o auxilio do Windows, por
exemplo, um computador composto por pegas de diferentes marcas pode ser utilizado
pelos mesmos programas.

Todo computador tem um sistema operacional utilizado para executar os programas
instalados no computador. Apenas com a ajuda do sistema operacional é que os

| |
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programas podem utilizar as func¢oes do teclado, mouse e monitor. As principais funcoes
do sistema operacional sao:

1. Gerenciar os recursos de hardware;
2. Controlar a execugao dos programas; e
3. Servir de interface entre o usuario e o computador.

Sistemas Operacionais famosos

Ainda hoje, o sistema operacional mais utilizado ¢ o Microsoft Windows, desenvolvido
desde o ano de 1985. Ao longo dos anos, o Windows apresenta uma evolugao continua.
Ele vem sendo desenvolvido para computadores pessoais, servidores e telefones.

Além dele, outro sistema operacional muito conhecido é o Linux, inicialmente
desenvolvido pelo finlandés Linus Torvalds e hoje desenvolvido por centenas de pessoas.
Ao contrario do Windows, o Linux tem uma filosofia de que o codigo utilizado no seu
desenvolvimento é acessivel a qualquer pessoa e inclusive vocé é convidado a melhorar o
codigo. Devido a esta flexibilidade, o linux é disponibilizado para o ptblico em diferentes
sabores (distribui¢oes), por exemplo o Debian, Fedora, Mint, Ubuntu

e Android.

O Linux foi desenvolvido para funcionar em muitos dispositivos diferentes, inclusive
smartphones. Devido a essa caracteristica, o Google adotou comercialmente o Linux
como base para o sistema operacional para seus smartphones. O Android foi anunciado
no ano de 2007 e até hoje é langado novas versoes. Devido a flexibilidade herdada do
Linux, o Android ¢ utilizado em diferentes dispositivos, tais como relogios inteligentes,
aparelhos de TV e sistemas de som. E importante destacar que nio é apenas o Android
que existe para smartphones, pois temos outros exemplos de linux para smartphones,
como o LineageOS e o Replicant.

O i0OS é um sistema operacional para smartphones desenvolvido pela Apple, sendo
utilizado exclusivamente para os telefones da empresa. O iOS € o segundo sistema
operacional mais utilizado no mundo, perdendo para o Android. O desenvolvimento
de novas funcoes para o iOS e Android sao constantes.

Hoje, existe uma competicao entre as empresas para desenvolver o melhor sistema
operacional quanto a facilidade de uso, gerenciamento de consumo de bateria e estética.
Cada proprietario de telefone tem a sua preferéncia pelo sistema operacional que mais
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lhe agrada, sendo o mais importante a liberdade de escolher qual sistema operacional
atende mais a suas preferéncias pessoais.

Estudo de caso: operacao basica do MS
Windows e de distribuicao Linux e sistemas
operacionais para dispositivos moveis

Nesta secao, demonstraremos o uso das ferramentas mais utilizadas enquanto se esta
usando um Sistema Operacional. Como estudo de caso, utilizaremos o Windows 10

e o Sistema Android. Mostraremos os requisitos minimos do computador para o uso
do Windows 10, como navegar através dos arquivos, como ver as configuracoes e como
se conectar a redes sem fio.

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft lan¢cado em Julho
de 2015, sendo o sucessor do Windows 8.1. Existem duas versoes do Windows

(Home e Pro). A versao Home ¢ destinada a computadores de uso doméstico e a Pro

é voltada para empresas e usuarios avancados.

O quadro 1 mostra os requisitos basicos que seu computador deve ter para que o
Windows 10 seja executado. E importante que o computador tenha estas configuragoes
minimas para que ele seja executado corretamente.

Uma das grandes dificuldades dos usuarios é o uso de uma versao do Windows instalada
em um computador relativamente antigo. Para contornar este problema, € preciso
atualizar o hardware do computador ou utilizar uma versao antiga do Windows.
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Quadro 1 - Requisitos minimos do computador
para instalagao do Windows 10.

Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido

PROCESSADOR ou Sistema em um chip (SoC)

1 gigabyte (GB) para versao do Windows 32 bits

MEMORIA RAM ou 2 GB para a versao de 64 bits

ESPACO EM 16 GB para o Windows de 32 bits ou 32 GB
DISCO RIGIDO para um de 64 bits

PLACA GRAFICA DirectX 9 ou posterior com driver WDDM 1.0
MONITOR Resolucao Minima de 800 x 600

Fonte: Suporte Microsoft Windows 10, 2022. Acesso 15 de mar. de 2022.
<https://www.microsoft.com/pt-br/windows/windows-10-specifications#primaryR2>.

O navegador de arquivos do Windows 10 é chamado de explorador de arquivos. Com ele,
o usudrio pode navegar entre as pastas, selecionar, renomear, apagar arquivos e acessar
arquivos presentes em midias externas como pen-drive ou HD externo.

Para abrir o explorador de arquivos, vocé deve dar um clique duplo no icone de
pasta presente na barra de tarefas ou no menu Iniciar ou pressione a tecla de logo
Windows + E no teclado. A Figura 2 informa onde esta localizado o icone do
explorador de arquivos.
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Figura 2 - Area de trabalho do Windows 10 com o icone
do explorador de arquivos em destaque.

O Pergunte-me algo

Fonte: Suporte Microsoft Windows 10 (2022).

Quando o explorador de arquivos for aberto, vocé podera ver o acesso rapido no lado
esquerdo da tela, o qual permite que vocé nao precise navegar em uma série de pastas
para encontrar as pastas usadas com frequéncia e os arquivos usados recentemente.
Vocé pode fixar o acesso rapido as suas pastas e arquivos favoritos para acessa-las
mais facilmente.

Para abrir qualquer arquivo ou pasta, é necessario apenas dar um duplo clique em seu
nome. Para renomear, vocé precisa selecionar o arquivo ou pasta e, apos selecionado,
apertar o botao direito do mouse e selecionar a op¢ao renomear. Apos isso, vocé pode
digitar o novo nome.

Uma das fun¢des mais utilizadas no explorador de arquivos € a fungao de copiar e colar.
Para copiar um arquivo, vocé deve seleciona-lo e, apds isso, apertar o botao direito do
mouse para escolher a fungao “copiar” Apos o arquivo ser copiado, a cOpia vai para um
lugar do Windows chamado de area de transferéncia. A area de transferéncia armazena
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os arquivos copiados ou recortados que ainda nao foram movidos para um novo local.
Para transferir a copia do arquivo, vocé deve ir para o novo local e apertar o botao
direito em qualquer local vazio do explorador de arquivos e selecionar a opcao “colar”.
A opcao copiar cria uma copia do arquivo, enquanto a opcao recortar remove o arquivo
do local original. Vocé pode usar os atalhos Ctrl+C para copiar e Ctrl+V para colar o
arquivo. Ja para recortar o arquivo, vocé pode utilizar o atalho Ctrl+X.

Nas configuragoes do Windows, vocé pode personalizar o computador, instalar novos
dispositivos ou se conectar a uma rede sem fio. Para abrir as configura¢oes do Windows,
vocé deve pressionar o botao Iniciar e em seguida acessar “Configuracgoes”. A Figura 3
apresenta a area de trabalho com o icone do botao Iniciar em destaque.

Figura 3 = Area de trabalho do Windows 10
com o icone do bot3o Iniciar em destaque.

a=k O‘F’ergunte—meai_ac.

Fonte: Suporte Microsoft Windows 10 (2022).
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Para configurar os dispositivos presentes no seu computador como dispositivos
bluetooth, impressoras e scanners, mouse, teclado vocé deve pressionar “Iniciar”.
Ap0s isso, acesse “Configuracoes” e, finalmente, “Dispositivos”

Hoje, para acessar qualquer tipo de informacao, é necessario estar conectado a Internet.
Uma das formas mais faceis de conectar seu computador a Internet é utilizando uma
rede sem fio, também conhecida como Wi-Fi.

Para conectar seu computador com Windows 10 a uma rede Wi-Fi, vocé deve selecionar

o icone de Rede -Il“ ou Wi-Fi ?na area de notificacao. Aparecera uma lista de redes
disponiveis. Escolha qual rede vocé deseja conectar e escolha Conectar. Digite a senha
ou chave de acesso. Apos validada sua senha, vocé estara conectado(a) a Internet através
da sua rede sem fio.

Sistema Android

O Android é um sistema operacional desenvolvido para dispositivos moveis (telefones,
relogios, aparelhos de TV), € o lider de participacao no mercado de telefones e esta
presente em telefones celulares de varias fabricantes como a Samsung, Motorola e LG.
Mesmo sendo 0 mesmo sistema, as fabricantes podem fazer customizacao na interface,
fazendo com o que o sistema pareca diferente para os usuarios. No entanto, trata-se do
mesmo Android.

Nesta sec¢ao, descreveremos como utilizar as principais funcionalidades do Android 11
instalada nos telefones Samsung, a versao mais recente no momento da escrita
deste livro.

Ao ativar e desbloquear a tela, aparecerao 3 botoes virtuais na parte inferior da tela.

Os botoes virtuais estao organizados da esquerda para a direita e definidos para a
funcao “Apps recentes”, “Inicio” e “Voltar”. O botao “Recente” exibe os aplicativos recém
abertos, o botao “Inicio” retorna para a tela principal do seu telefone e o botao “Voltar”
retorna para a tela anterior.

Existem diferentes gestos para controle do seu telefone. Podemos destacar alguns
gestos do Quadro 2.

[ 1]
H R Introdugio a informatica basica




PO

OO

,&;‘9‘9 £ A INTEGRADA - EPT Nucleo articulador

\}
U
|
"
N £) A A -
\*‘v’b'/} EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

\\\é‘-j Vo

Quadro 2 - Lista de Gestos Android 11.

GESTOS AGAO
Deslizar para cima Abrir a tela de aplicativos
Deslizar para baixo no meio da tela Exibir a fun¢ao de procura

Deslizar para baixo iniciando no topo da tela | Abrir o painel de notificagoes

Manter um item da tela pressionado Ativar a funcao de mover item

Fonte: claborado pelo autor (2022).

Ao receber mensagens ou notificagoes, os icones aparecerao na barra superior, chamada
de barra de status. Para visualizar suas mensagens e notificagoes, vocé deve deslizar de
cima para baixo para abrir o painel de notificacoes.

O painel de notificacdes também apresenta botdes de configuracao rapida, como o
botao para ativar e desativar o Wi-Fi, bluetooth, dados moveis e localizacao do telefone.

Nesta secao, iremos destacar o uso dos principais aplicativos ja instalados no seu
telefone Android.

PLAY STORE

Este aplicativo € a loja oficial de aplicativos Android. Nele, vocé pode pesquisar e instalar
diferentes aplicativos e jogos para o seu telefone.

TELEFONE

Com este aplicativo, vocé pode realizar ou atender uma chamada telefonica. Para fazer
chamada, vocé deve iniciar o aplicativo Telefone e tocar o naimero desejado no teclado.
Apos a digitagao, é necessario apenas apertar o botao verde para realizagao da chamada.
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CoNTATOS

Através do aplicativo de contato, vocé pode criar e gerenciar os contatos telefonicos.

MENSAGENS

Com o aplicativo de mensagens, vocé pode trocar mensagens de texto para seus
contatos. Diferentemente do WhatsApp, vocé nao precisa estar conectado a Internet
para enviar mensagem por utilizar apenas a rede telefonica.

NAVEGADOR DE INTERNET

Com o navegador de Internet, vocé pode acessar todos os servicos da Internet como
pesquisar informacdes ou navegar nas suas paginas favoritas.

GALERIA

As imagens e videos feitos no seu telefone estarao disponiveis no aplicativo da galeria.
Com ele, vocé pode editar, aplicar filtros e excluir suas fotos e videos.

CALENDARIO

E possivel realizar a marcacio de compromissos no aplicativo Calendario. Nele, vocé
pode marcar e convidar pessoas para 0s seus COmpromissos, aceitar ou negar
participacao e configurar lembretes para os seus compromissos mais importantes.

LEMBRETES

Registre itens de tarefa como lembretes neste aplicativo. Além de adicionar tarefas,
é possivel configurar lembretes para tornar a sua rotina diaria mais produtiva.

MEus ARQuIVOS

Com o aplicativo Meus arquivos, vocé pode acessar e gerenciar os arquivos armazenados
em seu telefone. Além de acessar os arquivos, através do aplicativo, vocé verifica e libera
espaco de armazenamento do aparelho através da funcao “analisar armazenamento”.
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Internet

Conceitos basicos

A Internet € uma grande rede de computadores de alcance mundial. Uma rede de
computadores € um conjunto de computadores interligados por ou sem fios.

Os computadores sao interligados em redes locais por equipamentos chamados de
roteadores ou hubs, os quais sao conectados a um outro equipamento chamado de
modem, que, por sua vez, conecta a rede da sua casa ou empresa aos provedores de
internet, permitindo que vocé se conecte a ela.

Todos os dispositivos conectados a Internet podem enviar e receber dados tais como
imagens, textos e videos. Com o advento da Internet das coisas, € possivel que
dispositivos domésticos como lampadas, fechaduras e cameras estejam disponiveis
para controle dos seus donos através da Internet.

Navegador web

O programa utilizado para visualizar o contetido disponibilizado na Internet € conhecido
como navegador web ou browser. O navegador € composto por uma janela com poucos
controles e uma grande area de exibi¢ao do contetdo.

O usuario precisa fornecer um endereco eletronico para que o navegador consiga exibir
a pagina hospedada neste enderego. O endereco eletronico € iniciado normalmente por
www. Por exemplo, www.gov.br é o endereco da pagina de servicos do governo federal
do Brasil.

Os principais navegadores da Internet sao o Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Apple Safari. O grafico presente na Figura 4 representa a divisao do mercado de
navegadores web instalados em dispositivos moveis e computadores.

O Google Chrome € o navegador mais utilizado, com 62,78% entre os meses de Janeiro
de 2021 a Janeiro de 2022. As proximas secoes mostrarao como utilizar o navegador
Chrome para acessar os principais servicos e contetdos.

| |
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Figura 4 - Distribuicao do Uso dos Navegadores Web.

Mercado de Navegadores Web - Jan 2021 / Jan 2022

Edge
4 5%
Firefox
4,6%

Safari
21,4%

Chrome
69,5%

Fonte: StatCounter, 2022. Acesso em: 15 de margo de 2022.
<https:/gs.statcountercom/browser-market-share#tmonthly-202101-202201-bar>.

Servicos web

Nesta secao, mostraremos como acessar alguns servigos presentes na Internet. Para
isso, vocé precisa que seu computador esteja conectado a internet. Para se conectar a
Internet, vocé precisa estar conectado a um modem via rede cabeada ou sem fio (Wi-Fi).
Apos isso vocé deverad abrir o navegador de Internet.

Daqui em diante, iremos exemplificar o acesso ao servigcos web utilizando o navegador
Google Chrome. Vocé devera abrir o navegador utilizando seu icone presente na area
de trabalho ou procurando nos programas instalados em seu computador. Uma tela
semelhante a representada na Figura 5 aparecera ao dar um duplo clique no icone

do Chrome.

Acesso a paginas eletronicas

Vocé deve clicar na barra de enderecos e digitar o endereco a ser acessado.
Normalmente, um endereco de pagina eletronica se inicia por www, que significa World
Wide Web, a parte da Internet que representa as paginas eletronicas.
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A Figura 5 representa a pagina de servicos do governo federal. Para acessar esta pagina,
foi digitado o endere¢o www.gov.br na barra de enderecos. O site de servigos do
governo federal é importante para todos os cidadaos brasileiros pois, dentre varios
servicos o cidadao pode emitir e visualizar informacoes como: CPF, carteira de trabalho,
passaporte e inscricao em processos seletivos de universidades federais.

Figura 5 - Tela do Google Chrome com a pagina de servicos do governo federal.

® O ® & GovenoFederal-Governodo X | 4 -

< C & www.gov.br/pt-br & H % oo n@

! Apps fly Cmap|CmapTools [B§ Why software fails.. @ HTML CodeSniffer = Source codebeau.. ¥ FreeMIDIFiles-.. [g] A histéria da infog. » | ¥ Lista de leitura

g “b Orgaos do Governo  Acesso a a Legislagao [)] & Entrar

= Governo do Brasil

O que voce procura? Q Reunimos em um so lugar servicos do Governo do Brasil para vocé

Servicos do Governo para vocé
O MaIs ACESSADOS W DESTAGUE

Sacar o Abono Salarial Educagzo e Pesquisa
Inscricéo no ProUni (ProUni)

Consultar CPF
Educago e Pesquisa

Certificado Nacional de Vacinagao COVID-19 Inscrever-se no SISU (Sistema de Selecao Unificada) (SISU)

Infraestrutura, Transito e Transportes

Obter a Carteira Digital de Transito (CDT)

Ciéncia e Tecnologia

Assinatura Eletronica

Obter a Carteira de Trabalho

Solicitar Certiddo para Saque de PIS/PASEP/FGTS

Obter Passaporte

Justica e Seguranca

Consumidorgov.br

8% SERVIGOS DIGITAIS POR PERFIL

Fonte: Governo do Brasil, 2022.
Acesso em: 15 de marco de 2022. <https://www.gov.br>.

Pesquisa de informacoes

A Internet contém muitas paginas eletronicas e encontrar uma informacao ¢é
praticamente impossivel sem o uso de ferramentas de pesquisa. As ferramentas de
pesquisa sao também conhecidas como motores de busca, sendo que o mais utilizado
é o0 Google. Porém, é importante destacar que nao existe apenas o Google, pois ha
também o motor de busca o Microsoft Bing (Microsoft, 2022) e o motor de busca
alternativos como o DuckDuckGo (Hands, 2012).
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A Figura 6 representa a pagina do inicial do Google depois do usuario digitar
http: /www.google.com na barra de endereco. O Google realiza uma pesquisa digitando
uma palavra ou um conjunto de palavras no campo destinado a pesquisa e apresenta

uma lista de resultados que ele conseguiu encontrar apos a digitagao das palavras
de busca.

Figura 6 — Tela do Google Chrome com a pagina de busca do Google.

®0® G cooge x 4+ v

< G @ google.com Bh ok oww@

! Apps  fly Cmap | CmapTeols [E§ Why software fails.. @ HTML CodeSniffer = Source code beau.. @ Free MIDI Files -.. [5] A histéria dainfog. » | 13 Lista de leitura

Gmail Images i o

Google

-

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Portugués (Brasil)

Brazil

About  Advertising  Business  How Search works Privacy  Terms  Settings

Fonte: Google, 2022.
Acesso em: 15 de margo de 2022. <https:/www.google.com>.

A Figura 7 representa o resultado da pesquisa pela frase “Informatica Basica”. Podemos
visualizar que foram encontrados algumas paginas e videos relacionados a pesquisa
solicitada. A busca do Google encontrou 79.200.000 resultados relacionados. Os
resultados estao ordenados de acordo com a relevancia ou importancia do resultado.
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Figura 7 — Tela do Google apresentando o resultado
pela busca da frase “Informatica Basica”.

® © ® 5 informatica basica - Google ¢ X # duckduckgo - Google Scholar x| [ Referéncias bibliograficas Bl X | + ~

< C & google 4 Asi p YITLLKrf1sQPS06MOAQBIfisig=AHKKTSAAAAAAYh-WWIWNyYHe wgs.. & & % o * @

! Apps fk Cmap|CmapTeols [B§ Why software fails.. @ HTML CodeSniffer = Source codebeau.. ¥ FreeMIDIFiles-.. [g] A histéria da infog. » | 13 Lista de leitura
Google informatica bésica x| & Q X o

hitps: fwww.primecursos com.br » in... - Translate this page

Curso de Informatica Basica Online Gratis
Curso de Informatica Basica Online Gratis na Prime Gursos v Gursos com Certificado de
Concluséo ¥ Rapidos e Flexiveis v Aprovado por mais de 6 milhges de

[J Videos

2 Informatica Basica - 1.10 que & um computador?

‘YouTube - Prime Cursos do Brasil
Apr 4, 2018

- 4 key moments in this video v

A Curso de Informatica Basica - 4.1 Aprendendo sobre 0 ...

YouTube - Prime Cursos do Brasil
Apr5, 2018

3 4 Curso Basico de Informatica 2020- Iniciantes- (Aula 1)- Como ...

>
;Mh YouTube - Curso Rapido
N4 Apr 2, 2020

> View all

hitps:/iwww.superprof.com br ) blog - Translate this page
O que se aprende no curso de informética basica? - Superprof
Feb 26, 2021 — Entre os conhecimentos da informética basica, podemos destacar o

das pegas dos
Rating: 4.2 - 5 votes

https:/iwww.ifb.edu.br > attachments ) 6243_info... FoF

Informatica basica para o ensino técnico - IFB
by E IFB - Cited by 2 — Informética basica para o ensino técnico profissionalizante /. Diégenes

Fonte: Google, 2022. Acesso em: 15 de margo de 2022. <https:/www.google.com>.

Correio eletronico

A Internet permite a comunicacgao facil e de baixo custo com outras pessoas em
qualquer lugar do mundo. Nos gostariamos de destacar o e-mail dentre as diversas
ferramentas disponiveis para troca de mensagens e arquivos.

O e-mail é uma ferramenta para troca de mensagens e arquivos eletronicos. A pessoa
que envia e recebe o e-mail deve ter seu proprio endereco eletronico. O endereco de
um email é feito por duas partes separadas pelo @. A primeira parte é o nome do usuario
e a segunda parte € o servi¢o de email na qual a pessoa € assinante, por exemplo,
aluno@gmail.com. Existem diversos servigcos de e-mail disponiveis na Internet.

Os mais comuns sao o Hotmail (www.hotmail.com) e o Gmail (www.gmail.com).

Iremos exemplificar o uso do Gmail devido ao seu grande uso do ptblico que utiliza
telefones com o sistema Android instalado.
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O Google disponibiliza aos seus usuarios a abertura de uma conta de e-mail, o Gmail,
que pode ser utilizado através do navegador, sem a necessidade de instalagao de
nenhum software. A troca de mensagens ¢ feita através do acesso da pagina eletronica
do Gmail através do endereco www.gmail.com.

Figura 8 — Tela do Gmail com a caixa de entrada.

0@ G informatica basica - Google S¢ X | Referéncias bibliograficas ABL. X M Promogdes (58) - marcelo.dar X + v
¢« C @& mail.googlec il/uf0/#category/promotions/p2 bt oo @
! Apps #l Cmap | CmapTools E Why software fails... HTML_CodeSniffer = Source code beau... ® Free MIDIFiles -... Ei A histéria da infog... » | 1E Lista de leitura
= M Gmail Q. category:promotions X = ® Ativo ~ ® & = !i:mz__w o
O- ¢ i 51-59de 59 < > B
/ Escrever
Beautiful.ai Present your 2022 plan with confidence - and save time with pre-built templates. 08/12/2021
~ E-mail Beautiful.ai Final Hours! Save 50% on a Pro Plan - Don't miss your chance to save. 05/12/2021
43
L caixade entrada IFTTT Get 40% off Pro - Claim this holiday deal before it's gone. §§ IFTTT - PO Box 59054.. 28/11/2021 @
¥¢ Com estrela
Beautiful.ai There's still time! Save 50% on Pro - Discover our newest premium features . 28/11/2021 o
(@® Adiados
B Enviados Canva 0s recursos mais pedidos acabaram de chegar! = - Conhega seus novos recursos f... 27/11/2021
[ Rascunhos 8 Beautiful.ai Save 50% and be proud of what you present - Discover our newest premium features 26/11/2021 m
A Menos
Canva &) Crie conteddo no maior estilo brasuca @ - Crie designs com o Canva [@ Crie con 26/11/2021
~ Chat + Beautiful.ai A heartfelt thank you - from our team to yours 24/11/2021 +
Loom Team Caixa de entrada Escolar has been downgraded to Loom Starter - Hi Marcelo & Your .. 04/08/2021
Nenhuma conversa
Iniciar um chat
~ Espagos +
Usando 134,88 GB Regulamentos do programa Ultima atividade da conta: ha 0 minuto
Powered by Google Aberta em um outro lacal - Detalhes
oo
Ainda ndo ha espagos
Criar ou encontrar um espaco
>

» Meet

Fonte: GMail, 2022. Acesso em: 15 de margo de 2022. <https:/www.gmail.com>.

Ao digitar seu e-mail e senha na pagina de login, sera possivel visualizar a tela com os
e-mails recebidos na sua conta. A Figura 8 apresenta uma tela com a caixa de e-mails
recebidos.No canto superior esquerdo, é possivel ver o botao “Escrever”. Vocé deve
apertar este botao para escrever uma nova mensagem. A tela presente na Figura 9
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apresenta a interface para a escrita de um novo e-mail. E possivel perceber na imagem
que o destinatario é o endereco atendimento@ifrn.edu.br e a mensagem tem como
assunto “Solicitacao”. Todo e-mail é enviado para algum destinatario e deve conter

um assunto.
- . . .
Figura 9 — Tela de escrita de e-mail do Gmail.
® O @® 5 informatica basica - Google S¢ X \ B® Referéncias bibliograficas ABI X M Promogbes (58) - marcelo.dar X + v
| < C @ mail.google.com/mail/u/0/#categor ions/p2? llgCHrgCgWBGtBGHbHrIhsDXRCQQ ZpnHRQghP]| WhdVF.. @ & o B . H |
i Apps ¢k Cmap|CmapTools [E§ Why software fails.. @ HTML_CodeSniffer = Source codebeau.. & Free MIDIFiles -.. [Z] A histéria da infog... » | 1F Lista de leitura i

atendimento@ifrn.edu.br
Solicitagao

A@C—D@@Qbi’

Fonte: Gmail, 2022. Acesso em: 15 de margo de 2022. <https:/www.gmail.com>.

Na parte inferior desta tela, € possivel ver o botao para o envio do e-mail e opgoes
de formatacao. E importante destacar o botdo para anexar arquivos ao e-mail,
representado por um clipe de papel.
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Redes virtuais (sociais)

As redes sociais sao espacos virtuais onde as pessoas € as empresas interagem entre si.
Nelas, podemos trocar mensagens, compartilhar fotos e opinioes. A principal funcao de
uma rede social é conectar pessoas dentro do mundo virtual.

Atualmente, existem diferentes redes com diferentes objetivos e publicos. Os principais
objetivos das redes sao:

Criar contatos pessoais, amizade;

Realizar contatos profissionais, procurar vagas de emprego;
Compartilhar imagens e videos;

Compartilhar e procurar informacoes variadas;

Divulgar compra e venda de produtos e servicos.

Existem varias redes sociais, dentre as quais podemos destacar o Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn e Flickr. O Quadro 3 descreve as redes sociais citadas.

Quadro 3 - Lista de Redes Sociais.

REDE SOCIAL CARACTERISTICA ENDEREGO
Facebook Interacao entre pessoas e empresas http: /www.facebook.com
Instagram Postagem de fotos e venda de produtos | http: /www.instagram.com
Twitter Postagem de contetdo com limitacao de | http:/www.twitter.com

quantidade de caracteres

LinkedIn Interacao e expansao de contatos http: /www.linkedin.com
profissionais

Flickr Compartilhamento de imagens de nivel | http: /www.flickr.com
profissional

Fonte: claborado pelo autor (2022).
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Estudo de caso: nocoes basicas
de editor de texto

Vocé ja deve ter observado que a maioria dos trabalhadores de escritorio passam a
maior parte do seu tempo escrevendo textos, os quais podem ser escritos em diferentes
programas, mas na maioria das vezes eles utilizam um editor de texto como o Microsoft
Word ou o LibreOffice Writer.

Voceé consegue sem dificuldades utilizar um editor de texto para mudar as
caracteristicas das letras (formatar) tais como o tamanho, tipo, cor, adicionar marcacoes,
figuras, tabelas e graficos. Este livro por exemplo foi escrito utilizando um editor

de texto.

Além das funcionalidades acima descritas, as versoes mais novas dos editores de texto
permitem que o texto seja totalmente escrito e revisado por uma pessoa diferente
através da Internet. Esta funcionalidade é possivel gracas a nuvem, um conjunto de
computadores na Internet, que armazena e compartilha nossos documentos com as
pessoas que desejamos. Assim, um texto, como esse livro, pode ser escrito
coletivamente ou individualmente e posteriormente ser revisado e publicado.

O objetivo deste capitulo nao € ensinar o uso das principais ferramentas de um editor
de texto, mas apresentar o seu proposito, ou seja, fornecer ferramentas que otimizam a
escrita de textos. No quadro 4, abaixo, estao os principais editores de texto e seu manual
ou pagina de suporte. Este material didatico oficial apresenta e ensina as principais
funcionalidades do editor de texto.

Quadro 4 - Principais editores de texto e seu material didatico.

EDITOR DE TEXTO MATERIAL DIDATICO
Microsoft Word https: //support.microsoft.com /pt-br/word
Google Docs https: //support.google.com /docs /topic/9046002?hl=
t-BR&ref topic=1382883
LibreOffice Writer https: //books.libreoffice.org /pt-br/WG71 /WGT71.html

Fonte: claborado pelo autor (2022).
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Vimos, neste capitulo, os conceitos e as principais caracteristicas do hardware
e do software que estao na maioria dos computadores.

Vocé também pode entender a funcao dos Sistemas Operacionais e como usar
as principais ferramentas do Windows 10.

A Internet permite que as pessoas tenham acesso a informagao e aos mais variados
servicos. Neste capitulo, vocé entendeu como a Internet é formada e como acessar
as paginas eletronicas, pesquisar diferentes tipos de informacao usando o Google,
acessar o GMail e como utilizar as redes sociais.

Recomendamos que vocé nao se limite ao contetido presente neste capitulo. Busque
mais conhecimento utilizando outras func¢des do computador, pesquise na Internet
como fazer tarefas corriqueiras como transferir arquivos para a Nuvem, como utilizar
a agenda do computador ou de servicos na Internet. Seja curioso(a).
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Apresentacao

Ola! Nesta disciplina, vocé vai estudar os conceitos de trabalho, ética e cidadania,

em seu contexto historico e aplicagao no cotidiano. Para isso, comecaremos pela ética,
uma vez que € a partir do entendimento desta que desenvolvemos as nogoes

de cidadania e trabalho.

Esta disciplina tem por objetivo te motivar a:
e Compreender o que ¢ Etica e Cidadania e suas relacdes com a vida em sociedade;

e Discutir a importancia do conhecimento de si proprio por meio da analise das
caracteristicas individuais, das diferencas entre os seres humanos e como aceita-las,
na perspectiva de uma convivéncia respeitosa e pacifica nos mais diversos tipos de
grupos;

e Introduzir o debate sobre o pensamento critico quanto aos principios, valores e
condutas que fundamentam a formagao do sujeito social, na perspectiva da ética e da
cidadania, como pilares essenciais da vida em sociedade;

e Problematizar as relagoes de trabalho, as estruturas e as finalidades das organizacoes
sociais.

e Refletir sobre o mundo do trabalho e as suas relagdes com a vida em sociedade;
e Problematizar a agao cidada e os direitos e deveres associados a ela;

e Refletir sobre a sua propria atuagao, problematizando as relagoes de trabalho, as
estruturas e as finalidades das organizagoes da vida social.

Bons estudos!
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Etica

Geralmente, usamos a ética como guia ou justificativa para nossas agoes. Mas e se nos
perguntassem: o que € a ética? Saberiamos responder objetivamente? Apesar de seu uso
ser bastante comum, encontramos, no minimo, mais de uma resposta para essa questao.

Por um lado, a ética é uma caracteristica que se observa em todas as nossas agoes que
podem ser julgadas como certas ou erradas.

Sempre que avaliamos e julgamos um comportamento como certo ou errado, bom ou
mau, o fazemos a partir de modelos culturais compartilhados por um grupo social
determinado. Ou seja, somos capazes de agir individual ou coletivamente de acordo com
um padrao ético exercido na pratica por nossa consciéncia moral.

Por outro lado, a ética também determina um campo de estudo sobre valores e virtudes
morais descritos e esperados para a nossa vida em sociedade. Esse campo pode ser
estudado a partir de diferentes teorias.

Figura 1 - Festa Popular — Djanira da Motta e Silva (1914-1979).

Fonte: <https:/www.ebiografia.com/djanira/>. Acesso em 2022.

Cada teoria ética reflete um ponto de vista da sociedade da qual se escreve. Ainda que
tais obras sejam importantes para nossas reflexoes éticas, seu modelo de escrita nao
representa nem a totalidade da sociedade da qual escreve nem as outras formas de
organizagao social.

[ ]
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Juizo de fato e juizo de valor

Agora, precisamos definir um pouco mais o principal objeto de estudo da ética:
os valores.

Declarar um juizo € o mesmo que julgar, avaliar, isto €, dizer algo sobre algo ou alguém.
Os juizos podem ser divididos em dois tipos: fatos e valores. Mas o que diferencia um
juizo de fato de um juizo de valor?

Dizemos, por exemplo, que “o céu € azul”. Este € um tipo de juizo de fato que visa apenas
a descricao daquilo que enuncia. Também se poderia dizer que “dias de céu azul sao
bons”, 0 que seria um exemplo de juizo de valor, porque acrescenta uma predefinicao

do que seria um dia bom. Assim, os juizos de fato nos revelam o que, como e por que as
coisas sao; enquanto os juizos de valor sao avaliagoes fundadas em nossas predefinicoes
dessas percepgoes.

Mas como surgem nossos valores?

Frequentemente, nao notamos a origem cultural dos valores morais, do
senso moral e da consciéncia moral porque somos educados neles e para
eles, como se fossem naturais, existentes em si e por si mesmos. Para
garantir a manutencao dos padrdes morais através do tempo e sua
continuidade de geracao a geracao, as sociedades tendem a
naturaliza-los. A naturalizacao da existéncia moral esconde, portanto, a
esséncia da ética: o fato de ela ser criacdo historico-cultural (CHAUI e
OLIVEIRA, 2007, p.71).

Etica: etnia, cidadania e trabalho no Brasil

O carater histérico-cultural da ética nao diminui sua importancia ou objetividade,
mas revela a necessidade de atentarmos para a realidade social concreta na qual ela
se insere.

No caso do Brasil, por exemplo, nao seria possivel estudarmos as relagcoes entre ética,
cidadania e trabalho sem pensar nas consequéncias da colonizacao de exploragao.

Etnia significa um grupo social em que a identidade € definida por meio do
compartilhamento de uma lingua, cultura, tradi¢oes e territorios.

O modelo de exploracao (de terras, bens, grupos sociais e conhecimentos) iniciado no
século XVI, por colonizadores europeus, naturalizou a discriminacao de populacoes
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originarias e estabeleceu, por meio do exterminio e do trabalho escravo, a
desumanizagao de grupos étnicos indigenas e negros de origem africana.

Quando da desumanizacao e exclusao de direitos a grupos étnicos inteiros, como o que
ocorreu com a populacao negra e indigena, a ética teorizada precisa refletir sobre essas
desigualdades vividas. Ao escrever “A pedagogia da autonomia”, Paulo Freire (1921-1997),
patrono da educacao brasileira, também destaca a importancia da ética como uma das
marcas do que se considera humano em nossa sociedade. Em suas palavras: “A ética de
que falo € a que se sabe afrontada na manifestagao discriminatoria de raga, género

e classe.” (Freire, 1998, p.17).

Por isso, olharemos agora para os movimentos sociais que disputavam e ainda disputam
direitos e uma ética globalista, enquanto modo de vida que respeita a diversidade
cultural de todos.

Figura 2 - Manifestagao do movimento negro brasileiro durante a ditadura militar.

Fonte: Agéncia Senado — Arquivo Publico. Acesso em 2022.

A resisténcia ao regime de trabalho escravo foi recorrente em toda a nossa historia.
Desde as organizacdes indigenas as organizacdes quilombolas, encontramos diversas
frentes de lutas de povos que buscam afirmar sua humanizacao e reconquistar sua
liberdade contra a violéncia colonial. Um exemplo disso € o quilombo de Palmares,
que chegou a reunir cerca de 20 mil habitantes, entre 1597 e 1694.
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A cidade de Mossoro6 (RN) foi pioneira em termos de legislacao da aboli¢ao total dos
escravos, ocorrida no dia 30 de setembro de 1883. Antecipando a lei Aurea, que apenas
em 13 de maio de 1888 tornou oficial a libertacao, que ha muito ja vinha sendo

conquistada por negros e negras alforriados.

Figura 3 = A desigualdade social observavel nas moradias entre periferia e centro.
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Fonte: \Vorld Press Photo. Acesso em 2022.

A abolicao, entretanto, nao previa qualquer reparacao pelos anos de exploracao,
inser¢cao no mundo do trabalho assalariado ou reconhecimento de suas expressoes
culturais. Excluidos socialmente, nao foram raros os casos de discriminacao.

A lei Afonso Arinos, Lei n° 1.390, assinada no dia 3 de julho de 1951, foi a primeira norma
que tornava contravencao penal a discriminagao racial. Essa lei resulta do caso de
discriminacgao sofrido pela bailarina afro-americana Katherine Dunham, impedida,

por ser negra, de se hospedar em um hotel em Sao Paulo.

Em 20 de dezembro de 1985, entra em vigor a Lei n°® 7.437, Lei Cad, do Deputado Carlos
Alberto Ca6 de Oliveira, que acrescenta a pratica de atos resultantes de preconceito de
raca, de cor, de sexo ou de estado civil as contravengdes penais.

Em 5 de janeiro de 1989, a legislacao passa a determinar a pena de reclusao a quem
tenha cometido atos de discriminacao ou preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou
procedéncia nacional. Com a sanc¢ao, a Constituicao Federal torna o crime de racismo

inafiancavel e imprescritivel.
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Se a ética diz sobre o certo e o errado sobre nosso comportamento, individual e coletivo,
enquanto sociedade, ela depende apenas das leis? A ética pode ser aprendida?
Quem pode ensina-la? E quem pode aprendé-la?

Apenas a partir da Constituicao Federal de 1988 se estabeleceu que o acesso ao ensino
obrigatorio e gratuito ¢ direito publico subjetivo. Antes, o acesso a educacao formal era
um privilégio para uma pequena parcela da populagao. A universalizagao do acesso ao
ensino, obrigatorio e gratuito, € o resultado de um processo de disputa em torno

de um projeto ético de sociedade.

Figura 4 — Representagado de Paulo Freire na educagao de Jovens e Adultos.

Fonte: Imagem: Sesc em Sdo Paulo/Visualhunt.
Disponivel em: <encr.pow/YSCJG>. Acesso em 2022.

Paulo Freire entendia que o maior problema da educacao brasileira era o da
sobreposicao dos interesses radicalmente humanos pelos do mercado (FREIRE, 1998).
Para ele, era preciso oferecer alfabetizagao aos trabalhadores do campo de todo o
interior do pais para que assim tivéssemos uma verdadeira revolucao ética, naquilo
que entendemos ser justo e de direito ao humano (FREIRE, 1998, p. 19).
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LEITURA COMPLEMENTAR

“6 DE MAIO De manha nao fui buscar agua. Mandei o Joao carregar. Eu
estava contente. Recebi outra intimagao. Eu estava inspirada e os versos
eram bonitos e eu esqueci de ir na Delegacia. Era 11 horas quando eu
recordei do convite do ilustre tenente da 12% Delegacia.

... O que eu aviso aos pretendentes a politica, € que o povo nao tolera
a fome. E preciso conhecer a fome para saber descrevé-la.

Estao construindo um circo aqui na Rua Araguaia. Circo Theatro Nilo.

9 DE MAIO ... Eu cato papel, mas nao gosto. Entao eu penso: Faz de
conta que eu estou sonhando.

10 DE MAIO Fui na delegacia e falei com o tenente. Que homem amavel!

primeira intimacao. (..) O tenente interessou-se pela educagao dos
meus filhos. Disse-me que a favela € um ambiente propenso, que as
pessoas tém mais possibilidades de delinquir do que tornar-se atil a
patria e ao pais. Pensei: se ele sabe disto, porque nao faz um relatorio e
envia para os politicos? O senhor Janio Quadros, o Kubstchek e o Dr.
Adhemar de Barros? Agora falar para mim, que sou uma pobre lixeira.
Nao posso resolver nem as minhas dificuldades.

.. O Brasil precisa ser dirigido por uma pessoa que ja passou fome.
A fome também é professora.

Quem passa fome aprende a pensar no proximo, e nas criangas.”

i i
: Se eu soubesse que ele era tao amavel, eu teria ido na delegacia na |
. (Carolina Maria de Jesus, “Quarto de despejo”) |
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Cidadania

A Constituicao Federal de 1988 fixa um novo quadro de direitos e deveres para cidadaos
brasileiros com base na cidadania e na dignidade da pessoa humana, como dois de seus
principios fundamentais. Mas o que é ser cidaddo? E o mesmo que poder votar? E ter um
emprego? E ter direito a satide e a educacio? E cumprir corretamente seus deveres?

Os direitos e deveres previstos em nossa principal legislacao se referem ao contetido

do exercicio da cidadania. Mas o que, afinal, define a cidadania?

[...] a cidadania é o proprio direito a vida no sentido pleno. Trata-se de
um direito que precisa ser construido coletivamente, nao s6 em termos
do atendimento as necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis
de existéncia, incluindo o mais abrangente, o papel do(s) homem (s) no
Universo (COVRE, 2007, p.11).

Cidadania, democracia e politica

Quando pensamos na cidadania como “o direito a vida no sentido pleno”, parece-nos
obvio que ela seja dada igualmente a todos. No entanto, nao ¢ dificil encontrarmos
exemplos contrarios a isso em nossa historia e tempo presente. Afinal, nem todos os
brasileiros tém acesso, hoje em dia, ao exercicio pleno da cidadania.

Um ponto de destaque em nossa historia é o periodo da Ditadura Militar brasileira,
iniciada com o golpe militar de 1964 e que teve fim apenas em 1985 com a reconstrucao
da democracia. Governos ditatoriais e regimes totalitarios se caracterizam pelo
cerceamento da expressao e da liberdade, pela perseguicao, tortura e eliminagao
daqueles que se opdem ao modelo vigente. Tais praticas se revelam, fundamentalmente,
enquanto experiéncias de “anticidadania” (COVRE, 2007, p.12).

Para além dos regimes ditatoriais, também somos confrontados, em nossos tempos, com
experiéncias de anticidadania quando, por exemplo, tem-se: o aumento da fome, da
inseguranca alimentar, dos casos de trabalho em regime analogo a escravidao, do
desemprego, da insegurancga para ir e vir e da falta de moradia e terra para todos.

Cidadania, em seu sentido pleno, é, sobretudo, politica, e esta diretamente ligada a
democracia, mas nao se limita a ela. Como podemos ver no cordel escrito pela
professora Marlene Ramos:

| |
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Peco licenca a todos

Que estao aqui presentes,
O que vou falar agora

Vai deixar todos contentes.
O assunto aqui tratado

E da cidadania, minha
gente.

Cidadania é uma palavra,
Falada por muita gente,
Mas, que muitos nao sabem

Seu sentido
verdadeiramente.

Cidadania é o direito

De viver decentemente.

Cidadania é direito de ter
Ideia e poder expressa-la
Poder votar em alguém

Sem ninguém ameaca-la

E ser negro ou homossexual

Sem ninguém discrimina-la

E praticar uma religiao

Sem ser perseguido

CIDADANIA (Por Marlene Ramos)

E poder devolver um
produto,

Estragado ou vencido

E poder desfrutar dos
direitos

Que por nos foram
conseguidos.

Ser cidadao é ter

Maior participagao

E esta ciente de tudo
Que acontece na Nagao,
Se nos agirmos assim,

Seremos de fato cidadao.

E conservar intactos

Os bens publicos da cidade
E tratar bem as pessoas,
Nao importando a idade.
Se agirmos desse modo

Seremos cidadaos de
verdade.

Ter cidadania é ter
Satde e boa educacao,
Ter emprego e também,

Ter uma habitacao,

Nucleo articulador

Usufruir dos direitos

Que estao na constituicao.

Um cidadao deve ter
Direito a seguranga

Menor deve ter lazer

E ser tratado como crianca,
Mas, para muito brincar...

Fica s6 na esperanca.

Cidadania é a pessoa,

Ter liberdade de se
expressar,

Mas que a fala nao venha
Outra pessoa magoar

E ser respeitado pelos
outros

E também os respeitar.
Mas nao é bem assim,

A realidade é diferente.
Respeito quase nao existe,
Leitura ¢ insuficiente.
Enquanto isso nao mudar,
Nunca poderemos falar:

Eu sou cidadao
verdadeiramente
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Acao cidada e o ambiente natural:
desafios para cidadania planetaria

Sabemos, hoje, que todas as nossas acoes tém implicacoes diretas no mundo em que
habitamos e somos parte. As mudancas climaticas e suas consequéncias para a vida
cotidiana apontam para um cenario alarmante, como mostra o sexto relatério do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC na sigla em inglés). Aquecimento,
acidificagao e o consequente aumento dos niveis dos oceanos sao apenas alguns dos
impactos do aquecimento global de 1°C acima dos niveis pré-industriais que esse
relatorio apresenta. As fortes chuvas e alagamentos que temos visto no Brasil também
sao sinais de alerta.

Figura 5 = O mundo em nossas maos

Fonte: <encrpw/hAEIZ>. Acesso em 2022.

Saberes esses que foram deixados de lado na formacao moderna ocidental do que
aceitamos como cidadania e conhecimento, inclusive. Repensar essa relagao nos exige,
portanto, uma abertura para ouvir outros sujeitos, como nos lembra Davi Kopenawa:

A floresta esta viva. SO vai morrer se os brancos insistirem em destrui-la.
[...JEntao morreremos, um atras do outro, tanto os brancos quanto nés.
Todos os xamas vao acabar morrendo. Quando nao houver mais nenhum
deles vivo para sustentar o céu, ele vai desabar (KOPENAWA, 2015).
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E preciso reconhecer, por isso, que uma verdadeira acdo cidada exige de nos o
reconhecimento do vinculo indissociavel entre a humanidade e o meio ambiente,
a ligacao entre nos e o mundo numa cidadania planetaria.

FILMOGRAFIA SUGERIDA:

* Que horas ela volta? (2015) - filme brasileiro, escrito e dirigido por
Anna Muylaert e protagonizado por Regina Casé. Este filme aborda as
desigualdades sociais a partir da vida de Val, uma empregada doméstica
que precisa deixar sua propria filha para trabalhar na casa de seus
patroes de classe média alta.

* Nao olhe para cima (2021) - filme estadunidense que conta a historia
da descoberta de dois astronomos de um cometa que, em seis meses,
colidira com o planeta Terra e o levara a extingao. O filme aborda a
confiabilidade nas ciéncias, politica e cidadania.

Trabalho

O conceito de trabalho possui muitos significados, como o de ser a agao humana de
transformacao da matéria natural em objeto de cultura; ou a acao humana para
sobreviver e realizar-se; ou ainda a realizacao de uma obra, seja de carater fisico

ou intelectual.

Nesse sentido, é trabalho o oficio de pintar, de cantar, de colher, de tecer, de plantar,
de ensinar, de escrever, de consertar, de criar, de cozinhar, de limpar, de construir,
de instalar, de interpretar, de cuidar, de guiar, de operar, dentre muitos outros.
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Figura 6 — Tela pintada pelo artista iguaguano Jodo Carlos Pereira da Silva
(1958-2021), que teve a arte como oficio.

Fonte: acervo pessoal.

Gaudéncio Frigotto e Maria Ciavatta, no verbete “Trabalho como principio educativo”
do Dicionario Educagao do Campo, assim o explicam:

Na construcao da sociedade, cabe interiorizar desde a infancia o fato de
que todo ser humano, enquanto ser da natureza e, a0 mesmo tempo,
distinto dela, nao pode prescindir de, por sua agao, sua atividade fisica e
mental, seu trabalho, retirar da natureza seus meios de vida. A afirmacgao
remete a producao do ser humano como um ser da natureza, mas também
como produto da sociedade e da cultura de seu tempo. Trata-se, entao,
de, no processo de socializacao, afirmar, o entendimento do meio de
producao e reproducao da vida de cada ser humano - o trabalho - como
um dever e um direito em fungao exatamente do seu carater humano.
(FRIGOTTO e CIAVATTA, 2012, p.751).

Outros estudiosos acreditam que a historia do trabalho teve inicio na “passagem
pré-histdrica da cultura da caga e da pesca para a cultura agraria baseada na criacao de
animais e no plantio” (ALBORNOZ, 1986, p. 14). Essa interpretacao do trabalho foi
repensada a luz da passagem moderna da cultura agraria para a industrial no século XX.
Agora, no século XXI, precisamos também levar em conta a cultura tecnocientifica e as
mudancas trabalhistas que ela acarreta.
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Figura 7 = “Operarios” (1933) - Tarsila do Amaral (1886-1973)

Fonte: <https:/ptwikipedia.org/wiki/Oper%C3%Alrios>. Acesso em 2022.

Mas de que modo o “trabalho”, enquanto todo esforco (fisico ou intelectual) para atingir
um determinado objetivo, se insere nessas questoes de ética e cidadania estudadas até
aqui? E por que é preciso coloca-lo em nossas discussoes e formagdes?

As transformagoes ocorridas desde a passagem da cultura agraria a industrial e a
tecnocientifica moldaram nossas relacoes trabalhistas e sociais em funcao de um
modelo produtivista. Nesse modelo, conhecido como capitalista, o lucro e a acumulagao
primitiva de riqueza passou a determinar as relacoes trabalhistas mais do que as
necessidades humanas.

Silvia Federici (2019) aponta ainda para o trabalho reprodutivo — aquele que se dedica
diariamente a manutencao da vida -, nao remunerado e feito, na maioria das vezes, por
mulheres, como fundamental para o nosso viver em comum.

Para Silvia Federici (2019), a acumulacao primitiva incluia também a violenta
expropriacao dos meios de producao de mulheres e a exploracao de seu trabalho
reprodutivo. A acumulacao primitiva, nesse sentido,

[...] foi também uma acumulagao de diferencgas e divisdes dentro da classe
trabalhadora, em que as hierarquias construidas sobre o género, assim
como sobre a ‘raca’ e a idade, se tornaram constitutivas da dominacao de
classe e da formacao do proletariado moderno” (FEDERICI, 2017, p.118).
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Assim, o conceito de propriedade privada, producao excedente e lucro (acumulacao),
com suas marcas de género, raca, classe e idade, explicam as diferentes classes sociais
no modelo capitalista. Ou seja, explicam por que, historicamente, alguns tém direitos
fundamentais (como aqueles que estudamos no topico sobre cidadania) garantidos,
enquanto outros nao.

O mundo do trabalho e os fundamentos
da orientacao profissional

O mundo do trabalho passou, como vimos no ponto anterior, por mudancas
significativas e crises reveladas pelos altos indices de desemprego. Atualmente, mesmo
entre profissionais formados, vemos essa realidade se estabelecer por diversos motivos,
como o contexto econdmico nacional e internacional.

Por isso, escolher uma profissao pode ser um processo tao dificil quanto importante.
Profissionais da psicologia desenvolveram métodos de pesquisa que podem nos ajudar
nessa hora. A historia da orientagao profissional aborda desde uma atencao aos nossos
interesses e informacoes pessoais, passando até por analises de cunho psicolégico e
socio-politico (FERREIRA e AZEVEDO, 2020, p. 111).

As profissoes: escolha e implicagoes
do mundo do trabalho

Como pensar uma formacao profissional sem levar em conta o contexto sociopolitico
que vivemos? Como orientar ou ser orientado profissionalmente sem que as condigoes
materiais que o sujeito esta inserido pesem em suas decisdes? Afinal, a profissao é uma
escolha pessoal ou consequéncia de nossas experiéncias e contexto social?

Estas sao questoes importantes para refletir sobre a construcao de um projeto de vida
profissional que faca sentido para si e para a sociedade, a0 mesmo tempo que traga
satisfacao a sua vida.

“[...] desenvolver um conceito de si e definir uma trajetoria de carreira de forma
consciente implica a possibilidade da pessoa se posicionar ativa e criticamente no
contexto em que esta inserida, reconhecendo-se como sujeito da e na historia”
(Carvalho e Marinho-Aratjo, 2010 p. 222).
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Perfil, postura profissional e relacoes de trabalho

Um perfil profissional ¢ um resumo das caracteristicas que definem sua vocagao e
motivagao para o cargo pretendido, ou também experiéncia em trabalhos anteriores.
Um curriculo ou formulario de trabalho deve conter esse componente para a avaliagao.
O perfil profissional também pode ja vir definido em ofertas de trabalho e emprego a fim
de que o/a candidato/a avalie se pode ou deseja concorrer a vaga.

A postura profissional ¢ um conjunto de regras de conduta adotadas no ambiente
profissional. Uma boa postura profissional corresponde a uma conduta ética,
responsavel, comprometida e compativel com o seu trabalho. Pontualidade e
assiduidade sao regras comumente adotadas.

As relacoes de trabalho podem ser divididas em individuais e coletivas. As relagoes
individuais possuem contrato individual de trabalho, tendo como sujeitos o empregado
e o empregador. As relagdes coletivas se referem a uniao dos trabalhadores para que
possam defender, em conjunto, suas reivindicagoes perante o poder econdémico, como
nos sindicatos, por exemplo.

Essas relacoes sao mediadas por contratos. O contrato de trabalho ¢ estabelecido entre
patrao e empregado, para prestacao regular de servigos privados, mediante
remuneracao, subordinacao, controle e fiscalizacgao.

Nocoes de normas e legislacao trabalhista:
responsabilidade social

Para conter os abusos e exploracao cometidos nas relagoes sociais trabalhistas, foi
necessaria a criagao de um ramo especifico do Direito: o Direito do Trabalho.

O conjunto de normas referentes ao direito do trabalho recebe o nome de legislacao
trabalhista. Essa legislacao encontra-se reunida na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) definida pelo Decreto-lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, no governo de Getulio
Vargas. Essa legislacao regula as atividades de trabalho e garante condigdes sociais
basicas ao trabalhador, como 13° salario, férias, repouso semanal remunerado, entre
outros (COTRIM, 2008, p.228), assim como determina também seus deveres.
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Figura 9 — Carteira de trabalho.
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Fonte: <encr.pw/otzEk>. Acesso em 2022.

Essa legislacao define que o emprego formal, com carteira de trabalho assinada,
assegura ao trabalhador um conjunto de protecoes previstas em lei, como a contribuicao
para a aposentadoria, ou o seguro-desemprego, no caso de demissao, € o
seguro-doenca, em caso de acidentes ou adoecimento.

A Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, conhecida como a mais recente Reforma
Trabalhista, altera profundamente o ordenamento juridico que regula as relacoes
trabalhistas desde a institui¢cao da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943.
A nova logica dessa reforma substitui a nogao de que a venda da forca de trabalho
trata-se de uma relacao entre pessoas por uma visao que trata essa venda como uma
relacao entre coisas (CARVALHO, 2017).

Um dos artigos da referida lei, 0 394-A, permite o trabalho de gestantes em atividades
insalubres em graus médio e minimo, exceto mediante apresentacao de atestado de
saude; e o item XII do Artigo 611-A permite a negociacao do enquadramento da
insalubridade, o que abre a possibilidade para que gestantes trabalhem em condigoes
de insalubridade que atualmente sejam consideradas de grau maximo. A reforma
permite também a flexibilizagao da jornada de trabalho e da remuneracao.

Tais reformulacoes privilegiam contratos de trabalho como o intermitente, que nao
geram vinculo trabalhista e desobrigam o empregador de assegurar o trabalhador

de qualquer responsabilidade social.
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SUGESTAO DE MUSICA PARA DEBATE EM SALA

Pedras que cantam
(Dominguinhos & Fausto Nilo)
Quem € rico mora na praia mas quem trabalha nem tem onde morar

Quem nao chora dorme com fome mas quem tem nome joga prata
no ar

O tempo duro no ambiente, & tempo escuro na memoria,
o tempo € quente E o dragao € voraz...

Vamos embora de repente, vamos embora sem demora, vamos pra
frente que pra tras nao da mais

Pra ser feliz num lugar pra sorrir e cantar tanta coisa a gente inventa,
mas no dia que a poesia se arrebenta

E que as pedras vao cantar

Nesta disciplina, aprendemos sobre a ética como produto da cultura, que tem por
objeto principal os valores. Vimos, por meio de questdes cotidianas, como ela pode

ser o fundamento para uma mudanca de atitude pessoal e coletiva em sociedade.
Discutimos sobre o que € cidadania em seu contexto historico. Conhecemos o vinculo
entre cidadania, democracia e politica. Também nos debrucamos sobre a relacao

entre acao cidada e o ambiente natural, com os desafios para uma cidadania planetaria.
Podemos pensar sobre o trabalho e as relagdes com a vida em sociedade: o mundo do
trabalho. Por fim, nos dedicamos ao mundo do trabalho, aos fundamentos da orientagao
profissional, suas normas e legislacao.
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Seguranca
no trabalho
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Apresentacao

Por meio do fortalecimento dos fundamentos e do entendimento das normas
regulamentadoras, procuraremos evidenciar a seguran¢a de uma forma prevencionista,
isto €, teremos como objetivo, a partir dos estudos deste e dos demais temas,

o desenvolvimento de um setor laboral saudavel e seguro, antecipando medidas de
controle quanto aos riscos e doengas ocupacionais. Para isso, nosso estudo tem como
foco principal o conhecimento dos procedimentos de seguranca, a fim de prover um
ambiente laboral saudavel, eliminando perdas e minimizando estatisticas de acidente.
Neste capitulo, temos por objetivos o estudo dos temas como Introducao a Seguranga
do Trabalho e acidentes, normas regulamentadoras e ergonomia, comissao interna de
prevencao de acidentes e mapa de riscos, incéndios e primeiros socorros.

Introducao a Seguranca
do Trabalho e acidentes

Em um mundo tecnoldgico e dinamico, a seguranga do trabalho tornou-se uma
ferramenta primordial para o desenvolvimento laboral. Para Pacheco Janior et al.
(2000), o Sistema de Seguranca e Higiene do Trabalho é um conjunto de
subsistemas compostos de recursos e regras minimas que atuam entre si e com
outros sistemas, visando, por meio do planejamento e desenvolvimento de acgoes,
a prevenir todos os tipos de acidentes do trabalho de uma empresa, de forma a
satisfazer as necessidades da propria organizacao e de seus trabalhadores.

Atraveés da interferéncia das fiscalizacoes e da justica do trabalho, com o passar
dos anos, a seguranca do trabalho emerge com um papel fundamental e relevante
nas acoes laborais. Tao importante quanto fazer a seguranca no trabalho €
estabelecer uma gestao de segurancga do trabalho (CRESPO, 2012). Compreende-se
por Seguranca do Trabalho um conjunto de medidas adotadas com o objetivo de
minimizar ou eliminar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. No Brasil,

a legislacao de Seguranga do Trabalho é compreendida por Normas
Regulamentadoras (NRs), leis complementares, com suas respectivas portarias

e decretos e, também, as convencgoes internacionais do trabalho.
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A palavra “trabalho”, de acordo com a defini¢ao do Dicionario da Lingua
Portuguesa, € a aplicacao das forcas e faculdades humanas para alcangar um
determinado fim. E uma atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual,
necessaria a realizagao de qualquer tarefa, servico ou empreendimento (FERREIRA
JUNIOR, 2000). Sendo assim, para que as atividades sejam desenvolvidas sem risco
de acidentes, os trabalhadores devem estar em boas condic¢des fisicas e mentais.

Origem da seguranca do trabalho

O marco para evolugao da seguranca do trabalho deu-se na Revolucao Industrial,
porém encontram-se resquicios dela muito antes desse fato historico. A Seguranca
do Trabalho esta impregnada na historia mundial, mas nao era reconhecida por
esse nome. As doengas ocupacionais, por exemplo, eram denominadas castigos dos
deuses. O Deuteronomio, capitulo 22, versiculo 8, estabelece conceitos de
seguranca quando relata: “Quando edificares uma casa nova faras um parapeito, no
eirado (terrago), para que nao ponhas culpa de sangue na tua casa, se alguém de
algum modo cair dela” (A BIBLIA, Dt 22, 8). Ja na Babildnia, foi criado o “Codigo de
Hamurabi" (2200 a.C.), o qual descrevia que os encarregados que tivessem qualquer
trabalhador lesionado em sua equipe sob sua responsabilidade, receberia lesao
igual. Por exemplo, se um trabalhador tivesse um membro inferior (pé¢) esmagado e
por tal fato tivesse que ser amputado, o encarregado também teria seu pé cortado,
equiparando as perdas. Sao inameros relatos na historia antiga que descrevem
fatos relacionados a seguranca e a satde do trabalhador.

Nessa época, predominava o fato de os trabalhadores serem artesaos e realizarem
seus trabalhos de forma manual. O médico Bernadino Ramazzini, visto como “Pai
da Medicina do Trabalho”, publicou, em 1700, o livro “De Mouis Artficum Diatriba”,
referéncia até hoje, em que descreve cerca de 100 profissoes e os riscos
relacionados a cada uma delas. A grande evolucao na seguranca do trabalho
ocorreu no século XVIII, na Inglaterra, quando surgiu um movimento que
modificaria qualquer relacao existente entre acidentes de trabalho e atividades de
trabalho: a Revolugao Industrial. No inicio, as fabricas eram instaladas ao longo do
curso d'agua, pois o maquinario era acionado de forma hidraulica e, nessa ocasiao,
por estar em localizagao distante, a mao de obra era escassa. Com o surgimento
das maquinas a vapor, as fabricas se mudaram para a cidade, o que aumentou a
oferta de mao de obra. Consequentemente, o indice de acidentes e doencas teve
um acréscimo consideravel. O surgimento de doengas ocupacionais, como
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tuberculose e asma, tornou-se uma constante. A Revolucao Industrial preconizou o
inicio de uma era de produtividade e uma legiao de incapacitados ao trabalho.

Figura1 - Modelo de fabrica da Revolugdo Industrial.

Fonte: disponivel em:
<https://cesad.ufs.br/ORBI/public/uploadCatalago/10264518102016Historia_economica

eral e do brasil Aula 03.pdf>. Acesso em: 16 de mar. de 2022.

Acidente do trabalho

Conceito Legal ou Previdenciario: A lei n° 8.213, de 24/07/91, da previdéncia social
define, em seu art. 19, que:

Acidente do Trabalho é o acidente que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa, provocando lesao corporal ou perturbagao funcional que cause a morte
ou perda ou redugao permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

§ 1° A Empresa é responsavel pela adocao e uso de medidas coletivas e individuais
de protecao e seguranca da saude do trabalhador.

§ 2° Constitui contravencao penal, punivel com multa, deixar a empresa de
cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho.

§ 3° E dever da empresa prestar informacdes pormenorizadas sobre os riscos da
operacao a executar e do produto a manipular.

§ 4° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizara e os sindicatos
e entidades representativas de classe acompanharam o fiel cumprimento

do disposto nos paragrafos anteriores, conforme dispuser o regulamento.
(BRASIL, 1991)
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Acidente do Trabalho ¢ uma ocorréncia nao programada, inesperada que interrompe ou
interfere no processo normal de uma atividade ocasionando perda de tempo 1til, lesdes
nos trabalhadores e/ou danos materiais. Portanto, mesmo as ocorréncias que nao
resultam em lesoes ou danos materiais devem ser consideradas como acidentes do
trabalho. Vale ressaltar que, do ponto de vista legal, s6 ha acidente de trabalho se
houver prejuizo fisico ou organico para o trabalhador. Os acidentes podem ser
classificados como:

Acidente com afastamento;
Acidentes sem afastamento;
Acidente de trajeto;

Acidente com danos materiais;

Acidente fora do trabalho.

Conceito prevencionista

Para a segurancga do trabalho, entende-se por acidente do trabalho uma ocorréncia
inesperada no ambiente de trabalho, que possa causar danos materiais, perda de tempo,
lesao e doenga ao trabalhador. Essa € a visao prevencionista de acidentes de trabalho.

Causas dos acidentes

Considera-se causa do acidente a acao ou situacao que o originou. Se esse fator nao
existisse, evitava-se o acidente. A caracterizacao dessas causas pode ser simples, como
no caso de uma rampa que possua piso escorregadio, ou complexa, quando decorrentes
de sequéncia, em cadeia, de causas interligadas ao local de trabalho e personalidade

do trabalhador.

Atos inseguros

Sao atitudes, atos, agcdes ou comportamento do trabalhador, contrarios as normas de
segurancga e que colocam em risco a sua satde e/ou integridade fisica, ou de outros
colegas de trabalho. Os fatores que levam o elemento humano a praticar um ato
inseguro sao multiplos. Destacam-se ainda, como fatores pessoais de inseguranca,
caracteristicas fisicas ou mentais de um individuo que possam ter contribuido, direta

ou indiretamente, para a caracterizacao do acidente (exemplo: instabilidade emocional,
excesso de confianca, falta de interesse para o trabalho ou falta de coordenagao motora).
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Condicoes inseguras

Sao deficiéncias, defeitos, irregularidades técnicas nas instalagoes fisicas, maquinas
ou equipamentos o0s quais, presentes nos ambientes de trabalho, podem ocasionar
acidentes de trabalho. Convém lembrar que a eliminacao ou corregao das condicoes
inseguras existentes no local de trabalho é da responsabilidade do empregador
(exemplo: escada sem corrimao, piso escorregadio).

Consequéncias do acidente

Os trés segmentos: empregado, empresa e o Governo Federal tém, cada um,
consideraveis prejuizos com a ocorréncia de acidentes do trabalho.

1. Sofrimento fisico, dor, lesao incapacitante, parcial ou total, permanente ou
temporaria ou até a propria morte;

2. Reflexos psicologicos negativos decorrentes de eventuais sequelas acidentarias,
inclusive podendo gerar distarbios familiares;

3. Reducao salarial decorrente da percepgao de beneficios previdenciarios.

Figura 2 - Diagrama de causas dos acidentes.

1 =)
CAUSAS DOS ACIDENTES
H e T
0 | rarones ATOS \ A ® Lesoes fisicas
'E PESSOAIS INSEGUROS c
M | / é * Doengas profissionais
E
M [ ! ¥ » Perda de tempo
E | FatoRres CONDIGOES E
| MATERIAIS INSEGURAS s o parta
0 » Danos materiais
N\ )

Fonte: disponivel em: <http:/www.sistemaescudo.com.br>.

Acesso em: 16 de mar. de 2022.
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1. Pagamento salarial aos trabalhadores acidentados durante os 15 primeiros dias
seguintes ao do acidente;

2. Reflexos negativos no ambiente de trabalho onde ocorreu o acidente, com a
consequente queda de produtividade;

3. Reflexos negativos na boa imagem da empresa.

1. Pagamento, através do INSS, de beneficios previdenciarios ao trabalhador acidentado
ou seus dependentes, tais como: auxilio-doenca, auxilio-acidente, aposentadoria por
invalidez e pensao por morte;

2. Pagamento de despesas médico-hospitalares no tratamento do acidentado;

3. Despesas com a reabilitagao profissional do trabalhador acidentado, inclusive com o
fornecimento de proteses, conforme o caso.

Comunicacao de acidentes

A comunicacao de acidentes € obrigacao legal do empregado. Assim, o acidentado, ou
quem possa fazer isso por ele, deve comunicar o acidente logo que se dé a ocorréncia.
Convém lembrar que nem todos os acidentes do trabalho ocorrem no recinto da
empresa. A empresa, por sua vez, deve fazer a comunicacgao do acidente a Previdéncia
Social até o 1° (primeiro) dia ttil seguinte ao da ocorréncia e, em caso, de morte, de
imediato a autoridade competente, sob pena de multa variavel, entre o limite minimo e o
limite maximo do salario de contribuicao, sucessivamente aumentada nas reincidéncias,
aplicada e cobrada pela Previdéncia Social.
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Figura 3 = Comunicagdo de Acidentes do Trabalho.
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Fonte: disponivel em:
<https:/segurancadotrabalhosempre.com/auem-pode-preencher-cat-comunicacao-de
-acidente-de-trabalho/>. Acesso em: 11 de mai. de 2022.

Normas Regulamentadoras e Ergonomia

Voceé notou que por diversas vezes falou-se em Normas Regulamentadoras — NRs?

Elas sao tao importantes que devem ser conhecidas em sua funcgao, inter-relacao e
aplicacao. Além da Constituicao Federal e das legislacoes trabalhistas previstas na CLT,
a legislacao basica que rege a Seguranga do Trabalho est4 contida nas Normas
Regulamentadoras. A Portaria n® 3.214 /78 e suas alteracoes estabeleceram as Normas
Regulamentadoras - NRs - que devem ser observadas por empregadores e empregados
regidos pela CLT. As NRs ditam e orientam os principios basicos de seguranga em nosso
pais, tendo em vista que, além de estabelecerem diretrizes, também permitem a
verificacao das situacoes de risco de uma determinada instalacao.
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Abrangéncia das Normas Regulamentadoras

As NRs sao de observancia obrigatdria pelas empresas privadas e ptblicas e pelos 6rgaos
publicos da administragao direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes
Legislativo e Judiciario que possuam empregados regidos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho - CLT. A observancia das NRs nao desobriga as empresas do cumprimento de
outras disposic¢des que, com relagao a matéria, sejam incluidas em codigos de obras ou
regulamentos sanitarios dos estados ou municipios, e outras, oriundas de convengoes e
acordos coletivos de trabalho.

Normas Regulamentadoras — NRs

As Normas Regulamentadoras sao fundamentais para a execugao e o exercicio da
higiene e seguranca do trabalho. Elas sao complementadas com a aplicacao das Normas
Técnicas correspondentes que servem para nortear as principais agoes preventivas e de
fiscalizacao indicadas de serem tomadas nas mais diversas areas que formam o universo
da higiene e seguranca do trabalho nas empresas. As leis sao fundamentais para um bom
ordenamento na sociedade, ou seja, a legislacao ¢ feita para protecao dos bens, dentre
os quais esta a vida. Dessa forma, para garantir a nossa seguranca e sobrevivéncia,
existem regras especificas.

A regulamentacao da prevencao de acidentes no Brasil esta prevista na Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT. O efetivo detalhamento dos requisitos prevencionistas esta
estipulado nas NRs e constituem a espinha dorsal da legislacao de seguranca do trabalho
e saude ocupacional no Brasil. Essas normas estao sendo desenvolvidas ao longo do
tempo e ainda estao passando por revisdes objetivando torna-las consistentes com
parametros internacionais e nacionais. Na area privada, aplicam-se as NRs do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), o qual ja editou, ao todo, 36 NRs. Ja para o servico
publico, todos os aspectos que se referem aos servidores sao regulamentados por
legislagao especifica elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
MPOG). com excec¢ao apenas as NRs do MTE 07 (Programa de controle médico
ocupacional) e 09 (Programa de prevencao de riscos ambientais), que se aplicam
também ao servigo publico por determinacao do MPOG.
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Figura 4 — Normas Regulamentadoras.
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Fonte: disponivel em:
<https://sintracomlondrina.com.br/2019/07/31/normas-regulamentadoras-sob-ameaca-
de-flexibilizacao-ou-extincao/>. Acesso em: 11 de mai. de 2022.

Ergonomia

Em agosto de 2000, a IEA (Associagao Internacional de Ergonomia) adotou a definicao
oficial apresentada abaixo: a Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacoes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas, e a aplicagao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
aperfeicoar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. A palavra
“Ergonomia” vem de duas palavras gregas: “ergon” que significa trabalho, e “nomos” que
significa leis. Hoje em dia, a palavra é usada para descrever a ciéncia de “conceber uma
tarefa que se adapte ao trabalhador, e nao forcar o trabalhador a adaptar-se a tarefa”
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A dedicacgao formal ao bem-estar do trabalhador teve seu inicio registrado em 1919, ao
ser celebrado o Tratado de Paz de Versalhes, na Francga, apos a Primeira Guerra Mundial,
quando foi criada a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT). A protecao do
trabalhador contra doencas e lesoes originadas no exercicio do seu trabalho € um de
seus objetivos primordiais.

A ergonomia comecou a ser aplicada de maneira mais efetiva por volta de 1950, quando
as prioridades da industria em desenvolvimento comecaram a ser consideradas mais
importantes do que as prioridades da industria militar. De maneira gradual, a energia
mecanica substituiu o esfor¢o muscular humano. Sem davida, o aumento da energia
também produz mais acidentes pelo simples principio de que os acidentes sao a
consequéncia direta da aplicacao da energia no momento errado e no lugar improprio
(SESTREM, 2013).

O termo Lesoes por Esforcos Repetitivos (LER) identifica um conjunto de doencas que
atingem musculos, tendoes e articulacoes dos membros superiores (dedos, maos,
punhos, antebracgos e bragos), membros inferiores e coluna vertebral (pescogo, coluna
toracica e lombar) e que tém relacao direta com as exigéncias das tarefas, ambiente

e organizacgao do trabalho.

DORT ¢ a mais nova terminologia adotada pelo INSS e tenta ampliar o conceito da
doenca para distarbios inflamatoérios ou oriundos da compressao de nervos, provocados
por atividades que exigem do trabalhador uma sobrecarga fisica: movimentos manuais
repetitivos, continuados, rapidos e/ou vigorosos e posturas inadequadas por um longo
periodo de tempo. Atividades no trabalho que demandam também sobrecarga psiquica
também estao incluidas: ritmo intenso de trabalho, existéncia de pressao e
autoritarismo de chefia e mecanismos inadequados de avaliacao, punigao e controle

da producgao dos trabalhadores.
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Tabela 1 - Tipos de trabalho e suas caracteristicas.

TRABALHO CARACTERISTICAS

Automatizado Trabalhador nao tem controle sobre suas
atividades (caixa, digitador, entre outros);

Fragmentado Cada um exerce uma unica tarefa de forma
repetitiva;

Grandes jornadas Frequentemente realizacao de horas extras;
Auséncia de pausas durante a jornada de
trabalho;

Ambientes ruins Frios, ruidos e mal ventilados;

Mobiliario inadequado | Obriga a adogao de posturas incorretas
(cadeiras, mesas, etc.) | corpo durante a jornada de trabalho.

Fonte: disponivel em: <http:/www.areaseg.com/er
Acesso em: 16 de mar. de 2022.

Figura 5 = Postura Ergonémica.
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Fonte: disponivel em: <http:/www.remagmoveis.com.br/ergonomia.php>.
Acesso em: 16 de mar. de 2022.
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CIPA e mapa de riscos

A CIPA é uma sigla que significa “Comissao Interna de Prevencao de Acidentes”

Foi criada na década de 40 pelo governo federal visando a redugao do grande nimero de
acidentes de trabalho que ocorriam nas industrias e € formada por um grupo de pessoas
que representam empregados e empregadores, as quais sao capacitadas para
colaborarem na prevencao de acidentes. As empresas privadas e publicas e os 6rgaos
governamentais que possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis
Trabalhistas - CLT ficam obrigados a organizar e manter em funcionamento uma CIPA
na qual haja, pelo menos, uma pessoa com curso de CIPA. A CIPA ¢ normatizada pela
Norma Regulamentadora - NR 5 e sua composicao é baseada no nimero de funcionarios
e classe da empresa. Organizada a CIPA, ela devera ser registrada no 6rgao regional do
Ministério do trabalho em até 10 dias apos sua eleicao.

Reuniao da CIPA - Como se realiza

Tanto os empregados como os empregadores, representados nessa comissao procuram,
basicamente, a eliminacao ou reducao das causas de acidentes e doencas do trabalho.
Ser membro da CIPA, efetivo ou suplente, constitui responsabilidade de grande
importancia, devendo cada um revelar interesse pelo estudo teorico, pela observagao,
pratica e pela participacao ativa na pesquisa de atos inseguros, de condi¢des inseguras
e dar demonstragao objetiva do desejo, nas reunioes, de encontrar solugoes para os
problemas levantados. Nessa reuniao, participam diversas pessoas, diferentes umas das
outras, cada uma com a sua personalidade. Sentimentos pessoais nao devem interferir
no objetivo da reuniao.

Metade da comissao formada pelos representantes dos empregadores sao escolhidos
pelo diretor da empresa, enquanto a outra metade é escolhida pelos representantes
dos empregados, eleitos por meio de voto direto pelos empregados. O presidente da
CIPA sera designado pelo empregador, dentre os seus representantes titulares.

O vice-presidente deve ser escolhido pelos empregados entre os eleitos. O Presidente,
devido a sua fungao, deve conduzir os trabalhos e criar um clima de confiancga para
todos participantes, a fim de que haja liberdade de serem discutidos os assuntos sem
receio. Deve ainda:
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e Manter estreito contato com a administragao, no sentido de verificar o andamento
das recomendacoes sugeridas pela CIPA;

e Justificar, se for o caso, a nao adocao de medidas sugeridas em reuniao anterior;

e Definir e coordenar as atribuicoes dos demais membros.

Ao Vice-Presidente da CIPA compete exercer funcoes que, por delegacao, lhe forem
atribuidas pelo Presidente, além de substitui-lo nos seus impedimentos. Ao Secretario,
cargo fundamental para o bom desenvolvimento administrativo da CIPA, cabe:

e Redigir a ata, que devera ser bem clara em relacao ao que foi discutido e votado;
e Preparar correspondéncia;

e FElaborar relatorios estatisticos.

Os membros representantes dos empregados devem estar conscientes das suas
responsabilidades e da confianca neles depositada pelos companheiros que os elegeram.
Quando participar da CIPA como membro eleito, o empregado estara protegido pela
Consolidacgao das Leis do Trabalho. Dessa forma, a sua atuagao pelo fato de votar nas
decisoes e de solicitar meios de segurancga aos equipamentos de protecao e por perder
algumas horas de servico para comparecer as reunides nao sera prejudicada.
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Figura 6 — ATA da Reunido da CIPA.

ATA da xx®. Reuniao Ordinaria da CIPA
Gestao ~--/----

Aos xxx dias do més de xxx do ano de xxxx, as xx:00 h, sob a presidéncia do Sr. xxx (Vice-
Presidente), foi realizada na xxxx, a xxxReunido Ordinana da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA, que contou com a presenga de sete membros representantes do Empregador e
dos Empregados, ao final assinados, para discutir e deliberar assuntos relativas a Seguranca e
Higiene do Trabalho.

OO XXX OO X0 XXX
X

JNada mais havendo a tratar o Sr. Vice-Presidente deu por encerrada a sessao as xxxxx horas,
lembrando a todos que a proxima reunido sera no dia xoo de xxxx, no mesma harario e lacal. Para
constar, lavrou-se a presente Ata que apos lida e aprovada, vai assinada por mim o000 X
secretano, pelo Presidente da sessao e por todos o membras presentes.

Presidente da CIPA Secretario
Representantes do Empregador Representanres dos Empregados
OOCOOOOOOCOOCGOCOOOOC HOCOOOOOO0OOON
OCOOOO0ONOOOCOOOOOOO0ONN HOO00COOOOOOONNNN0ONE
AOCOOOO0OOO0OCONOOOONNONNON OOOOCOOCCEEONOCE

Fonte: disponivel em:

<https:/pt.scribd.com/doc/51101168/Ata-de-Reuniao-da-CIPA-Modelo>.

Acesso em: 11 de mai. de 2022.

Mapa de riscos

O mapa de riscos consiste em uma representagao grafica do reconhecimento dos riscos
que existem nos locais de trabalho, feito através de circulos em diferentes tamanhos e
cores, cujo objetivo € explicar e conscientizar os trabalhadores dos riscos através da
visualizacgao dos circulos e, com isso, diminuir a ocorréncia de acidentes no trabalho.

O mapa € um levantamento dos pontos de risco nos diferentes setores das empresas.
Trata-se de identificar situagoes e locais potencialmente perigosos. A partir de uma
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planta baixa de cada secao, sao levantados todos os tipos de riscos, classificando-os
por grau de perigo: pequeno, médio e grande. Esses tipos sao agrupados em cinco
grupos classificados pelas cores vermelho, verde, marrom, amarelo e azul. Cada grupo
corresponde a um tipo de agente: quimico, fisico, biolégico, ergonémico e mecanico.
O mapa deve ser colocado em um local visivel para alertar aos trabalhadores sobre
os perigos existentes naquela area. Os riscos serdo simbolizados por circulos de trés
tamanhos distintos: pequeno, médio e grande. A empresa recebera o levantamento

e tera 30 dias para analisar e negociar com os membros da CIPA ou do Servico
Especializado em Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT),

se houver prazos para providenciar as alteracdes propostas. Caso estes prazos

sejam descumpridos, a CIPA devera comunicar a Delegacia Regional do Trabalho.

O mapa de risco € elaborado apos estudar todos os riscos. Em seguida, € preciso dividir
0 0rgao em setores e pavimentos, o que geralmente corresponde a diferentes secoes
do 6rgao, cuja divisao ira facilitar a identificagao dos riscos de acidentes de trabalho.
Em seguida, o grupo devera percorrer as areas que serao mapeadas com lapis e papel na
mao e interagir com os funcionarios para saber sobre situagoes de risco e acidentes de
trabalho. E importante perguntar aos funcionarios sobre o que incomoda e o quanto
incomoda, porque isso facilitara a elaboragao do mapa. Também é necessario marcar
os locais dos riscos informados em cada area. Neste momento, nao se deve ter a
preocupacao de classificar os riscos. O mapa, portanto, é dindamico. Os circulos

mudam de tamanho, desaparecem ou surgem. Ele deve ser revisado quando houver
modificagdes importantes que alterem a representacgao grafica (circulos)

ou no minimo anualmente, a cada nova gestao da CIPA.

Administrando o mapa

Para melhor administrar o mapa de riscos, convém consolidar todas as informacoes
num Unico relatorio, onde devera constar o risco, os problemas que eles ocasionam
ou que poderao vir a ocasionar e as recomendacoes propostas. A CIPA, em conjunto
ou nao com o SESMT, podera adapta-lo e, se for o caso, criar um novo, desde que
atenda a sua finalidade.

e E importante que seja mantido algum tipo de registro dos riscos expostos
no mapa, para que possam ser administrados;

e O relatdrio podera ser exposto ao lado do mapa para melhor informar
os empregados sobre os riscos das suas areas de trabalho, atividades
e recomendacgoes;

[ 1]
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e O relatdrio servira também para manter o empregado informado sobre
os resultados dessa atividade da CIPA e dos pontos a serem melhorados

no ambiente de trabalho, do ponto de vista da seguranca e da satde
dos trabalhadores;

E recomendavel que o mapa e o relatério sejam atualizados a medida em que
as condicoes apontadas no mapa sofram alteracoes.

Figura 7 = Mapa de Risco e seu Layout.

Simbologia das Cores @ | Risco Quimito Leve @ | RiscoMecinico Leve
Mo mapa de fisco, 0% rscos 550 Risco Mecianico
roprasentadocs @ indicados por . Risco Quimico Médio Médio

clreulos colondos de trés lamanhos

diferentes, a saber. ;
Riseo Quimico Elevado Risto Mecanico
Elevado

@ | Risco Bioldgico Leve Risco Ergondmico Leve Risto Fisico Leve

. Risto Biolbgico Médio Risco Ergonbmico

Médio Risco Fishco Médio

> e 5 Risco Ergondmico : .
. Risco Bioldgico Elevado Elovadio . Risco Fisico Elevado

MAPA DE RISCO - LABORATORIO DE

MINERALOGIA

LEGEMDA
Tipe= de risco=s
B  Rizco Freico
Il rosco cuses
[ roses ergonsnuce

- Bl oo acosntss
- rau slo riseoe

Crands o Paguenc

© O O o

O T T R ———

BEDETERDS & FOEENE 00 TRALRIRG
Equies o Trasai

Fonte: disponivel em: <http:/www.mapaderiscoswebnode.pt>.
Acesso em: 16 de mar. de 2022.
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Incéndio e primeiros socorros

Incéndio: principios basicos do fogo

Pode-se definir o fogo como uma reacao quimica a partir da combustao, que resulta
de uma reacao quimica em cadeia, a qual ocorre na medida em que haja combustivel,
oxigénio, calor e continuidade da reagao de combustao.

Teoria da combustao

Combustao é um processo de oxidagao rapida auto sustentada, acompanhada da
liberacao de luz e calor, de intensidade variavel.

Combustivel: é todo material, toda substancia que possui a propriedade de queimar, de
entrar em combustao. Os combustiveis podem ser:

e Solidos (madeira, papel, tecido, etc);
e Liquidos (alcool, éter, gasolina, etc);
e Gasosos (acetileno, butano, propano, etc).

Comburente: ¢ o oxigénio que, combinando-se com o material combustivel, da inicio a
combustao. O ar atmosférico contém 21% de oxigénio, quando o minimo necessario para
que ocorra a combustao seria apenas 16%.

Calor: é o elemento que possibilita a reagao entre o combustivel e o comburente
(oxigénio), mantendo e propagando a combustao. Até pouco tempo atras, havia a figura
do triangulo de fogo, que recentemente foi substituida pelo tetraedro do fogo (Figura 8),
pela inclusao da reagao em cadeia.

Incéndio é o fogo descontrolado que causa danos materiais, prejuizo e, as vezes, perda
de vidas humanas.

Classes de incéndio

De acordo com o tipo de combustivel que esta sendo queimado, os incéndios
classificam-se em quatro classes. Eliminando-se um desses 4 elementos, terminara
a combustao e, consequentemente, o foco de incéndio.
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Figura 8 — Tetraedro do Fogo e Extintores.

CALOR

(ENERGIA DE N'I\A(;[\O) \'
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\x\%

REACAO
EM CADEIA

0, PO QuiMICO PO QuIMICO
ESPUMA GAS SECO SECO A
CAREIONICO F’RESSURIZADO PRESSURIZAR

AGUA GAS A AGUA GAS
PRESSURIZAR PRESSURIZADA

3@
Q

Fonte: disponivel em:
<https:/pt.mwikipedia.org/wiki/Ficheiro:Tetraedro_do fogo pt.svg>.

e <https:/bombeiroswaldo.blogspot.com/2015/07/agentes-extintores-
agua-espuma-po.html>. Acesso em: 11 de mai. de 2022.

Agentes extintores

Agentes extintores sao todas as substancias aplicadas para interromper uma combustao,
a partir de um ou mais de um dos métodos de extinc¢ao. Basicamente, a extingao de um
incéndio é feita por uma acao de resfriamento e abafamento ou uma uniao das duas
acoes. Portanto, diante desta condigao, apresentamos um resumo sobre as
caracteristicas e aplicabilidade dos agentes extintores aqui estudados.
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Figura 9 — Classes dos Extintores.

TIPOS DE
EXTINTORES
PORTATEIS

AGUA, GAS E PO QuiMICO SECO,
AGUA PRESSURIZADA CARBONICO P.Q.S. PRESSURIZADO
10 1-2-4-6 2-4-6-8-12
CAPACIDADE , TRos QUILOS QUILOS

P SIM | sim | sim

EM CASOS EM CASOS
EXCELENTE PEQUENOS, DE § PEQUENOS, DE
SUPERFICIE SUPERFICIE

NAO SIM SIM

O LiQUIDO
INCENTIVA BOM EXCELENTE

O FOGO

NAO SIM SIM

BOM, MAS
CONDUTOR EXCELENTE DANIFICA O
ELETRICO EQUIPAMENTO

NAO NAO SIM

PROVOCA PROVOCA
EXPLOSAO EXPLOSAO EXCELENTE

NAO SIM SIM

O LiQuUIDO
INCENTIVA BOM EXCELENTE
O FOGO

CLASSES DE INCENDIOS

Fonte: disponivel em: <https:/hiperfireextintores.com.br>.
Acesso em: 16 de mar. de 2022.

As instalacdes contra incéndio sao classificadas em dois tipos basicos:

Instalagoes moveis: podem ser deslocadas de um ponto para outro, como extintores,
por exemplo. Dependendo do sistema de locomocao e das facilidades de transporte,
podem ser classificados em portateis, rebocaveis e automotoras.
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Extintores de incéndio: sao aparelhos de acionamento manual, constituidos de
recipientes e acessorios contendo o agente extintor destinado a combater principios
de incéndio.

Instalacoes fixas: fazem parte da estrutura do prédio e podem ser:

e Manuais: funcionam mediante manobra do operador, como hidrantes,
por exemplo;

e Automaticas: funcionam sem a interferéncia do homem, como sprinklers,
por exemplo.

Primeiros socorros

A recuperacgao de uma vitima de um acidente depende da rapidez com que ela recebe
os primeiros atendimentos. Para tanto, é necessario conhecer um pouco sobre esses
procedimentos. Lembramos que o socorro final deve ser sempre prestado por equipe
médica especializada e que os primeiros socorros sao apenas procedimentos para
manter a vitima estavel até a chegada dos especialistas. Os primeiros socorros ou
socorro basico de urgéncia sao as medidas iniciais e imediatas dedicadas a vitima, fora
do ambiente hospitalar, executadas por qualquer pessoa treinada, para garantir a vida,
proporcionar bem-estar e evitar agravamento das lesoes existentes.

A prestacao dos primeiros socorros depende de conhecimentos basicos, teéricos e
praticos por parte de quem os esta aplicando. O restabelecimento da vitima de um
acidente, seja qual for sua natureza, dependera muito do preparo psicologico e técnico
da pessoa que prestar o atendimento. O socorrista deve agir com bom senso, tolerancia
e calma. O atendimento mal sucedido pode levar vitimas de acidentes a sequelas
irreversiveis. Veja a seguir os diferentes tipos de ocorréncias que precisam de

cuidados emergenciais.

e Lave bem as maos;
e Use sempre luvas;
e Limpe o ferimento com bastante 4gua corrente e sabao;

e Nao tente retirar farpas, cacos de vidro ou particulas de metal do ferimento,
a menos que saiam facilmente durante a limpeza.

[ 1]
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E qualquer lesdo provocada no organismo por acao do calor. Queimaduras nos olhos
podem ser produzidas por substancias irritantes: acidos, alcalis, Agua quente, vapor,
cinzas quentes, po explosivo, metal fundido ou chama direta.

E a perda de sangue devido ao rompimento de um vaso sanguineo, veia ou artéria. Toda
hemorragia deve ser contida imediatamente. A hemorragia intensa e nao controlada
pode causar a morte no periodo de 3 a 5 minutos. A hemorragia interna € resultante

de um ferimento profundo com lesao de 6rgaos internos. O sangue nao aparece.

Fratura € o rompimento total ou parcial de qualquer osso.

Sao lesoes provocadas por pancada ou tor¢ao sem ferimento externo. Quando o local da
contusao fica arroxeado, € sinal de que houve hemorragia ou derrame por baixo da pele.
O acidentado sente dor e o local fica inchado.

E a parada dos batimentos do coracio e da respiracio. Para saber se o paciente teve uma
parada cardiaca, sinta a pulsacao nos punhos, na regiao do pescoco (carétida) ou na
virilha (femoral). A parada respiratéria leva a morte num periodo de 3 a 5 minutos.

A vitima com lesao na coluna geralmente apresenta insensibilidade nos membros e
dificuldades em movimenta-los.

As manobras relacionam-se as diversas formas de agir com o acidentado. A RCP
(ressuscitacao cardiopulmonar) deve seguir o esquema de 15 compressoes para cada
2 respiragoes, sendo feita com um ou dois socorristas.

[ 1]
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Vocé sabia que qualquer tipo de mordedura ou arranhao causado por animais pode
transmitir raiva? A raiva é transmitida por cao, gato, morcego e animais silvestres
(raposa, macaco etc.). Caso tenha sofrido mordida de algum animal de rua ou selvagem,
o ideal ¢ lavar o ferimento com agua e sabao e procurar um médico para avaliar o tipo
de lesao e orientar sobre o tratamento a ser feito.

Figura 10 - Primeiros Socorros.

Fonte: disponivel em:
<https://pt.dreamstime.com/jogo-de-primeiros-socorros-imagel01290356>.

Acesso em: 11 de mai. de 2022.

PROTEGER E DE LEI

.........................................................................................

Por que usar EPI?

' EPI (Equipamento de Protecao Individual) sao ferramentas de trabalho
: que visam proteger a satide do trabalhador rural que utiliza produtos
:  fitossanitarios reduzindo os riscos de intoxicacoes. O uso de EPI é uma
; exigéncia da legislacao trabalhista brasileira e a falha em seu
cumprimento podera acarretar processos, além de multas aos

infratores.

T Seguranga no trabalho


https://pt.dreamstime.com/jogo-de-primeiros-socorros-image101290356

v/oV.

".'\'r.\?E A INTEGRADA - EPT

Nucleo articulador
O

:“.)7/ EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
2z

As VIAS DE EXPOSIGAO SAO:

> #u
(,-I é
tn j .

Oral Dérmica Respiratdria Ocular
(boca) (pele) (pulmdoes) (olhos)

A funcao basica dos EPI é proteger o organismo do produto téxico, minimizando o risco
de contaminacao. Intoxicagao durante o manuseio ou a aplicacao de produtos
fitossanitarios é considerada acidente de trabalho.

A Seguranca do Trabalho (ou também denominada seguranca ocupacional) é uma ciéncia
que tem o objetivo de promover a protecao do trabalhador em seu local de trabalho,
visando a reducio de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. E uma das areas

da seguranca e satde ocupacionais (ou também denominada seguranga e saude no
trabalho), cujo objetivo é identificar, avaliar e controlar situagoes de risco,
proporcionando um ambiente ocupacional seguro e saudavel para as pessoas.
Destacam-se entre as principais atividades de seguranca do trabalho: prevencgao de
acidentes; promocao da saude; promocao de cursos e treinamentos; elaboracao de
documentos técnicos, elaboragao de pericias trabalhistas; consultoria ou assessoria.
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Apresentacao

A Matematica é uma ciéncia exata que esta presente em praticamente todo o nosso
cotidiano, mesmo nas atividades consideradas mais simples. No caso da area de
Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao, nao ¢ diferente. Podemos aplicar
conceitos elementares da Matematica para calcular o valor da corrente elétrica, dada em
ampere, ou para dividir o capital adquirido proporcionalmente aos dias que cada um dos
instaladores elétricos trabalharam. Neste sentido, o objetivo deste capitulo é revisar e
aprofundar conceitos da Matematica elementar para auxiliar na resolugao de problemas
da area de eletricidade basica. Os principais contetidos abordados na disciplina de
Matematica Aplicada serao: sistema de numeragao decimal, conjuntos numéricos,
operacodes aritméticas basicas, equacdes e sistemas de equagdes do 1° grau,
proporcionalidade, notacao cientifica e figuras geométricas.

Sistema de numerag¢ao decimal

A continua evolugao tecnologica presente no mundo moderno naturalmente implica na
geracao de dados a todo instante. Por meio de um smartphone, € possivel monitorar o
sono, acompanhar o peso e saber a distancia percorrida ao longo de uma corrida.

Tudo isso envolve diretamente a interpretagao de nameros que tém simbolos e regras
estabelecidas. Diversas civilizagdes empregaram diferentes sistemas de numeracao ao
longo dos séculos até se chegar ao sistema de numeragao decimal, também chamado
de sistema de numeracao indo-arabico, presente no mundo todo.

Caracteristicas

O sistema de numeracao decimal é normalmente utilizado para realizar contagens
e operacdes matematicas. As suas principais caracteristicas sao:

e Tem base dez, ou seja, utilizamos dez simbolos para a representacao dos nimeros:
0,1,2,3,4,5,6,7 8 e 9. Estes simbolos sao chamados algarismos;

e Agrupa-se as unidades de dez em dez. Por exemplo, o nimero 26 possui 2 dezenas
(2 x 10) e 6 unidades (6 x 1);

e FE um sistema posicional. Por exemplo, os nameros 37 e 73 sao numeros diferentes,
mesmo sendo formados pelos mesmos algarismos.

e Possui um simbolo para representar o zero, isto €, a auséncia de quantidade.

[ 1]
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Ordens e classes

Quando se escreve um numero no sistema de numeracao decimal, os algarismos sao
separados em ordens e classes, sempre da direita para a esquerda e agrupados de trés
em trés. Cada um desses grupos recebe o nome de classe. A ordem ¢ a posi¢ao que o
algarismo ocupa no ntimero.

32 CLASSE 22 CLASSE 12 CLASSE
(milhoes) (milhares) (unidades simples)
92 82 e 62 52 42 3 23 12
ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem

centenas | dezenas | unidades | centenas | dezenas | unidades
de de de de de de centenas | dezenas | unidades

milhao milhao milhao milhar milhar milhar

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2020
existiam 1.391.338 veiculos registrados no Rio Grande do Norte (Dados obtidos em:

<https: //cidades.ibge.gov.br/brasil /rn /panorama>. Acesso em: 01 mar. 2022).

MILHOES MILHARES UNIDADES SIMPLES
C D U C D U C D U
1 3 9 1 3 3 8

Nesta situacao lemos “um milhao, trezentos e noventa e um mil, trezentos e trinta e
oito”, sendo possivel decompor o nimero 1.391.338 da seguinte forma:

1.391.338 =1.000.000 + 300.000 + 90.000 +1.000 + 300 + 30 + 8
Ou ainda,
1.391.338 =1 x 1.000.000 + 3 x 100.000 +9 x 10.000+1x1.000+3 x100+3 x10+8 x 1

Note que a utilizagao dos pontos em um numero serve para facilitar a identificacao das
classes. Uma outra alternativa € inserir um espaco em branco entre elas, ou seja,
1.391.338 ¢ equivalente a 1 391 338.

onm
(]
BEE INSTITUTO FEDERAL
EB  Rio Grande do Norte

Matematica basica aplicada



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/panorama

_/,";%‘ [ 4 -
OO Nucleo articulador

(5@'2’9 EJA INTEGRADA - EPT

\}
U
|
"
N £) A A -
\*‘v’b’/} EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

\\\1\1_{ Vo

Conjuntos numeéricos

Em nosso cotidiano, situacoes que envolvem, por exemplo, contagens, ordenacoes,
codigos e medicoes estao associadas com nimeros naturais. O conjunto associado a
estes nameros é chamado de conjunto dos nimeros naturais. A exemplo deste
conjunto, cole¢oes de nimeros que tém caracteristicas em comum sao chamados de
conjuntos numéricos e surgiram de acordo com a necessidade da humanidade em
determinados periodos histoéricos.

Conjunto dos numeros naturais
O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N e é dado por:
N =1{0,123,45678,9, 10, .}

O fato do conjunto dos nimeros naturais ser ordenado, nos permite representa-los em
uma reta numérica, que tem como origem o nimero zero.

o O o o o O o o -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N

A medida que se avanca na reta numérica, o valor dos ntimeros vai aumentando.

Ao utilizar os simbolos > (maior que) e < (menor que), podemos estabelecer relacoes
de desigualdades. Por exemplo, 7 < 10 (lemos: “sete € menor do que dez”) e,
equivalentemente, 10 > 7 (lemos: “dez € maior do que sete”).

Operagoes fundamentais

Na operacao de adigao, os nimeros que somamos chamam-se parcelas e o resultado
final chama-se soma ou total. Esta operacao € indicada pelo sinal de adi¢ao “+", ou seja,
quando quisermos somar duas quantidades, por exemplo, 9 e 16, faremos 9 + 16 € 0
resultado da operagao indicaremos pelo sinal de igualdade “=", isto €¢,9 + 16 = 25.
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ExempLo 1

Vamos calcular a soma 758 + 64 pelo algoritmo da adigao.

C D U
7 5 8 parcela
+ 9 4 parcela
8 5 2 soma ou total

Na operacao de subtracao, o primeiro namero ¢ chamado de minuendo e o segundo
ntmero de subtraendo, ja o resultado da operacao é chamado de resto ou diferenca.
Esta operacao ¢ indicada pelo sinal de subtracao “—" quando se deseja subtrair uma
quantidade menor ou igual ao minuendo.

ExempPLO 2

Vamos calcular a diferenga 62 — 34 pelo algoritmo da subtracao.

D U
6 2 minuendo
- 3 4 subtraendo
2 8 resto ou diferenca

Na operacao de multiplicagao o primeiro nimero se chama multiplicando e o segundo
numero multiplicador, ou, ainda, podem ser chamados de fatores. O resultado da
multiplicacao ¢ chamado de produto e esta operacao ¢ identificada pelo sinal “x” ou “.”
O segundo sinal, um ponto centralizado, sera frequentemente utilizado ao trabalhar

com operacgoes algébricas.
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ExempLo 3

Para calcular o produto 53 x 4, podemos pensar em uma soma de parcelas iguais, isto &,
53 + 53 + 53 + 53 = 212. Por outro lado, nem sempre sera pratico realizar produtos
dessa maneira. Assim, observem o funcionamento do algoritmo usual da multiplicagao.

5 3 multiplicando (fator)
X 4 multiplicador (fator)

2 1 2 produto

ExempPLo 4

Vamos calcular o produto 264 x 32.

2 6 4 multiplicando (fator)
X 3 2 multiplicador (fator)
52 8
+ 7 9 2

8 44 8 produto

A operacao de divisao entre dois nimeros naturais € indicada pelo sinal “+” ou
simplesmente “”, e pode ser interpretada como uma divisao em partes iguais. Vamos
supor que um grupo de 5 eletricistas deve fazer instalacoes elétricas em 15 prédios.

Para que cada eletricista fique com a mesma quantidade de instalagoes, podemos pensar
da seguinte forma: qual é o nimero que devemos multiplicar por 5 para que o resultado
seja 15? A resposta para essa pergunta € 3 e isso indica que estamos diante de uma
divisao exata. Se em vez de 15, tivéssemos 17 prédios. Neste caso, apos a distribuicao
sobrariam 2 prédios, isto €, 3 x 5+ 2 =17, o que implica em uma divisao nao exata.
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dividendo divisor
17 5
2 3
resto quociente

Como indicado anteriormente, podemos verificar a igualdade 3 x 5 + 2 =17,
que € conhecida como relagao fundamental da divisao, ou seja,

dividendo = quociente x divisor + resto.

ExempPLo 5

Considerando a divisao 165 : 7, vamos obter o quociente e o resto pelo algoritmo usual.

165 | 7
14 23
25

21
4

A explicacao do passo a passo deste exemplo sera realizada pelo seu professor em sala
de aula.

A operacao de potenciagao ¢ interpretada como uma multiplicacao de fatores iguais.
a=a-a-a-..-a

n fatores

n ., A . , A .
Em que a é a poténcia, a é a base e n o expoente da poténcia.

5 - 5 = 25 (lemos: “cinco elevado a segunda poténcia ou cinco ao quadrado”)

2 - 2 - 2 = 8 (lemos: dois elevado a terceira poténcia ou dois ao cubo”)

°
w Nu
Il

=3 -3 -3 -3 = 81(lemos: “trés elevado a quarta poténcia”)

(1 1]
(]

BEE INSTITUTO FEDERAL
EB  Rio Grande do Norte

Matematica basica aplicada




S‘r‘." ‘) . Nucleo articulador

INTEGRADA - EPT

.V

‘ EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
‘lg( P

y/

A operacao de radiciacao € a operagao inversa da potenciagao.

Em que a € araiz, n € o indice e x € o radicando.

e /9 =3, pois 3’ =9 (lemos: “a raiz quadrada de nove € igual a trés”)

e /8 =2, pois 2’ =8 (lemos: “a raiz cubica de oito € igual a dois”)

Conjunto dos numeros inteiros

O conjunto dos nameros inteiros, representado por Z, é formado pelos nameros
inteiros positivos, inteiros negativos e o zero.

Z ={..,-4,-3,-2,-1,0,+1, +2, +3, +4, ...}.
Ressalta-se que nos numeros inteiros positivos o sinal “+” pode ser omitido, isto é:

Z={., -4-3,-2-1,012,3,4,..}

Notem que no conjunto dos nimeros inteiros se torna possivel trabalhar com
subtracoes em que o minuendo € menor do que o subtraendo. Por exemplo, nos inteiros
a operacao 6 — 10 € possivel, tendo como resultado — 4. Assim, neste momento do curso
€ possivel utilizar nGmeros menores do que zero, COmMo NOs Casos para representar
temperaturas, transagdes bancarias, altitudes e o saldo de gols de um time, por exemplo.

(1 1]
(]

BEE INSTITUTO FEDERAL
EB  Rio Grande do Norte

Matematica basica aplicada



_/,V;%‘ [ 4 -
OO Nucleo articulador

(5@2’9 EJA INTEGRADA - EPT

\}
U
|
"
N £) A A -
\*‘v’b’/} EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

\\\1\‘{ Vo

CONSIDERA(;éES SOBRE AS OPERAGCOES COM NUMEROS INTEIROS

e Na adicao de inteiros com sinais iguais, somamos os valores absolutos
[ e conservamos o sinal. Exemplo: (-2) + (-3) = -5; :

e Na adicao de inteiros com sinais diferentes, subtraimos e conservamos o sinal
do inteiro que tiver maior valor absoluto. Exemplo: (+3) + (-5) = -2;

e A diferenca de dois nimeros inteiros ¢ igual a soma do 1° com o oposto do 2°.
: Exemplo: (-3) - (+5) = (-3) + (-5) = -8; :

e Na multiplicacao (ou divisao) de inteiros com sinais iguais, o resultado sera
] sempre positivo. Exemplo: (-4) x (-2) = §; :

: e Na multiplicacao (ou divisao) de inteiros com sinais contrarios, o resultado sera
sempre negativo. Exemplo: (-20) : (+5) = -4.

Conjunto dos numeros racionais

O conjunto dos numeros racionais, denotado por Q, é formado pelos nimeros que
podem ser representados por uma fracao de dois nameros inteiros.

Q:{%;a,belebq&O}

Os numeros racionais podem ser obtidos a partir de um namero inteiro, um namero
decimal exato ou uma dizima periddica.

-3

° 5—1
_ a1z
° 4,12—100
e 2,333.=2

o
Em oposigao, o conjunto dos nimeros irracionais, denotado por I, ¢ composto por

todos os numeros que possuem infinitas casas decimais sem formar periodos, isto é,
que nao podem ser representados na forma de fracao de dois nameros inteiros.

Por exemplo, 2,71828182845...,/3 e .
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Conjunto dos numeros reais

O conjunto dos nameros reais, indicado pela letra R, é formado pela uniao do conjunto
dos ntimeros racionais com o conjunto dos nimeros irracionais. Assim, os nimeros reais
admitem representacao decimal exata ou nao, peridédica ou nao.

R=QUI

Em que U indica a operagao de uniao entre conjuntos.

Para efeitos ilustrativos, o diagrama a seguir apresenta a relacao de inclusao entre todos
0s conjuntos numeéricos estudados.

Conjunto dos nimeros reais (R)

Q I

Notacao cientifica

Sabe-se que a distancia da terra ao sol é de aproximadamente 150.000.000 km?
e que o diametro de uma molécula de agua é 0,00000000028 metros. Para efeitos de

. . ~ ~ , n
simplificacao e comparagao, estes niumeros podem ser representados na forma x - 10",
em que x indica um nimero decimal cuja parte inteira tem um Gnico algarismo diferente

de zero e n um néimero inteiro. A forma x - 10" é chamada de notacio cientifica.
e 150.000.000 = 15 x 10" = 1,5 x 10°

e 0,00000000028 = 2,8 x 10 "°
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Especificamente na area de eletricidade, algumas transformagoes de unidades (ampere,
miliampere, microampere, volt, milivolt, ohm, miliohm, kiloohm, Megaohm etc.) sdo tteis
para a percepcao da ordem de grandeza (Quadro 1).

Quadro 1 - Principais prefixos utilizados para nomear a ordem de grandeza.

PREFIXO | UNIDADE g::ﬁll\:Egi PREFIXO | UNIDADE g::ﬁ:\:Egi
Femto f 107" Deca da 10!
Pico p 10”2 Hecto h 10°
Nano n 1077 Quilo k 10°
Micro u 10°° Mega M 10°
Mili m 1073 Giga G 10’
Centi c 107° Tera T 10"
Deci d 107! Peta P 10

Sabendo disso, podemos dizer que, por exemplo, 1 ampere € igual a mil miliamperes,
ou ainda, que € igual a um milhao de microamperes, isto &,

1A =1.000 mA =1.000.000 pA.

Equacodes do 12 grau

Recorremos a uma equacgao para calcular o valor de um elemento desconhecido, aqui
chamado de incégnita, que sera representado por uma letra mintiscula, em geral x, y
ou z. A palavra equagao esta associada com equilibrio, como podemos ver na balanga
de dois pratos presente na Figura 1.
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Figura1 - Exemplo de uma balanga em equilibrio.

o
¢ N

Fonte: Disponivel em: <https:/freesvg.org>. Acesso em: 8 mar. 2022.

Podemos perceber que existem trés caixas e quatro esferas do lado esquerdo da balanca.
Ja do lado direito, temos a presenca de dez esferas. Sabe-se que cada esfera pesa 1kg,
entretanto o peso de uma caixa é desconhecido e justamente por isso iremos indica-lo
pela letra x. Assim, podemos construir a seguinte equacao:

x+x+x+4=10
ou ainda,
3x + 4 = 10.

Notem que se retirarmos as quatro esferas do lado esquerdo, devemos retirar quatro
esferas do lado direito para manter o equilibrio. Assim:

3x+4—-4=10 -4
Isto é,
3x = 6.

Agora, sabemos que as trés caixas pesam o equivalente a 6 kg. Portanto, como cada caixa
tem o mesmo peso, basta dividir os 6 kg igualmente entre elas. Na linguagem que
estamos utilizando isto significa que

x—i
-3

ou ainda,
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Portanto, x = 2 ¢ a raiz da equacao do primeiro grau e concluimos que cada caixa pesa
2 kg.

Observem mais alguns exemplos de equagoes do primeiro grau:

e x +7 =13

e 3x — 5 =10

e 4x + 1 = 3x-9

e 10x + 60 = 12x + 52
e 5(x —2)=4—-(—3x+ 2)
e 2x — 4,2 =11,9
o%+1=6

Problemas propostos

1. (VUNESP) Um eletricista comprou um rolo de fio com 50 metros de comprimento
para realizar trés ligagoes. Na primeira ligacao ele utilizou 18,7 metros do fio; na 3*
ligagao, utilizou 2/3 do comprimento de fio que havia utilizado para a 2* ligagao,
restando ainda 2,3 m de fio no rolo. Pode-se concluir que o comprimento,
em metros, de fio utilizado na 3? ligacao foi

a)14,3 b) 13,2 ) 12,9 d) 11,6 €)10,8

2. Na academia de musculagao EPT, o salario mensal de um professor é de RS 2.600,00.
Além do salario, ele ganha RS 80,00 por més, por cada aluno matriculado em suas
aulas. Quantos alunos devem estar matriculados para que o professor receba o total
de RS 5.160,00 por més?

a) 28 b) 29 ¢) 30 d) 31 €) 32
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Sistemas de equacoes do 12 grau

Observe o seguinte problema proposto:

Alice foi sacar RS 180,00 em um caixa eletrénico que tinha apenas dois tipos de cédulas:
RS 10,00 e RS 20,00. Quantas cédulas de cada tipo ela recebeu, sabendo que no total
Alice retirou 11 cédulas?

Uma maneira de resolver esse problema ¢ montando uma tabela com todas as
possibilidades ao considerar o universo de 11 notas.

CEDULAS DE CEDULAS DE MONTANTE (R$)

R$ 10,00 R$ 20,00
11 0 110
10 1 120
9 2 130
8 3 140
7 4 150
6 5 160
5 6 170
4 7 180
3 8 190
2 9 200
1 10 210
0 11 220

Considerando o montante gerado em todas as situacoes possiveis, nota-se que em
apenas uma delas Alice obteve RS 180,00. Isso quer dizer que ela sacou 4 cédulas
de RS 10,00 e 7 cédulas de RS 20,00 no caixa eletronico.

Agora, imaginem a mesma quantia de RS 180,00 e, em vez de notas, o caixa eletronico
fornecesse moedas, por exemplo, de RS 0,10 e RS 0,25. Notem que estariamos diante
de uma tabela imensa, o que dificultaria bastante a resolugao deste novo problema.
Para evitar isso, existem estratégias de resolu¢ao bem mais elegantes do ponto

de vista matematico.
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Considerando x a quantidade de cédulas de RS 10,00 e y a quantidade de cédulas de

RS 20,00, temos que x + y = 11, haja vista que Alice sacou 11 cédulas no caixa
eletronico. Além disso, sabemos que o montante sacado por ela foi de RS 180,00 e isto
quer dizer que 10x + 20y = 180, ou seja, o valor sacado deve ser equivalente a RS 10,00
vezes a sua quantidade de cédulas (x) somado com RS 20,00 vezes a sua quantidade de
cédulas (y), o que deve totalizar os RS 180,00 que foram sacados. Em suma, temos o
seguinte sistema de equacgoes do primeiro grau:

{ x+y=11
10x + 20y = 180

Resolver o sistema de equacgoes significa obter os valores de x e y para os quais as
sentengas matematicas sejam simultaneamente verdadeiras. Neste curso, resolveremos
os sistemas de equacdes do primeiro grau pelo método da adigao.

Meétodo da adicao

O método da adicao consiste em aplicar os seguintes passos:

1. Multiplicar cada equacao pelo nimero que nos interessa, de modo que uma
incognita tenha coeficientes opostos nas duas expressoes.

2. Somar as equacoes do sistema para obter uma outra equagao com uma Unica
incognita.
3. Resolver a equacao do primeiro grau assim obtida.

4. Substituir o valor obtido pela incognita no passo anterior em qualquer uma das
equacgoes e obter o valor da outra incognita.

Agora vamos aplicar este passo a passo no exemplo a seguir.

. ~ X 5 , .~
Resolva o sistema de equacgoes { 2x + 5y =1 pelo método da adigao.

Na equagao x — 2y = 5, o coeficiente de x é 1. Ja na equagao 2x + 5y = 1, o coeficiente
de x € 2. Desejamos que estes coeficientes tenham o mesmo valor absoluto e sinais
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opostos, isto €, deseja-se que o coeficiente de x na primeira equacao seja — 2. Para isso,
iremos multiplicar todos os termos desta equagao exatamente por — 2, haja vista que
-2-1=-2

Assim:
x—2y=5 X (-2) = —2x +4y = —10
Agora, temos o seguinte sistema de equagoes, que € equivalente ao sistema proposto.

{—2;{ + 4y =10
2Zx+ 5y =1

Ao somar as equagdes eliminamos a incégnita x como desejavamos, uma vez que
— 2x + 2x = 0. Somando os demais termos, obtemos:

4y + 5y =— 10+ 1=>9y =— 9>y =—

O valor de y acabou de ser obtido. Por fim, basta escolher uma das equagoes para
substitui-lo por — 1. A equacao x — 2y = 5 mostra-se mais simples, uma vez que o
coeficiente de x € igual a 1. Colocando — 1 entre parénteses, haja vista que ¢ um termo
com sinal negativo, tem-se:

x—2(-1)=5=2x+2=5=2x=5-2=2>x=3

Portanto, o par ordenado (3, — 1) ¢ a solugao do sistema proposto.

Problemas propostos

1. (CEFET-MG) Uma loja de ferramentas apresentou os seguintes pacotes promocionais
para chaves de fenda e de boca:

PACOTE FERRAMENTAS PRECO (R$)
1 3 chaves de fenda e 1 chave de boca 31,00
2 2 chaves de fenda e 3 chaves de boca 44,00

Nessa promogao, o preco de uma chave de boca somado ao de uma chave de fenda,
em reais, € igual a

a) 17 b) 21 c) 22 d) 34
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2. Um eletricista precisa cortar um fio de 6 m de comprimento em dois pedagos,
de modo que um tenha 40 cm a menos que o triplo do outro. Qual deve ser o
comprimento de cada pedaco de fio?

a)l4e4,6m b)1,6 € 4,4 m c)1,8e42m d)2,0e4,0m

Proporcionalidade

Nesta secao iremos conhecer os conceitos de razao e proporgao e aplica-los em varias
situagdes do nosso cotidiano, em particular na area de eletricidade, como no calculo da
corrente elétrica. Veremos que o estudo das grandezas proporcionais € muito
importante para estabelecer relagoes entre grandezas relacionadas entre si, isto €,
saber se elas sao grandezas diretamente proporcionais ou grandezas inversamente
proporcionais.

Razao

Alamina de serra é uma ferramenta muito importante e uma de suas finalidades é fazer
cortes, abrir roscas ou fazer curvas em eletrodutos. Por exemplo, considere uma lamina
de serra com 12 polegadas de comprimento e 384 dentes. Uma possibilidade de
estabelecer uma relacao entre essas quantidades € calculando a razao entre elas, sempre
estando atento a ordem considerada. Observem a razao entre o total de dentes e o
comprimento da serra:

384
384:12 = —— =32
12

Portanto, a lamina de serra em questao ¢é de 32 dentes por polegada, que ¢é a mais
utilizada entre os eletricistas de acordo com o Servi¢go Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) de Sao Paulo (SENAI-SP, 2018).

A palavra razao vem do latim ratio, e significa "divisao". Como no exemplo anterior, sao
diversas as situagcoes em que utilizamos o conceito de razao. Algumas razoes
encontradas no cotidiano estao descritas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Alguns exemplos de razdes e suas respectivas grandezas
envolvidas com as unidades de medida mais usuais.

RAZAO GRANDEZAS ENVOLVIDAS
Velocidade média (km/h) Distancia (km) e tempo (h)
Densidade demografica Quantidade de habitantes (hab)
(hab/km?) e area territorial (km?)

Comprimento no desenho (cm)

Escala (cm/cm) e comprimento real (cm)

Densidade (g/cm?) Massa (g) e volume (cm?)

Corrente elétrica (A) Poténcia (W) e tensao (V)

Sobre a corrente elétrica (dada em A), de modo equivalente, podemos estabelecer pela
primeira lei de Ohm que ela é igual a razao entre a tensao elétrica, ou diferenga de
potencial, (dada em V) e a resisténcia (dada em Q).

Proporcao

Uma proporc¢ao é uma igualdade entre duas razoes, isto é, se a razao entre os nimeros a
e b for igual a razao entre os nimeros c e d, dizemos que
a ¢

b d

€ uma proporgao.

PROPRIEDADES

c
L19) 3 = p =>b-c=a-d (propriedade fundamental das proporcoes)
i o a ¢ atc .
- 5T hrd :
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Suponha que exista um modelo de lamina de corte com 10 polegadas de comprimento
cuja quantidade de dentes seja proporcional a serra de 12 polegadas e 384 dentes.
Considerando a quantidade x de dentes que esta ferramenta deve ter, tem-se:

384 «x 3840

=—=12x=3840=x=—=x = 320
12 10 12

Portanto, a lamina de corte devera ter 320 dentes. Um modo rapido de obter o mesmo
resultado seria multiplicar 32 por 10, ou seja como cada polegada tem 32 dentes, entao
10 polegadas tera 10 - 32 = 320 dentes.

Grandezas diretamente proporcionais

A torneira da cozinha da casa de Alyne esta vazando a uma taxa de 20 ml por minuto.
Isso significa dizer que em dois minutos o vazamento seria de 40 ml, em trés minutos, de
60 ml e assim por diante. Percebam que nesta situacao tempo e volume sao grandezas
diretamente proporcionais, pois 20: 1 = 40: 2 = 60: 3 = 20. Assim, temos a seguinte
definicao:

Duas grandezas X e Y sdao diretamente proporcionais (ou simplesmente
' proporcionais) quando a razao entre os valores assumidos pela primeira
. grandeza e os valores correspondentes da segunda grandeza se
mantém constantes.

Xy Xz X3 X4
Yi Yz Y3 Vs

Em que k € a constante de proporcionalidade.

Grandezas inversamente proporcionais

Ao dirigir um veiculo, é razoavel imaginar que, ao aumentar a velocidade, gastamos
menos tempo para chegar a um certo local. Por exemplo, se com uma velocidade média
de 40 km/h Thiago gastou 50 minutos para chegar na escola, entao, ao dobrar a
velocidade para 80 km/h, ele ira gastar a metade do tempo, isto é, 25 minutos.

(1 1]
(]
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Neste caso dizemos que velocidade e tempo sao grandezas inversamente proporcionais,
pois 40 - 50 = 80 - 25 = 200. Assim, temos a seguinte definicao:

Duas grandezas X e Y sao inversamente proporcionais quando o

: produto entre os valores assumidos pela primeira grandeza e os valores !
: correspondentes da segunda grandeza se mantém constante. :

Em que k € a constante de proporcionalidade.

REGRA DE TRES SIMPLES

Regra de trés simples é um processo pratico para resolver problemas que envolvam
quatro valores dos quais conhecemos trés deles. Os passos utilizados numa regra
de trés simples sao os seguintes:

1°) Construir uma tabela, agrupando as grandezas da mesma espécie em colunas e
correspondéncia;

2°) Identificar se as grandezas sao diretamente ou inversamente proporcionais;

]
mantendo na mesma linha as grandezas de espécies diferentes em i
3°) Montar a proporcao e resolvé-la. :

No exemplo do vazamento presente na torneira da casa de Alyne, sabemos que em um
minuto o vazamento € de 20 ml, entao poderemos saber o tempo para o qual o
vazamento seja 50 ml. Notem que estamos diante de quatro informacoes, mas sO
sabemos trés delas. Este é um tipico problema de regra de trés simples e indicando o
valor desconhecido pela letra x, vamos construir a tabela com as informacoes do
problema. Geralmente identificamos grandezas diretamente proporcionais por setas
com o mesmo sentido, observem:

Matematica basica aplicada
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Vazao (ml) Tempo (min)

;20 o1
\LSO \Lx

A proporcao resultante sera construida conforme os nimeros aparecem na tabela,

isto é, sem nenhuma alteracao na ordem.

20 1 50
—=—=220x=502x=—=x=25
50 «x 20

Portanto, em 2,5 minutos, ou ainda, em 2 minutos e 30 segundos o vazamento da
torneira sera de 50 ml.

Ao considerar o exemplo da velocidade média, ao saber que Thiago gastou 50 minutos
para chegar a escola ao dirigir com uma velocidade média de 40 km/h, podemos nos
perguntar com qual velocidade ele devera dirigir se pretende chegar na escola em 30
minutos. Para isso, podemos resolver este problema por uma regra de trés simples ao
indicar o valor desconhecido por x e representar as grandezas inversamente
proporcionais por setas de sentidos contrarios.

Tempo (min) Velocidade (km/h)
T 50 : 40
:030 \l/ X

Como as grandezas sao inversamente proporcionais, para montar a proporgao uma das
razdes deve ser invertida. Por exemplo, ao considerar a coluna do tempo, os nameros 50
e 30 trocam de posicao na proporgao. Assim:

30 40 2.000
= > 30x=2000>x=—— = x X 67
50 x 30

Logo, para chegar a escola em 30 minutos Thiago devera dirigir com velocidade média
de aproximadamente 67 km/h.
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Problemas propostos

1. Marque (D) se as grandezas forem diretamente proporcionais e (I) se as grandezas
forem inversamente proporcionais:

() O namero de maquinas funcionando e a quantidade de pegas que elas produzem
durante um més.

() Onamero de operarios trabalhando e o tempo que levam para construir uma
estrada de 10 km.

() Avelocidade de um 6nibus e o tempo que ele leva para fazer uma viagem de
Brasilia a Sao Paulo.

() Aquantidade de racao e o nimero de animais que podem ser alimentados com
ela durante uma semana.

() O tamanho de um tanque e o tempo necessario para enché-lo.
() Onumero de linhas por pagina e o total de paginas de um livro.
() O numero de horas trabalhadas por dia e o trabalho feito em uma semana.

() O namero de horas trabalhadas por dia e o nimero de dias necessario para fazer
certo trabalho.

2. (ENEM - modificada) Suponha que um chuveiro instalado em uma rede elétrica de
110 V, em uma residéncia, possua trés posicoes de regulagem da temperatura da agua.
Na posicao verao utiliza 2 100 W, na posigao primavera, 2 400 W, e na posicao inverno,
3200 W. (GREF. Fisica 3: Eletromagnetismo. Sao Paulo: EDUSP, 1993, adaptado).

Deseja-se que o chuveiro funcione em qualquer uma das trés posicoes de regulagem
de temperatura, sem que haja riscos de incéndio. Qual deve ser o valor minimo
adequado do disjuntor a ser utilizado?

a)40 A b) 30 A C)25A d) 23 A €)20 A
3. (ENEM) Sabe-se que a distancia real, em linha reta, de uma cidade A, localizada no

estado de Sao Paulo, a uma cidade B, localizada no estado de Alagoas, € igual a 2 000
km. Um estudante, ao analisar um mapa, verificou com sua régua que a distancia
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entre essas duas cidades, A e B, era 8 cm. Os dados nos indicam que o mapa
observado pelo estudante esta na escala de

2)1:250 b)1:2500 ¢)1:25000 d)1:250 000 e)1:25000 000

4. Com uma area de absorcao de raios solares de 1,2 m?, uma lancha com motor movido
a energia solar consegue produzir 400 watts por hora de energia. Aumentando essa
area para 1,5 m?, qual sera a energia produzida?

5. Com uma area de absorc¢ao de raios solares de 1,2 m?, uma lancha com motor movido
a energia solar consegue produzir 400 watts por hora de energia. Aumentando essa
area para 1,5 m?, qual sera a energia produzida?

6. Com 8 eletricistas, podemos fazer a instalacao de uma casa em trés dias. Dessa forma,
quantos dias levarao 6 eletricistas para fazer o mesmo trabalho?

7. Trés eletricistas receberam o total de RS 2.100,00 por um servigo . Um deles trabalhou
2 dias, o outro 3 dias e o terceiro 7 dias. Sabendo que a divisao foi proporcional ao
tempo que cada um trabalhou, calcule quanto cada um recebeu.

Figuras geométricas

Perimetro, area e volume sao medidas dos elementos das figuras geométricas.
Entender seus conceitos sera fundamental para aplicarmos nossos conhecimentos
no nosso cotidiano.

e O perimetro representa a medida de contorno das figuras planas e pode ser
indicado pela soma dos lados de um poligono ou, no caso de uma
circunferéncia, por meio do seu comprimento.

e A area é a medida de superficie de uma figura geométrica. Existem férmulas
especificas para cada figura geométrica plana.

: o O volume ¢ o espago ocupado por um determinado objeto. No caso dos

principais solidos geométricos, existem féormulas que possibilitam o calculo

: dos seus respectivos volumes.
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Observem alguns exemplos associados a ideia de perimetro, area e volume.

O comprimento da cerca de um terreno (perimetro)

A regido cultivada por um agricultor (area)

O espago ocupado por um botijao de gas (volume)

De maneira pratica, as principais figuras geométricas que podem ser Gteis para um
profissional da area de eletricidade sao apresentadas no Quadro 3. Além disso, as

formulas de perimetro (P) ou comprimento (C), area (A) e volume (V) também sao
apresentadas no mesmo quadro.

Quadro 3 = Principais figuras geométricas com suas respectivas féormulas
para o calculo do perimetro, area e/ou volume.

QUADRADO RETANGULO
[
[ i h
I b
P = 4l P =2b + 2h
A =1 A=b- h

(1 1]
(]
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TRIANGULO circuLO

P=a+b+c C = 2nr
A= (b-h)/2 A = mr?
CUBO

PARALELEPIPEDO

b
A = 6a® A = 2ab + 2ac + 2bc
V = a3 V=a-b-c
CILINDRO ESFERA

A = 2nr(r + h) A = 4mr?

V = mr*h V = 4mr?/3

(1 1]
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No cotidiano de um eletricista sera possivel obter os elementos presentes no Quadro 3,
uma vez que havera ferramentas de auxilio como régua, esquadro e trena.

No tocante ao volume dos soélidos, as unidades mais utilizadas sao o metro ctbico (m?),
decimetro ctbico (dm?) e o centimetro ctbico (cm?). Ja para as medidas de capacidade,
as unidades mais utilizadas sao o litro (I) e o mililitro (m!). As principais relacoes entre as
medidas de volume e capacidade sao:

e 1decimetro ctibico corresponde a capacidade de 1 litro;
e 1 centimetro ctbico corresponde a capacidade de 1 mililitro;
e 1 metro ciibico corresponde a capacidade de 1.000 litros.

Além disso, a medida de capacidade de 1litro equivale a 1.000 mililitros.

Questoes propostas

1. Sabe-se que o diametro da segao transversal de um condutor mede 3,7 mm.
Com base nessa informacao, determine a area da secao em mmb?.

2. Considere um eletroduto roscavel rigido de PVC 2 polegadas de bitola por 3 metros
de comprimento. Sabendo que 1 polegada equivale a 2,54 centimetros, determine o
volume e a area total do eletroduto.

Neste capitulo, pudemos estudar o importante papel da Matematica na area de
eletricidade. Revisamos e aprofundamos nossos conhecimentos sobre o sistema de
numeracgao decimal e os conjuntos numéricos, bem como da realizagao de operacoes
aritméticas basicas: adicao, subtragao, multiplicacao, divisao, potenciagao e radiciacao.
Também aprendemos a obter um valor numérico desconhecido em equagoes do 1° grau,
ou no caso de dois valores, em sistemas de equacdes do 1° grau. Ja na parte final do
capitulo, vimos o quanto o estudo da proporcionalidade € importante, uma vez que
razdes e propor¢oes podem aparecer em situagoes do cotidiano de um eletricista.

Por fim, aprendemos que conhecer alguns conceitos como perimetro, area e volume
das figuras geométricas sao de grande importancia quando se trabalha, por exemplo,
com condutores e eletrodutos.

| |
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Apresentacao

Caros educandos e educandas, sejam bem vindos(as) a disciplina de Desenvolvimento de
Projeto Integrador. Chegou o momento de pensar na aplicagao dos conteudos
aprendidos durante o curso as realidades sociais de cada um de vocés. Para tanto, é
fundamental compreender os conceitos de projeto e de interdisciplinaridade, pois eles
guiarao o exercicio de escrita, implementacgao e discussao do Projeto Integrador. Mas,
nao se preocupem, pois vamos pensar juntos neste importante desafio que resultara em
um processo de aprendizagem e construcao de sentidos, o qual contribuira para a
consolidacao da sua qualificagao profissional.

Se vocé chegou até aqui é porque tem um projeto de vida que esta implementando a
medida que desenvolve novos aprendizados no curso que esta fazendo. Ou seja, esta sua
formacao atual integra-se ao seu projeto para se tornar um profissional qualificado em
uma determinada area de conhecimento. Portanto, tudo o que pensamos em construir e
desenvolver no nosso dia a dia precisa ser pensado, planejado e articulado para que
obtenhamos o0 éxito esperado e nao tenhamos nenhuma frustragao. Construir uma casa,
uma mesa, plantar um terreno, fazer uma viagem, pensar no nosso futuro ou mesmo
combinar uma saida com amigos, exige que tenhamos a capacidade de planejar e pensar
em todos os elementos necessarios a execuc¢ao do nosso projeto.

O projeto integrador serd mais uma atividade sobre a qual vocé ira pensar a partir do
didlogo com todas as disciplinas que cursou. Assim, este material tem como objetivo
auxiliar na compreensao dos conceitos necessarios ao desenvolvimento da sua proposta
de projeto integrador. Nele, vocé ird encontrar os conceitos mais relevantes, bem como
toda a estrutura necessaria para nortear a elaboracao e desenvolvimento do projeto
integrador. Vamos pensar sobre o mundo e suas relacoes de trabalho, pois esse exercicio
nos permite (re)conhecer o nosso papel na sociedade e agir sobre esta de maneira
sistematizada.

Ao final da disciplina, esperamos que vocé seja capaz de:
e Compreender os conceitos de projeto e de interdisciplinaridade;

e Consolidar conhecimentos e contetdos ministrados nas disciplinas do curso por
meio do desenvolvimento do projeto integrador;

e Socializar as vivéncias e experiéncias voltadas a qualificacao profissional por meio da
articulacao de temas geradores;

e Compreender a articulagao existente entre a teoria e a pratica em relagao ao mundo
do trabalho e aos conhecimentos académico-cientificos.
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Projeto: afinal, o que é isso?

Varias vezes ja escutamos 0s nossos pais e/ou amigos dizerem que devemos ter um
objetivo de vida. Que profissional queremos ser? Em qual escola devo estudar? Que
curso eu devo fazer? Todas estas questoes integram-se ao nosso projeto de vida, ou seja,
aquele planejamento que queremos alcangar a longo prazo. Somos chamados
constantemente a fazer escolhas e estas determinam o caminho que vamos seguir ao
longo da vida. Assim, desenvolver um projeto € construir um norte, pensar em um
caminho a seguir por meio de etapas e passos definidos em fun¢ao dos objetivos a serem
alcancados.

Projeto € o planejamento de uma acao (investigativa, intervencionista) sistematizada
(orientada por etapas) a ser realizada em um determinado periodo a fim de se alcancar
determinados objetivos. A sua construgao precisa estar fundamentada e ancorada em
questdes éticas que respeitem o carater humano em todas as dimensoes e etapas. O
projeto, como o proprio nome nos diz, € um documento orientador que nos serve de
guia para a sua implementacao em diferentes contextos sociais. Isso significa que um
mesmo projeto nao pode ser tomado como padrao e ser aplicado e desenvolvido em
varios contextos, pois as realidades sao diferentes e é preciso considerar as
caracteristicas de cada uma delas. Portanto, um projeto visa superar a visao de
contetdos de forma a privilegiar o desenvolvimento de atitudes e formacao de valores
que contribuam para a atuagao do educando na sociedade (BARBOSA; GONTIIO;
SANTOS, 2004). Por outras palavras, o projeto integrador que vocé desenvolvera deve
ter em conta nao apenas os contetdos estudados em seu curso, mas também a sua
percepcao de sociedade e como esses conhecimentos podem dialogar entre si e
contribuir para a realidade onde vocé esta inserido(a).

Cortesao, Leite e Pacheco (2002) apud Oliveira (2020) acrescentam que 0s projetos
contribuem para a construcao de saberes significativos na medida em que possibilitam
aos estudantes reflexdes sobre a resolucao de problemas em contextos reais. Com isso,
os conteudos das disciplinas associados a situagoes cotidianas vao conferir mais sentido
aos educandos e possibilitar que o seu processo de aprendizagem seja significativo, ou
seja, que seus conhecimentos facam sentido em sua vida. Esse € o real motivo de sua
formacao neste curso: aprender novos conteudos articulados aos conhecimentos
anteriores e compreender como eles podem estar relacionados com a sua vida cotidiana.
O desenvolvimento do seu projeto integrador ira colaborar para essa construgao de
sentidos e lhe ajudara a compreender aspectos da realidade por meio dos contetidos
estudados.
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Para que vocé possa construir e compreender o conceito de projeto, vamos fazer um
exercicio mental a partir da Figura 1. Observe atentamente os elementos que aparecem
na imagem.

Figura1 - Pensando no projeto.

Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/ux-prototipagem-projeto-788002/.
Acesso em: 21 mar. 2022.

Podemos perceber que ha rascunhos, ideias apontadas, tabelas, ferramentas de pesquisa
(celular), entre outros elementos. A imagem representa a ideia de construgao de um
projeto, que € a capacidade de organizar, sistematicamente, um conjunto de ideias a
partir de tematicas do seu interesse e area de formacao. Essas ideias, guiadas por prazos
e objetivos claros e precisos, irao conduzir a resultados e aprendizagens significativas ao
longo do percurso.

A aprendizagem por meio de projetos converge com a perspectiva do relatorio
internacional da UNESCO sobre educacao para o século XXI (Delors et al., 1998), o qual
aponta quatro pilares fundamentais para o desenvolvimento da aprendizagem ao longo
da vida: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. A
partir da Figura 2, vamos refletir sobre como esses quatro pilares podem contribuir para
a sua aprendizagem e a pensar no desenvolvimento do seu projeto integrador?
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Figura 2 = Quatro pilares da educacgéo.

Aprender
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T
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Fonte: adaptado de Delors et al. (1998).

1) O que o projeto integrador vai me permitir conhecer?

2) Como a sua execugao vai me ajudar a conviver com contextos e realidades distintas
das que eu conheco?

3) Em que medida vou ser diferente a partir dos conhecimentos e aprendizagens
desenvolvidos?

4) O que eu vou aprender a fazer de novo em relacao aos contetidos que estudei no
curso?

Os Projetos Pedagogicos de Curso reafirmam estes quatro pilares ao ressaltarem que o
projeto integrador ¢ um elemento impulsionador da pratica, uma metodologia a ser
adotada que podera ser realizada a partir de trés possibilidades (IFRN, 2022):

1) Pesquisa de campo, voltada para levantamento da realidade do exercicio da profissao.
2) Levantamento de problemas relativos as disciplinas do curso.

3) Elaboracao de projetos de intervencao na realidade social (IFRN, 2022).
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Em todas as hipoteses vocé sera estimulado a aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser. Isso porque o projeto integrador € uma construcao
nova em seu percurso formativo e, como tal, exigira de vocé esforc¢o, paciéncia,
dedicacao, organizacao e estudo. Mas, nao se preocupe, porque vocé nao estara sozinho
nessa caminhada. Além deste material, € importante que vocé possa dialogar com
colegas e professores a fim de tirar davidas, descobrir novos conceitos e filtrar ideias,
pois, a medida que vocé vai aprendendo, sua capacidade de desenvolvimento do projeto
integrador se potencializa.

PARA REFLETIR!

A problematizacao abordada no seu projeto integrador podera ja existir
na sociedade. Os conhecimentos adquiridos no seu curso irao ajuda-lo
a identifica-la e a pensar sobre como compreendé-la, resolvé-la ou
como intervir de modo a contribuir para contorna-la ou melhora-la.

Agora vamos entender melhor o que € uma pesquisa de campo, o levantamento de
problemas do curso e uma proposta de intervencao na realidade para que vocé possa
escolher qual caminho seguir ao comecar a elaborar seu projeto integrador.

A pesquisa de campo configura-se como uma investigacao cientifica que vocé ira fazer
em campo, ou seja, em contexto real para conhecer e compreender a realidade do
exercicio da sua profissao. Ao escolher essa modalidade de projeto, ¢ importante que
vocé faga um recorte tematico do assunto a ser investigado, pois toda pesquisa ¢ finita e
tem como caracteristica o foco sobre um determinado aspecto de uma area. Observe a
Figura 3 e imagine, por exemplo, a area de formacao de mecanica. O que mais lhe
interessa dentro das subareas da mecanica? Que foco vocé gostaria de investigar?
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Figura 3 = Delimitagdo da pesquisa de campo.

Dindmica

Cinematica

Recorte da pesquisa

Fonte: autoria propria.

O levantamento de problemas relativos as disciplinas do curso que vocé fez consiste
na elaboracao de um projeto integrador que visa compreender um problema observado
durante a sua formacao ou que vocé identificou durante as aulas. Esses problemas
podem ser de aprendizagem, de ensino ou de ordem didatica. Considere, por exemplo,
as disciplinas do Nucleo Articulador (Introdugdo a Informatica Basica; Trabalho, Etica e
Cidadania; Desenvolvimento do Projeto Integrador; Gestdo e Empreendedorismo;
Matematica Basica Aplicada; Sequranga no Trabalho) e imagine algum aspecto que vocé
considerou um problema de aprendizagem ou de ensino (por exemplo) e que agora vocé
gostaria de compreender o porqué dessa situagao. Para tanto, vocé precisara explicitar
esse aspecto e focar-se nele, deixando muito claro no projeto o que se pretende
compreender acerca dessa problematica.

A elaboracao de projetos de intervencao na realidade social consiste no
desenvolvimento de uma proposta de acao, na sua area de formacgao, a partir de uma
problematica identificada que vocé gostaria de ajudar a solucionar. Observe a Figura 4 e
considere o seguinte exemplo: imagine que voceé vai ao posto de satde do seu bairro
(realidade social) e observa que os atendimentos médicos sao feitos por ordem de
chegada e que isso causa uma grande desorganizacao no espaco fisico (problematica),
pois em dias de grande demanda as pessoas nao conseguem se organizar
sequencialmente. Entao, a partir dos conhecimentos de informatica que vocé construiu,
voceé descobre, por meio da sua curiosidade de pesquisador, que é possivel fazer um
projeto de desenvolvimento de um software de gerenciamento de atendimentos com o
objetivo de melhorar aquele contexto social. Este seria um projeto de intervengao na
realidade, pois vocé apresentaria uma proposta de solugao de um problema por meio
dos novos aprendizados de informatica que vocé desenvolveu.
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Em qualquer das opcoes adotadas, novas aprendizagens serao desenvolvidas, uma vez
que a metodologia de projetos insere os educandos em uma perspectiva pluralista,
permitindo diferentes formas de envolvimento no processo. Além disso, a metodologia
de projetos € capaz de integrar o ensino e a pesquisa por meio de uma abordagem
critica e reflexiva, que pode se converter em aprendizagens significativas (BEHRENS;
JOSE, 2001 apud OLIVEIRA, 2020). Para Machado (2006), isso acontece porque os
conteudos formais das disciplinas que vocé estudou no seu curso passam a ser
integrados a elementos reais, conferindo mais significado ao seu processo de
aprendizagem. Por outras palavras, a metodologia de projetos permite que os conteados
estudados sejam uteis e facam sentido no cotidiano.

No ambito da Educacao Profissional e Tecnolégica, em que temos o desafio de
proporcionar uma formacao ampla, a pedagogia de projetos se reveste de elevada
importancia na formagao dos estudantes (OLIVEIRA, 2020). Assim, esperamos que, ao
desenvolver seu projeto integrador, vocé possa adquirir experiéncias educacionais em
que o conhecimento adquirido no curso seja vinculado as praticas e permita a
apropriacao e a aplicacao de conhecimentos contextualizados.

Figura 4 — Representagdo esquematica de projetos de intervengao.

Pesquisador
Problematica

Realidade social

Fonte: autoria propria.
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Por que integrador?

Ateé aqui, discutimos e apresentamos a ideia de projeto e as diferentes possibilidades de
desenvolvimento no ambito da sua formagao. Mas, ainda ndo pensamos por que ele tem
que ser integrador, nao € mesmo? Para refletirmos sobre essa questao, € preciso ter em
mente que, no ambito da Educagao Profissional e Tecnologica, a integracao apresenta o
sentido de completude, de entendimento das partes no seu todo, do tratamento da
educacao em sua totalidade social e seus multiplos processos educativos (CIAVATTA,
2012 apud OLIVEIRA, 2020). Isso significa que o projeto integrador deve ser pensado de
maneira a articular diferentes contetidos, por meio de um processo interdisciplinar
capaz de oferecer vivéncias pratico-profissionais que fagam sentido para os educandos.
Por exemplo, imagine que voceé vai desenvolver um projeto de pesquisa para conhecer e
compreender os impactos da seca para o agricultor familiar da regiao Nordeste. Vamos
pensar quais conteados e disciplinas estao correlacionados a essa questao?
Rapidamente, podemos perceber que precisaremos recorrer aos conhecimentos de
Geografia (regiao), Biologia, Quimica (agricultura), além de outros que podem depender
do recorte que sera dado a pesquisa. Portanto, a integragao ¢ a capacidade de colocar as
diferentes areas de conhecimento em dialogo, a fim de dar respostas ao que se pretende
compreender, seja uma pesquisa de campo, levantamento de problemas do curso ou
projetos de intervengao. Assim, o projeto integrador deverd, necessariamente,
contemplar a integracao de diferentes disciplinas ao longo do seu desenvolvimento, pois
dessa forma, sera possivel atribuir sentidos aos contetdos e contribuir para um projeto
de educacao transformadora.
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Interdisciplinaridade

O conceito de interdisciplinaridade pode ser compreendido de maneira objetiva como a
capacidade de fazer relacdes entre diferentes areas de conhecimento, ou seja, de fazer a
interagao entre disciplinas. Como vimos anteriormente, o projeto integrador precisa
dialogar com os diferentes contetdos do curso, pois, ao alinhar teoria e pratica, sera
possivel conferir sentidos a sua pratica profissional. A interdisciplinaridade é uma
abordagem que pode garantir esse diadlogo, contribuindo ainda para o alinhamento entre
teoria e pratica. Assim, faz-se necessario compreendermos, em profundidade, o papel da
interdisciplinaridade no desenvolvimento do projeto integrador. Observe a Figura 5 e
considere que seis das dezessete caixas correspondem as disciplinas do Nucleo
Articulador (Introdugdo a Informatica Basica; Trabalho, Etica e Cidadania;
Desenvolvimento do Projeto Integrador; Gestdo e Empreendedorismo; Matematica Basica
Aplicada; e Sequranca no Trabalho)

Figura 5 - Representacdo esquematica de disciplinas isoladas.

Fonte: https: //pixabay.com/pt/photos/entrega-caixas-computador-port%c3%altil-
5585969/ Acesso em: 15 abr. 2022.
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Agora, imagine que vocé pretende desenvolver uma pesquisa de campo para conhecer e
compreender como os ataques cibernéticos conseguem afetar a seguranca das
informacoes pessoais de compradores. Para desenvolver um projeto integrador a partir
dessa tematica, vocé tem o desafio de abrir seis caixas e compreender como cada uma
delas podera responder a essa questao de pesquisa. Vamos abrir cada uma delas e
pensar juntos como adotar uma abordagem interdisciplinar no projeto integrador. Mas,
atencao! A interdisciplinaridade nao é apenas baralhar conhecimentos. Eles precisam
dialogar de maneira l6gica, fazendo sentido para o pesquisador e para quem vai
conhecer o projeto integrador.

Na sequéncia do exemplo dado, vamos entao pensar em uma pergunta comum para
todas as caixas: como essa caixa pode me ajudar a fornecer subsidios para dar resposta a
minha questao de pesquisa? (Como os ataques cibernéticos conseguem afetar a
seguranca das informacoes pessoais de compradores online?)

CAIXA 1 - Introducao a Informatica Basica: traz os conceitos basicos de hacker e
sistemas de informacao.

CAIXA 2 - Trabalho, Etica e Cidadania: pode fornecer os elementos para pensar sobre os
aspectos éticos do ato de cometer um ataque na internet de maneira nao autorizada.

CAIXA 3 - Desenvolvimento do Projeto Integrador: auxilia na estruturagao de todo o
projeto e na escolha de qual tipo de projeto sera desenvolvido.

CAIXA 4 - Gestao e Empreendedorismo: pode trazer os elementos de como uma
empresa pode adotar uma gestao capaz de evitar ataques cibernéticos.

CAIXA 5 - Matematica Basica Aplicada: pode auxiliar nos calculos e na compreensao de
possiveis falhas de algoritmos ou, ainda, na analise das estimativas de quantas empresas
sofrem esse tipo de ataque por periodo.

CAIXA 6 - Segurancga no Trabalho: o conceito de seguranga pode servir de base para
pensar na seguranga da informagao em ambiente de trabalho cibernético.
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Uma vez que todas as caixas foram abertas e que conseguimos pensar em como cada
uma delas pode ajudar no desenvolvimento do projeto integrador, temos o desafio de
montar uma Unica caixa (projeto) em que todas as disciplinas mantenham a interacao
entre si e permanegam articuladas para auxiliar a acao do educando sobre a realidade
que pretende investigar. No exemplo dado, podemos pensar que essa integragao entre
disciplinas do Nucleo Articulador pode vir em forma de objetivos:

e Identificar quais foram as empresas que sofreram ataques cibernéticos no altimo ano
no Brasil;

e Compreender quais medidas foram realizadas pelas empresas para dar mais
seguranca aos dados dos clientes; e

e Discutir o papel da internet na seguranca da privacidade dos seus usuarios.

IMPORTANTE!

No exemplo dado, tomamos como referéncia todas as disciplinas do
Nucleo Articulador, mas a interdisciplinaridade € uma abordagem que

importante é que o didlogo (inter)disciplinar faca sentido para o

: acontece a partir da integracio de duas ou mais disciplinas. O
:  desenvolvimento do projeto integrador. E

Observe que, no exemplo dado, a interdisciplinaridade aparece de maneira sutil nos
objetivos especificos da pesquisa de campo, ao agregar os conhecimentos das diferentes
caixas em torno de um mesmo projeto (caixa principal). Agora que compreendemos 0s
conceitos de projeto e interdisciplinaridade, vamos as etapas de desenvolvimento do
projeto integrador.
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Pensando nas etapas do projeto
integrador

Agora que ja conhecemos os conceitos basilares para o nosso trabalho, vamos passar a
compreensao das etapas que constituem um projeto integrador. Em nossa vida somos
impulsionados a fazer aquilo que gostamos e que nos da satisfagao. Por isso, algumas
pessoas gostam de jogar futebol, outras de dancar, cantar, correr ou viajar. As nossas
diferencas nos caracterizam como seres humanos e nos distinguem individualmente
como pessoas particulares. O que somos hoje é fruto de um processo de vivéncias e
experiéncias que nos permitem ser e ver o mundo sob diferentes perspectivas. O projeto
integrador € uma oportunidade de langar o seu olhar sob uma o6tica do seu interesse e
tentar compreendé-la a partir de um rigoroso percurso a ser seguido. Assim, a partir de
suas experiéncias de mundo, vocé ja tem uma area de interesse ou um tema especifico
que gostaria de explorar. A participagao neste curso e a formacao que vocé esta obtendo
nas diferentes disciplinas poderao lhe ajudar a pensar em um tema que sera explorado
no seu projeto integrador. Portanto, o exercicio de pensar na tematica constitui,
necessariamente, a primeira etapa do projeto integrador. Por ser um projeto
interdisciplinar, é importante que, ap6s definir o tema, vocé possa pensar em como ele
pode dialogar, com pelo menos duas disciplinas. Umberto Eco (2015) nos diz que as
regras para a escolha de um tema sao:

1) O tema deve corresponder aos interesses do pesquisador, ou seja, deve estar
relacionado as suas leituras e ao contexto politico e cultural onde vocé esta inserido.

2) As fontes de pesquisa precisam ser acessiveis e manuseaveis, ou seja, devem estar ao
seu alcance para que possa usa-las no percurso do projeto integrador.

3) A metodologia precisa estar ao alcance de sua experiéncia.

Dessa forma, o tema precisa ser uma escolha sua a partir de um interesse, como por
exemplo, uma situacao cotidiana ou um problema que vocé conseguiu identificar na sua
comunidade antes de ter frequentado este curso. As fontes (livros, artigos, revistas,
documentos, espacos fisicos) que serao utilizadas ao longo do projeto precisam estar
disponiveis. Isso significa que vocé nao deve incluir no projeto, por exemplo, visitas a um
museu que esteja fechado no periodo previsto para a pesquisa. Além disso, a
metodologia, ou seja, 0 passo a passo que vocé ira desenvolver, precisa ser condizente
com o seu momento atual de formacao (Ensino Fundamental, Ensino Médio, graduacgao,
mestrado, doutorado). Agora que ja compreendemos a relevancia do tema, vamos
responder as seguintes questdes antes de seguirmos para as etapas estruturais do
projeto:
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Figura 6 — Questdes norteadoras.

O que
pesquisar?

Onde sera Por que
realizado? pesquisar?

Projeto

Quando sera Quem estara
realizado? envolvovido?

Quanto
Como vou preciso?
proceder? (dinheiro,

tempo)

Fonte: autoria propria, baseado na proposta 5W2H (SEBRAE, s.d.).

Antes de continuar a leitura, sera interessante que vocé possa escrever seu tema e
responder as questdes constantes na Figura 6, pois elas podem servir de base para a
escrita dos itens que devem compor um projeto integrador. Agora, releia todas as
respostas e pense para qual tipo de projeto integrador elas apontam: pesquisa de
campo, levantamento de problemas relativos as disciplinas do curso ou elaboracgao de
projetos de intervencao na realidade social. Ao término desse processo reflexivo, vocé
devera ter respondido os seguintes aspectos:

e Definicao do tema e titulo do trabalho;
e Respostas as questoes norteadoras (Figura 6); e
e Defini¢ao do tipo de projeto integrador que sera elaborado.

Com o nosso ponto de partida definido, chegou a hora de planejar o projeto que nos
guiara pelo fantastico caminho da producao do conhecimento. Para tal, precisamos
seguir a estrutura que sera apresentada a seguir.
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Estrutura do projeto integrador

Podemos pensar que escrever um projeto integrador pode ser perda de tempo e que ja
poderiamos estar desenvolvendo a pesquisa. Entretanto, precisamos ter em mente que
um projeto € uma construcao que precisa ser pensada e estruturada de forma a nos
servir de busssola para nos guiar em todas as etapas de implementacao, evitando
improvisacoes ao longo do percurso. Assim, todo projeto deve apresentar a seguinte
estrutura: introducao; justificativa; objetivos (geral e especificos); referencial teérico;
metodologia; cronograma; consideracoes finais; e referéncias bibliograficas.

Introducao (Consideracgoes iniciais)

A introducao de um projeto é uma das partes mais relevantes, pois € nela que voce
devera deixar explicito ao leitor o que vocé pretende fazer de maneira clara e objetiva.
Sera o cartao de apresentagao do seu projeto e, a partir dela, o leitor terd um mapa do
que ira encontrar nos topicos seguintes. Neste ponto, vocé deve deixar claro o seu tema,
a caracterizacao da sua problematica e o porqué da relevancia e interesse pela tematica.
A sua introdugao precisa estar em diadlogo com o titulo e os demais tépicos do projeto,
ou seja, precisa manter a coeréncia para que o leitor nao se perca. Nao se estenda
demais na introducao, evite ser repetitivo, nao insira citagcoes de outros autores e use
uma linguagem que desperte a atencao do leitor.

Justificativa (por qué?)

Todo projeto precisa de uma explicacdao que justifique a sua importancia. Ou seja, neste
ponto, vocé devera descrever o seu problema de investigacao e mostrar o quanto sera
importante compreender os aspectos da tematica estudada sob a 6tica que vocé propds.
O leitor precisa ser convencido de que a sua proposta € relevante e exequivel.

Objetivos (para qué?)

Os objetivos do projeto delimitam aquilo que vocé pretende alcancar, o que pretende
conhecer, compreender e analisar. Dividem-se em dois tipos: geral e especificos. O
objetivo geral € amplo e pode estar em forma de afirmagao ou de interrogagao,
conforme os exemplos a seguir:
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e Como o projeto integrador pode contribuir para a formacao de estudantes do Ensino
Fundamental, na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos?

e Conhecer e compreender como o projeto integrador pode contribuir para a formacgao
de estudantes do Ensino Fundamental, na modalidade de Educagao de Jovens e
Adultos.

Além do objetivo geral, o projeto integrador deve ter objetivos especificos que precisam
ser alcangados para dar resposta ao objetivo geral. Os objetivos especificos devem ser
pensados de maneira a servir de suporte ao geral e nao precisam ser muitos, pois quanto
mais desdobramentos vocé tiver, mais tempo sera necessario para a finalizagcao do
projeto. Um projeto integrador, para ser desenvolvido com eficacia, deve ter de dois a
trés objetivos especificos.

Referencial teorico

Este ponto, também chamado de enquadramento teorico, revisao bibliografica ou estado
da arte, é o momento em que vocé vai estabelecer o didlogo entre sua ideia de pesquisa
(o tema) e o que outros autores-pesquisadores ja escreveram sobre essa tematica. Mas,
como assim? Vamos tentar simplificar a partir de um exemplo. Vamos considerar o tema
A origem dos seres vivos. Imagine que vocé decidiu estudar esse tema e que agora
precisa aprofunda-lo. Como vocé vai estudar sobre isso? A que fontes vocé vai recorrer
para conseguir encontrar mais informacoes? Certamente, na biblioteca da sua escola ou
na internet. Esta sua busca por novas informacoes caracteriza uma etapa fundamental
da pesquisa: a procura por referenciais teoricos para ajudar a aprofundar e fundamentar
seu projeto integrador. No exemplo dado, vocé ird encontrar vasta bibliografia (artigos,
livros) sobre a teoria da biogénese e abiogénese com textos e discussoes realizadas por
diferentes autores. O acesso as diferentes bases de dados e repositorios permitem a
realizacao de pesquisas orientadas de acordo com seu tema, mas € preciso selecionar
documentos que sejam realmente Gteis ao projeto. Uma dica para a escolha dos textos é
fazer a leitura dos resumos dos artigos ou a introdugao dos livros ou capitulos de livros.
A partir dessa leitura, vocé sera capaz de decidir se o texto pode ser til ao seu trabalho
e seleciona-lo para fazer parte de suas referéncias bibliograficas.

Mas, atengao! A pesquisa bibliografica precisa utilizar referéncias que se encontrem em
bases de dados cientificos reconhecidamente confiaveis. Ou seja, nao podemos utilizar
textos aleatorios sem critérios, pois isso pode tornar a pesquisa sem fiabilidade. Por isso,
apresentamos, no Quadro 1, algumas plataformas que vocé podera utilizar para realizar a
sua pesquisa.
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Quadro 1 - Plataformas para pesquisa.

NOME DA PLATAFORMA SITE
SciELO http: //www.scielo.br/
Google Académico https: //scholar.google.com.br/
Portal da CAPES http: //www.periodicos.capes.gov.br/
Science Research https: //www.scienceresearch.com/
B-on https: //www.b-on.pt/

Fonte: autoria propria.

Uma vez que vocé tiver selecionado entre cinco e dez textos tematicos para
fundamentar sua pesquisa, sera necessario fazer a leitura e escrever seu referencial
tedrico de maneira dissertativo-argumentativa, a fim de demonstrar ao leitor do seu
projeto integrador que ele tem uma fundamentacao amparada em outros autores. Por
outras palavras, vocé vai explicar ao leitor que sua tematica nao é uma criacao ou
invencao, mas ao contrario, que ela é relevante e importante para ser aprofundada. Veja
a seguir um excerto da tese de Oliveira (2020, p. 163), em que podemos ver o diadlogo
entre o pesquisador e outros autores.

(1) Barbosa, Gontijo e Santos (2004) defendem que as atividades
realizadas por meio de projetos nao devem se restringir ao espaco
escolar.

(2) Portanto, a comunidade externa, local de onde vém os estudantes,
torna-se um possivel espago de construcao de conhecimentos.

Observe que ele comeca a primeira oragao (1) citando um texto de outros autores, ou
seja, essa ideia nao € dele e, por isso, ele citou Barbosa, Gontijo e Santos. Ao citar essa
ideia de outrem, o autor busca encontrar outros pensamentos que venham reforcar a
ideia que ele esta explorando. Agora, observamos, na oracao (2), que ele cria um elo
conclusivo (usa “Portanto”) refor¢cando a sua propria ideia a partir da argumentacao de
outros autores. E exatamente esse tipo de dialogo que vocé devera desenvolver em seu
referencial tedrico. Mas, nao se preocupe, pois agora vocé ja sabe o caminho que devera
percorrer.
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Metodologia (como? quem? onde? quando?
quanto?)

Com o referencial teorico pronto, é hora de pensar no caminho e nas escolhas que
devem ser feitas a fim de lograr éxito no desenvolvimento do projeto integrador. A
metodologia é a parte do projeto em que vocé devera responder a uma série de
questoes: “como?’, “quem?”, “onde?”, “quando?”, “quanto?”.

Vocé tem trés possibilidades para propor um projeto integrador, conforme discutimos
anteriormente. Dessa forma, sua primeira decisao metodologica sera a escolha da
modalidade do projeto integrador (pesquisa de campo, levantamento de problemas
relativos as disciplinas do curso ou elaboragao de projetos de intervengao na realidade
social). Para tanto, pense na relagao entre o seu tema e o objetivo proposto e pense por
meio de qual projeto esse objetivo € melhor alcangado. Sempre pense primeiro no tema
e no objetivo do seu projeto e somente depois defina a modalidade de projeto que
adotara.

O outro item a ser definido € quem sao os participantes (professores, alunos, colegas do
bairro, trabalhadores) da pesquisa e onde (escola, ONG, praga, empresa, instituicao) ela
sera realizada. Na sequéncia, é importante definir qual ou quais serao as técnicas
(entrevista, aplicagao de questionario, analise documental, observacao) e seus
instrumentos de recolha/producao de dados (tabela de analise de documentos, guia de
entrevista, questionario, notas de campo).

Para compreender melhor, imagine que vocé quer fazer uma observagao de campo na
feira da Cobal aos domingos, durante dois meses, a fim de conhecer e compreender as
técnicas de higiene do mercado. Quais elementos podemos tirar desse exemplo?

1. Tipo de projeto: pesquisa de campo.

2. Técnica de recolha/producao de dados: observacgao.

3. Instrumento de recolha/produgao de dados: notas de campo.
4. Local de realizacao da pesquisa: mercado Cobal de Mossoro.

5. Tempo de realizacao: dois meses.

onm
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IMPORTANTE!

A participacao de qualquer pessoa na sua pesquisa deve considerar os
aspectos éticos da producao do conhecimento cientifico. Isso significa
que vocé pode observar, entrevistar, filmar ou fotografar mediante a
expressa autorizacao do participante e esclarecimentos dos fins da
pesquisa. O documento que garante esse processo ético € o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Nao confunda a técnica com o instrumento. A primeira € a maneira que vocé escolheu
para recolher ou produzir os dados e o instrumento ¢ o dispositivo de registro das
informacoes que decorrerao da aplicacao da técnica. Por exemplo, uma entrevista € uma
técnica, mas para que possa realiza-la, vocé precisara de um instrumento (guia) para lhe
orientar durante a aplicacao da técnica (entrevista). A observacao € uma outra técnica,
mas para fazer o registro, vocé precisa de um guia de observagao para lhe dar suporte as
anotagoes daquilo que esta percebendo em campo.

Ap0s a realizacao do procedimento de recolha/producao dos dados, € a hora de definir
como sera feita a organizacao, analise e interpretacao dos dados. A analise sera
qualitativa ou quantitativa? Vocé ira organizar os dados por meio de graficos, tabelas,
quadros? Nesta etapa, vocé devera interpretar os dados em dialogo com o seu
referencial tedrico, a fim de criar inferéncias para as conclusdes do seu trabalho. E neste
momento que vocé devera emitir suas préprias conclusdes, considerando a teoria e os
resultados da analise dos dados, mas nao use expressoes coloquiais ou achismos. O
texto deve ser técnico, fundamentado em evidéncias, preciso e sem ambiguidades. Desta
forma, vocé tera o reconhecimento de outros estudiosos do tema explorado.

Por fim, vocé devera organizar a escrita do relatério de desenvolvimento do projeto
integrador, que tera uma estrutura semelhante ao projeto inicial, mas com o acréscimo
dos resultados e conclusoes da pesquisa.
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Cronograma

O tempo de execugao de todas as etapas do projeto ¢ fundamental para guiar o seu
desenvolvimento, pois ele serve de parametro durante todo o percurso. O cronograma
pode estar integrado ao topico da metodologia, mas sugerimos que o inclua em um item
a parte, para que vocé possa ter mais clareza das atividades que devem ser realizadas. O
Quadro 2 mostra um exemplo de como vocé podera pensar no seu cronograma de

projeto.
Quadro 2 - Exemplo de cronograma.
Atividades/Periodo Maio/ | Junho/ | Julho/ | Agosto/ | Setembro
22 22 22 22 /22
Elaboracdo do projeto X
Revisdo e levantamento bibliografico X X
Recolha/producao de dados X X
Andlise dos dados X X
Redacgao do relatorio final X

Fonte: autoria propria.

Consideragoes finais

A conclusao do seu projeto € o momento em que vocé deve retomar o seu tema e o
objetivo de pesquisa, a modalidade do projeto a ser desenvolvido, a metodologia
utilizada e destacar suas perspectivas acerca do trabalho realizado. As consideragoes
finais sao a retomada do que foi descrito anteriormente, a fim de situar o leitor, de
maneira resumida, nos aspectos do projeto integrador proposto.
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Referéncias Bibliograficas

As referéncias bibliograficas compdem o tltimo item do projeto, e é nesta etapa que
voce deve informar ao leitor quais foram os autores consultados para dar
fundamentagao a proposta do seu trabalho. Observe que o nosso material tem algumas
citacoes e que todas elas constam nas referéncias. Uma dica para vocé nao esquecer de
referenciar um texto € incluir a referéncia logo depois que vocé citou-a no seu projeto.

IMPORTANTE!

A estrutura descrita anteriormente precisa estar de acordo com as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Desta
forma, vocé precisa ter com referéncia o guia de normalizacao do IFRN

https: //portal.ifrn.edu.br/campus/joaocamara/biblioteca /guias-de-no
rmalizacao/guia-de-normalizacao-ifrn-trabalhos-academicos-monogr

| i
: para organizar todo o projeto. O guia estd disponivel em: !
i |
. afia-dissertacao-tese |

(] L]
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Este material apresentou as defini¢des de projeto integrador e a relevancia dele no
desenvolvimento de diferentes tipos de aprendizagem (conhecer, conviver, ser, fazer).
Vimos que as experiéncias e saberes acumulados podem alinhar-se com os
conhecimentos do curso e ajudar a pensar em temas geradores para a construgao do
projeto integrador. Pensar e refletir sobre a sociedade é¢ um exercicio desafiador, mas
somente por meio de novas ideias € que podemos pensar em contribuir com a
sociedade. Projetos interdisciplinares contribuem para conhecer e compreender as
diferentes nuances sociais e nos permitem entender o nosso papel enquanto cidadaos.
O projeto integrador € uma oportunidade de desenvolver novos conhecimentos e
contribuir com o aprofundamento de temas socialmente relevantes. Para tanto, o
projeto integrador deve ser pensado de maneira estruturada a partir de questoes
norteadoras capazes de nos guiar durante todo o percurso investigativo. O rigor
metodoldgico é a garantia de que o projeto ira produzir resultados e conclusdes fiaveis,
servindo de referéncia para outras pessoas que queiram aprofundar o tema explorado.
Portanto, esperamos que as contribuicoes do material possam servir de ponto de partida
para instigar o desenvolvimento de excelentes projetos integradores, além de contribuir
com a sua formacao cientifico-profissional.
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Apresentacao

Ol4, sejam bem vindos, senhores alunos, a disciplina de Gestao e Empreendedorismo.
A partir de agora, abordaremos diversos conceitos e defini¢oes que auxiliarao na nossa
gestao dos recursos, possibilitando enxergar possiveis solu¢oes empreendedoras, para
inovar no dia a dia profissional de cada um.

Esperamos que todos possam aprender bastante e consigam compreender
a importancia que a administragao tem para o nosso cotidiano.

Com o programa de nossa disciplina. esperamos alcancar os os objetivos de

“Conhecer a administragao enquanto ciéncia’, “Compreender as fungoes
administrativas”, “Estabelecer a inter-relagao entre as diversas areas de gestao da
empresa’, “Compreender o processo de gestao e sua importancia para as organizagoes”
e “Contribuir para o desenvolvimento da capacidade empreendedora através

de atividades teoricas e praticas.

Nosso contetido programatico sera abordado a partir de uma “Introducgao a
Administracdo’, vindo para a apresentacio e discussdo das "Areas de uma organizagao,

e sua integracao sistémica na gestao dos recursos empresariais’, apresentando o
“Empreendedorismo” e a importancia e como deve ser elaborado um “Plano de Negocio”

Estejam todos convidados a mergulhar nos conhecimentos da disciplina.
Aproveitem o material e seus conteldos complementares, pois auxiliarao na construcao
de conhecimento na area e no desenvolvimento de seus novos aprendizados.

Atenciosamente,

Professor Marilson Donizetti Silvino
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Introducao

Saudagoes estudantes, sejam bem vindos aos novos conhecimentos que irao guia-los
a novos aprendizados nessa disciplina.

Vocé ja ouviu falar de alguma coisa sobre Administragao?

Iremos abordar a disciplina em 4 partes e, ao final, mencionaremos algumas atividades
de fixacao de contetidos e aprendizagem.

Comecaremos pela “Introducao a Administragao”, onde abordaremos os seus conceitos
e defini¢oes iniciais, relatando as fun¢oes administrativas. Em seguida, serao
apresentadas “as areas de uma organizacao, e sua integracao sistémica na gestao

dos recursos empresariais”, onde sera possivel entender a importancia que existe na
integracao dos setores e como € possivel fazer uma boa utilizagao dos recursos,

de forma a auxiliar no alcance dos objetivos definidos.

Posteriormente, o “Empreendedorismo” sera o foco. Nessa secao, faremos uma
explanacao sobre o que é o empreendedorismo, quais os seus tipos, as principais
caracteristicas do empreendedor, com as devidas competéncias e habilidades, e demais
defini¢oes para a identificacao de uma oportunidade de negocio. Para finalizar o nosso
contetdo, serd abordada a importancia de um “Plano de Negocios”, apresentando sua
estrutura e os elementos necessarios para um plano eficiente, as areas de uma
organizagao e sua integragao sistémica na gestao dos recursos empresariais.

Esperamos que esta seja uma aventura de novos conhecimentos que o auxiliarao para
toda a vida, nas mais diversas areas. Para fixar o seu aprendizado, ao final da disciplina
sera realizado um exercicio de fixacao, que permitira confirmar o que foi estudado
durante todo o conteudo, de maneira a possibilitar sua conclusao deste novo
conhecimento. Vamos, entao, iniciar o nosso programa?

[ 1]
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Introducao a administracao:
conceitos e funcoes administrativas

Aqui iniciamos os conteudos introdutorios de administragao, onde € a hora de
realizarem suas reflexdes sobre os conteudos, integrando as praticas vivenciadas
por vocés no dia a dia.

A administragao esta presente em todas as areas da sociedade e em todos os setores,
inclusive em nossas vidas, trabalhos, rotinas de casa e outras esferas, visto que a
realizacao de uma atividade, de uma forma, deve ser gerenciada, administrada por
alguém, mesmo que esta pessoa nao seja um profissional especializado nesta area.

Para que essa acao possa ocorrer, diversos fatores devem ser levados em consideracao,
como a definicao dos objetivos e metas que esperamos alcangar, como onde queremos
chegar com nossos planos de vida e como nossos desejos de crescimento, de
desenvolvimento pessoal e profissional, que esperamos alcancar. Além de envolver quais
0S recursos que precisamos para realizar nossas atividades em prol destes planos que
fazemos em nossas vidas, alinhados aos objetivos e metas definidas.

No dia a dia, nem sempre teremos disponiveis todos os recursos que necessitamos
utilizar, e precisamos definir bem quem serao os envolvidos nos processos de realizagao
e acompanhamento destas atividades e agoes. Sem contar que a definicao de onde serao
realizadas as agoes ¢ de grande importancia, além de outras questdes relevantes.

A partir destes posicionamentos, podemos entender a definicao dos autores Bateman &
Snell (1998), que administragao “é um processo de trabalhar com pessoas e recursos para
realizar objetivos organizacionais, de maneira eficiente e eficaz”. O que demonstra a
importancia que se tem de envolver pessoas no processo de administrar, e possuir
objetivos para serem alcangados, sem contar com a necessidade de que estes sejam
capacitados para conseguir alcangar os objetivos de uma boa forma.

Sobre eficiéncia e eficacia, eles sao dois termos que se diferenciam, mas também

se complementam. Eficacia esta ligada a questao do alcance das metas, ou seja, aquele
que faz, enquanto a eficiéncia é aquilo que é feito com inteligéncia, com consciéncia,
alcancando os resultados da melhor forma, economizando-os, alcangando melhores
resultados. Os dois termos juntos definem a efetividade, algo que se faz necessario
junto a administragao das organizacdes, para auxiliar no melhor desempenho

e alcance dos objetivos definidos.
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Quando se pensa em uma atividade a ser realizada, seja ela qual for, sempre é necessario
definir os objetivos a serem alcancados, com as devidas metas relacionadas, para que se
possa vincular as responsabilidades as pessoas devidas, e que possam ser tomadas as
decisdes necessarias.

Maximiano (2007) define que a administracao “consiste em um processo dinamico de
tomar decisOes sobre a utilizacao de recursos, para possibilitar a realizacao de
objetivos”, o que afirma que esse processo dindmico, como mencionado pelo autor,
envolve a agao de tomar decisoes em situacoes especificas, que muitas vezes sao
tomadas de forma consciente ou inconsciente, mas sao ingredientes importantissimos
para o trabalho

de um administrador ou de qualquer outro profissional. Assim, as decisdes sao
ferramentas utilizadas para fazer escolhas no enfrentamento de alguns problemas

ou aproveitar as oportunidades que nos sao apresentadas no dia a dia.

A questao € que as decisoes podem auxiliar com as situagdes que ocorrem junto a um
profissional para lidar com os desafios e incertezas na sua area de atuacao. Tomar a
decisao certa pode fazer a diferenca nos resultados alcangados.

Assim, para fechar a defini¢ao de administracao, trazemos a origem da palavra do inglés:
Administer = ad: diregao, tendéncia para + minister: subordinacao ou obediéncia, ou
seja, obedecer uma diregao, um foco, um proposito. Esses propositos podem se deparar
tanto com problemas quanto com oportunidades, os quais necessitarao de boas tomadas
de decisoes para conseguir alcangar os objetivos esperados.

Problemas podem ser definidos como situacoes que ocorrem quando o estado atual das
coisas estam diferentes do que se desejava, enquanto oportunidade esta relacionada a
uma situagao em que as circunstancias oferecem uma chance de alcancar ou até mesmo,
ultrapassar seus objetivos e metas.

[ 1]
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REFLEXAO

E por que nao dizer que um problema pode se tornar uma oportunidade
de encontrar possiveis solu¢oes?

Na pandemia de COVID 19, muitas empresas tiveram uma queda nas

impossibilidade de abrir suas lojas fisicas, resultando em uma grande
queda nas vendas, ou seja, um grande problema.

i i
: suas vendas, devido as exigéncias de distanciamento social e a
. E agora, o que fazer? :

As empresas que viram a oportunidade nos problemas ocorridos com os
impactos causados pela pandemia, desenvolveram suas vendas on-line,
por canais de delivery, sejam por aplicativos de entrega ou por conta

conseguiram gerar uma oportunidade em cima de um problema,
mantendo suas vendas para cobrir os custos. Em outros casos, novos

:  propria, com suas proprias ferramentas (online ou por telefone). Assim,
:  negocios foram criados, existindo unicamente pelo meio virtual. |

Interessante, nao é?

Situacdes como a do paragrafo acima sé sao possiveis devido as pessoas envolvidas no
processo de administracao terem tomado as decisoes certas. Perguntas como essas
podem marcar a evolucao de nossas vidas e carreiras, e tenham certeza que a maneira
como respondemos as situagdes que nos sao apresentadas determinarao a posi¢ao que
venhamos a ocupar na empresa, na sociedade e até mesmo no mundo.

Cabe agora a vocé decidir quais os niveis suas decisdes o conduzirao.

Devo cursar este ou aquele curso? Devo comprar ou vender? Economizar ou gastar?
Contratar ou demitir? Ampliar ou reduzir? Seja vocé mesmo o senhor de suas proprias
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decisoes, pois saber tomar decisoes ¢ uma capacidade fundamental em todos
os momentos de nossas vidas.

Mas afinal de contas, o que sao empresas, € 0 que € organizacao?

Empresa e organizagao sao termos que estao relacionados, pois a palavra “organizacao”
tanto diz respeito a uma funcao do processo administrativo (0 que estudaremos daqui a
pouco) quanto a empresas. Ou seja, empresas sao organizacoes, chamadas assim devido
ao fato de, ao longo da historia, a humanidade ter se organizado para realizar suas
atividades, como nas construgoes das piramides, na expansao territorial alcangada pelos
exércitos romanos, nas acoes dos imperadores chineses ou até mesmo na historia da
igreja, onde todos se organizavam em grupos de pessoas para obterem seus objetivos,
até chegarmos nas importantes contribui¢oes deixadas pela revolugao industrial
(MAXIMIANO, 2007).

Na atualidade, nao ha como pensar em uma sociedade sem uma organizagao, sem as
empresas e sem os grupos de pessoas que buscam atingir os objetivos de producao
para responder as necessidades da sociedade. De acordo com Chiavenato (2009),

as empresas sao sistemas socio-técnicos, ou seja, uma combinagao de pessoas e
tecnologias que administram os processos e que se relacionam entre si para

o alcance dos resultados esperados.

Chiavenato (2009) ainda posiciona que a organizacgao ¢ formada por dois ou mais
individuos que desenvolvem atividades coordenadas, de forma sistémica, com objetivos
economicos, religiosos, sociais, politicos, lucrativos ou outros, mas que s6 podem ser
alcancados se realizarem atividades organizadas.

Assim, para que uma empresa ou organizacgao possa ter o devido sucesso para obter os
resultados almejados, necessitam desenvolver algumas fungoes que poderao ajudar no
alcance dos objetivos. Essas sao chamadas de fun¢des do processo administrativo ou
funcoes administrativas, que sao o Planejamento, a Organizacgao, a Direcao e o Controle.

As atividades mencionadas acima nao sao exclusivamente desenvolvidas em uma
empresa, mas € fato mencionar que o administrador ou o profissional que administra
uma determinada organizacao planeja, organiza, dirige e controla as atividades em busca
de atingir os objetivos adequadamente estabelecidos, a partir da utilizagao dos recursos
disponiveis (daqui a pouco, estudaremos especificamente sobre a gestao dos recursos).

As fungdes administrativas que formam este processo dinamico sao 4, como
mencionado anteriormente (planejamento, a organizagao, a direcao e controle) mas além
dessas, outras atividades podem ser desenvolvidas pelos profissionais responsaveis pelas
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agoes administrativas. Porém, teoricamente e na pratica, a melhoria no alcance de bons
resultados € dada a partir do empenho nestas que detalharemos agora.

Planejamento

O planejamento em si, segundo Chiavenato (2009), € a funcao administrativa que
determina antecipadamente quais sao os objetivos a serem atingidos e como se deve
fazer para alcanca-los. Essa definicao ratifica a importancia que se tem em planejar
tudo o que nos propomos a fazer, para poder melhorar nas defini¢oes das metas para
as atividades, objetivos, recursos necessarios e outros fatores relacionados.

Essa é uma funcao que esta relacionada a atuacao com as ideias das pessoas envolvidas,
em que se deve colocar em um plano tudo aquilo que se espera, que se tem definido
para conseguir realizar uma atividade ou uma agao futura a ser alcancada. E nesse
momento que sao definidas as estratégias, isto €, os padroes de agao que se realizam
ao longo do tempo, ocupando os envolvidos nas atividades a se adequarem a um
ambiente favoravel para realizar o plano que esta sendo definido, a fim de alcancar

os resultados esperados.

Muitas vezes, na elaboragao das estratégias de um planejamento, conseguimos perceber
que algumas mudangas as quais poderiam atrapalhar no futuro devem ser incluidas nas
metas, para melhorar o desempenho da empresa naquelas atividades pensadas. Quanto
mais detalhes se levar em conta, menores serao as chances de errar, como quais 0s
objetivos, quais os principios, costumes ou defini¢oes especificas que o grupo possui,
que devem todos ser levados em consideracao.

Porém, a definicao dos objetivos a serem alcancados nao implica em uma estratégia,
pois estes representam os fins que almejamos, e as estratégias sao os meios para
alcangar estes fins. Assim, é importante ter uma Missao (0 que se pretende realizar)
bem definida, com uma Visao de futuro (onde se espera chegar) para os envolvidos,
dando um direcionamento com planos e projetos, que necessitarao de habilidades
para atuar com as situagoes que venham a ocorrer, sejam positivos ou negativos,
em prol do crescimento das suas ideias a serem aplicadas.

Assim, podemos afirmar que, conforme Maximiano (2007), o planejamento € um
processo continuo e dinamico, desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada, de um modo eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragao de
esforgos e recursos pelos responsaveis.
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REFLEXAO

O tempo que gastamos no planejamento € muito importante para evitar
problemas futuros quando estiver executando seu plano na pratica.

Perceba que nem sempre o que da certo para uma pessoa pode dar

realidade que esta envolvida no planejamento especifico, pois cada
situagao merece as estratégias e as decisoes adequadas para o

certo para a outra. Tudo é uma questio de analisar e refletir na
momento. :

Organizacao

Agora € a hora de organizar o que se planejou, pois tudo precisa estar no devido lugar,
com as responsabilidades definidas, as pessoas certas, quem vai realizar, como vai
realizar, com o que, 0 que se tem e o que precisa, e outras questoes que serao definidas
neste momento.

Para Maximiano (2007), organizar € o processo de dispor os recursos em uma estrutura,
classificagao ou ordem especifica. Ou seja, € um processo de tomar decisoes, dividindo
o trabalho, definindo as responsabilidades, os cargos, os niveis de autoridade, qual a
estrutura organizacional da empresa e quais objetivos definidos serao possiveis de
serem alcancados.

Quando estamos organizando, realizamos a ordenacao das coisas, arranjando e
relacionando o trabalho com as pessoas e com suas devidas responsabilidades para que
possa facilitar o alcance dos objetivos que definimos. Implica em atribuir para as pessoas
quais serao as suas func¢oes dentro do processo de alcance dos resultados, quais serao as
responsabilidades que deverao assumir para contribuir com o todo, quem tera a devida
ordem de comando, autoridade e hierarquia, como serao definidos os grupos de
trabalho e outras questoes mais. Isso acontece para que tudo possa ocorrer de forma
organizada, bem definida, padronizada, para se aproximar o maximo possivel daquilo
que se planejou.

Porém, quando falamos de responsabilidade, ela esta relacionada a atuacao profissional
de qualidade nos trabalhos e de busca de resultados, com ou sem cobranca por parte de
outros, de maneira que cada pessoa deve ter a sua obrigacao ou dever para realizar suas
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tarefas ou atividades vinculadas. Para todo projeto, é necessaria uma estrutura
organizacional definindo como serao divididas, agrupadas e coordenadas
a realizacao das fungoes a serem alcancadas.

Vale ressaltar que, dentro de uma empresa ou grupo organizado, tanto existe uma
estrutura formal, definida pela divisao dos cargos, fungoes, hierarquias, bem planejadas
e que representam um devido organograma que desenha a estrutura dos niveis
hierarquicos da empresa, como também existe a estrutura informal, que se da pelas
redes de relacoes sociais e pessoais que parte da organizagao da estrutura formal,

mas que influenciam diretamente no desempenho dos resultados alcancados.

Isso faz pensar em varios fatores que devem ser levados em consideracao quando for
formar os grupos de profissionais para trabalharem juntos e confirma que o recurso
mais importante de uma empresa € o recurso humano (isso sera estudado no préximo
topico), pois sem eles nada se resolve, mesmo com uma grande estrutura.

Direcao
Ja pensou em dirigir alguma coisa? O que vem a ser a dire¢ao?

Essa fungao esta relacionada a um foco, a execucao do que se planejou e organizou para
poder ter uma boa realizagao e conseguir os devidos resultados na execugao do projeto.
Nesse momento, a autoridade dos responsaveis pelo grupo ¢é de grande importancia,
pois é quando os gestores irao dirigir, comandar e controlar os comportamentos dos
integrantes de sua equipe.

Para alcancar os objetivos definidos, € preciso conduzir e motivar a equipe para a
realizacao das metas, estabelecendo a devida comunicacgao entre as pessoas e
possibilitando solugdes para os problemas e conflitos que ocorram no dia a dia. Isso é
a funcao de dirigir/executar, que necessita muito do gerenciamento das mudancas
que o dia a dia proporcionam em cada situacgao especifica e da articulacao das agoes
dos individuos envolvidos dentro do contexto organizacional planejado anteriormente.

O momento da diregao esta diretamente relacionado com o gerenciamento de pessoas,
designando e provocando intencionalmente as agoes em prol dos objetivos. Dessa
forma, os recursos utilizados podem otimizar o alcance dos resultados. A diregao esta
diretamente ligada as fungoes de lideranca e execucao, envolvendo habilidades
interpessoais e intrapessoais,para poder lidar com as situacoes adversas que podem
ocorrer na hora de realizar o que se esperava.

[ 1]
H R Gestdo e empreendedorismo




v«\) ” Nucleo articulador

o £JAINTEGRADA - EPT

NO \.ry EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
N0,

on

Aqui serao realizadas as ideias planejadas e serao utilizadas as etapas organizadas,
envolvendo a orientagao de pessoas, motivagao, comunicacao e lideranga da equipe
integrada e buscando integrar os objetivos organizacionais com os interesses pessoais
do grupo, o que € sempre um grande desafio.

Desta forma, Maximiano (2007) afirma que “dirigir € o processo de mobilizar e acionar
0s recursos, especialmente as pessoas, para realizar as atividades que conduzirao
aos objetivos”

REFLEXAO

A etapa da direcao esta diretamente ligada a lideranca e a motivagao
das pessoas. Porém, é preciso ter atencao a isso, pois influenciar os
individuos requer dar exemplos com suas agoes, ensinar e compartilhar
comportamentos que possam ir rumo a metas comuns € em grupos,

Esteja atento para nao dar maus exemplos, pois pode causar uma ma
impressao em sua equipe, o que pode ser dificil corrigir

» para um melhor desempenho e otimizacao dos resultados. |
. posteriormente. :

Controle

Agora € a hora de garantir que as atividades realizadas se aproximem daquilo que foi
planejado. O controle busca regular ou restringir varias questdes dentro do processo
administrativo, de forma que o planejamento possa sair conforme se esperava ou chegue
o mais proximo possivel, utilizando da melhor forma os recursos e atendendo as
expectativas dos responsaveis pelas estratégias definidas.

O foco desta funcao esta em assegurar que os resultados se aproximem daquilo que foi
planejado e, caso se faca necessario, se possa corrigir, melhorar, reparar ou reorganizar,
mas principalmente monitorar para que nao saia do padrao exigido e esperado pelo
grupo, possibilitando assim a realizagao dos objetivos e a identificacao da necessidade
de modifica-los conforme as necessidades em cada situagao especifica. Lembre-se que
nem sempre o que € bom para um caso € bom para os outros, e cada experiéncia deve
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ser devidamente analisada e verificada sua devida estratégia para a tomada de decisao
necessaria para a pratica vivenciada.

Para Chiavenato (2009), a fun¢ao de controle faz parte do processo administrativo,
medindo, avaliando e corrigindo o desempenho em funcao dos padroes e critérios
que se esperam, para poder tomar a agao corretiva mais adequada quando se fizer
necessario. Para que isso possa ocorrer, é preciso determinar parametros e padroes
de mensuracao, de medidas que se possa estar definindo com clareza, mantendo as
atividades dentro destas defini¢oes e, se for necessario, tomar as decisdes certas para
poder resolver o que esteja ocorrendo na situagao pratica especifica.

Uma forma interessante de poder alcancgar o controle dentro de uma empresa é buscar
realiza-lo de maneira continua, ndo apenas no inicio do processo, mas em todas as
etapas, monitorando a eficacia do planejamento, da organizagao e do processo de
direcao e verificando as acoes de lideranga, para que nao se tome a atitude

corretiva errada.

Desta forma, todas as etapas do processo administrativo possuem as suas devidas
importancias e devem ser devidamente analisadas no momento de sua realizagao, o que
nos ajuda a pensar em todo o processo como um todo. Tudo acontece conforme um
ciclo que vem se complementa e se integra a cada etapa. Assim, o final de um processo
se torna o inicio de outro. Cabe aos responsaveis saber como integrar essas atividades e
agoes que se facam necessarias. Na imagem abaixo, pode-se conferir as defini¢oes das
funcoes de acordo com Chiavenato (2009) e sua integracao.

Figura1 - Ciclo das fungdes do processo administrativo.

PLANEJAMENTO > ORGANIZAGAO > DIREGAO > CONTROLE
+ Definir missao; * Dividir trabalho; + Designar as pessoas; + Definir padroes;
+ Formular objetivos; * Designar atividades; + Coordenar esforcos; + Monitorar desempenho;
+ Definir planos; * Agrupar atividades + Comunicar; + Avaliar o desempenho;
* Programar atividades; (Sl @I @ CEliEek; * Motivar; + Agdo corretiva;
* Alocar recursos; . Liderar;
* Orientar

Fonte: adaptado de Chiavenato (2009).
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REFLEXAO

Desta vez, vamos refletir juntos.

Em dupla ou em grupo, pensem em um projeto de interesse comum que
pode ser realizado na pratica e exercitem suas ideias, colocando
possiveis acoes e atividades que estejam relacionadas a pratica das 4
fungoes do processo administrativo, como ilustrado na imagem acima.

sobre as diferencas e semelhancas de um projeto com o outro. Apoés
analise, reflitam e apresentem o que conseguiram aprender com o
contetdo apresentado e com a reflexao da pratica. Tenho certeza que
aumentarao bastante seus aprendizados.

i i
. ApOs conclusao, troquem de projeto com outros grupos e discutam
:  Vamos la praticar nosso aprendizado? i

As areas de uma organizacao:
a integracao sistémica na gestao
dos recursos empresariais

Como pudemos visualizar no contetido apresentado anteriormente, as empresas sao
denominadas como organizacgoes, pois estao organizadas em grupos de pessoas, de
atividades, de fungoes de setores e outras integragoes sistémicas que podem ser
realizadas dentro de uma unidade organizacional. Essa integracao esta relacionada
com a utilizagao devida dos recursos, os quais podem ser dos mais diversos possiveis
e variados.

Conforme visualizado anteriormente, a administragao esta relacionada com o processo
de utilizacao eficiente e eficaz dos recursos, para o melhor alcance dos objetivos
definidos e resultados esperados. Os recursos podem ser definidos como os meios que
as empresas possuem para realizar as suas tarefas e atingir seus objetivos, sendo tanto
bens quanto servi¢os consumidos na realizacao das atividades empresariais, 0s quais sao
os insumos utilizados para produzir os produtos finais ou os servigos ofertados por uma
empresa. Possuem, assim, uma natureza diversificada e os responsaveis pelas tomadas
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de decisoes que determinaram se estarao sob controle, ou necessitarao de corregoes a
serem realizadas no processo.

Pode-se dizer que sim, pois quem esta manejando recursos ou tomando decisdes sobre
como eles serao utilizados, esta administrando eles. Ou seja, o processo de administrar
€ importante em qualquer escala da utilizacao dos recursos, seja ela pessoal, familiar,
organizacional ou social, de forma a auxiliar no melhor alcance dos resultados
esperados. Para isso, € preciso realizar as tomadas de decisoes corretas , saber lidar
com pessoas, trabalhar bem com as informacgoes e conseguir administrar bem o
processo complexo e dinamico que é a administragao de qualquer que seja o projeto.

Os recursos podem ser os mais diversos possiveis, como os humanos, os materiais,

os informacionais, os financeiros e os empresariais, sendo esse tltimo o mais variado.
Podemos dizer que informacgao e conhecimento sao recursos de grande valor, visto que
estdo relacionados ao capital intelectual de uma organizacao, diretamente ligado as
pessoas, os recursos humanos, que sao os de maior valor para uma empresa, pois de que
adianta ter uma estrutura, muita tecnologia, se nao houver profissionais competentes

e qualificados para poder desempenhar suas fungoes conforme a necessidade

do mercado?

Espago, tempo, dinheiro, instalacdes, maquinario, matéria-prima, tecnologia,
conhecimento, informacoes, veiculos, uniformes, marca e muitas outras coisas podem
ser consideradas como recursos de extrema importancia. Materiais ou imateriais, de
alguma forma trazem valores agregados para as empresas e auxiliam as atividades
administrativas para o alcance de metas. Todos os recursos utilizados por uma empresa,
independentemente da area e setor que vejam a ser consumidores, necessitam de um
bom gerenciamento para que possa minimizar o desperdicio e otimizar os resultados,
conseguindo alcangar o que se esperava.

Maximiano (2007) afirma que as empresas sao organizagoes que se integram
sistematicamente entre os diversos setores, entre as funcgoes, entre os fatores internos,
com os fatores externos e outras relacoes que permitem definirmos as organizacoes
como um processo sistémico que se relaciona entre si. Elas operam em um ambiente
de um processo produtivo com recursos ou insumos entrando, sendo processados e
gerando resultados que podem ser produtos ou servigos saindo, os quais possibilitam
um feedback (retorno do processo), gerando sempre novos aprendizados, acoes
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corretivas, ou indicadores de desempenho, seja positivo ou negativo, conforme Figura
a seguir.

Figura 2 - Ambiente de um processo produtivo.

ENTRADA  —Jp»  PROCESSO —» SAIDA

FEEDBACK

Fonte: adaptado de Maximiano (2007).

Da mesma forma, o pensamento sistémico em uma organizagao pode ser visualizado na
sua interacao continua com as mudancas e influéncias externas dos fatores ambientais,
como demonstrado na Figura 3, demonstrando o macroambiente e suas variaveis,
possibilitando oportunidades ou ameacas, que exigirao a capacidade de adaptabilidade,
flexibilidade, inovagao, renovagao e melhoria, como ocorreu no exemplo mencionado
anteriormente, sobre os impactos externos causados pela pandemia do COVID-19.

Figura 3 = Macroambiente e suas variaveis.

MACROAMBIENTE

Variaveis Variaveis
econdmicas sociais

Variaveis EMPRESA TR

ecolégicas
tecnolégicas
Variaveis Variaveis
demograficas .
o culturais
Variaveis
legais

Fonte: adaptado de Maximiano (2007).
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Dentro das empresas, também é possivel visualizar a importancia e a necessidade de
uma integracao e de um gerenciamento dos recursos empresariais diversos. Quando se
pensa na integragao e na interdependéncias das areas organizacionais e na importancia
que uma tem para a outra, como o marketing, a producao, a logistica, a gestao de
pessoas, as finangas e outros setores que, em um todo, devem trabalhar em prol dos
mesmos objetivos organizacionais.

REFLEXAO

Vamos pensar em uma loja de roupas, como a Riachuelo, a C&A, a
Marisa ou outra de seu conhecimento.

O setor de producao confecciona as pecas de roupas diversificadas na
fabrica, para o setor de logistica organizar os estoques e realizar as
entregas nas lojas nas mais diversificadas localidades, as quais sao
organizadas nas prateleiras pelo marketing, além de desenvolver a
marca, fazer propaganda, e vender os produtos acabados. Além disso, a
gestao de pessoas teve de contratar e treinar os profissionais
especificos para atuar em cada setor, que sO foi possivel realizar tudo
devido as autorizagdes de recursos financeiros junto ao setor de
financas.

Isso sem contar com a integracao da Tecnologia da Informacao
(interagindo os recursos tecnoldgicos organizacionais nos setores), do
monitoramento e fiscalizagao do setor de gestao da qualidade, e outros
setores mais que formam um processo organizacional sistémico,
buscando sempre otimizar os resultados alcancgados.

Agora voce entendeu o porqué de uma empresa ser um sistema organizacional?

Para melhorar a sua compreensao sobre cada um dos setores e areas de uma empresa, €
sua interacao no gerenciamento dos recursos empresariais, vamos detalhar para ampliar
seus aprendizados.
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Producao

As atividades realizadas por uma empresa, conforme visualizado na Figura 2, visam
transformar os insumos de entrada em produtos ou servigos para serem ofertados no
mercado consumidor. Este ¢ o principal objetivo da area de producao, que consiste na
gestao eficaz dessas atividades a fim de gerar os produtos acabados para o publico
consumidor da empresa.

Um conjunto de atividades € realizado neste setor, para que acoes de planejamento e
controle da fabricagao bem sucedida dos produtos possam ocorrer. Seja o produto um
bem fisico ou a prestacao de um servigo, necessitam de tomadas de decisdes quanto a
produgao e operacao, que vao relacionar fungdes na area, como a engenharia de
produto, planejamento e controle da producao, engenharia do processo e outras mais.

Marketing

Esta é a area que esta relacionada com um conjunto de estratégias e agcoes que provéem
o desenvolvimento, o lancamento e a sustentacao de um produto ou servico junto ao
mercado consumidor. Esta relacionada a uma funcao da organizacao que integra
atividades em todas as areas, desenvolvendo comunicagdes internas e externas,
proporcionando valores agregados para a administracao da empresa e para os clientes,
mantendo um bom relacionamento entre eles e beneficiando ambos os lados neste
processo de troca.

Muitos sao os autores que podemos mencionar para estudar o marketing, como Philip
Kotler, Las Casas, Cobra, e muitos outros, que abordam esta area como sendo a
responsavel pela busca da satisfagao das necessidades dos clientes neste processo de
troca, que ocorre nas mais diversas acoes realizadas pela organizacao. Para isso, devem
analisar o mercado, determinar o seu publico-alvo e lancar produtos e servigos para
atender a ele, em busca de criar uma vantagem competitiva perante os concorrentes no
mercado, para conquistar os desejos dos clientes.

Assim, na formulacao das estratégias, é necessario pensar nos consumidores, buscando
entender e atender as necessidades que o mercado possua e orientar a organizagao para
que todos possam manter um mesmo foco nas suas acoes e atividades desenvolvidas,
sendo inovadores e diferenciados, em prol do alcance da satisfacao dos clientes e, mais
especificamente, do seu publico-alvo.
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Dentro do marketing, varias sao as estratégias possiveis a serem desenvolvidas, mas uma
delas ¢ o foco no Composto de Marketing, ou 4Ps, que auxiliam no alcance dos objetivos
da empresa. Sao eles: o Produto (com as especificagoes, design, embalagem e
padronizacao e outros), o Preco (com formacoes de valor, bom posicionamento da
marca, descontos e outros), a Praga (com as formas de distribuicao fisica ou digital,

a localizacao, o layout das lojas, a disponibilidade e outros) e a Promocao (com a
propaganda, o merchandising, os eventos, as promogoes € outros).

Logistica

Neste setor, serao realizados os processos de planejamento, implementacao e controle
do fluxo eficiente e economicamente viavel e eficaz de matérias-primas, estoque de
materiais para os processos, de produtos acabados, e a distribuicao de informacoes
desde o inicio da producao, no ponto de origem dos insumos, até o ponto de consumo
final, buscando atender as exigéncias do mercado consumidor, gerando um valor
diferenciado quando se ha uma agilidade em todo o processo.

Dentro desta area existe a cadeia de suprimentos, que vai além do simples estudo da
producao, pois se preocupa com a logistica desde os fornecedores de insumos nos
variados niveis antes de chegar a organizagao, suprindo o processo de compras,
producao, a venda e a distribuigao, até a entrega aos consumidores nos variados niveis,
sejam atacadistas, varejistas ou consumidores finais. Assim, mantém-se uma gestao da
cadeia de suprimentos com uma logistica de aquisi¢ao, de produgao e de distribuicao.

As funcoes e atividades que sao relacionadas neste setor,sao a procura e compra de
materiais e insumos para a producao, a programacao e controle do processo produtivo,
o controle do fluxo de materiais, a movimentacao interna e externa de materiais
diversos, a estocagem nos seus diversos niveis, o transporte e distribuicao fisica dos
produtos e a operacao das prestacoes de servigos.

Gestao de pessoas

Como o proprio nome diz, é a area responsavel pela gestao de pessoas, ou pela gestao
dos recursos humanos, garantindo o suprimento, a manutencao, o treinamento e
desenvolvimento de todos os colaboradores envolvidos na empresa, sejam os que ja
estao, os novos ou os potenciais trabalhadores.

Essa area se preocupa com a qualidade de vida dos colaboradores dentro da empresa,
visto que a satisfacao das pessoas ao trabalhar em uma organizacao esta diretamente
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relacionado ao seu desempenho profissional, o que influencia diretamente no ambiente
organizacional de trabalho, possibilitando uma cultura interna favoravel ou nao para o
alcance dos objetivos definidos no planejamento da empresa.

Algumas atividades ligadas a essa area sao fundamentais para o funcionamento de uma
empresa e devem ser realizadas de forma eficiente para contribuir com a otimizagao dos
resultados organizacionais. Podemos elencar, dentre estas, a movimentacao de pessoal
(transferéncias, promocoes, admissoes e demissoes), as remuneragoes, 0s cargos e
salarios, o controle de pessoal (ponto, distribuicao de rotinas, controle de
produtividade), o acompanhamento das folhas e or¢amento de pessoal, a relagao entre
os oOrgaos sindicais, a higiene e seguranca do trabalho, os beneficios (assisténcias médica
e social, empréstimos, financiamentos e auxilios), o treinamento e desenvolvimento de
pessoal, a avaliagao de desempenho e a gestao de carreiras.

Finangas

Sem os devidos recursos financeiros, muita coisa deixaria de ocorrer em uma
organizacao, pois esta € a area que realiza a gestao destes recursos, gerenciando

a sua boa aplicacao e manutencao. Além de realizar as atribui¢des de obter os recursos
monetarios para o funcionamento e expansao das empresas, busca analisar a eficiéncia
da utilizacao destes pelos diversos setores e areas da organizacao.

Assim, o principal objetivo do setor é obter a maior rentabilidade possivel sobre
os investimentos realizados por toda a empresa, sem comprometer a liquidez
da organizacao.

O setor financeiro possibilita, também, a previsao dos fluxos monetarios, dos custos,
receitas, despesas e resultados obtidos. Realiza o planejamento das operagoes de caixa,
organizando os servicos financeiros com a devida adogao de métodos de trabalho
adequados a empresa, executando as operagoes financeiras junto aos variados setores
empresariais, buscando a analise dos resultados e o devido controle dos custos,
orcamentos, disponibilidades para investimentos e outros.

A partir destes detalhamentos das areas, é possivel compreendermos a integragao

e importancia que todas elas possuem umas para as outras, com suas devidas gestao

e integracgao dos recursos utilizados e gerados por elas. Dessa forma, nao ha como
imaginar uma empresa sem pessoas, sem recursos financeiros, ou até mesmo

sem o setor que faz as propagandas e as vendas, ou outras contribuigoes dos setores
especificos. Porém, é fato afirmar que para que tudo possa ter um bom funcionamento, &
fundamental uma integragao sistémica entre as areas, alinhando as estratégias
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organizacionais pré definidas no planejamento e relacionando os objetivos das areas
entre toda a organizagao.

Assim, fica facil afirmar o quao importante cada uma das atividades e fungoes
empresariais é para o resultado final dos processos organizacionais. Seja a sua area

ou aquela que tenha interesse, saiba que tem grande importancia para toda a empresa.
Dessa forma, para o alcance de um bom desempenho organizacional, todos os setores,
colaboradores e areas, devem se integrar e se interagir, com o objetivo de realizar as
melhores estratégias para otimizarem os resultados alcangados, conforme os planejados
e esperados.

REFLEXAO

Caso se interessem por um maior detalhamento das areas, consulte as
obras descritas nas referéncias bibliograficas, pois sdo excelentes
sugestoes de aprofundamento nos assuntos da disciplina e poderao
vislumbrar informacdes mais especificas para aqueles que possuem
interesse.

Utilizem o mesmo grupo que formaram nas reflexdes anteriores e
pensem quais seriam as possiveis agoes de cada uma das areas do
projeto de empresa que idealizaram. Apoés, compartilhem seus
aprendizados, apresentando cada um dos grupos para toda a turma.

Tenho certeza que obtera excelentes trocas de idéias e experiéncias. Vamos la?
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Empreendedorismo

Agora que vocé ja sabe bastante sobre a Administragao, outros assuntos relacionados a
area serao mais faceis para o seu entendimento. No caso, agora estamos adentrando ao
mundo do Empreendedorismo, uma area de inovagao que, de acordo com Timmons
(1990, apud DORNELAS, 2008) “é uma revolucao silenciosa, que sera para o século 21
mais do que a revolucao industrial foi para o século 20"

Novos modelos, novos produtos estao sendo criados, novas formas de consumo estao
sendo desenvolvidas e varios grupos e tipos de consumidores estao surgindo, com seus
variados gostos e costumes que exigem uma postura ativa, tanto das empresas ja
existentes quanto para estreantes no mercado. Isso esta de acordo com o que o
empreendedorismo ¢, segundo Dornelas (2008): “o envolvimento de pessoas

e processos que, em conjunto, levam a transformagao de idéias em oportunidades”.

Este assunto se desenvolveu em varios paises a partir da realizacao de politicas

de incentivos ao ensino do empreendedorismo em universidades através da criacao
de incubadoras, que visavam integrar os estudantes em competicoes de novas ideias
para abertura de empresas. Nesse mesmo periodo, o mundo ja vinha passando por
transformacoes diversas ocorridas durante o século XX, quando muitas inovagoes
foram desenvolvidas e que revolucionaram o mundo e o estilo de vida da populagao
naquela época.

Ao falar em inovagao, abordamos algo novo, ou uma nova forma de utilizar o que ja
existe, e quem nao tenha sido realizado daquela maneira ainda. Para citar alguns
exemplos de inovagao ocorridas na citada época, pode se listar o aviao motorizado
(1903), o aparelho televisor (1923), o computador (1943), a bomba atomica (1945), a World
Wide Web - WWW (1989), a clonagem de embridoes humanos (1993) e muitos outros
exemplos que poderia complementar esta lista.

No Brasil, o movimento segue a tendéncia mundial, iniciado na década de 80 com a
discussao a respeito do empreendedorismo no meio académico, além de ter a influéncia
da criacao de entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de apoio as Micro e
Pequenas Empresas), incentivando os novos empreendedores. Mas, nos ultimos anos,

a conjuntura empresarial tem exigido um maior dinamismo, apresentando um rapido
crescimento econdmico, somados aos elevados indices de desemprego e da taxa de
inflacao. Esses fatores apontam o empreendedorismo como solucao para estas questoes,
gerando emprego, renda e prosperidade.
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Mas saiba que, nos ultimos anos, diversas sao as iniciativas que incentivam o
desenvolvimento do empreendedorismo, tanto nas institui¢oes de ensino quanto em
organizagoes que criam bases para uma a geragao de novos negocios. Porém, para isso €
preciso ter determinacao, inovagao e criatividade, e em alguns casos, assumir o risco de
encarar uma nova oportunidade. Muitos programas publicos e privados objetivam

a formacao e a formalizacao de empreendedores e isso vem estimulando
consideravelmente o aumento do nimero de microempresas nos tltimos anos.

Assim, o processo empreendedor esta relacionado com o envolvimento de pessoas

e de processos, envolvendo todas as funcoes, acoes e atividades da administracao,
complementada com a percepcao de oportunidades e da criagao de formas de conseguir
desenvolvé-las. O empreendedorismo necessita de pessoas com atitudes, que possam
transformar seus planos e ideias, de forma criativa e diferenciada, melhorando os
processos organizacionais e reduzindo os custos na alocacao dos recursos, aumentando
assim os resultados alcancados.

No cenario atual, é preciso que compreendamos as evolugdes do mercado, que esta
imposto a uma revolucao tecnologica, a qual, junto a globalizacao do comércio e do
mundo, vem possibilitando uma maior produtividade nos resultados organizacionais.

Porém, uma conduta ética profissional e pessoal, com cada vez maiores qualificagoes,
se faz necessaria para atender a necessidade que o mercado consumidor tem por
produtos e servicos com qualidade e velocidade no atendimento, com baixos custos
(acessiveis e justos conforme a oferta), com uma postura ativa perante os clientes.
Um dos grandes diferenciais do empreendedor é pensar em negocios e atividades
que possuam uma responsabilidade socioambiental embutida nas suas agoes,
complementado com um espirito empreendedor por parte dos responsaveis e
envolvidos nos projetos.

Para ilustrar o quao importante sao as micro e pequenas empresas para a economia
nacional, Dornelas (2008) posiciona que elas representam mais de 95% das empresas

do pais, sendo responsaveis por uma média de 20% do PIB e 50% das vagas de empregos
formais com carteira assinada. Isso tem um grande impacto no desenvolvimento dos
negocios no pais, e o incentivo a capacitacao empreendedora tem contribuido para uma
diminuicao do indice de mortalidade das empresas, que antes chegava a mais de 50%
nos primeiros anos de atividade, e atualmente gira em torno de 20%.
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Mas ser empreendedor nao significa apenas montar o seu proprio negocio, pois existem
outros tipos de empreendedorismo, que sao: empreendedorismo corporativo,
o empreendedorismo social e o empreendedorismo de negocios ou startups.

O empreendedorismo corporativo pode ser definido também como
intraempreendedorismo ou empreendedorismo interno, em que o colaborador
promove e inspira a inovagao dentro da organizacao.

Sabe aquele colaborador que busca realizar as tarefas de forma inovadora, sempre
buscando novas formas de desenvolver suas fun¢oes, trazendo maior produtividade
e lucratividade para a empresa? Pois esse € o intraempreendedor, aquele que dentro
de uma linha de producao industrial, conseguiu descobrir um método para aumentar
em 15% a quantidade de produtos acabados no més, reduzindo perdas e custos. Esse
profissional tem um valor diferenciado dentro da organizagao, desenvolvendo nao
apenas a empresa, mas também o seu potencial profissional e toda a equipe que
colabora com o seu trabalho.

Para isso, tem que acreditar no seu potencial e buscar ousar nas suas atitudes, ser
dinamico e proativo e se arriscar, pois quem nao tenta nao acerta, e s6 nao erra quem
nao faz. Esses sao aqueles que trabalham em uma organizacao, seja de pequeno ou
grande porte, e agem como se fossem o proprio proprietario, transformando suas ideias
em realidade, de uma forma que contribui para melhorar o seu dia a dia e com a
organizagao que faz parte dela.

Ja o empreendedorismo social se da a partir de iniciativas desenvolvidas pela relagao
entre a comunidade, o governo e o setor privado, os quais realizam parcerias em busca
de encontrar realizacoes para os problemas sociais existentes.

Dentro desta modalidade do empreendedorismo, estao os principios da cooperatividade,
da solidariedade, da coletividade e da boa relacao humana entre as pessoas para o
alcance de objetivos comuns, que na maioria das vezes estao a favor dos menos
favorecidos. Sabe aquele projeto da igreja, que tem o envolvimento de diversas pessoas
para poder auxiliar os moradores de rua? E uma iniciativa empreendedora social.

Ou ainda aquele projeto social que integra a participagao do governo, de empresas,

de escolas e da populacao para beneficiar as familias de baixa renda, em situagao

de vulnerabilidade, por exemplo.

Varias podem ser as causas ligadas aos projetos de empreendedorismo social, buscando
sempre o intuito de transformar de alguma forma a vida das pessoas, intervindo onde
muitas vezes o poder publico nao chega, e nem sempre as politicas publicas que
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deveriam contribuir para o desenvolvimento social ocorrem como deveriam. E ai que
entram esses projetos, para contribuir para que a realidade dessas comunidades e dos
individuos que fazem parte delas possam ter uma melhor condi¢ao, no quesito que acao
empreendedora social se proponha.

Por fim, o empreendedorismo de negocios ou startup se caracteriza por estar focado
na criacao de novos negdcios ou de novas formas de realizar algumas atividades que ja
vinham sendo realizadas, mas de maneira inovadora e criativa.

Esse tipo de empreendedorismo esta direcionado a diversificacao no atendimento as
necessidades e desejos dos clientes, na inovacao junto aos relacionamentos com os
fornecedores, nas vantagens competitivas desenvolvidas referente aos concorrentes e
nas interagoes e parcerias com os feita com eles. Ser um empreendedor de um negocio
de sucesso exige que produtos e servicos diferenciados e competitivos perante o
mercado que a empresa atue sejam desenvolvidos.

Todas estas questoes podem ter o seu alcance otimizado quando se busca integrar estas
ideias, com criatividade e inovagao dentro do planejamento organizacional e no plano de
negocios (estudaremos esse assunto no proximo topico) para melhorar os resultados
esperados, e minimizar os riscos a serem vivenciados nas situagoes do dia a dia.

Conforme Dornelas (2008), “os empreendedores sao pessoas diferenciadas, que
possuem motivacao singular, sao apaixonadas pelo que fazem, nao se contentam em ser
mais um na multidao, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
querem deixar um legado”. Ou seja, € aquele que faz acontecer com iniciativa e atitude
nas suas acoes, antecipando aos fatos e desenvolvendo uma visao futura alinhada aos
objetivos da organizacao, planejados anteriormente.

Ja segundo Schumpeter (1979 apud DORNELAS, 2008), “o empreendedor é aquele que
destroi a ordem econdmica existente pela introducao de novos produtos e servicos,
pela criacao de novas formas de organizacao ou pela exploracao de novos recursos e
materiais”. SAo pessoas visionarias, que buscam ser organizadas e dedicadas, explorando
ao maximo as oportunidades de negocios, fazendo a diferenca nas tomadas de decisdes,
e por mais que isso nao ocorra conforme o esperado (errar € humano, afinal), nao
devemos deixar de tentar, mas sim sermos otimistas, determinados e dinamicos.
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Esperar que o destino resolva as questoes profissionais em nossas vidas nem sempre
pode ser a melhor solugao, mas sim ir em busca de nossos objetivos e ideais, para
construir nosso proprio caminho, nossos proprios negocios, sendo independentes.
Assim, a capacidade de lideranca junto as demais pessoas pode ser um fator de grande
Para isso, é necessario buscar conhecimento e capacitagdes nas areas especificas que
venham a atuar e gostar dessa area ou daquilo que fazemos, formando excelentes
ingredientes para o seu crescimento e sucesso.

Dessa forma, planejar suas atitudes de forma antecipada pode auxiliar na minimizacao
dos riscos que venha a assumir nos seus projetos de negocios. Sem contar que pode
facilitar para a criagao de valores agregados nao apenas para a organizagao, mas para
toda a sociedade inserida. Para isso, a iniciativa, a criatividade, a inovagao e a boa
utilizacao dos recursos disponiveis pode colaborar para nao fracassar com as suas
ideias e projetos.

Agora podemos entender quais as caracteristicas de um empreendedor, e vocé mesmo
pode ser um. A ideia é trabalharmos as nossas competéncias intelectuais, técnicas,
intrapessoais e interpessoais. De uma maneira que possamos desenvolver 0s N0ssos
“CHASs”", procurando adquirir cada vez mais Conhecimento no decorrer das nossas
carreiras, desenvolvidos as devidas Habilidades praticas necessarias vinculadas a esses,
e agindo com as Atitudes corretas para identificar as reais oportunidades que nos sao
proporcionadas na vida, seja profissional ou pessoalmente.
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REFLEXAO

Vocé se considera um empreendedor?

Que tal pensarmos em alguns exemplos de empreendedores que
conhecemos no nosso dia a dia?

Vamos continuar nossas reflexdes. Se retnam em grupos, discutam
possiveis tipos de empreendedorismo que conhecam e tentem
identificar quais sao as principais caracteristicas que encontraram nas
pessoas responsaveis pelos projetos que conhecem na pratica. Ao final,

ainda nao tinham sido encontradas. Se quiser, aproveite e faca uma
autoavaliacao e veja se possui ou nao o perfil empreendedor e o que
falta para se desenvolver. Boa reflexao para vocés.

Se quiser conhecer um exemplo de um empreendedor, veja o caso de
“Valdir o Pipoqueiro” Tanto neste como em outros videos na mesma
plataforma, podem encontrar a historia dele:

<https: /www.youtube.com /watch?v=vsAJHvI1GLc>

: 5
apresentem para toda a sala e coloquem no quadro todas aquelas que

O plano de negocios e a
identificacao de oportunidades

Agora € a hora de identificarmos a oportunidade de negécios e montar o plano
para conseguirmos otimizar o alcance de bons resultados e minimizar os erros
e riscos assumidos.

Um dos maiores mitos ao desenvolvermos uma ideia € quando pensamos que para ela
ser bem sucedida, ela deve ser tnica. Nao importa se ela nao € tinica, mas sim como o
empreendedor a utiliza. As oportunidades, entretanto, sao Gnicas. Para aproveita-las,
podemos utilizar nossas ideias. E sempre interessante colocar em pratica o que se tem
planejado, pois s6 saberemos se algo realmente vai dar certo se implantarmos suas
agoes, de preferéncia, com o publico-alvo identificado no seu planejamento.

Gestdo e empreendedorismo
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Empreendedores potenciais que nao sabem identificar qual o seu publico e mercado de
atuacao nao estao preparados para implementar seus projetos empresariais, pois podem
ter tido uma ideia, mas nao necessariamente uma oportunidade ou necessidade

de mercado.

Uma coisa € ter uma ideia e outra € ter a oportunidade certa para o seu sucesso.

Para Dolabela (2008), oportunidade é “uma ideia momentanea que esta vinculada a um
produto ou servico que agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovagao ou da
diferenciacao, sendo algo novo e atendendo a uma demanda dos clientes, baseada em
necessidades insatisfeitas.

Transformar as ideias em oportunidades sao grandes desafios para um empreendedor,
mas podemos relatar algumas fontes possiveis, como por exemplo: montar uma loja de
Franquia, olhar as necessidades de consumo nas ruas, realizar pesquisas universitarias,
perceber as mudangas demograficas e sociais ocorridas, se desenvolver com inovagoes
perante caos econdmico ou crises, experimentar situagoes enquanto consumidores,
desenvolver ideias que deram certo em outras localidades, aproveitar para desenvolver
atitudes que proporcione empenhar seus conhecimentos e habilidades, além de outras.

O fato € que o verdadeiro empreendedor deve estar pronto para assumir desafios a todo
momento, seja a curto ou a longo prazo, com a capacidade de nao apenas aproveitar as
oportunidades, mas também de cria-las. Os mercados demandam cada vez mais por
atendimentos personalizados aos consumidores e por estratégias de integracao e
comunicagao mais eficazes por meio das midias sociais diversas, seja pela TV, internet,
redes sociais, aplicativos especificos, além de outros.

Assim, a utilizagao de ferramentas tecnologicas a favor da organizacao, com processos
estratégicos e eficientes, além de profissionais devidamente capacitados para o
atendimento das demandas e necessidades do mercado, tende a ser um ingrediente
fundamental para um negocio bem sucedido na sua experiéncia empreendedora.

Uma coisa é certa: se vocé tiver uma ideia interessante que possa se transformar

em um negocio de sucesso, faca a si mesmo as seguintes perguntas: quais sao os
clientes que comprarao o produto ou o servigo de sua empresa? Qual o tamanho atual
do mercado em reais e em niamero de clientes? O mercado esta em crescimento, estavel
ou estagnado? Quem sao seus possiveis concorrentes e fornecedores? Essas respostas
te darao um bom norte para iniciar com esta identificacao de oportunidade de negocio.
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Ele é um documento de planejamento que demonstra a viabilidade econémica de uma
oportunidade de negocio identificada, o qual pode ser utilizado na expansao ou
recuperacao de resultados de uma empresa, para o langamento de um novo produto ou
servico, para verificar a viabilidade de um novo empreendimento, ou até mesmo para um
projeto pessoal. Viu como ele pode ser til?

Sendo assim, o plano de negocios € utilizado para prover uma ferramenta estratégica na
gestao da execucao do planejamento realizado, desde o momento inicial de uma ideia,
projeto ou empresa. E fato que a maioria das empresas que chegam a fracassar se dao
por falta de planejamento adequado no negdcio. Outros fatores dizem respeito a
deficiéncia na gestao, falta de investimento e apoio e fatores pessoais.

E preciso ter cuidado ao escrever um plano de negocios, para nio colocar informacdes
que sejam muito entusiasmadas e fora da realidade vivenciada, pois se trata de uma
ferramenta para o empreendedor expor suas ideias, de uma forma que quem for ler
consiga entender, e seja possivel visualizar sua viabilidade e chance de sucesso na area
de atuacao. Isso pode valer tanto para o lancamento de novos empreendimentos quanto
para o planejamento de algum projeto de empresas ja existentes.

O plano de negdcio sera um dos documentos que poderao ser exigidos para a solicitacao
e aprovacao de empréstimos em bancos, financiamentos de recursos junto a programas
e editais de institui¢cdes governamentais ou incubadoras, além da anéalise da viabilidade
do negocio, por especialistas, investidores, fornecedores, interessados da propria
empresa ou até mesmo os clientes potenciais. O plano deve ser dinamico, com os dados
atualizados e com a definicao de possiveis cenarios futuros, demonstrando como

0s responsaveis atuaram nas situagoes passiveis de ocorréncia.

Isso tudo contempla um ciclo do processo empreendedor com 4 etapas, que se inicia
com a identificacao e avaliacao de uma oportunidade de negocio, verificando os riscos
e retornos, identificando as habilidades e metas necessarias e outros fatores ligados a
criacao e abrangéncia da oportunidade. Apos, segue-se o desenvolvimento do plano de
negobcio, definindo os pontos especificos e detalhados sobre o projeto idealizado, vindo
posteriormente a determinar e captar os recursos necessarios, sejam estes pessoais,
de terceiros, seja com bancos, investidores, incubadoras ou outros.

Por fim, mas tao importante como as demais etapas, € preciso realizar o gerenciamento
do projeto de empresa criado, definindo o estilo de gestao, a equipe, lidando com os
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problemas e oportunidades do dia a dia, e mantendo um sistema de controle para
atender as reais necessidades do mercado.

E claro que existem alguns fatores criticos que podem colaborar para o desenvolvimento
de uma experiéncia bem sucedida, como ter uma excelente equipe a frente da gestao,
com um bom plano de negocios, com uma ideia realmente inovadora, com profissionais
que tenham um conhecimento na area e, fundamentalmente, com a realizagao de um
bom trabalho seguido de trabalho e de trabalho. Ou seja, se nao colocarmos a mao na
massa, nada acontece. Nao basta apenas ter as ideias, os planos, se nao forem postos

em pratica.

Na efetivacao de uma ideia para projeto a ser realizado, necessitamos entender e
estabelecer diretrizes a serem seguidas para o negocio. Além de precisar gerenciar de
maneira mais eficaz a empresa, para poder auxiliar nas tomadas de decisoes de forma
mais assertiva. Precisamos de uma estratégia especifica que determine as formas de
monitoramento e controle no dia a dia. Sem contar que, para conseguir financiamentos
€ recursos junto aos bancos, incubadoras, SEBRAE, governo, investidores, e outros
interessados, um bom plano auxiliara nesse alcance.

Para isso, existem alguns aspectos chave que podem colaborar para a construcao de um
bom plano de negdcios, devendo focar em trés principais questoes. Em que negocio
esta se envolvendo? O que realmente ira vender? Quem sera seu publico e mercado
alvo? Com estas respostas, conseguimos alinhar nossos objetivos para alcancgar
melhores resultados.

Num plano de negocios, € importante haver alguns fatores especificos, que podem variar
de acordo com o modelo escolhido. Varias formas e tipos podem ser utilizados, mas
quanto mais completo forem as informacgdes contidas, melhor sera para quem for ler
este plano.
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Assim, um plano de negocios eficiente deve conter os seguintes elementos:
1. Sumario executivo (resumo dos principais dados do negocio);

2. Conceito e caracterizacao do negocio (definicao da empresa, objetivos e metas,
missao, visao, valores e outras caracterizacoes);

3. Equipe de gestao (definicdo da equipe responsavel, com estrutura organizacional,
cargos e fungoes);

4. Definicado dos mercados, fornecedores e concorrentes (analise dos mercados,
clientes, concorrentes e fornecedores);

5. Plano de marketing e vendas (descricao dos principais produtos e servicos, preco,
estratégias promocionais, estrutura de comercializacao, pragas de localizacao e
distribuicao);

6. Plano estrutural de operagoes e producao (leiaute de producao, capacidade
produtiva e de comercializagao, processos operacionais, necessidade de pessoal
e estrutural);

7. Plano estratégico (andlise dos fatores internos e externos, com as forcas e
oportunidades, fraquezas e ameacas);

8. Plano financeiro (estimativa de investimentos, capital de giro, estimativa de
faturamento, custos previstos, indicadores de viabilidade);

9. Construcao de cenarios (possiveis agoes corretivas e preventivas);

10. Avaliacao geral do plano de negocio (defesa dos motivos de porque a ideia é uma
oportunidade viavel de negocio);

11. Anexos (informacdes complementares que se facam necessarias).

E claro que este foi um exemplo de um plano de negdcio, que pode ser complementado
com varias outras informacodes. Variados sao os modelos disponiveis no SEBRAE, nas
incubadoras e instituicoes incentivadoras do empreendedorismo, mas podemos deixar
algumas dicas para auxiliar nos na construgao do nosso plano.

e Faca uma revisao das informagdes contidas no plano o maximo possivel, seja por
consultores, professores, ou outros especialistas;

e Demonstre o que vocé esta oferecendo de fato (quanto mais clareza, melhor);
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e Nao se esqueca da construcao de cenarios, pois auxiliarao na proposta de solugoes;

e Monte uma apresentacao resumida para exposicao aos interessados e, se puder,
utilize graficos, planilhas e tabelas, mas construa suas proprias, nao utilize modelos
prontos, e nao se esqueca de referenciar todos os dados utilizados de terceiros;

e Seja objetivo e realista com o que esta apresentando no plano, evite excessos
(se for preciso, coloque-os anexo);

e Prepare uma versao para cada publico que for apresentar e preocupe-se com a
aparéncia do plano. Se precisar, encaderne de forma que seja de facil manuseio,
com um sumario executivo bem detalhado para facilitar na busca das informacdes
especificas.

Agora, vocé esta apto para colocar suas ideias em pratica e construir seu plano de
negocios. Espero que tenha aprendido bastante com os contetidos da nossa disciplina

e saiba que por mais que tenhamos ideias inovadoras, para que elas se tornem realidade,
precisamos construi-las passo a passo, e o plano de negocios sera a trilha para te guiar
nessa busca, pela administracao das oportunidades de negocios que tenho certeza que
as situacoes do dia a dia irao te proporcionar.

REFLEXAO

Quer algumas dicas para auxiliar na construcgao
do seu plano de negocio?

sugerir o que faltava para voceé: <https: /www.sebrae.com.br/sites/

PortalSebrae /artigos /como-elaborar-um-plano-de-negocio.37d2438afl
c92410VgnVCM100000b272010aRCRD>.

:  Dé uma olhadinha aqui neste link do SEBRAE, pois de repente podera !

Agora que vocé aprendeu bastante sobre Administracao, Gestao e Empreendedorismo,
vamos praticar um pouco, para poder fixar os contetdos que aprendemos.
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ATIVIDADE AVALIATIVA DE FIXAGAO DE APRENDIZAGEM

Formem grupos na turma, que podem ser os mesmos que realizaram as
reflexdes ao longo dos contetudos da disciplina, ou outros. Elaborem
uma simulagcao de um plano de negocio, conforme o modelo
apresentado, ou busquem algum outro especifico. Para complementar,
descrevam também possiveis acoes vinculadas ao projeto do grupo,
que estejam direcionadas as 4 fungdes do processo Administrativo
(Planejamento, Organizacao Direcao e Controle). Depois, déem
exemplos de atividades relacionadas as areas especificas da empresa
(Marketing, Producao, Logistica, Gestao de Pessoas e Financas). Ao
final, apresentem o resultado desta atividade vinculada ao projeto para
toda a turma.

Espero que possam obter excelentes resultados e aprendizados com os
contetidos e com a atividade pratica.

Bons estudos a todos e maos a obra.

Nesta disciplina, abordamos temas de grande importancia para a area da Administragao,
ligados a Gestao e ao Empreendedorismo. Iniciamos com a introducao ao contetdo,
buscando elucidar resumidamente como se deram os contetudos apresentados,
continuando pela explanagao da Introdugao a Administracao, onde foram relatados
conceitos e caracterizagdes especificas sobre a area e sobre as fun¢des administrativas
(Planejamento, Organizacao, Direcao e Controle). Em seguida, foram relatadas as areas
de uma organizacgao (Producao, Marketing, Logistica, Gestao de Pessoas e Finangas),
mencionando como ocorre a integragao sistémica na gestao dos recursos empresariais,
dentro da utilizagao em uma empresa. Passamos posteriormente para a exposi¢ao sobre
Empreendedorismo e plano de negocios, detalhando como se da o processo
empreendedor de identificacao de oportunidades de negocios. Ao final, concluimos

os contetdos da disciplina com uma atividade avaliativa de fixagao de aprendizagem.
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