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RESUMO

Uma parte significativa dos estabelecimentos negligenciam o gerenciamento
e controle das inadimpléncias nas vendas a longo prazo, tornando desgastante o
registro e cobranga das mesmas, principalmente por parte dos clientes, alguns
desses que esquecem a data definida para prestacdao de contas. O software
desenvolvido a partir deste projeto na plataforma Android para dispositivos mobile
tem como objetivo amenizar esse problema trazendo melhora no gerenciamento, no

controle e uma forma de cobrar a divida por meio digital pela internet.

Palavras-chave: Software de controle. Controle de inadimpléncia. Software para

controle de vendas.



ABSTRACT

A significant part of the establishments neglect the management and control of
defaults in sales in the long term, making the registration and collection of them
exhausting, mainly by customers, some of them who forget the defined date for
accountability. The software developed from this project on the Android platform for
mobile devices aims to alleviate this problem by improving management, control and a

way to collect debt digitally over the internet.

Keywords: Control software. Default control. Sales control software.
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1. Introducao

Um problema que foi negligenciado até a atualidade é a falta de controle e
gerenciamento nas vendas a longo prazo vindo a gerar inadimpléncia por parte dos
clientes, essa inadimpléncia gera um déficit no caixa do estabelecimento ou no
bolso do usuario que n&o possui loja fisica.

Uma vez que levantado o problema sabe-se que esse tipo de inadimpléncia
nao pode ser totalmente extinto apenas oferecendo meios de cobranca pois nao
temos apenas o esquecimento da divida por parte dos clientes.

Muitas das vezes a propria condigao financeira do individuo que o impede de
prestar contas mas para os que esquecem seu deébito esse meio de cobranca pode
reduzir o problema.

Atualmente ndo ha ferramentas especificas na plataforma Android que sejam
exclusivamente voltadas para esse controle de forma mais rigorosa ou que fornega
meios para cobranga digitalmente.

A humanidade esta evoluindo cada vez mais para um mundo digital, essa é
uma necessidade vista apds presenciar esse tipo de problema e seus impactos na
economia.

A escolha de ser um aplicativo android foi tomada visando o gasto para
manter o sistema ativo.

Na plataforma Android ele pode funcionar totalmente gratuito sem a
necessidade hospedar o sistema em servidores e contratar servicos de
DNS(Domain Name System) diferente de sistemas web, onde é essencial esses

Servicos.



1.1 Objetivo geral
O presente projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um aplicativo
Android para auxiliar o controle de inadimpléncia das vendas a prazo dentro dos

estabelecimentos comerciais.

1.2 Objetivos Especificos

Tornar obsoleto o uso do caderno de notas no balcao dos estabelecimentos
comerciais, mapear os requisitos necessarios para desenvolver um aplicativo de
controle de inadimpléncia, aplica-lo em comércios e disponibilizar o software em
plataformas para o seu Download.

1.3 Justificativa

Atualmente, em 2020, com a evolug¢ao das tecnologias e da programagéao de
software que é uma das areas que vem crescendo muito nos ultimos anos com
solugdes para varios problemas, o controle e gerenciamento de inadimpléncias nas
vendas a prazo em estabelecimentos comerciais € um area que tem um déficit de
atengdo resultando em: alta nos atrasos dos pagamentos, falta em meios de
cobrancas mais rapidas e dificuldade na procura e organizagdo de um cliente em
meio a um amontoado de clientes nos cadernos de notas tornando cansativo e
demorado com o tempo.

Para amenizar esse problema o Cliente Habitual € uma opc¢éao, a criacao
desse software para fazer a substituicio e modernizagdao dos meios até hoje
usados.

Para esse fim o aplicativo vai notificar o funcionario no caso da expiragao na
data de pagamento estabelecida para fazer a cobranga via e-mail do pagamento ao
cliente, identificar mais rapidamente o cliente para verificar o débito, data
estabelecida para pagamento e dar baixa total ou parcialmente na sua pendéncia.

Esse projeto me ajudou dando experiéncia em outra plataforma, ensinando a
fazer o planejamento e mapeamento para criagdo de projetos passo-a-passo,
melhorando o trabalho e mostrando novos horizontes com possibilidades para
impulsionar minha carreira profissional como desenvolvedor ndo apenas se

contentando com o nivel técnico.



2. Referencial teérico
Nessa secdo do documento sera exposto o referencial teérico, onde serao
apresentados o diagrama de caso de uso da UML(Unified Modeling Language),
requisitos funcionais e nao funcionais de um sistema, desenvolvimento android em

java e um pouco sobre os problemas do controle de inadimpléncia.

2.1 Controle de inadimpléncia
Um dos principais problemas enfrentados pelos pequenos comércios e
empresas € o mau gerenciamento de inadimpléncias nas vendas a longo prazo,
para diminuir esse problema devemos ficar atentos ndo s6 as inadimpléncias mas
também aos clientes em quem confiamos nossas vendas para minimizar esse
problema com os devedores duvidosos e os “esquecidos”.
Segundo Macario (2009, p 29):

Um dos fatos que diminuem o saldo de caixa é a Provisao para
devedores duvidosos - Que é uma conta redutora do ativo e a principio ndo
afeta o caixa, porém a constatacdo de uma perda afetara o caixa,
principalmente a perda com provisado para devedores duvidosos, a qual tera

como contrapartidas, resultado e caixa.

Tendo assim esses devedores duvidosos sempre temos a possibilidade de

ser gerada inadimpléncia.

2.2 Desenvolvimento android com java
O sistema Android em alta desde seu langamento € um sistema aberto sendo
assim qualquer empresa pode criar, modificar e comercializar seus proprios
androids tornando-o assim uma plataforma bem mais acessivel a comunidade que
veio a provocar sua evolugdo com o passar dos anos. Essa plataforma foi escolhida
pelo fato de podermos criar, testar e postar nossos aplicativos sem custo e manté lo
circulando para o publico gratuitamente.
Michael Burton e Donn Felker (2014, p 9) reforcam a ideia do por que
desenvolver para android:
Se vocé quiser que seu aplicativo esteja

disponivel para milhdes de usuarios em todo o mundo,

se deseja publicar aplicativos assim que terminar de



escrevé-los e testa-los, ou se quiser desenvolver em

uma plataforma aberta, ja tem a sua resposta.

Nessa plataforma temos uma liberdade maior para fazer, testar e postar
nossas aplicagcdes desenvolvidas independente do nivel do aplicativo sendo mais
basico como uma simples calculadora ou mais robusto como um sistema de

E-commerce de uma empresa.

2.3 Requisitos nao funcionais

A etapa de levantamento dos requisitos em projetos é uma das principais
para garantir a qualidade do produto final, esses requisitos definem o que o sistema
deve suprir para atender o publico alvo para diminuir os problemas que aparecem
no decorrer de um projeto. De acordo com Denise e Edson (2003):

A Engenharia de Requisitos tem se tornado
cada vez mais necessaria para resolver os problemas
encontrados nas organizagdes com relagao a definicao
de sistemas.

O requisitos nao funcionais sao aqueles que nido sao implementados pelos
desenvolvedores, tendo a visdao de Denise e Edson (2003) ha varios tipos de
requisitos nao funcionais dentre eles podemos citar o de tempo de resposta,
throughput e de temporizagdo sendo que esses sédo focados no desempenho do
sistema.

Por fim para evitar problemas no desenrolar do desenvolvimento por causa
da negligéncia na etapa de requisitos devemos, segundo Denise e Edson (2003):

Primeiramente devemos entender muito bem o

dominio da aplicacao e a interface que fica entre o

mundo real e o mundo dos sistemas.
Assim sendo, quanto mais entendermos essas duas partes para separar
esses requisitos e chegar cada vez mais perto de produzir um sistema melhor com

menos falhas.



2.4 Diagrama de casos de uso

Guedes (2011) afirma que dentre os diagramas da UML(Unified Modeling
Language), o diagrama de caso de uso é considerado o mais geral e informal. Este
diagrama tem como objetivo demonstrar para os usuarios o comportamento externo
segundo a visdo do usuario do software do sistema, mostrando as fungdes e
servicos oferecidos e quais poderao ser utilizados pelos usuarios em cada
funcionalidade. E uma linguagem simples e de facil compreensdo para que os
usuarios possam ter uma ideia geral de como o sistema deve se comportar. Abaixo,
segue uma breve explicacdo sobre os elementos utilizados em caso de uso no

diagrama.

Atores: Com o papel do usuario que ira utilizar as funcionalidades e os
servigos do sistema. Os atores sao representados por desenhos de “bonecos de
palito”, contendo o nome ou tipo do ator logo abaixo, pois 0 mesmo pode assumir
varios papéis como o de gerente, funcionario, cliente ou até mesmo um sistema
integrado (Guedes, 2011, p. 53)

Cliarde | Abrir Corta |

Figura 1 — Modelo de diagrama de caso de uso agéo de um usuario

Associagdes: E representada por uma linha ligando o ator ao caso de uso.
As linhas podem conter setas, que indicam o sentido em que as informagdes sao
transmitidas, além de poder conter descricdo em forma de anotacbes para

esclarecer a informagao que esta sendo passada (Guedes, 2011).

Generalizagao: Segundo Guedes (2011), essa € uma forma de associagao

que indica pequenas diferengas entre os casos de uso.



Costuma-se definir um caso de uso geral que
descreve as caracteristicas compartilhadas por todos
0s casos de uso em questao e entado relaciona-lo com

todos os casos de uso envolvidos.

A generalizagao é representada por uma linha com uma seta mais grossa,
indicando qual o caso de uso geral para onde a seta aponta e quais os casos de uso

especializados de onde saem as setas apontando para o caso de uso geral.

Inclusdao: Quando um caso de uso esta ligado a outro por meio de inclusao,
a execugao do primeiro acarreta na execugao do segundo, afirma Guedes (2011).
Esta associacao € representada por uma linha tracejada com uma seta em uma de
suas extremidades que aponta para o caso de uso incluido, ou seja quando o caso
de uso “A” que inclui o caso de uso “B” for chamado, o caso de uso “B” também sera

executado.

Extensao: Esses sdo usados para descrever cenarios opcionais de um caso
de uso diferente da inclusado, ou seja, descrevem somente cenarios que ocorrem em
situacdes especificas, se uma determinada condicao for satisfeita. Segundo Guedes
(2011), relacionamentos de extensdo representam fungdes que n&o ocorrem
sempre, porém nao sdo incomuns, sendo assim quando o caso de uso “A”, que
estende o caso de uso “B” for usado, o caso de uso “B” podera ser executado

também se as condi¢des forem satisfeitas.

2.5 Diagrama de classe

Diagramas de classes estdo entre os mais uteis da UML (Unified Modeling
Language) pois mapeiam de forma clara a estrutura de um determinado sistema ao
modelar suas classes, seus atributos, operacgdes e relagbes entre objetos. De
acordo com Guedes (2011), o diagrama de classes € um dos mais importantes e
utilizados da UML (Unified Modeling Language), ja que ele tem foco em apresentar
as classes, os atributos, métodos, a cardinalidade e por fim o relacionamento entre
esses objetos compondo a estrutura do sistema. De acordo com a imagem a seguir

com um exemplo de diagrama de um sistema bancario:



Figura 2 -Exemplo de diagrama de classe
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3. Metodologia

Nos ultimos anos a tecnologia vem evoluindo bastante, trazendo cada vez
mais aparelhos compactos com mais recursos como por exemplo o smartphone.Na
atualidade esse aparelho ja pode suprir sistemas para amenizar os problemas que
surgem no cotidiano e esse € o aparelho que ira utilizar a aplicagao desenvolvida
em Java no sistema Android que € a plataforma da aplicagéo.

O Android é uma plataforma aberta ao publico com uma comunidade muito
presente na web.A escolha dessa plataforma foi devido a facilidade em poder criar,
testar e publicar um aplicativo gratis em que ndo € necessario investimento por
parte dos criadores e usuarios no momento de disponibilizarmos o aplicativo para
download e manté-lo ativo nos dispositivos moveis dos usuarios.

O Cliente Habitual(sistema proposto) traz um meio de auxiliar o controle e
gerenciamento de inadimpléncias nas vendas a longo prazo para o0s
estabelecimentos comerciais, porém o aplicativo ndo se Ilimita apenas a
estabelecimentos comerciais ele pode estar em pratica para qualquer pessoa que
precise anotar débitos pendentes com qualquer pessoa.

Nesta pesquisa exploratéria para o projeto foi tomado como base o
levantamento do problema na area onde sera aplicado o aplicativo, como
estabelecimentos comerciais, trabalhos exploratérios ja elaborados, e para
complementar pesquisas em livros e na internet para reforgcar a necessidade desse
aplicativo perante as inadimpléncias.

No comercial Victor Neto situado em Lajes/RN, foi feito o levantamento dos
requisitos essenciais para o sistema, questionando o responsavel do
estabelecimento.

Os dados obtidos foram avaliados qualitativamente o numero de clientes que
frequentam o estabelecimento observado e geram essas inadimpléncias, bem como
os resultados obtidos dos testes deste aplicativo em pratica, para gerenciar e

notificar os clientes.



4. Aplicabilidade da solugao

Neste capitulo sera apresentado a oportunidade observada para criar esse
projeto, a modelagem onde explicamos como foi feita a base do software com o
levantamento dos requisitos e diagramas e por fim no desenvolvimento que tera

screenshots da tela do aplicativo em uso.

4.1 Problema

Quando frequentamos estabelecimentos comerciais podemos notar no
balcdo no minimo um caderninho ou bloco de notas para anotar as vendas feitas a
longo prazo no estabelecimento.No comercial Victor Neto situado em Lajes/RN onde
ha esses clientes o problema foi analisado no cotidiano com esse “caderninho” para
anotar as vendas a prazo e foi feito o levantamento dos seguintes problemas:

1. Quando temos muitos clientes neste caderno o gerenciamento dos
mesmos se torna demorado e cansativo.

2. O ambiente se torna deselegante pois é feito um amontoado de
cadernos ou blocos de notas nos balcdes.

3. Ha clientes que esquecem a data do pagamento e outros que a
situagao financeira na atualidade nao permite pagar.

4. Faltam meios para cobrar os clientes esquecidos e os duvidosos sobre
sua divida.

Na tabela a seguir temos a quantidade de clientes que frequentam o
comercial Victor Neto para comprar a longo prazo e desses quantos esquecem a
data ou ndo podem pagar por situagao financeira.

Tabela 1: Clientes do comercial Victor Neto

Comercial Victor Neto

Numero de clientes que compram a longo prazo 16

Numero de Clientes que geralmente esquecem a data 2a3

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando esses problemas chegamos a um consenso que € necessario

melhorar o gerenciamento, controle de inadimpléncia nas vendas a longo prazo e



tornar obsoleto o uso do caderninho ou bloco de notas no balcado dos
estabelecimentos comerciais.

4.2 Modelagem
Nesse topico sera apresentado as bases para o desenvolvimento do
software, o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de

caso de uso e o diagrama de classes.

4.2.1 Requisitos funcionais e nao funcionais

Inicialmente foram levantados os requisitos do sistema com a orientagao do
orientador separando-os em duas tabelas: os requisitos funcionais e os néo
funcionais, classificando-os por prioridade e atribuindo um cédigo unico de
referéncia para cada.

A seguir serao apresentadas duas tabelas: a primeira contém os requisitos
funcionais e a segunda contendo os requisitos nao funcionais, ambos interferem no

objetivo ou funcionamento do aplicativo de acordo com a prioridade estabelecida.

Tabela 02: requisitos funcionais.

Caddigo Requisito Prioridade
RFO1 Gerenciar Clientes Média
RFO02 Gerenciar Produtos Baixa
RFO03 Gerenciamento de Inadimpléncia Alta
RF04 Enviar Email para o cliente da expiragdo na data Alta

definida para pagamento

RFO05 Notificar usuario sobre expiracdo na data Média

definida para pagamento

RF06 Listagem de produtos que faltam na loja Baixa

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 03: requisitos nao funcionais.

Cédigo Requisito Prioridade
RNFO1 O aplicativo funcionara na plataforma Android. Alta
RNF02 Apresentar interface e funcbes auto-explicativas Média

facilitando o manuseio para o usuario.

RNFO03 E necessario um aplicativo cliente de e-mail instalado Alta

no dispositivo para usar a fungao de E-mail.

RNF04 O aplicativo precisara de acesso a internet. Alta

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Diagrama de caso de uso

O Diagrama de caso de uso foi usado para representar os requisitos
funcionais do aplicativo, o ator, as fungbes e as relagbes entre elementos utilizados

da forma mais simples possivel. A seguir na imagem 3 temos o diagrama do Cliente
Habitual:

Figura 3: Caso de uso do Cliente Habitual.



A

Funcionario

Fonte: Elaborado pelo autor

No diagrama é apresentado de forma simples o funcionamento do aplicativo
de acordo com os requisitos funcionais onde: para cadastrar uma nova
inadimpléncia temos que obrigatoriamente cadastrar ou ter cadastrado um cliente e
em seguida temos a opgéo de registrar os produtos. O funcionario pode atualizar
dados do cliente livremente (Nome e E-mail), porém o cliente obrigatoriamente deve

ter um nome.

Para deletar uma inadimpléncia ou cliente, temos que encerrar as
inadimpléncias ativas.Quando for dar baixa no valor da inadimpléncia temos as
opgdes de dar baixa parcial ou encerrar a mesma.O funcionario pode e deve enviar
um e-mail lembrete quando a data de pagamento expirar para o cliente.E por ultimo
o funcionario ou dono do comércio pode fazer uma lista de produtos que faltam na
loja(fungdo ainda n&o implementada pois mesmo sem ela ndo afeta o
funcionamento do sistema).

4.2.3 Diagrama de classes



Para descrever a estrutura do software foi usado o diagrama de classe
apresentando as classes com seus atributos e métodos, as operagdes e as relagdes
entre as classes. No diagrama temos os seguintes elementos:

“n

Atributos: na parte do meio, sua visibilidade “-” pois sao privados e classes
externas nao podem modifica-las diretamente no aplicativo.

Métodos: presentes em baixo, no software sdo “+” que significam publicos,
sendo assim podem ser usados por em classes externas .

Relacionamento: temos apenas composi¢des pois uma inadimpléncia nao
deve ser mantida no aplicativo sem estar ligada a um cliente e produtos devem ser
atribuidos a uma inadimpléncia.

Cardinalidade: um cliente pode ou n&o ter uma inadimpléncia (1 ... 0) porém
a mesma nao existe sem um cliente (1).No caso dos produtos um produto s6 pode
estar ligado a uma inadimpléncia mas a mesma pode ter nenhum ou varios produtos
registrados (N..0).

A sequir veja o diagrama de classe do aplicativo desenvolvido:



Imagem 04: Diagrama de classe cliente habitual

Cliente

—did: imtc
—mnome @ String
—email: Scring

+cadastrarCliente (cliente:Cliente)
+listarClientes (cliente:Cliente)
+hbuscarPorTd({cliente: Clicente)
+atualizarCliente (cliente::Cliente)
+deletarCliente (cliente:Cliente)

1

Possui

0.1

Inadimplencia

—id: ILong

—cliente: Cliente
—dataInicico: Calendar
—dataPagamento: Calendar
—produtos: Produco
—gaitada: Boolcan
—valorTotal: Float

+mnovalnadimplencia (inadimplencia: Tnadimplencia)
+hbuscarPorCliente (cliente :Cliente)

+atualizarTotal (inadimplencia: Tnadimplencial)
+ouitarIinadimplencia (inadimplencia:Inadimplencia)
4+adicionarDataPagamento (inadimplencia: Tnadimplencia)
+delecarIinadimplencia (inadimplencia:Tnadimplencia)

1
tem registrado

0O..n

Produto

—dd: Int
—quantidade: int
—mnome: String
—wvalor: Float

+adicionarNovoProduto (produto: Produato)
+listarProdutos ()

+atualizarProduto (prodato : Produto)
+deletarProducoPorId (produco : Produat o)
+deletarPorInadimplencia (inadimplencia: Inadimplencia)

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.4 Desenvolvimento

Nesta etapa temos a apresentagdo do desenvolvimento do projeto com
screenshots das telas e explicagdo do funcionamento do aplicativo com as
respectivas funcionalidades descritas nas etapas anteriores implementadas.

Tela inicial

Na tela inicial temos um campo de texto para filtrar os clientes por nome, uma
lista com os clientes cadastrados e um botdo flutuante para cadastrar novas

inadimpléncias.Dentre as situagdes dos clientes temos a previsdo para pagamento



expirada.Cliente sem divida ou seja inadimpléncia quitada.Quando o cliente ndo tem

inadimpléncia ativa e por fim a data de pagamento nao esta expirada.

Figura 05:Tela inicial

07:46 01 O 9 4l27%

Cliente Habitual

Cliente Divida Pagamento
Cecilia R$ 57,00 05/11/2020

Francisco Junio R$ 90,00 30/10/2020

Claudia don 37 RS 75,00 10/01/2021
Claudio(acentam RS 22,47 30/11/2020
Joao R$ 3,00 12/12/2020
Nando (fazenda) R$ 35,50 30/11/2020

Pedro

4 ® m

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando a data expira, os dados do cliente na lista ficam vermelhos a fim de
dar um destaque para tal individuo. Quando sem divida ou inadimpléncia quitada o

nome do cliente fica verde e no final temos o texto “sem dividas!”.



Quando o cliente ndo possui inadimpléncia, o0 nome do mesmo na lista
permanece com cor preta.E no momento em que a data ainda esta dentro do prazo
estabelecido vemos o nome, valor e data para pagamento na lista permanecendo
com a cor preta. Apos clicarmos no botdo para nova inadimpléncia sera
apresentado a seguinte tela para cadastrados clientes ou inadimpléncias:

Figura 06: cadastro de inadimpléncia

Nova Inadimplécia!

= Nando (fazenda)

nando.fzd@gmail.com

|:] Registrar produtos

Previsdo de pagamento Valor

™ 30/11/2020 € 35.50

SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, nessa tela temos a opgéo de registrar os produtos na inadimpléncia
que sera explicado a seguir.

Tela de produtos

Quando clicamos em um cliente na lista inicial ou optamos por registrar
produtos ao cadastrar um cliente somos direcionados para a tela de produtos onde
temos as informagdes dos produtos cadastrados, do cliente e da inadimpléncia
quando temos produtos cadastrados na mesma podemos adicionar, editar ou
remover os produtos 6timo para fazer o registro dos itens vendidos, podendo
modificar o valor total da divida adicionando ou dando baixa na divida. Conforme o

mostrado na ScreenShot a seguir:



Figura 07: Tela produtos

Claudio(acentamento)
1 | (S
RS 22,47 LIMPAR  ADICIONAR
OTD NOME PRECO_UND TOTAL
3 Farinha R$349  R$1047
2 Feijdo R$6,00  R$12,00
+
10/11/2020 30/11/2020

Fonte: Elaborado pelo autor

Tela de inadimpléncia

Diferente da anterior, essa tela sé aparece quando o cliente ndo tem produtos
cadastrados na inadimpléncia, ou seja, apenas o valor e data para pagamento. Nela
ha somente a inadimpléncia que podemos gerenciar seu total e a data prevista para
pagamento, caso o usuario queira registrar produtos € necessario escolher a opgao

disponivel no menu flutuante presente na tela.



Figura 08: tela inadimpléncia

Inadimpléncia

Francisco Junio

© RS$90,00

0

Inicio 10/11/2020
Pagamento 30/10/2020
Atualizar

) Acrescentar O Descontar

S

SALVAR
Add produtos m
Editar cliente (g

Quitar (IS8
Mova inadimpléncia -@ X 1f

Fonte: Elaborado pelo autor



Func¢ao enviar e-mail

Por fim, quando temos clientes com pagamento expirado, o aplicativo
disponibiliza a fungao de enviar e-mail para o mesmo.Para ser usada basta apenas
clicar no individuo na lista da tela inicial do aplicativo cujo usuario esteja com data

expirada o mesmo estara com os dados em cor vermelha na lista.

Figura 09: confirmagéo de e-mail

Enviar E-mail para; Cecilia ?

Fonte: Elaborado pelo autor
Usando aplicativos de terceiros no android basta escolhermos o servigo

cliente de e-mail instalado no dispositivo.

Figura 10: escolher cliente de e-mail

s

L
e Dreee Qrand cupido

© QM

Wit po Ll.--‘ e Grml Copmar
LT

L :r:.»:o )

Sakear ra Cormpart i Wengages Rotns o
(1= ] [ Keep

O

Biuetoath

Fonte: Elaborado pelo autor

No caso de nao haver e-mail do cliente cadastrado deve-se ser informado

manualmente no momento, o corpo ja vem com uma mensagem definida contendo



nome, data de expiracdo e valor da divida porém detalhes adicionais podem ser

adicionados a gosto como mostrado na imagem a seguir.

Figura 11: E-mail completo

& Escrever = p i
De raimundohenryque@gmail.com W
Para celilia. amz@gmail.com w

Referente a inadimpléncia

Caro cliente: Cecilia por meio desse E-
mail estamos entrando em contato com
vocé para avisar sobre sua divida de: RS
57,00 com data de pagamento expirada
no dia: 05/11/2020 pedimos que
comparega ao nosso estabelecimento
para quitar sua divida. Atenciosamente:

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, esse € o Cliente Habitual, o aplicativo que foi desenvolvido para
atingir os objetivos definidos neste projeto.O codigo fonte do Cliente Habitual esta

disponivel no GitHub: https://github.com/Bill-tec/cliente-habitual.



https://github.com/Bill-tec/cliente-habitual

5. Consideracoes Finais

O Cliente Habitual(aplicativo proposto) foi desenvolvido para auxiliar no
controle e gerenciamento das inadimpléncias nas vendas a longo prazo.O aplicativo
cumpriu o objetivo a qual foi destinado.No estabelecimento comercial Victor Neto
que foi o local de testes, o bloco de notas do balcao foi substituido pelo aplicativo
agilizando assim o gerenciamento das vendas e dos clientes, removendo o
amontoado de blocos de nota e melhorando o ambiente.

Os clientes com data expirada e e-mail valido foram notificados vindo a
comparecer no estabelecimento para quitar a divida, ja os que n&o tinham
condigdes no momento forneceram uma nova data prevista para pagamento,
cumprindo assim o objetivo principal definido para o projeto e o sistema que é
auxiliar no controle e gerenciamento das inadimpléncias.

Em plena pandemia do Covid-19, a quarentena limitou as etapas de
levantamento de dados onde era necessario pesquisas e testes em outros
estabelecimentos para observar os resultados do sistema em atividade, pesquisas
essas para encontrar bugs ou possiveis mudangas que poderiam ser
implementadas para melhorar a experiéncia do usuario no Cliente Habitual.

Visando trabalhos futuros o projeto sera reformado ganhando uma verséao
web integrando meios de pagamento online(boleto, PayPal, PicPay entre outros
disponiveis), chat entre cliente e estabelecimento que possivelmente fornece
entrega de produtos por parte do vendedor, banco de dados remoto, autenticagao
de usuario criando uma versdao de E-commerce segura e mais funcionalidades
pensadas para melhorar a experiéncia dos usuarios similar a sistemas populares
como o Mercado Livre e a Shopee.

Na nova versao do Cliente Habitual podera ser reaproveitado e reformados
de acordo com um sistema web os diagramas apresentados, as tabelas de
requisitos e a estrutura do projeto como as classes de modelo(objetos).

Por fim, até esse momento, por problemas financeiros e a alta do dolar,
infelizmente n&o foi possivel adquirir uma conta do Google Play com finalidade de
disponibilizar o aplicativo para download na Google Play Store, mas futuramente o
sistema sera disponibilizado.
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