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RESUMO

As atividades de testes sdo fundamentais no processo de desenvolvimento de soft-
ware, elas buscam garantir a qualidade do produto final, sendo a qualidade de
software um aspecto predominante no mercado de desenvolvimento. Deste modo,
o presente trabalho objetiva analisar as atividades de testes de software, quanto a
sua aplicabilidade e importancia, em empresas do ambito privado. Trata-se de uma
pesquisa descritiva de método quantitativo, realizada com a participagao de cinco
empresas desenvolvedoras de software do Rio Grande Norte, especificamente nas
cidades de Caicd, Natal e Nova Cruz. O levantamento de dados ocorreu por meio de
um questionario adaptado com o total de vinte e duas questoes. A partir da anélise
dos dados coletados foi constatado que apesar das empresas envolvidas realizarem o
testes de software, elas nao realizam as atividades voltadas para a documentacio do
processo, o levantamento de riscos e a conservacao dos testes realizados, o que pode

comprometer a qualidade do software.

Palavras-chave: Empresas privadas; Engenharia de software; Qualidade de software;

Teste de software.



ABSTRACT

Testing activities are fundamental in the software development process, they seek to
guarantee the quality of the final product, with software quality being a predominant
aspect in the development market. Thus, the present work aims to analyze software
testing activities, regarding their applicability and importance in private companies.
This is a descriptive research using a quantitative method, carried out with the
participation of five software development companies in Rio Grande Norte, specifically
in the cities of Caic6, Natal and Nova Cruz. Data collection took place through an
adapted questionnaire with a total of twenty-two questions. From the analysis of
the collected data, it was found that although the companies involved carry out
the software tests, they do not carry out the activities aimed at documenting the
process, surveying risks and preserving the tests performed, which can compromise

the quality of the software.

Keywords: Private companies; Software engineering; Software quality; Software

testing.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com Noello (2016), a qualidade determina a competitividade de mercado
no desenvolvimento de software. Dessa forma é importante que as empresas desenvolvedoras
de software busquem estabelecer um processo que venha a alcancar um produto de

qualidade.

A qualidade de software refere-se ao fato de que o produto precisa atender as

expectativas do cliente a partir dos requisitos determinados no inicio do projeto (PERUCCI;
CAMPOS, 2016).

Segundo Kasse (2008 apud SCATOLINO; CAMILO, 2019), na engenharia de
software a qualidade do processo de desenvolvimento influencia significativamente na
qualidade do software. Este processo possui um comportamento flexivel, o que permite

a equipe buscar e estabelecer praticas adequadas para o desenvolvimento do produto

(BRAGA, 2019).

O processo de desenvolvimento de software requer muita atengao as atividades
realizadas e por isso a engenharia de software busca acompanhar tal processo para a
obtenc¢ao de um produto de qualidade. Para garantir a qualidade de software a aplicagao
dos testes é um dos fatores primordiais, por meio dos quais é possivel aumentar a chance de
sucesso do produto desenvolvido, correspondendo as expectativas de seus desenvolvedores

e usuarios.

Apesar da importancia das atividades de testes softwares, nao sao todas as
empresas de desenvolvimento que as poem em pratica, geralmente por questoes de tempo,
custo, ferramentas adequadas e falta de profissionais qualificados. Estas atividades quando
nao realizadas, ou realizadas de forma inadequada, podem comprometer a qualidade do
produto (SANTOS, 2016).

Partindo dessa problematica, o presente trabalho pretende avaliar a aplicagao do

teste de software e qual a sua relevancia na busca de um produto de qualidade.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade e a importancia das atividades de testes de software no

processo de desenvolvimento em empresas do ambito privado.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Compreender a importancia dos testes software para a qualidade do software;

- Analisar a realizacao de testes de software por empresas privadas de desenvol-

vimento de software;

- Verificar se existem e como estao organizadas a documentacao, o levantamento
de riscos e a conservacao dos testes de software por empresas privadas do ramo

de desenvolvimento de software.

1.3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que o teste de software é uma das atividades da engenharia de
software que visa a qualidade do produto final, ¢ importante que as empresas desenvolve-
doras o incluam no processo de desenvolvimento. Com isso, este trabalho busca, a partir
de seu objetivo, expor como as empresas lidam com as atividades de testes atualmente,

assim contribuindo para o enriquecimento da literatura a respeito da area abordada.

Para alcangar o objetivo do traabalho, optou-se pela aplicacao de um questionério,
o qual analisa as atividades de testes de acordo com seu grau de aplicabilidade e importancia

no processo de desenvolvimento de software realizado pelas empresas participantes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado da seguinte forma: o capitulo 1, composto pela intro-
dugao, abordando os objetivos, a justificativa e o método da pesquisa. O capitulo 2 se trata
da revisao bibliografica para a fundamentagao do trabalho, a qual aborda os conceitos

de engenharia, qualidade e teste de software. O capitulo 3 refere-se aos procedimentos
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metodolégicos da pesquisa, tais como a caracterizacao do objeto de estudo, método, a

apresentacao e andlise dos resultados. Por fim, o capitulo 4 traz as consideragoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Com o passar dos anos o Software vem evoluindo e ganhando maior importéancia,
0 que era apenas um produto computacional de anélise e resolucao de problemas, passou a
atuar como sistema operacional e de comunica¢ao (PRESSMAN; MAXIM, 2016), dos quais,
atualmente, as empresas e/ou organizagoes, por exemplo, precisam para a automatizagao
de suas atividades, sejam elas de pequeno ou grande porte, publicas ou privadas. A
partir dessa evolucao, o processo de desenvolvimento de software tornou-se mais complexo
(VALENTE, 2020). Dessa forma, a Engenharia de Software propoe solucionar os problemas

identificados durante tal processo.

A engenharia de software se trata da area da computagao que se preocupa com 0s
fatores do desenvolvimento de software, desde o inicio de sua construgao até a sua fase de
execugao e manutengao (SOMMERVILLE, 2018), contribuindo assim com a qualidade do
produto final.

Segundo Pressman e Maxim (2016), a engenharia de software é rica em técnicas,
métodos e ferramentas capazes de melhorar o processo de desenvolvimento do software e até
mesmo o produto resultante, e sua importancia esta na capacidade de desenvolver sistemas
complexos de qualidade dentro do prazo estimado, em impor disciplina no processo e
permitir que o desenvolvedor realize o trabalho de acordo com as suas necessidades. Ele
ainda afirma que esta “se trata de uma tecnologia em camadas”, a qual deve manter seu

foco na qualidade, como apresentada na Figura 1.

Como visto na Figura 1 , Pressman e Maxim (2016) definem a engenharia de

software em 4 camadas:

Ferramentas: Responsavel por fornecer suporte automatizado ou semi automa-

tizado aos métodos e processos.

Métodos: Responsavel pelo fornecimento de informacoes técnicas para o de-
senvolvimento do software. Modelagem de projeto, comunicac¢ao, analise dos

requisitos e testes sao algumas de suas atividades.

Processo: base da engenharia de software responsavel por manter as camadas
de tecnologia coesas e permitir que o software seja desenvolvido dentro do

prazo e de forma racional.
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Figura 1 — Camadas da Engenharia de Software

FERRAMENTAS

METODOS

PROCESSO

FOCO NA QUALIDADE
Fonte: Adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 16)

Foco na qualidade: camada que sustenta a engenharia de software.

Na aplicacao da engenharia de software estao envolvidos os processos de softwares,
por meio dos quais os desenvolvedores sao capazes de avaliar e aplicar estratégias que
possam contribuir com a qualidade do sistema. Além disso, é necessario que mecanismos de
geréncia e planejamento sejam ofertados ao processo de desenvolvimento (FERNANDES,

2017). Tais processos serdao abordados no préximo topico.

2.1.1 Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software refere-se a um conjunto de atividades
relacionadas e indispensaveis no desenvolvimento de sistemas. Esse processo se da diante as
necessidades do cliente e a aptidao do desenvolvedor, porém é necessario que todo processo
inclua as atividades principais da engenharia de software: especificacao, desenvolvimento,
validacdo e evolu¢ao (SOMMERVILLE, 2018).

Apesar destas atividades indicarem, consequentemente, uma ordem de prioridade
entre elas, sua organizagao pode ocorrer de diferentes formas, sem que uma etapa precise
ser finalizada para dar inicio a préxima (FERNANDES, 2017). Essa organizagao vai variar

de acordo com o processo de desenvolvimento definido:

E importante ter em mente que o processo de software adotado muda de
acordo com o projeto a ser desenvolvido. Isso significa que cada projeto
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exigird ajustes especificos e direcionados a aplicagao a ser desenvolvida.
A cada novo projeto, os cenarios mudam: tecnologias, pessoas, rotinas,
processos, procedimentos, atividades. Logo, mudam também os proces-
sos de software adotados no desenvolvimento (ALESSIO; SABADIN;
ZANCHETT, 2017).

Os modelos de processo do ciclo de vida do software sdo definidos com o intuito de
representar algumas estruturas do processo de desenvolvimento de software (FERNANDES,
2017).

De acordo com Sommerville (2018), sdo abordados trés processos de softwares
genéricos, os quais sao possiveis de adaptar ou ampliar, gerando processos de engenharia de
software mais especificos, sao eles: modelo cascata, desenvolvimento incremental, integragao
e configuragao, responsaveis respectivamente por representar as atividades essenciais do
processo, intercalar as atividades de especificacao, desenvolvimento e validacao, e pela

disponibilidade de componentes ou sistemas reusaveis.

2.1.1.1 Modelo Cascata

Como citado anteriormente o modelo cascata é o responsavel pelas principais
atividades do processo de software. Pressman e Maxim (2016) a define como uma abordagem
sistematica e sequencial no desenvolvimento de sistemas que parte desde o levantamento
de requisitos, por meio do cliente, até a sua fase de conclusdo, como apresentado na Figura

2 a seguir.
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Figura 2 — Modelo Cascata.

| Comunicacdo }7
l. v .
Planejamento }7
) ¥ .
Modelagem }7
l. h 4 .
Construgdo }7
) ¥ .
Entrega ‘

Fonte: Adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 42)

Este é um dos modelos de processos conduzidos por plano, sendo necessario que
haja um planejamento e a criagdo de um cronograma de atividades antes de dar inicio ao
processo de desenvolvimento do software (SOMMERVILLE, 2018).

Uma das variacoes do modelo em cascata é o modelo V, apresentado na Figura
3, o qual destaca a relagdo entre as atividades do processo e as atividades de teste. Uma
caracteristica destes modelos é a entrega do produto em sua totalidade, depois da realizagao
de todas as atividades esperadas (ALESSIO; SABADIN; ZANCHETT, 2017).
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Figura 3 — Modelo V
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Fonte: Adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 43)

2.1.1.2 Desenvolvimento Incremental

Em aplicagoes maiores, é possivel que o modelo de processo sequencial nao atenda
as suas necessidades, mesmo diante de um levantamento de requisitos adequado. Por este
motivo é viavel a utilizagdo do modelo incremental, o qual permite que o sistema seja
separado por modulos ou subsistemas (ALESSIO; SABADIN; ZANCHETT, 2017). Sua
ideia estd na producao e entrega de uma versao operacional do sistema para que o cliente
possa avalia-lo a cada ciclo de interacao durante seu desenvolvimento, conforme mostra a
Figura 4, até que o objetivo do sistema seja alcangado (FERNANDES, 2017).
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Figura 4 — Modelo Incremental

D Comunicagio

[j Planejamento

D Modelagem (anélise, projeto)
- Construgdo (codificacio, testes)

. Disponibilizagdo (entrega, realimentagio |:I D"-_-
ou feedback)

.. entrega do

incremento n® 2 ® n-ésimo

D‘D incremento

D—-—- S

incremento n® 1 2° incremento
EH:H:—l--.- entrega do

1° incremento

incrementon® n

Funcionalidade e recursos do software

Cronograma do projeto

Fonte: Adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 44)

2.1.1.3 Integracao e Configuracao

Na maior parte dos projetos existe a reutilizacao de software, os quais sao modifica-
dos a partir da necessidade do novo projeto, esse processo de reutilizacao se da geralmente
em torno de interacdo e configuracao seguindo as seguintes etapas: especificacdo de re-
quisitos, descoberta e avaliacdo do software, refinamento dos requisitos, configuracao da
aplicacao, a adaptacao e integracao dos componentes, como ilustra a Figura 5. Assim
reduzindo a quantidade de software a ser desenvolvido, riscos e custos, além da entrega
mais rapida do produto (SOMMERVILLE, 2018).

Figura 5 — Engenharia de Software Baseada em Reuso

Configuracao da
aplicagao

Aplicacao

Descoberta do disponivel

v ) software ) ) i
Especificagéio h B Refinamento Adaptacéo dos
dos requisitos ) 7 dos requisitos componentes
B Avaliacdo do b Integragéo do
software ( sistema

Componentes
disponiveis

Desenvolvimento
dos componetes

h

Fonte: Adaptado de Sommerville (2018, p. 38)
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2.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Qualidade de software trata-se de uma das areas da engenharia de software que
objetiva garantir a qualidade do produto através do processo de desenvolvimento definido
(PERUCCI; CAMPOS, 2016). E um processo metédico, focado nos artefatos e em todas as
etapas desenvolvidas, que busca garantir a conformidade de produtos e processos, evitando
ou eliminando possiveis defeitos. (SAMBO, 2017).

A qualidade do software estd diretamente ligada a qualidade do processo de seu
desenvolvimento. Sua avaliagdo refere-se a um processo subjetivo por meio do qual é preciso
verificar se o software corresponde ou nao a sua finalidade diante das suas caracteristicas
(SOMMERVILLE, 2018). Dessa forma é importante que as organizagoes definam quais
as técnicas, padroes, modelos e procedimentos a serem seguidos, para que possam entao
buscar desenvolver um software de qualidade (SILVA; FIGUEIREDO, 2019)

Na garantia da qualidade do software, seus atributos devem ser satisfeitos de
forma a atender as necessidades dos envolvidos. Estes sao definidos de acordo com a sua
relevancia para o software em questao: tecnologia utilizada, caracteristicas especificas do
projeto, necessidades da organizagio e do usuério e dominio da aplicagio (ANDRADE,
2015).

Além da implementacgao correta das funcionalidades do software, sua qualidade
depende dos atributos nao funcionais. Os atributos mais importantes de qualidade do
software referem-se a sua eficiéncia, confiabilidade, manutengao e seguranga. (SOMMER-
VILLE, 2018). A qualidade do software também depende da concepgao dos responsaveis
por sua avaliacao: desenvolvedor, usuario e organizagao, os quais avaliam, respectivamente,
os aspectos de conformidade a partir dos fatores internos e requisitos do cliente, os aspectos
internos focados no desempenho, custo, facilidade de uso e confiabilidade dos resultados,
bem como os aspectos de custo, cronograma e conformidade, de acordo com os requisitos
estabelecidos por clientes e desenvolvedores (ANDRADE, 2015).

2.2.1 Processo de Garantia da Qualidade de Software

A garantia da qualidade de software (SQA, software quality assurance) é um
conjunto de atividades de apoio, as quais passam seguranc¢a de que os processos foram
definidos e sdo otimizados constantemente, para o desenvolvimento de produtos que sigam

suas especificagoes e que cumpram com os objetivos estabelecidos (SAMBO, 2017).
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Apesar do processo ser um fator primordial na garantia da qualidade do produto,
¢ importante que os gerentes de qualidade estabelecam a sua prépria cultura, como afirma
Sommerville (2018):

Os gerentes da qualidade devem também ter como objetivo desenvolver
uma ‘cultura da qualidade’, na qual todos os responsaveis pelo desen-
volvimento de software estdo comprometidos em atingir um alto nivel
de qualidade de produto. Eles devem incentivar os times a assumir a
responsabilidade pela qualidade do seu trabalho e a desenvolver novas
abordagens de melhoria da qualidade. Embora os padroes e os procedi-
mentos sejam a base do gerenciamento da qualidade, os bons gerentes da
qualidade reconhecem que existem aspectos intangiveis para a qualidade
do software (elegancia, legibilidade etc.) que ndo podem ser incorporados
a padroes.”

De acordo com Pressman e Maxim (2016), o processo de garantia de qualidade de

software envolve uma série de atividades a serem seguidas pela SQA, sendo estas:

Padroes: ao definir os padroes de desenvolvimento, a SQA precisa garantir
que estes padroes foram seguidos e que os produtos finais encontram-se em

conformidade com eles.

Revisoes e auditorias: atividades de qualidade realizadas entre engenheiros de
software com o objetivo de expor erros. A SQA realiza estas atividades como
revisoes que venham a assegurar que as diretrizes de qualidade estao sendo

seguidas.

Testes: atividade de controle de qualidade, com o objetivo de encontrar erros.
E necessario que a SQA garanta que os testes sejam devidamente planejados e
conduzidos de forma correta, com a maior probabilidade possivel de atingir

seu principal objetivo.

Coleta e anilise de erros/defeitos: para melhor compreender como ocorre a
introducao dos erros e quais sao as atividades mais adequadas da engenharia
de software, para sua eliminacdo, a SQA retne e faz uma analise de dados de

erros e defeitos.

Gerenciamento de mudangas: a SQA garante que sejam instituidas praticas
de gerenciamento de mudancas adequadas, que nao comprometam a qualidade

do software.

Educacao: fator primordial no aperfeicoamento dos envolvidos no processo de

desenvolvimento de software. A SQA é lider no processo de aperfeicoamento
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do software, sendo um proponente fundamental e patrocinador de programas

educacionais.

Geréncia de fornecedores: a SQA precisa garantir um software de alta quali-
dade, através de praticas especificas da garantia de qualidade de software, que o
fornecedor tem de seguir, e como parte de qualquer contrato com fornecedores

externos, exigir condig¢oes de qualidade.

Administracao da seguranga: ¢ necessario que sejam instituidas politicas de
seguranca por qualquer organizagdo de software, garantindo que o software
nao sofra alteragoes internas sem autorizagao. A SQA garante a aplicacao de

processos e tecnologias para que o software possua a seguranca desejada.

Protecao: a SQA pode se responsabilizar pela avaliagdo dos impactos de falhas

do software e dar inicio as etapas necessarias na diminui¢do de riscos.

Gestao de riscos: a SQA garante que planos de contingéncia, referentes a riscos,
foram estabelecidos e que as atividades de gestao de riscos sejam conduzidas

de forma adequada.

E possivel alcangar a garantia de qualidade do software por meio de ferramentas
que controlam as técnicas e padroes existentes referente a qualidade do software, assim a
SQA possui a fungao de analisar se os padroes, técnicas e métodos, definidos no decorrer da

engenharia de software, estao sendo devidamente aplicados pelos profissionais envolvidos
(SANTOS; OLIVEIRA, 2017).

2.3 TESTE DE SOFTWARE

O teste de software ¢ uma atividade fundamental na garantia de qualidade do
software, por meio da qual é possivel identificar se o produto a ser entregue segue as
especificagoes estabelecidas (GERGOLI, 2017). Trata-se de um método de validagao e
execugao controlada de um programa, que tem como objetivo avaliar o seu desempenho

(TRIGO, 2017).

O foco das atividades de teste esta em evitar, prevenir e encontrar falhas durante
o processo de software, o que requer o conhecimento de métodos e técnicas de testes
especificos (FERNANDES, 2017).

Os testes trabalham na perspectiva dos processos de verificagao e validagao de

software, que tém como objetivo estabelecer a seguranca de que o software adequa-se a
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sua finalidade, sendo responsaveis, respectivamente, por avaliar se o software atende aos
requisitos (funcionais e nao funcionais) especificados e assegurar que o software corresponde
as expectativas do cliente, funcionando como o esperado (SOMMERVILLE, 2018).

Quando capazes de aumentar a qualidade da entrega do produto final de forma
expressiva, o teste de software é considerado significativo e bem elaborado, caso contrario,
uma aplicacao testada indevidamente pode gerar graves problemas, tais como prejuizos
financeiros e sua recodificagao total (SILVA; DANILLO, 2019).

Para garantir que as atividades de testes estao sendo desempenhadas corretamente
¢ importante que as especificagoes dos testes sejam revisadas antes de serem postas em
pratica, para isso é necessario a elaboracao de planos e procedimentos eficazes, por meio
dos quais sera possivel o desenvolvimento ordenado do software e a descoberta de erros no
decorrer do processo (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

2.3.1 Técnicas de Teste

Para que os testes de software venham a avaliar todos os aspectos do software
existem diferentes técnicas de testes que devem ser aplicadas no processo de avaliacao
(FERNANDES, 2017). Estas técnicas oferecem métodos para o planejamento de tes-
tes que auxiliam na descoberta de erros relacionados ao funcionamento, desempenho e
comportamento do software (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

As principais técnicas de testes sao: funcional e estrutural, conhecidas respec-
tivamente como teste de caixa preta e teste de caixa branca, e sdo indispensaveis em

qualquer planejamento de testes, a diferenca entre elas estd no nivel e em como os testes
sao realizados (PRIMAO A. P; RIBEIRO, 2015).

2.3.1.1 Teste Funcional

O teste funcional é focado nos requisitos nao funcionais, documentados a partir
da especificagao do software (FERNANDES, 2017). Nesse processo, a implementagao do
c6digo nao é avaliada, ha a comparacao entre a saida resultante da entrada de dados com

a saida que se espera, conforme os requisitos (BARBIERI, 2018).

A principal vantagem da utilizacao desta técnica esta no fato de que o responsavel
por sua realizagdo nao precisa ter conhecimento a respeito da complexidade dos conceitos

utilizados na parte interna do software ou das tecnologias empregadas (CAUZZI, 2015).
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Segundo Pressman e Maxim (2016), os testes funcionais descartam a estrutura de
controle, voltando sua atencao ao dominio das informagoes e seu objetivo é detectar erros

que abordem as seguintes categorias:

- Auséncia ou erro de funcgoes;

- Erros comportamentais e de desempenho;

- Erros de interface;

- Erros estruturais dos dados ou acesso a base de dados externas;

- Erros de inicializacao e término.

2.3.1.2 Teste Estrutural

O teste estrutural consiste na estrutura interna do programa e em seus componen-
tes, tendo como foco principal seu cédigo-fonte (SOMMERVILLE, 2018).Todos os seus
componentes sao classificados de acordo com a complexidade do sistema, assim como o
fluxo de controle e de dados. (SOUZA et al., 2017).

Para que esta técnica seja aplicada é necessario que o responsavel conheca a
tecnologia utilizada no desenvolvimento do software para que os caminhos a serem realizados

sejam determinados, assim estabelecendo parametros de entrada e os resultados desejados

(CAUZZI, 2015).

De acordo com Pressman e Maxim (2016) a partir do teste estrutural é possivel

que sejam criados casos de testes que exercitem os seguintes parametros:

- Todos os caminhos independentes do médulo;
- Todas as decisoes logicas;
- Todos os ciclos;

- Estrutura de dados interna.

2.3.2 Niveis de teste

Como visto anteriormente na Figura 3, o teste de software divide-se em qua-
tro niveis: teste de unidade, teste de integracao, teste de sistema e teste de aceitagao
(PRESSMAN; MAXIM, 2016). Os quais serao abordados nesta se¢ao.
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2.3.2.1 Teste de Unidade

O teste de unidade é um processo de testagem dos componentes mais simples do
sistema, dos quais podem ser citados os métodos e as classes (SOMMERVILLE, 2018).
Estes componentes sao analisados pelo desenvolvedor do cédigo, individualmente, de

acordo com o desenvolvimento da unidade, com o intuito de identificar falhas decorrentes
de defeitos de 16gica (FERNANDES, 2017).

2.3.2.2 Teste de Integracao

O teste de integracao verifica se todas as etapas do programa, quando integradas,
funcionam de forma correta (NOELLO, 2016). Trata-se de uma técnica sistemédtica na
construcao da arquitetura do software, além de realizar testes que possam identificar
possiveis erros de interface, com a finalidade de desenvolver a estrutura do programa
estabelecida pelo projeto a partir dos componentes testados em unidade (PRESSMAN;
MAXIM, 2016).

2.3.2.3 Teste de Sistema

O teste de sistema tem como objetivo comparar as caracteristicas especificadas
durante o projeto com as caracteristicas encontradas do programa, esse processo ocorre
apds os médulos serem integrados (CAMARA, 2016). Durante esse processo é verificado
se os componentes sado compativeis, interagem de forma correta ou se a transferéncia de
dados ocorre no momento certo, através de suas interfaces (SOMMERVILLE, 2018).

2.3.2.4 Teste de Aceitacao

O objetivo do teste de aceitagao é verificar se o software corresponde aos requisitos
especificados (BARBIERI, 2018). Este processo é realizado antes que o software seja
entregue, geralmente é conduzido por um grupo de usudarios finais por meio de simulac¢oes
e pode ser classificado como formal, quando ha o gerenciamento dos casos de testes e como
informal, quando os testes nao sao gerenciados (FERNANDES, 2017).
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2.3.3 Processo de Teste de Software

No processo de desenvolvimento de software é importante que as etapas destinadas
aos testes sejam definidas (GERGOLI, 2017). O processo de teste abrange quatro etapas
que devem ser realizadas no decorrer de toda atividade: planejamento, casos de teste,
execugao e avaliagao de acordo com Delamaro, Maldonado e Jino (2016 apud SOUZA et
al., 2017).

2.3.3.1 Planejamento de Teste

O planejamento de teste busca atender os requisitos de qualidade especificados
pelo cliente (FERNANDES, 2017). Sua preocupagao estd em definir os recursos que serao
utilizados durante todas as atividades de teste, partindo do processo estabelecido e das
pessoas envolvidas, assim como a disponibilidade de tempo, para isso é desenvolvido um
plano de testes, por meio do qual sdo definidos o cronograma de realizacao, os testes a
serem realizados e a forma como eles serao registrados (SOMMERVILLE, 2018).

2.3.3.2 Casos de Teste

Os casos de teste referem-se as especificagoes das entradas para os testes e os seus
resultados (SOMMERVILLE, 2018). Eles visam a identificagdo de todos os testes possiveis,
os quais podem ser identificados por meio da analise dos requisitos e estrutura interna,
e/ou por meio de técnicas de inspecio de documentos (PRIMAO A. P; RIBEIRO, 2015) .

Segundo Gérgoli (2017), para que os casos de testes sejam realizados é necessario
responder as seguintes questoes: O que se pretende testar? Quando sera testado? Como

serd testado? Onde serd testado?

2.3.3.3 Execucao do Teste

No processo de execucao os casos de testes passam a ser executados por meio da
simulagao da agao dos usudrios no sistema (FERNANDES, 2017). A execugao do teste
deve estar associada aos planos de testes de integracao ou testes de sistemas, a execucao

desses testes deve ser realizada por requisitos e release, respectivamente (GERGOLI, 2017).
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Os testes podem ser executados por meio de duas abordagens: manual e automa-
tizada (FERNANDES, 2017).

Na abordagem manual o teste é realizado por um testador que compara as
informacoes do teste com o resultado esperado e ao encontrar falhas, reporta as informagoes
para o desenvolvedor. Enquanto na abordagem automatizada, ha a codificacao do teste
em programa, em que a cada vez que o software é testado ele é executado, o que faz da

abordagem automatizada mais rdpida do que a abordagem manual (SALOMAO, 2016).

2.3.3.4 Avaliacao dos Resultados de Teste

Nesta etapa ocorre a andlise das falhas encontradas e de seus impactos, originando
relatérios e indicadores. Quando o teste nao consegue detectar as falhas, ocorre a revisao
dos casos de testes, a partir da qual é decidido se a atividade de teste sera, ou nao,
finalizada (FERNANDES, 2017).

Com base na literatura apresentada, o presente trabalho abordara a realizacao

das atividades de testes em algumas empresas desenvolvedoras de software.

Para isso foram utilizados alguns métodos e ferramentas que serdao apresentados

no préximo capitulo.



28

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A presente pesquisa contou com a participacao de cinco empresas desenvolvedoras
de softwares do ambito privado, as quais, por questoes de confidencialidade, nao serao
identificadas. Estas empresas estao situadas no estado do Rio Grande do Norte, especifica-
mente nas cidades de Caicé, Natal e Nova Cruz e se tratam de empresas de grande, médio

€ pequeno porte.

3.2 METODO DA PESQUISA

O estudo em questao busca analisar e compreender a aplicabilidade e a importancia
das atividades de testes de software em empresas privadas. Diante disso, a natureza do
trabalho caracteriza-se como descritiva, que permite analisar, interpretar, registrar e
estudar fatos que podem ser comprovados (CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2011).

No tratamento e interpretacao dos dados utilizou-se o método quantitativo, através
do qual as informagoes sao apresentadas por meio de procedimentos estatisticos para a ana-
lise e classificacdo dos dados, sendo necessario a formulacao de hipdteses e a exposicao das
relagdes existentes entre as varidveis, garantindo a precisao dos resultados (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Para coleta de informacoes foi realizada aplicacao de um questionario adaptado da
proposta de Neto et al. (2006), do qual foram utilizadas vinte e uma questoes e acrescentada
uma. As questoes abordam: os tipos, organizacao, planejamento, controle, medicao, analise

e ferramentas utilizadas durante a realizacdo das atividades de testes.

As informacoes sao avaliadas mediante a sua aplicabilidade e importancia, seguindo
uma escala que varia de 0 a 4, representando um aumento gradativo das informagoes como

mostra a tabela 1.
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Tabela 1 — Descrigao da Escala de Aplicabilidade e Importancia do Questionario Aplicado

APLICABILIDADE IMPORTANCIA
(0) Nao aplicével (0) Nao importante
(1) Nao utilizado pela organizagao (1) Pouco importante
. 2) Valor limitado: poderia ser
(2) Uso nao frequente z(id)equado utiliza-lo g
(3) Uso habitual: usado em grande parte (3) Valor significante: prética
dos projetos de software da organizacdo  recomendada
(4) Uso padrao: usado em todos (4) Valor essencial: deve ser uma pratica
os projetos de software da organizacao padrao para todos

Fonte: Adaptado de Neto et al. (2006)

A aplicacao do questionario ocorreu entre o periodo de 14 a 23 de fevereiro de
2022, através da ferramenta Google Forms, o qual foi enviado por link para os participantes

através de seus contatos (E-mail e WhatsApp).

3.3 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A anélise dos dados se deu a partir da questao dois (Q2), pois a primeira questao
nao fez uso de escala para a obtencao de respostas, objetivando apenas saber se as empresas

realizam ou nao o teste de software.

Ao responderem o questionario, todas as empresas afirmaram realizar o teste
de software. Tendo em vista que o questionario busca obter os dados de acordo com a
aplicabilidade e importancia das atividades de testes de software, a analise ocorreu em
trés etapas: analise baseada na aplicabilidade, anédlise baseada na importancia e por fim
a correlacao entre ambas. Para isso foram utilizadas as seguintes fungoes estatisticas:
maximo, minimo, média e desvio padrao, que foram calculados a partir da tabulacao dos

dados no Excel.

3.3.1 Andlise Baseada na Aplicabilidade

A tabela 2 apresenta o percentual das respostas obtidas para cada variavel, quanto

a sua aplicabilidade, na qual os maiores percentuais estao destacados.
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Tabela 2 — Percentual das Respostas Obtidas Para Cada Varidavel, Baseado na Aplicabilidade

_ _ Uso
Nao Nao _ Uso Uso
a0
Questoes aplicavel utilizado habitual padrao
requente

(0) (1) (3) (4)

(2)

Q2 - Existéncia de um
responsavel ou uma
equipe alocada 0% 0% 20% 40% 40%
para as atividades

de testes.

Q3 - Realizacao de
teste de Unidade.

0% 20% 60% 0% 20%

Q4 - Realizacao de

teste de Integracao.

0% 40% 40% 20% 0%

Q5 - Realizacao de

teste de Sistema.

0% 0% 0% 20% 80%

Q6 - Realizacao de

teste de Aceitacao.

0% 20% 60% 0% 20%

Q7 - Realizacao de
treinamentos sobre 0% 0% 60% 20% 20%

testes.

Q8- Separacao das
atividades de teste do 0% 0% 60% 20% 20%

desenvolvimento .

Q9- Existéncia de
testad t

es.a ores em tempo 40% 0% 0% 20% 40%
integral para a

realizacao dos testes.

Q10 - Utilizacao
de metodologia ou
processo para 0% 20% 40% 20% 20%
sistematizar e organizar

os testes.
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Nao

Questoes aplicavel

(0)

Nao

utilizado

(1)

Uso
nao
frequente

(2)

Uso
habitual

(3)

Uso

padrao

Q11- Re-execucao
dos testes quando
q 0%

o software é

modificado.

0%

40%

20%

40%

Q12 -Documentagao
do plano de teste
P 40%
descrevendo

objetivos/abordagens.

0%

60%

0%

0%

Q13 - Documentagcao
de caso de testes 20%

e resultados.

60%

20%

0%

0%

Q14 - Identificacao
e utilizacao de riscos,
para projetar, 20%
organizar e executar os

testes de software.

60%

20%

0%

0%

Q15 - Desenvolvimento
de teste 60%

antes da codificacao

40%

0%

0%

0%

Q16 - Registro do tempo

gasto em testes.

40%

40%

0%

0%

20%

Q17 - Registro de
falhas e defeitos
0%

detectados

durante os testes.

0%

40%

40%

20%

Q18 - Conservagao
dos testes para 40%

usos futuros.

0%

40%

20%

0%
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Tabela 2 — Continuagao

_ _ Uso
Nao Nao _ Uso U
nao SO
Questoes aplicavel utilizado habitual _
frequente padrao

(0) (1) (3)

(2)

Q19 - Analise de
defeitos identificados
durante testes para 0% 0% 40% 60% 0%
descobrir suas causas

e como foram introduzidos.

Q20 - Utilizacao de
f t d
erramentas geradoras 0% 40% 40% 0% 20%

de procedimentos/casos

de testes.

Q21 - Utilizacao de
ferramentas de geréncia
de teste para rastrear e 20% 0% 40% 20% 20%
registrar os resultados

da execugao de teste.

Q22 -Utilizacao de
ferramentas de geréncia de
teste para acompanha 20% 20% 40% 20% 0%
r as atividades do processo

de teste e os artefatos produzidos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Além dos percentuais, também foram calculados, o valor maximo, o valor minimo,

a média e o desvio padrao de cada variavel, como mostra a tabela 3.



Tabela 3 — Anaélise Estatistica dos Dados Referente a Aplicabilidade

Desvi
Questoes Max Min Meédia esv~10
padrao
Q2 - Existéncia de um responsavel ou uma
4 2 3,2 0,75
equipe alocada para as atividades de testes
Q3 - Realizagao de teste de Unidade. 4 1 2,2 0,98
Q4 - Realizacao de teste de Integracao. 3 1 1,8 0,75
Q5 - Realizacao de teste de Sistema. 4 3 3,8 0,40
Q6 - Realizagao de teste de Aceitacgao. 4 1 2,2 0,98
Q7 - Realizagao de treinamentos sobre testes. 4 2 2,6 0,80
8-S ao das atividades de teste d
Q8- Separacao das atividades de teste do 4 5 26 0.80
desenvolvimento.
9- Existéncia de testad t int 1
Q xisténcia de testadores em tempo integra 4 0 29 1.83
para a realizacao dos testes.
10 - Utilizacao d todologi
Q ilizacdo de metodologia ou processo 4 1 24 1.02
para sistematizar e organizar os testes.
11- Re- ao dos test d
Q e-execucao dos testes quando 4 5 3 0.89
o software modificado.
Q12 -Documentacao do plano de teste descrevendo
2 0 1,2 0,98
objetivos/abordagens.
Q13 - Documentacao de caso de testes
2 0 1 0,63
e resultados.
Q14 - Identificacao e utilizagao de riscos,
para projetar, organizar e executar 2 0 1 0,63
os testes de software.
Q15 - Desenvolvimento de teste antes
1 0 0,4 0,49
da codificacao
Q16 - Registro do tempo gasto em testes. 4 0 1,2 1,47
Q17 - Registro de falhas e defeitos detectados
4 2 2,8 0,75
durante os testes.
Q18 - Conservacao dos testes para usos futuros. 3 0 1,4 1,20
Q19 - Analise de defeitos identificados durante
testes para descobrir suas causas e como 3 2 2,6 0,49

foram introduzidos.
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Tabela 3 — Continuagao

Desvio
Questoes Max Min Meédia ~
padrao
20 - Utilizagao de ferramentas geradoras de
Q ¢ B 41 2 1,10
procedimentos/casos de testes.
Q21 - Utilizacao de ferramentas de geréncia
de teste para rastrear e registrar 4 0 2,2 1,33

os resultados da execucao de teste.

Q22 -Utilizacao de ferramentas de geréncia
de teste para acompanhar
o 3 0 1,6 1,02
as atividades do processo de teste e

os artefatos produzidos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A partir dos dados estatisticos apresentados na tabela 3, é possivel observar que
o valor méaximo que aparece com maior frequéncia é o 4, e quanto ao indicador minimo,
o valor predominante é o 0, estes indicadores correspondem respectivamente as variaveis

definidas como “uso padrao” e “nao aplicavel”.

No que se refere a média das variaveis para cada questao, os resultados obtidos
ficaram entre 0,4 e 3,8. Com isso nota-se que as questoes Q2, Qb e Q11 apresentam as
maiores médias: 3,2, 3,8, e 3,0 respectivamente, as quais, com base da escala utilizada, a
Q5 por se aproximar do valor 4 corresponde a variavel de uso padrao e as Q2 e Q11, por

se aproximarem do valor 3, correspondem a variavel de uso habitual.

Ainda sobre as médias obtidas, as questoes Q12, Q13, Q14, Q15, Q16 e Q18
apresentam as menores médias, das quais a Q15 obtive a média mais baixa de todas as
questoes resultando em 0,4, que por se aproximar de 0 indica que estas atividades nao se
aplicam as empresas, e as Q13, Q14, Q16 e Q18 apresentaram uma média aproximada de
um, o que significa que nao sao utilizadas pelas empresas no processo de testes.. A figura

6 apresenta o resumo das médias obtidas.
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Figura 6 — Média dos Dados Quanto a Aplicabilidade

Meédia dos dados quanto a aplicabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Quanto ao desvio padrao obtido, a questdo que apresentou maior indice de

divergéncia entre as respostas foi a Q9 com um valor de 1,83.

Com base na analise realizada a partir da aplicabilidade das atividades de testes

de software, foi constatado que:

- O teste de sistema é realizado, por grande parte das empresas, em todos os

seus projetos (Q5);

- H4 um responsével pela realizacao das atividades de testes em boa parte dos

projetos realizados (Q2);

- Ao haver mudancas em um determinado software, é a realizada a reexecucao
dos testes(Q11);

- A realizacao de testes antes da codificagdo nao se aplica ao processo de

desenvolvimento (Q15);

- Os casos de testes nao sao documentados(Q13);

- Nao hé o registro do tempo de realizagao de testes (Q16);
- Nao hé a conservacao de testes para usos futuros (Q18);

- Nao hé a andlise dos defeitos identificados no processo de teste (Q19);

Quanto as demais atividades avaliadas, elas estdao entre as nao aplicaveis ou nao

aplicadas frequentemente.
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3.3.2 Analise Baseada na Importancia

A tabela 4 apresenta o percentual das respostas obtidas para cada variavel, quanto

a sua importancia, na qual os maiores percentuais estao destacados.

Tabela 4 — Percentual das Respostas Obtidas Para Cada Variavel, Baseado na Importancia

Nao Pouco Valor Valor Valor

Questoes importante importante limitado significante Essencial

(0) (1) (2) (3) (4)

Q2 - Existéncia de um
responsavel ou
uma equipe alocada 0% 0% 20% 0% 80%
para as

atividades de testes

Q3 - Realizagao

de teste 0% 0% 40% 0% 60%
de Unidade.
Q4 - Realizagao
de teste 0% 20% 20% 40% 20%

de Integracao

Q5 - Realizacao

de teste 0% 0% 0% 40% 60%
de Sistema.
Q6 - Realizacao
de teste 0% 20% 20% 40% 20%

de Aceitacao.

Q7 - Realizagao

de treinamentos

0% 0% 20% 80% 0%
sobre
testes.
Q8- Separacao
d tividad
as atividades 0% 0% 40% 0% 20%

de teste do

desenvolvimento.
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Tabela 4 — Continuagao

Nao Pouco Valor Valor Valor

Questoes importante importante limitado significante Essencial

(0) (1) (2) (3) (4)

Q9- Existéncia
de testadores em

tempo integral 40% 0% 0% 20% 40%
para a realizacao

dos testes.

Q10 - Utilizacao
de metodologia
ou Processo 0% 0% 0% 80% 20%
para sistematizar e

organizar os testes.

Q11- Re-execucao
dos test
o HOSIES 0% 0% 0% 10% 60%
quando o

software é modificado.

Q12 -Documentacao
do pl de test
o plano de teste 20% 0% 20% 60% 0%

descrevendo

objetivos/abordagens.

Q13 - Documentacao
de caso de testes 20% 20% 40% 20% 0%

e resultados.

Q14 - Identificacao
e utilizacao de
riscos, para projetar,

para pro) 0% 40% 20% 40% 0%
organizar e
executar os testes de

software.

Q15 - Desenvolvimento
de teste

antes da

40% 0% 40% 20% 0%

codificacao
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Tabela 4 — Continuagao

Questoes

Valor Valor Valor

importante importante limitado significante Essencial

(0) (1) (2) (3) (4)

N3ao Pouco

Q16 - Registro
do tempo gasto

em testes.

20% 0% 60% 0% 20%

Q17 - Registro de
falhas e defeitos
detectados

durante os testes.

0% 0% 40% 60% 0%

Q18 - Conservagao
dos testes

para usos futuros.

20% 0% 60% 20% 0%

Q19 - Analise
de defeitos
identificados
durante testes para
descobrir suas
causas e como foram

introduzidos.

0% 0% 0% 100% 0%

Q20 - Utilizacao
de ferramentas
geradoras de
procedimentos/casos

de testes.

0% 0% 40% 20% 40%

Q21 - Utilizacao
de ferramentas de
geréncia de teste
para rastrear e
registrar
os resultados da

execucao de teste.

0% 0% 20% 60% 20%
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Tabela 4 — Continuagao

Nao Pouco Valor Valor Valor

Questoes importante importante limitado significante Essencial

(0) (1) (2) (3) (4)

Q22 -Utilizacao
de ferramentas de
geréncia de teste
para acompanhar 0% 0% 60% 40% 0%
as atividades do
processo de teste e os

artefatos produzidos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Além dos percentuais, foram calculados o valor maximo, o valor minimo, a média

e o desvio padrao de cada variavel, como mostra a tabela 5.

Tabela 5 — Analise Estatistica dos Dados Refernte a Importancia

Desvio
Questoes Max Min Média ~
padrao

Q2 - Existéncia de um responsavel ou uma equipe
alocada para as 4 2 3,6 0,89

atividades de testes

Q3 - Realizacao de teste de Unidade. 4 2 3,2 1,10

Q4 - Realizacao de teste de Integracao. 4 1 2,6 1,14
Q5 - Realizagao de teste de Sistema. 4 3 3,6 0,55

Q6 - Realizacao de teste de Aceitagao. 4 1 2,6 1,14
Q7 - Realizacdo de treinamentos sobre testes. 3 2 2,8 0,45

Q8- Separacao das atividades de teste do
4 2 28 084
desenvolvimento.

Q9- Existéncia de testadores em tempo integral
o 4 0 2,8 1,64
para a realizacao dos testes.




Tabela 5 — Continuagao

Desvio
Questoes Max Min Média V~
padrao
Q10 - Utilizacao de metodologia ou
processo para sistematizar 4 3 3,2 0,45
e organizar os testes.
11- Re- ao dos test d
Q e-execucao dos testes quando o 4 5 3.6 055
software ¢ modificado.
Q12 -Documentacao do plano de teste
descrevendo 3 0 2,2 1,30
objetivos/abordagens.
Q13 - Documentacao de caso de testes
3 0 1,6 1,14
e resultados.
Q14 - Identificacao e utilizacao de riscos, para
projetar, organizar 3 1 2 1,00
e executar os testes de software.
Q15 - Desenvolvimento de teste antes da
3 0 1,4 1,34
codificacao
Q16 - Registro do tempo
gasto em testes. 4 0 2 1,41
Q17 - Registro de falhas e defeitos
detectados 3 2 2,6 0,55
durante os testes.
18-C ao dos test
Q onservacao dos testes para 3 0 1.8 1.10
usos futuros.
Q19 - Analise de defeitos identificados
durante testes para descobrir
3 3 3 0,00
suas causas e como
foram introduzidos.
Q20 - Utilizacao de ferramentas
geradoras de 4 2 3 1,00
procedimentos/casos de testes.
Q21 - Utilizacao de ferramentas
de geréncia de teste para rastrear registrar os 4 2 3 0,71

resultados da execucgao de teste.

40
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Tabela 5 — Continuagao

Desvio
Questoes Max Min Média ~
padrao

Q22 - Utilizacao de ferramentas
de geréncia de teste para acompanhar

seren P P 3 2 24 055
as atividades do processo de teste e

os artefatos produzidos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com base nos dados estatisticos apresentados na tabela 5, nota-se que o valor
maximo que aparece com mais frequéncia é o 4, correspondendo a variavel que indica que
as atividades possuem um valor essencial quanto a sua importancia, ja o valor minimo
mais frequente é o 2, o que indica que as atividades possuem um valor de importancia

limitado.

Quanto as médias obtidas, seus valores variam de 1,4 a 3,6. As questoes de maior
média sao Q2, Q5 e Q11, ambas com um valor de 3,6, que por se aproximarem de 4,0
tratam-se de atividades essenciais. Ja as questoes que apresentam menor média sao as
Q13, Q15 e a Q18,as quais nao sdo consideradas muito importantes. As demais questoes
encontram-se entre uma média de 2 a 3, julgadas com um valor de importancia limitado(
quando préximo de 2) ou significante (quando préximo de 3). O resumo das médias obtidas

é apresentado na figura 7.

Quanto ao desvio padrao obtido, a questao que apresentou maior indice de
divergéncia entre as respostas foi a Q9 com um valor de 1,64. A partir da andlise realizada

de acordo com a importancia das atividades de testes de software, foi constatado que:

- E essencial a existéncia de um responsével pela realizacio dos testes (Q2);
- A realizagdo dos testes de sistemas é uma atividade essencial(Q5);

- E essencial que haja a reexecucdo de testes diante alguma modificacdo do
software (Q11);

- A documentacao dos casos de testes nao é considerada de muita importan-
cia(Q13);

- Ha pouca importancia quanto a atividade de identificacao e utilizagdao dos
riscos(Q14);
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Figura 7 — Média dos Dados Quanto a Importancia

Média dos dados quanto a importancia

3,6 3,6 3,6
3,2
, 3,2 3 3 3
2,8 2,8
2,6 2,6 . 28 26
. 2,4
2,2 2 2
1,8
1I6 I 1’4 | I
0 I

02 03 Q4 Q5 Q06 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22

w

N

[y

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

- Ha pouca importancia quanto a realizacao de testes antes da codificacao do
software(Q15).

Quanto as demais atividades analisadas, as quais obtiveram uma média entre
2,0 e 3,0 apresentam valor limitado e significante, ou seja, sao atividades adequadas e

recomendadas no processo de teste, respectivamente.

3.3.3 Correlagao Entre os Resultados Obtidos

Apods a analise dos dados quanto a sua aplicabilidade e importancia realizadas

separadamente, foi feita a correlacao entre os resultados obtidos.

Com analises estatisticas realizadas foi possivel observar que os resultados obtidos,
quanto as médias, indicam que as questoes Q2, Q5 e Q11 referentes, respectivamente, a
existéncia de um responsavel para a realizacdo de testes, a realizacao de teste de sistema e
a reexecucao das atividades de testes quando o software passar por modificagdes, obtiveram
as maiores médias tanto em aplicabilidade como em importancia, as questoes Q13, Q14 e
Q15 apresentaram as menores médias também em ambos os fatores analisados, as quais
referem-se a documentacao dos casos de testes e resultados, identificacdo de riscos para a
realizacao dos testes e a realizacdo de testes antes da codificacio, respectivamente, o que é

possivel observar na figura 8.
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Figura 8 — Correlagdo Entre as Média Obtidas: Aplicabilidade e Importancia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A tabela 6 expoe a relagao entre os resultados de aplicabilidade e importancia

para cada atividade, conforme as variaveis utilizadas na escala de avaliagao.

Tabela 6 — Relacdo Entre os Resultados Obtidos: Aplicabilidade e Importancia

Questoes Aplicabilidade Importancia
Q2 - Existéncia de um responsavel ou
i o Uso Valor
uma equipe alocada para as atividades ) ]
habitual essencial
de testes
Uso nao Valor
Q3 - Realizacao de teste de Unidade. o
frequente significante
Uso nao Valor
Q4 - Realizagao de teste de Integracao. o
frequente significante
Uso Valor
Q5 - Realizagao de teste de Sistema. ~ _
padrao essencial
Uso nao Valor

Q6 - Realizacao de teste de Aceitagao. o
frequente significante




Tabela 6 — Continuagao

Questoes Aplicabilidade Importancia
Q7 - Realizacao de treinamentos Uso Valor
sobre testes. habitual significante
8- Separacao das atividades de Valor
Q paras ) Uso habitual o
teste do desenvolvimento. significante
Q9- Existéncia de testadores em tempo Uso nao Valor
integral para a realizagdo dos testes. frequente significante
Q10 - Utilizacao de metodologia ou Uso nao Valor
processo para sistematizar e organizar os testes. frequente significante
Q11- Re-execucgao dos testes quando Uso Valor
o software é modificado. habitual essencial
Q12 -Documentacao do plano de teste Nao Valor
descrevendo objetivos/abordagens. utilizado limitado
Q13 - Documentacao de caso de Nao Pouco
testes e resultados. utilizado importante
Q14 - Identificacao e utilizacao de _
] ] ] Nao Valor
riscos, para projetar, organizar e . o
utilizado limitado
executar os testes de software.
Q15 - Desenvolvimento de teste Nao Pouco
antes da codificagao aplicavel importante
Nao Valor
Q16 - Registro do tempo gasto em testes. N o
utilizado limitado
Q17 - Registro de falhas e defeitos Uso Valor
detectados durante os testes. habitual significante
Nao Valor
Q18 - Conservacao dos testes para usos futuros. - o
utilizado limitado
Q19 - Analise de defeitos identificados
_ Uso Valor
durante testes para descobrir suas causas ) o
habitual significante

e como foram introduzidos.

44
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Tabela 6 — Continuagao

Questoes Aplicabilidade Importancia
Q20 - Utilizacao de ferramentas geradoras de Uso nao Valor
procedimentos/casos de testes. frequente significante
Q21 - Utilizacao de ferramentas de .
. ] Uso nao Valor
geréncia de teste para rastrear e registrar o
~ frequente significante
os resultados da execucao de teste.
Q22 -Utilizacao de ferramentas
de geréncia de teste para ~
o Uso nao Valor
acompanhar as atividades do o
frequente limitado

processo de teste e os

artefatos produzidos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A partir das informagoes da tabela 6, nota-se que das vinte e uma atividades de

testes avaliadas, seis nao sao aplicadas pelas empresas participantes do estudo, sendo estas:

- Documentagao do plano de testes, descrevendo objetivos e abordagens (Q12);

- Documentagao de casos de testes e resultados (Q13);

- Identificacao e utilizagao de riscos para projetar, organizar e executar os testes
de software (Q14);

- Desenvolvimento de testes antes da codificagao (Q15);

- Registro de tempo de teste (Q16);

- Conservagao de testes para usos futuros (Q80).

Quanto a importancia, é possivel observar que apesar de que algumas atividades
nao sejam aplicadas, todas sao consideradas importantes no processo de desenvolvimento
do software, mesmo que algumas apresentem pouca importancia (Q13 e Q15). Nota-se

também que as atividades que possuem valor essencial, quanto a escala utilizada sao:

- A existéncia de um responsavel ou equipe alocada para a realizacao dos testes

(Q2);
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- Realizacao de testes de sistema (Q5);

- Reexecugao dos testes quando ha mudangas no software (Q11).

Portanto, no contexto analisado, conclui-se que apesar das empresas envolvidas
realizarem o de testes de software, nota-se que nao hé a realizacao e documentacao de planos
e processos de testes realizados, identificagao de riscos que contribuam na organizagao e

execucao dos testes, nem a conservacao dos testes realizados.

Estas atividades sao indispensaveis, pois a partir delas é possivel a elaboracgao
de um plano de testes, o qual permite a identificacdo das atividades e recursos a serem
utilizados, evitando uma aplicagao indevida dos testes, o que, segundo Silva e Danillo
(2019), pode causar problemas que levem a prejuizos financeiros e de codificacao do sistema,

comprometendo, assim, a qualidade do produto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de software liga-se diretamente ao seu processo de desenvolvimento.
Esta qualidade possui uma influéncia significativa diante a competitividade do mercado
de desenvolvimento de software, fazendo com que as empresas desenvolvedoras busquem
estabelecer um processo por meio do qual seja possivel alcangar a qualidade de seu produto.
Neste processo, o teste de software é indispensavel, pois sua aplica¢gdo permite identificar

se o software corresponde a sua finalidade.

Diante deste contexto, o presente trabalho objetivou analisar as atividades de testes
desempenhadas em empresas do ramo privado quanto a sua aplicabilidade e importancia. O
questionario utilizado para a obtencao dos dados apresentou eficacia quanto ao alcance do
objetivo estabelecido, por meio do qual foi possivel constatar que as empresas participantes

afirmam realizar o teste de software no processo de desenvolvimento.

No entanto, algumas das atividades de testes apesar de serem consideradas
importantes no processo de desenvolvimento, nao sao aplicadas pelas empresas, tais como
as atividades voltadas para a documentacao do processo de testes. A nao realizacao dessas
atividades pode causar prezuisos financeitos e de codificacao, compromentendo assim a

qualidade do produto final.

Com isso, a pesquisa realizada foi fundamental para evidenciar a aplicabilidade
e a importancia das atividades de testes nas empresas de desenvolvimento de software

participantes do estudo.

No decorrer do trabalho foram encontradas algumas dificuldades, como o alcance
das empresas, limitando a pesquisa a participacdo de apenas cinco empresas, o que
propoe expandir o nimero de empresas participantes para a obtencao de resultados mais
significativos. Outra possibilidade seria a realizacao de uma analise qualitativa, que possa
demonstrar como as atividades de testes auxiliam no processo de garantia da qualidade de

software das empresas estudadas.
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A QUESTIONARIO APLICADO

Analise as praticas de testes de software a seguir e assinale os pontos que melhor

as definem em relagdo a sua aplicabilidade e importancia no processo de desenvolvimento.

testes.

Definicao das escalas utilizadas:

APLICABILIDADE
0) Nao Aplicavel,

1) Nao Utilizado pela organizacao;

(0)

(1)

(2) Uso Nao Frequente;

(3) Uso Habitual: Usado em grande parte dos projetos de software da organizacao.
(4)

4)Uso Padrao: Usado em todos os projetos de software da organizacao.

IMPORTANCIA
0) Nao Importante;

1) Pouco importante;

(0)
(1)
(2) Valor Limitado: Poderia ser adequado utiliza-lo;
(3) Valor Significante: Pratica recomendada;

(4)

4) Valor Essencial: Deve ser uma pratica padrao para todos.

Questoes

Q1- A empresa faz a realizacao de testes de software?

SIM () NAO ()

Q2 - Existéncia de um responsavel ou uma equipe alocada para as atividades de



APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3( ) 4()
IMPORTANCIA: 0 ()1 () 2()3()4()

Q3 - Realizacao de teste de Unidade.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 ()1 ()2()3()4()

Q4 - Realizagao de teste de Integracao.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q5 - Realizacao de teste de Sistema.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q6 - Realizacao de teste de Aceitagao.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q7 - Realizagao de treinamentos sobre testes.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q8 - Separacao das atividades de teste do desenvolvimento.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 ()1 ()2()3()4()

Q9 - Existéncia de testadores em tempo integral para a realizacao dos testes.

APLICABILIDADE: 0 ()1 () 2()3() 4()
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IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q10 - Utilizacao de metodologia ou processo para sistematizar e organizar os

testes.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2()3()4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q11 - Re-execucao dos testes quando o software modificado
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q12 - Documentagao do plano de teste descrevendo objetivos/abordagens.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q13 - Documentagao de caso de testes e resultados.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q14 - Identificacao e utilizacao de riscos, para projetar, organizar e executar os

testes de software.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q15 - Desenvolvimento de teste antes da codificacao.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q16 - Registro do tempo gasto em testes.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
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IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q17 - Registro de falhas e defeitos detectados durante os testes.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q18 - Conservagao dos testes para usos futuros.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q19 - Analise de defeitos identificados durante testes para descobrir suas causas e

como foram introduzidos.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q20 - Utilizagao de ferramentas geradoras de procedimentos/casos de testes.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1 ()2()3()4()

Q21 - Utilizacao de ferramentas de geréncia de teste para rastrear e registrar os

resultados da execucgao de teste.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3() 4()
IMPORTANCIA: 0 () 1()2()3()4()

Q22 - Utilizacao de ferramentas de geréncia de teste para acompanhar as atividades

do processo de teste e os artefatos produzidos.
APLICABILIDADE: 0 () 1 () 2() 3()4()
IMPORTANCIA : 0 () 1()2()3()4()
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