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RESUMO

Tendo em vista que a CN Baterias €, basicamente, uma amostra, uma dentre
tantas empresas de pequeno e médio que apresentam dificuldade na gestdo das
financas de seus recursos, pesquisa-se sobre administracdo financeira, a fim de
desenvolver um sistema de gestédo de fluxo de caixa para a empresa. Para tanto, é
necessario fazer um plano de contas, arquitetar a estrutura de um sistema de fluxo
de caixa utilizando o modelo simples e aplicar o sistema ao empreendimento.
Realiza-se, entdo, uma pesquisa-acao - que estabelece chances de interacao entre
as partes envolvidas. Diante disso, verifica-se que o levantamento das entradas e
saidas de recursos da empresa, a possibilidade de lancamentos dos valores das
despesas e receitas por meio dos lancamentos e a criacdo de um protétipo — site
gue podera ser aprimorado no futuro e usado como instrumento por empresas
similares, o que leva a constatacdo de que a intervencao foi interessante conforme

os resultados analisados.

Palavras-chave: administragéo financeira, fluxo de caixa, despesas, receitas.
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1 INTRODUCAO

Um vicio muito comum nas pequenas e médias empresas é a auséncia do
profissional ligado a administragdo. Os personagens que lidam com atividades que
abrange o planejamento, organizacdo e gerenciamento dos recursos humanos,
financeiros e patrimoniais da organizacdo (MARQUES, 2019). No caso da empresa
usada para a realizacado deste relatorio, ndo era diferente. Isso foi possivel perceber,
no segundo semestre de 2018, durante a realizacdo de um trabalho regular na
disciplina de Finangas Aplicada ao Marketing. Notou-se que um calendario marcado
com tracos — onde cada traco representava um produto vendido — era a Unica forma
gue a CN Baterias, situada na Av. Paulistana, 2314C, no bairro Potengi na Zona
Norte de Natal/RN.

No primeiro semestre de 2019 foi proposta uma pesquisa-acdo para a
elaboracdo de um protétipo de um sistema de gestdo de fluxo de caixa para a CN
Baterias e 0 presente documento discorre sobre 0s principais aspectos que
caracterizaram a realizacdo desta intervencdo. Vale lembrar que este trabalho foi
desenvolvido com o auxilio do professor Diego Nascimento e do aluno Isaac Batista,
ambos do Curso Superior de Licenciatura em Informatica do Campus Natal-Zona
Norte do IFRN. Estes tiveram um papel fundamental, dada a responsabilidade de
programar o prototipo de um sistema com base no planejamento e estruturacdo de
um sistema de gestéo de fluxo de caixa levantada por ocasido da pesquisa-acao.

Outro ponto bastante relevante refere-se a administracdo financeira e a
prépria utilizacdo do fluxo de caixa nas empresas. Publicac6es do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, por exemplo, declara: “administrar bem
uma empresa € a meta de todo empreendedor. Um dos segredos da boa
administracdo € o controle do caixa. Com as contas bem planejadas, as chances de
sucesso sao maiores”. SEBRAE (2017, p. 13).

Este discurso estd em sintonia com os pensamentos de Silva (2008) quando o
mesmo afirma: “é o principal instrumento de gestao financeira que planeja, controla
e analisa as receitas, as despesas e 0s investimentos, considerando determinado
periodo projetado”. Ressaltando que é uma ferramenta importante para tomada de

decisdes dentro da empresa.
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O presente trabalho esta fundamentado em dois tdpicos principais que tratam
em textos corridos, sobre a administragéao financeira. Seu conceito, objetivo, funcao,
capital de longo e curto prazo, além do tema central: fluxo de caixa simples.

Como colocado anteriormente, o sistema de gestdo de fluxo de caixa gerado
durante a realizacao deste trabalho foi usado como fundagéo para elaboragéo de um
prototipo — um sistema informatizado chamado Bureau Financeiro. Levando em
consideracdo a complexidade de se fazer software e o pouco tempo héabil, o

resultado esta impresso mais adiante na analise e discussao dos resultados.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema de gestdo de fluxo

de caixa para a CN Baterias.

1.1.2 Especificos

= Elaborar plano de contas;
= Definir a estrutura de um sistema de fluxo de caixa;

» Aplicar o sistema a CN Baterias.

1.2 JUSTIFICATIVA

As peguenas e médias empresas sempre tiveram papel relevante em nossa
sociedade, ainda mais em tempos de crise, quando as organizacbes que
empregavam de um a cinco funcionarios passaram a prover a maioria dos empregos
registrados. Segundo o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2019) em fevereiro de 2019, 72% das vagas preenchidas eram oriundas
destes empreendimentos.

Dar oportunidades de trabalho em dias dificeis é apenas uma das diversas
virtudes das empresas de pequeno e medio porte em um Brasil de ambiente

bastante hostil para com o empreendedor.
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Por meio de um diagndstico inicial, da presenga e utilizagdo da tecnologia no
cotidiano das pessoas, foi possivel perceber a necessidade de a CN Baterias servir
para o desenvolvimento de um sistema de gestao de fluxo de caixa, possibilitando a
chance da criagcdo de um prototipo que possa ser aprimorado e usado em outras
empresas do mesmo nivel no futuro. Tema muito relevante, uma vez que, as
financas sdo um problema recorrente dos pequenos e médios empreenderes que
levam muitas davidas sobre gestdo financeira quando procuram o SEBRAE.
“Financas, como sabemos, é fundamental para a sustentacdo de um negdcio, tanto
para a sua sobrevivéncia como para sua evolugao, competitividade e perenidade”.
(SEBRAE, 2017).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Dentro de uma empresa, a administracdo de financas lida com gestao dos
recursos financeiros com a ideia de gerar lucros, de modo a maximizar a riqueza dos
seus respectivos donos. A mesma pode ser exercida nas mais diversas
organizagfes independente do ramo; por exemplo: no comércio de produtos ou
servicos, industrias, empresas do estado ou privadas com o0 sem interesses
lucrativos. (SILVA, 2008, p. 3)

Gitman (2010, p. 3) definiu a finangas como a “arte e a ciéncia de administrar
o dinheiro. Financas diz repeito ao processo, as instituicdes, aos mercados e aos
instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas empresas e
orgaos governamentais”.

Existe uma linha cultural na sociedade que demoniza tal objetivo. Entretanto,
nota-se que o pai da Economia Moderna defendia a virtude do egoismo e seus

beneficios ao afirmar:

Nao é da benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou do padeiro que
esperamos nosso jantar, mas da consideracdo que eles tém pelo seu
proprio interesse. Dirigimo-nos ndo & sua humanidade, mas & sua
autoestima, e nunca lhes falamos das nossas préprias necessidades, mas
das vantagens que advirdo para eles. (ADAM SMITH apud O'ROURKE,
2008, p. 74).

Acerca da funcédo da administracdo financeira Gitman (2010, p. 8) ressalta
gue grande parte das decisdes dentro do empreendimento € mensurada em termos
financeiros. Ou seja, a administracdo financeira exerce uma fungdo importante na
conducgdo da empresa. Todos os funcionarios, das mais diversas areas dentro da
organizacdo, para fazer suas tarefas precisam interagir com o pessoal que lidam
com as finangas da empresa.

Os administradores financeiros atentos a informagdo tém clareza para
conseguir vantagens das chances rentaveis em situacdes de risco razoaveis, no
momento que lidam com as atividades dos negocios. Esse fato € bem inerente as

financas e ndo a contabilidade; aponta Gitman (2010, p. 11) quando afirma que a
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segunda grande diferenca entre as duas ciéncias € justamente a tomada de
decisoes.

“Os planos financeiros de longo prazo (estratégicos) expressam as agoes
financeiras planejadas por uma empresa e 0 impacto previsto dessas acfes ao
longo do periodo que vao de dois a dez anos”. (GITMAN, 2010, p. 106)

Para atender suas pendéncias de longo prazo ligadas aos financiamentos de
bens estruturais e necessarios para comecar e/ou levar a empresa adiante, a
mesmas terd que optar pelas alternativas impostas pelo mercado de capitais.
Todavia é preciso saber de forma detalhada as chances de credito oferecidas para
de maneira correta decidir, geralmente, entre o capital proprio ou de terceiros.

O capital de terceiros € um recurso financeiro destinado a empresa advindo
de organizacbes externas, sobretudo de empréstimos e financiamentos. Esta verba
esta ligada ao passivo real do empreendimento e necessita ser devolvido em funcéo
do que foi acordado em contrato entre a empresa e o credor.

Enquanto que o capital préprio € o recurso financeiro que vem do proprio
bolso do empreendedor, acionistas ou do lucro do negdcio. Trata-se um dinheiro
ligado ao patriménio liquido; no caso, ndo necessita ser devolvido.

Capital de curto prazo ou capital de giro € o dinheiro necessario para manter o
negécio funcionando. O mesmo que capital de trabalho, o valor que é preciso para
custear a continuidade das atividades da empresa, tais como nas vendas a prazo
onde a empresa tem que manter por enquanto que financia o cliente. Para custear a
permanéncia de recursos e estoques junto aos fornecedores (aquisicdo de matéria-
prima do proprio produto para revender), custeio de impostos, salarios dos
colaboradores e eventuais custos e despesas de operacao.

A necessidade de Capital de Curto Prazo demonstra o quao de recursos que
0 empreendimento necessita para custear suas atividades operacionais, ou seja, 0
dinheiro que o0 negocio necessita para honrar dentro dos prazos 0s seus
COMPromissos.

Em suma, “a expressao capital de giro refere-se aos ativos em curto prazo da
empresa, tails como estogues, e aos passivos em curto prazo, tais como
pagamentos devidos a fornecedores”. (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2000, p.
40).

Os mesmos Ross, Westerfield e Jordan (2000, p. 64) resaltam a relevancia do

fluxo de caixa com a seguinte afirmacao: “O fluxo de caixa operacional € um numero
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importante, pois ele mostra, em um nivel bastante basico, se as entradas de caixa
das operacdes sao suficientes para cobrir as saidas de caixa do dia-a-dia.”. Por esta
razdo, Fluxos de Caixas Operacionais negativos, em resumo, € uma demonstracao

de dificuldades vivida pelo empreendimento.

2.2 FLUXO DE CAIXA

A ferramenta nas financas de empresas que registra as entradas e saidas do
dinheiro que circula no dia a dia; evidentemente que a entrada de dinheiro provém
das atividades ligadas as vendas de produtos, servicos ou de ativos da mesma
(veiculo, moveis, equipamentos sdo exemplos). E é pelo método direto que este
trabalho discorre.

Basicamente “é o movimento de entradas e saidas de recursos financeiros do
caixa, isto é, das origens e das aplicagdes de caixa.” (CHIAVENATO, 2005, p. 57). E
cujo objetivo é conferir e projetar o valor disponivel para que sempre haja capital de
giro no caixa, para aplicagédo ou contas eventuais.

Ao fazer o fluxo de caixa, 0 empreendedor obtém uma visdo mais apurada do
presente e dos dias vindouros. Trate-se de um excelente instrumento para verificar a
saude financeira ao observar o saldo disponivel no caixa e liquidez do negécio.
Negociacdo com fornecedores para prazos mais extensos, solicitacbes de
financiamentos, diminuicdo de custos sem o lucro, sdo exemplos de decisdes —
dentro de uma empresa — tomadas com serenidade pelo empresario auxiliado pela
presenca do fluxo de caixa. Sem citar tantos possiveis maleficios financeiros que

evitados ou aliviados.

2.2.1 Estrutura de fluxo de caixa

Os empreendimentos juntam ou gastam recursos de formas diversas, e no
tocante a estrutura do fluxo de caixa, a mesma possui trés pilares de sustentacéo:
investimento, financiamento e operacional.

De forma simples, o pilar Investimento diz respeito a como empresa consume
de seus recursos. Enquanto que os pilares Financiamento e Operacional ja tratam
de como a empresa obtém dinheiro.

A seguir, tabela demonstrativa além de respectivos conceitos.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DA BAKER CORPORATION ($ MIL) PARA O ANO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido depois do imposto de renda $ 180
Depreciagéo 100

Reducéo das contas a receber 100

Reducéo do estoque 300

Aumento em fornecedores 200

Reducao das despesas a pagar (100)*

Caixa gerado pelas atividades operacionais $700

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aumento do ativo imobilizado bruto ($300)
Variacdo do investimento em participacdes societarias 0
Caixa gerado pelas atividades de investimento (300)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Reducéo de bancos a pagar ($100)
Aumento de divida de longo prazo 200

Variagdo de patriménio quuidob 0

Pagamentos de dividendos (80)

Caixa gerado pelas atividades de financiamento 20
Aumento liquido do caixa e titulos negociaveis $500

a Como de praxe, usamos parénteses para indicar valores negativos, que séo, neste caso, saidas de
caixa.
b O lucro retido é excluido, neste caso, porque sua variagao se reflete na combinacdo dos

langamentos “Lucro liquido depois do imposto de renda” e “pagamentos de dividendos)

Tabela 1 - Demonstracao dos fluxos de caixa
Fonte: Gitman, 2009

Atividades Operacionais: Este pilar tem varias apresentacdes na literatura
financeira, palavras de Gitman (2010, p. 102); mas autor também concede a
seguinte definicdo: “O fluxo de caixa operacional de uma empresa é o fluxo de caixa
gue ele gera a partir de suas operacoes regulares — produgao de venda de bens e
servicos”. (GITMAN, 2010, p. 102).




16

Esta parte descreve os recursos oriundos das vendas dos produtos e/ou
servicos — tirando, obviamente, o valor requerido para produzir e comercializar.
Como registrado anteriormente, um fluxo de caixa com atividades operacionais
positivo indicam uma boa saude financeira de uma empresa e estas sdo preferidas
por pessoas que querem investir o seu dinheiro.

Quando o fluxo de caixa aumenta geralmente € um bom indicativo. Todavia, a
empresa deve saber lidar com o espaco cada vez maior entre o fluxo de caixa das
atividades operacionais e os lucros liquidos declarados. Se este € superior ao fluxo
de caixa, o empreendimento talvez esteja elevando ou baixando a sua reserva de
honorarios ou despesas.

Atividades de Investimento: Esta parte pondera a quantidade, geralmente
expressiva, de recursos que o empreendimento dedica a despesas destinadas a
aquisicdo de novas ferramentas, equipamentos, além de outros ativos necessarios
para a empresa continuar funcionando. Gitman (2010, p. 99) salientar também que o
pilar investimento também inclui o comando sobre outros negdécios e transacfes no
mercado financeiro.

O empreendedor que dedica tempo e dinheiro em um negdcio aspira que esta
empresa reinvista capital com no minimo uma taxa que supere as despesas ligadas
a depreciacdo. Se ndo, ao longo do tempo torna a empresa insustentavel uma vez
gue, iSSO gera - no ano corrente - receitas de caixa elevado de forma artificial.

Atividades de Financiamento: Esta parte do tripé, por sua vez, € de simples
compreensao trata-se da discriminacdo das movimentacfes de caixa ligados as
atividades de financiamentos. Venda de acles, titulo de divida e quitacdo de
eventuais empréstimos de bancos se refere as saidas e entradas de dinheiro da
empresa.

Exemplo pratico - pagar um empréstimo do banco se refere no fluxo de caixa,
a saidas de dinheiro. Da mesma forma a requisicdo de acles e quitacdo de

dividendos.
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3 METODOLOGIA

3.1. TIPOLOGIA DO ESTUDO

Levando em consideracdo que o objetivo deste trabalho é desenvolver um
planejamento e estruturacdo do prototipo de um sistema de gestao de fluxo de caixa,
direciona — quanto a finalidade do trabalho — a uma pesquisa aplicada. E cujo
objetivo €, predominantemente, exploratério tendo em vista que neste campo “novos
produtos e processos podem ser originados por impulsos criativos, que a partir de
experimentagdes exploratérias produzem invengdes ou inovagdes.” (TURBINO,
2016, p.32).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa-agao “ndo apenas em virtude de
sua flexibilidade, mas, sobre tudo, porque, além dos aspectos referentes a pesquisa
propriamente dita, envolve também a acdo dos pesquisadores e 0s grupos
interessados”. (GIL, 2017, p. 137).

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA OU ABRANGENCIA/POPULACAO-ALVO

CN Baterias e Reciclagens € o nome fantasia da empresa de pequeno porte
usada no desenvolvimento desse trabalho. Pertence ao Sr. Vilmar Vidal. Esta
localizada na Av. Paulistana, 2314C, Potengi, Natal, Rio Grande do Norte — Brasil
CEP: 59.108-120.

O empreendimento apresenta solu¢cdes em baterias automotivas para motos,
veiculos de pequeno, médio e grande porte. Entrega e instalacdo gratis — atendendo
Natal e Regido. Seu publico alvo sdo proprietarios de motocicletas e automaoveis
pequenos a caminhdes.

Sua missédo € continuar entregando produtos de alto desempenho que se
diferenciam pelo o compromisso da empresa de exceder sempre as expectativas
dos clientes. Sua visdo é fazer parte da geracdo que gera valor ao Brasil, em
especial a Zona Norte de Natal, por meio da geracdo de riqueza e prosperidade de
forma responsavel. Levando em consideracdo os colaboradores, fornecedores,
todos que cercam a empresa e as leis que nos regem nosso pais. Seus valores

Qualidade, disciplina, comprometimento, honestidade e resultado.
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A empresa esta organizada de modo que o proprietario além de lidar com os
clientes € o responsavel por contatar fornecedores e prover o estoque suficiente de
baterias. Contam também com dois funcionarios que lidam com clientes, baterias

usados (sucatas), instalacao e entregas em domicilio.

3.3. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Sobre a coleta de dados para o desenvolvimento do trabalho, em principio, foi
realizada uma longa entrevista com o proprietario para o preenchimento de um
diagnostico (vide apéndice). E ao longo do tempo uma série de pequenas
entrevistas. Nestas oportunidades foi possivel perceber muitos problemas ligados a
gestdo da qualidade, alguns destes pontos foram, inclusive, tratados em outras
oportunidades; porém o foco neste trabalho foi o campo financeiro da empresa. Foi
através destas entrevistas que foi possivel juntar informacdes necessarias para dar

forma a este trabalho.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma das primeiras acoes realizadas na CN Baterias foi o levantamento das
despesas e receitas com o0 objetivo de elaborar um plano de contas, fundamental
para elaboracgéo do fluxo de caixa.

PLANO DE CONTAS - CN BATERIAS

ENTRADAS

RECEITA COM PRODUTOS PRODUTOS

Rateria 5 amneres

Rateria 6 amneres

Rateria 50 amneres

Rateria 60 amneres

Rateria 75 amneres

Rateria 90 amneres

Rateria 95 amneres

Bateria 100 amneres

Rateria 150 amneres

RECEITA COM SERVICOS

Bateria “l avadinha”

RECEITA (Outros)

Entradas eventuais

SAIDAS

DESPESAS COM MARKETING

Servico de constiltoria de marketina

Fventos. nromocoes e nihlicidade

Diversos

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Aluauel e condominio

Internet




Telefone

I 17z — COSFRN

Anua e Fsaoto - CAFRN
Materias de escritério
Materias de hiadiene e limneza
Seauros

Diversos

20

DESPESAS COM RH

Folha de nanamentn de fuincionarins

Pro-1 ahore

Prémios e aratificacoes

Vale refeican

Uniformes e FPIs

Tabela 2 — Plano de Contas
Fonte: Dados de pesquisa

LANCAMENTOS

FLUXO DE CAIXA

18 de Julho de 2019

TOTAL DE ENTRADAS

Baterias

TOTAL DE SAIDAS

Aluguel e condominio

Internet

Folha de pagamento de funcionérios

Diversos

SALDO OPERACIONAL

SALDO INICIAL

SALDO FINAL

Tabela 3 — Lan¢camentos
Fonte: Dados de pesquisa
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A seguir, imagens do Bureau Financeiro - protétipo de um sistema de gestao

de fluxo de caixa.

@ Email - Gilberto Negreiros—Out X @ Plano de Contas

G & isaachatstpythonanywhere.com/planodecontas * ® OH ¥ @ :

BUREAU Inicio  Perfil Plano de Contas Langamentos Fluxo de Caixa Diario  Relatério  Sair
Financeiro

BUREAU

Financeiro

Email

Senha

Esqueceu sua senha?

) TcC - Comegio L5.docx A

2 » ¢ Bl m W)
Figura 1 —Tela Inicial
Fonte: Dados de pesquisa

A Figura 1 diz respeito a pagina inicial do protétipo. Conforme mostra a
gravura o usual tem a opc¢do de criar sua conta usando apenas e-mail valido e

senha, ou de entrar no sistema se por ventura ja tiver uma conta no site.

il b ) | e
@ Email - Gilberto Negreiros—Out % @ Plana de Contas X @ 6Melhores FILMES PARA M. 41 X ° LB
< C @ isaachatst ywhere.com/plar lano_de_contas# # ® 0@ % @ :

BUREAU Inicio Perfil Plano de Contas Langamentos Fluxo de Caixa Diario Relatorio  Sair

Financeiro

Plano de Contas

Receitas Despesas

- Outras entradas Receitas com servigos Receitas com produtos
Cadastrar classificacao

Poupanga Bateria (Lavadinha) Bateria 150 amperes

Juros Cadastrar item Bateria 100 amperes

Renda Fixa Bateria g5 amperes
Aplicagdes Financeiras Bateria g0 amperes

Cadastrar item Bateria 75 amperes

Bateria 60 amperes

Bateria 50 amperes

Figura 2 — Secdo receitas do plano de contas
Fonte: Dados de pesquisa
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J4 a Figura 2 — Mostra o plano de contas, na sec¢éo receitas, no Bureau
Financeiro preenchido com todas as possibilidades de entradas da CN Baterias.
Notam-se receitas com produtos, listando baterias de 5, 6, 50, 60, 75, 90, 95, 100 e
150 amperes. Receitas com servi¢os, no caso das baterias apelidadas de lavadinha
[diz respeitos a artimanhas para fazer uma bateria voltar a funcionar — coisas como
dar carga, restaurar polos, etc.] e outras entradas com quatro itens conforme a
imagem. Esta é a configuracdo de receitas da CN Baterias ideal e, neste caso, 0

protétipo atendeu muito bem.

- + - o
@& Email - Gilberto Negreiros—Out X @ Plano de Contas X @ fiyer animado ofter effects - You! X ° o T

&« C & isaacbatstpythonanywhere.com/planodecontas/default/planc_de_contas# % ® 0 H @ :

Plano de Contas

Despesas com marketing Despesas Adminstrativas Despesas com RH
Diversas Diversas Uniformes e EPIs

Servigo de consult. Seguros diversos Vale-refeicao
marketing
Copias e reproducoes Prémio e gratificacoes
Eventos. promogdes e
public Materiais de higiene e Pro Labore
limpeza

Cadastrar classificagao Cadastrar item Folha de pag. a
Materiais de escritorio funcionarios
Centa de Energia Elétrica Cadastrar item

] TCC- Comegio Lidocx Exibirtodos | X

e
FT 2 0 i 20m

Figura 3 — Secéo despesas do plano de contas
Fonte: Dados de pesquisa

A Figura 3 — Mostra o plano de contas, na secdo despesas. A configuracéo
ideal da CN Baterias conta com trés cadastros de saidas sendo despesas marketing,
administrativas e com recursos humanos e seus respectivos itens conforme imagem
acima. Neste caso, a Bureau Financeiro cumpriu sua funcéo: a possibilidade de

cadastrar tais despesas.

A Figura 4 — logo abaixo, mostra a pagina intitulada langamentos. Nesta parte
acontece a esséncia deste relatorio. A possibilidade de categorizar as
movimentagbes do caixa, sempre observando valores que entram e saem da
empresa. Infelizmente ainda ndo € possivel ver as operagbes matematicas do
Bureau Financeiras e desta forma usar o fluxo de caixa, gerar relatorios e eventuais

conclusdes sobre a saude da empresa.



@ Humberto Gessinger - Pose 41 xT ® WhatsApp. )(v @ Plano de Contas x
€ > C @ hupsy/i % @ OH ¥ @

Apps % SUAP:Sistema Unifi.. @ Calculadora Geogra.. @ WhatsApp Yahoo @) PagSeguro: Venda.. @ TabeladeCustosU.. @ AmbientedeMarke.. [l Mogas—Manuall. @ 10-1SPLANTABAL.  »

Sistema Inicio Perfil Plano de Contas Langamentos Fluxo de Caixa Diario Relatério  Sair

Lancamentos Movimentacdes
Tipo de Langamento Saldo Atual
Despesas s 299932
Historico

Despesas Adminstrativas ¢

Conta de Energia Elétrica P Valor Conta Data do Autor do
Lancamento Langamento
R$ | 120,00 BRS$1231230 Aplicacdes 2019-06-04
Financeiras 214912
Salvar
@Rs2130 Aluguel e 2019-06-04
Condominio 23.08:37
BRS$3120 Bateria 6 2019-06-04

amperes 230846

Figura 4 — Dos langcamentos
Fonte: Dados de pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa-acdo teve como objetivo geral o desenvolvimento de um sistema
de gestédo de fluxo de caixa para a CN Baterias. Quando este fato foi observado,
constatou-se que o objetivo foi atingido, pois efetivamente conseguiu-se elaborar um
plano de contas, definir a estrutura de um sistema de fluxo de caixa e aplica-lo
sistema a empresa.

Todavia, quando se observa a situacdo do protétipo, nota-se que este item foi
atingido parcialmente, pois efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar as
funcionalidades de algumas partes do sistema, menos as operacfes de calculos e
consequentemente, a geracao de relatorios. I1sso se deu por causa da complexidade
natural para desenvolver um sistema de informética e o pouco tempo disponivel.

Mesmo assim, constatou-se que o resultado do trabalho — de forma geral - foi
bastante satisfatorio. Uma vez que o prototipo ficou mais proximo entre o que foi
idealizado e as respostas que o sistema dava na interacdo entre o protétipo e o
Usudrio.

Uma aspiracdo dos que participaram do trabalho ndo era criar o sistema
perfeito; porém, dar origem a um “embrido” que condicionamento passara por

melhorias ao longo do tempo.
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APENDICE
@ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS NATAL - ZONA NORTE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

PROJETO INTEGRADOR 2018.2

Esta entrevista é parte do Projeto Integrador cadastrado junto a coordenagédo do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing do IFRN, Campus Natal-Zona Norte. O Projeto se prop8e a identificar as
praticas gerenciais de empresas da Zona Norte de Natal, acerca das estratégias de Marketing. Esta
parte do estudo consiste em caracterizar a empresa e verificar sua atuagdo no seu mercado-alvo. O
projeto visa a aproximacao dos conteldo vistos pelos alunos e as praticas adotadas pela empresa,
contribuindo para o estabelecimento de um diagnéstico e consequente plano de intervencao para a
melhoria da situacdo observada.

Ressaltamos que as informagfes obtidas serdo utlizadas Unica e exclusivamente para fins

académicos, e, uma vez finalizado o projeto, poderdo ser disponibilizadas para a empresa.
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DIGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1. Caracterizacdo da Empresa

a. Raz&o Social/Nome /Fantasia:

b. Atividade principal e atividades secundarias
c. Proprietario/Responsavel.

d. Area de atuacéo.

e. Publico-alvo.

2. Analise do Ambiente Externo.

Quais as influéncias externas positivas para empresa?

A empresa possui capital de giro? Como consegue/conseguir capital de giro?

Como é feito o controle de caixa?

Possui funcionarios? Quantos? Como séo divididos?

Os funcionarios possuem treinamento? Estdo motivados? Conhecem os valores da empresa?
S&o ouvidos?

Quem séo os principais concorrentes da empresa? Quais os diferenciais dos concorrentes?

®aoow

—

3. Imagem organizacional e relacionamento com os clientes.

a. Como a empresa € vista pelo mercado?
b. A imagem percebida pelo mercado esta de acordo com a imagem que a empresa busca
passar?

c. O que os clientes consideram importante? A empresa esta conseguindo cumprir?
d. Quais as vantagens e os beneficios oferecidos pela empresa para seus clientes?
a. O que diferencia sua empresa das demais existentes no mercado?
b. Existem politicas de fidelizac&o dos clientes?

4. Marca

a. A empresa possui uma identidade visual?

b. Qual o objetivo da marca da empresa?

c. Como os simbolos séo utilizados nas a¢des de marketing?
d. Como os elementos visuais s&o utilizados pela empresa?

5. Objetivos e Metas

a. Que resultados a empresa espera alcancar?
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b. Quais as metas pretendidas pela empresa?

c. Quais os objetivos?

d. Como os objetivos e metas sdo tracados na empresa?

e. Como os resultados ndo medidos na empresa?

6. Marketing

a. Existe algum plano de marketing na empresa?

b. Como a empresa obtém informacdes sobre o mercado (publico-alvo)?

c. Como é trabalhado o composto de marketing (produto, preco, praca, promog¢ao e pessoas) na
empresa?

d. Que produtos a empresa oferta para o mercado? Em que fase do ciclo de vida ele(s) se
encontra(m)?

e. Como calculam o preco de venda dos seus produtos? Quanto o consumidor esta disposto a
pagar pelos produtos? Qual o fator determinante do preco praticado pela empresa?

f.  Os clientes tém facilidade de acesso ao produto?

g. Qual o pensamento de praga/distribuicdo na empresa?

h. Como a empresa promove/divulga sua imagem e seus produtos no mercado?



