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RESUMO

Em meio a popularizacdo da internet, as organizacbes comecaram a tracar novas
estratégias de comunicacéo e interacdo com os clientes. Considerando isso, se faz
importante entender o modo como os diferentes tipos de organizagdes realizam as
estratégias de marketing digital. Este estudo € uma analise qualitativa, que dedica-
se de maneira descritiva a analisar as estratégias de marketing digital desenvolvidas
na Associagdo Camarense de Apoio aos Portadores de Deficiéncia (ACAPORD).
Os dados foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada e pesquisa
eletrdnica. A analise de contetudo permitiu identificar o modo como o composto de
marketing digital, os 8 Ps propostos por Vaz (2011), se manifesta nas a¢des da
Associacao. Os resultados apontam para a percepcéo de que o planejamento de
marketing digital iniciou com um objetivo bem definido, mas com o passar do tempo
nao teve mais continuidade, gerando resultados que mostram a importancia da
retomada do processo de planejamento, execucao e avaliacdo das estratégias do
composto. Mediante os resultados apontados pela pesquisa, houve proposicao pela
busca por parcerias de assessoria no que tange ao marketing digital da associacéo,
para desenvolvimento de um planejamento estratégico trimestral, a fim de
aperfeicoar as plataformas e assim alcancar os objetivos almejados.

Palavras-chave: Marketing Digital. Compostos do marketing digital. ACAPORD.
Organizacdes do terceiro setor.



ABSTRACT

Among the internet popularization, organizations began to devise new strategies for
communication and interaction with customers. Given this, it is important to
understand how different types of organizations carry out digital marketing
strategies. This study is a qualitative analysis, which is descriptively dedicated to
analyzing the digital marketing strategies developed at the Associagcdo Camarense
de Apoio aos Portadores de Deficiéncia (ACAPORD). Data were obtained through
semi-structured interviews and electronic research. Content analysis allowed us to
identify the way in which the digital marketing composit, the 8 Ps, proposed by Vaz
(2011), manifests itself in the actions of the Association. The results point to the
perception that the digital marketing planning started with a well-defined objective,
but over time it had no continuity, generating results that show the importance of
resuming the process of planning, execution and evaluation of the compound
strategies. Through the results indicated by the research, we propose the search for
advisory partnerships regarding the digital marketing of the association, to develop
a quarterly strategic planning, in order to improve the platforms and thus achieve the
desired objectives.

Keywords: Digital Marketing. Digital Marketing Composite. ACAPORD. Third
Sector Organizations
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1 INTRODUCAO

O fendbmeno da difusédo da internet para grandes massas em 1993 passou a
promover sua popularizagdo em diversos ambitos, sejam eles educacionais, sociais,
militares, comerciais entre outros (ZELWIETRO, 1995). Com essa ascenséo
passamos a vivenciar um contexto de inovacdo e mudanca, onde o
desenvolvimento do mundo virtual e tecnolégico moldaram a sociedade, forcando
as organizacdes a adotarem novas estratégias e meios de comunicacdo com seus
clientes fazendo uso dessas novas possibilidades.

O uso dessa ferramenta € um fator de diferenciacdo dentro dos contextos
organizacionais, pois as organizacdes que buscam estar mais proxima dos
consumidores e clientes para além do contato presencial podem fideliza-los a sua
marca e/ou servico utilizando o ambiente virtual, principalmente pela comodidade
proporcionada pelos servigos virtuais. A organizacado que opta por usar a internet
como canal de vendas, captacdo e comunicacdo, tem, assim, que elaborar formas
para que todos os objetivos sejam alcancados, a exemplo do objetivo de vendas,
para 0 qual sera necessaria uma estratégia de boa logistica de entrega ao
consumidor, assim como um pos-venda de eficiéncia e eficacia.

Uma das ferramentas mais utilizadas nos meios virtuais trata-se das midias
digitais. Considerando sua importancia nos contextos organizacionais,
principalmente no atual cenario, torna-se importante entender a forma como as
ferramentas digitais tém sido utilizadas nas diferentes formatacbes de
organizac0Oes. Este trabalho se da a partir da observacéo da Associacdo Camarense
de Apoio aos Portadores de Deficiéncia (ACAPORD), na cidade de Jodo Camara.
A mesma € uma associacao fundada no ano de 2000 com o intuito de beneficiar as
pessoas portadoras de deficiéncia da cidade Jodo Camara. Desde entdo vem se
expandindo e conquistando reconhecimento pelo trabalho desenvolvido como uma
associacao ecologicamente correta.

De acordo com a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015

considera-se que a pessoa com deficiéncia é aguela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagd0 com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo

plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gbes com as demais
pessoas (BRASIL, 2015).



Segundo Maciel (2000), o Brasil possui milhares de pessoas portadoras de
deficiéncia e que sdo discriminadas nos locais onde residem e/ou sdo excluidas do
mercado de trabalho. Assim, o papel que a Associacdo desempenha é de grande
importante no municipio, pois visa a inclusdo social, assim como a insercdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Uma das formas que a organizagao tem de angariar fundos para suas acoes
€ a comercializacao de produtos ecoldgicos como vassouras, sabdo, desinfetantes
e detergentes, fabricados a partir de garrafas pet e 6leo usado, materiais e
substancias antes jogados no lixo. Isso mostra uma preocupacdo com 0 meio
ambiente, visto que desenvolvem praticas que garantem a sustentabilidade,
destinando corretamente os residuos (6leo usado e garrafas pet) e os
transformando em novos produtos. Para a producdo dos itens de limpeza a
ACAPORD precisa de doacOes desses materiais, para isso realiza campanhas de
arrecadacdao de o0leo usado e garrafas pet, e conta com parcerias como por exemplo
o Projeto de Educacédo Ambiental do IFRN - Campus Jodo Camara, que doa esses
insumos (ACAPORD, 2019).

A Associacdo encontra-se presente no ambiente online por meio de um site
para divulgacdo das acdes e produtos desenvolvidos e algumas plataformas de
midias sociais. Contudo é necessaria a analise acerca da forma como a Associacao
realiza o marketing digital em suas plataformas. Considerando o exposto, coloca-se
a seguinte questdo: como o Marketing Digital é desenvolvido na Associacao
ACAPORD? O objetivo geral deste estudo € analisar as estratégias de Marketing
Digital da ACAPORD. Os objetivos especificos sdo: a) conhecer a insercéo e as
ferramentas digitais utilizadas pela ACAPORD; b) identificar a forma como a
organizacao gerencia suas plataformas virtuais; c) analisar a execucéo do marketing
digital da ACAPORD.

A preferéncia por abordar o referido tema como objeto de estudo justifica-se
por ser um tema bastante atual, pois nessa era digital a teméatica vem sendo
discutida de forma abrangente em pesquisas, féruns e em diversos espacos do
mundo. Esta pesquisa tem importancia para a organizacao, visto que podera ter
contato com uma analise de suas acdes e com as sugestdes que serdo oferecidas
para a otimizacdo de seus processos de Marketing Digital. O trabalho se faz
importante também para os académicos envolvidos, visto que lhes proporciona

colocar em prética os conhecimentos obtidos por meio da analise mercadoldgica de
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um cenario especifico, agregando novos conceitos e tendéncias presentes no

mercado atual através da andlise e observacao realizadas neste trabalho.




11

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Digital

De acordo com Philip Kotler (2005), o Marketing € o conjunto de atividades
desenvolvidas de forma sistematica com a finalidade de compreender e atender as
necessidades e desejos dos consumidores atuais e prospectivos. ISso ocorre como
uma relacdo de troca, utilizando estratégias e ferramentas mercadoldgicas para
comercializar seus produtos ou servicos.

O Marketing € a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor para
satisfazer as necessidades dos clientes de um mercado-alvo com
rentabilidade. O marketing identifica necessidades e desejos insatisfeitos.
Ele define, mede e quantifica o tamanho do mercado identificado e seu
potencial de lucro. ldentifica com precisdo quais 0s segmentos a empresa

tem capacidade de servir melhor, além de projetar e promover os produtos
e servicos adequados (KOTLER, 2005, p. 13).

O marketing digital é a ampliacdo do marketing tradicional por meio da
inclusdo das ferramentas digitais, onde utiliza a internet como canal de atuacao
(TORRES, 2009). Em meio ao contexto atual, para desenvolver uma estratégia de
marketing consolidada € preciso sair da area de conforto para conhecer bem o
mercado e adaptar-se as mudancas constantes. Segundo Torres (2009, pp. 47-48)
“para [...] ter uma estratégia de marketing digital que ajude vocé a reinar em seu
mercado, voceé tera que mergulhar profundamente nesse rio turbulento que € a rede
e deixar que as aguas da sociedade digital Ine mostrem o caminho”.

A internet vem sendo um canal de comunicacdo e disseminacdo de
informacgfes bastante abrangente entre pessoas de diferentes niveis e de varios
paises ha um longo tempo, trazendo mudancas que ocorrem de forma bastante
acelerada. Acompanhando essas mudancas, o marketing tradicional observa as
inUmeras vantagens que podem ocorrer com a alianca entre o marketing e as
ferramentas da internet (TORRES, 2009). Esta convergéncia tende a necessidade
de se aproximar, conhecer e se relacionar com seus consumidores, desta forma
essas ferramentas passam a ser fonte de pesquisa direta para diversas empresas
gue as usam para o insight (intuicdo) sobre seus produtos, campanhas ou marcas.
As organizacdes antenadas a essas tendéncias mudaram para uma estratégia de

utilizacdo de blogs ou comunidades virtuais, para poder colher mais informacgdes de
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seu publico-alvo, e com esses dados poderem personalizar o seu atendimento
(TORRES, 2009).

A utilizacdo da internet e das midias digitais pelas organiza¢cfes favorece
uma maior coleta de dados dos clientes, permitindo que as empresas, organizacoes
e instituicbes possam criar campanhas segmentadas de acordo com seu nicho de
mercado, favorecendo ainda a fidelizacdo dos mesmos a organizacdo, além de
colaborar na mensuragéo de resultados. Tendo em vista ainda que o investimento
para realizacdo em comunicacao digital se torna muito mais acessivel comparado
com o com o investimento em meios tradicionais, e sem contar as oportunidades de
inovacdo na comunicacdo da marca, do produto e do servico que podem ser
constantes (TORRES, 2009).

2.2 Os 8 Ps do Marketing Digital

No estudo do Marketing observa-se a presenca do composto mercadoldgico
conhecido como 4 Ps, que se refere a identificacdo do Produto, Preco, Praca e
Promocédo (KOTLER, 2005). Considerando o contexto especifico do Marketing
Digital, o professor Conrado Adolpho desenvolveu a metodologia dos 8 Ps, que
busca conciliar o marketing a internet tracando alguns passos que ao ser praticado
na seguintes esferas dos 8 Ps, que séo eles: Pesquisa, Planejamento, Producao,
Publicacdo, Promocéao, Propaganda, Personalizacéo e Precisdo (VAZ, 2011).

O 1° P corresponde a Pesquisa, que segundo o autor é o primeiro passo para
qgualquer projeto digital (VAZ, 2011). Esta se torna ainda mais facilitada no contexto
virtual, visto que existem varios meios para realizar as devidas pesquisas. No
universo dos negocios podemos usar a pesquisa para conhecer melhor o publico-
alvo, pois com a utilizacdo da ferramenta correta podemos filtrar os devidos
consumidores, identificando seus habitos, lugares que mais costumam frequentar e
gostam e o que nao gostam de fazer: “o 1° P |he dira para onde deve direcionar
seus esfor¢os — para onde estao dirigidas as buscas do consumidor, o que ele esta
procurando [...]. Nesse 1° P se iniciara sua estratégia para a encontrabilidade”
(VAZ, 2011, p. 303). Esse exercicio pode ser realizado por meio de mecanismos
sofisticados e especificos de buscas e rastreamentos de informacgdes, assim como,
de forma mais simplificada, por meio de plataformas de busca tradicionais
(GABRIEL, 2010), a exemplo do Google.
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Para Turchi (2016), por mais que algumas organizacbfes nédo possuam
mecanismos sofisticados ou setores especificos de pesquisa, percebe-se que a
realizacdo dessas acdes pela propria equipe da organizacdo confere diferencial no
gue diz respeito ao relacionamento com os clientes, em atividades promocionais,
entre outras.

O 2° P diz respeito ao Planejamento. “O planejamento do marketing digital, €
um documento [...] que contém a explicagdo minuciosa do que sera feito em cada
um dos Ps” (VAZ, 2011, p. 305). Por ser uma ferramenta muito dinédmica, sao
rapidas e constantes as adaptacdes para que se possa realizar um engajamento
mais solido entre leitores e usuarios. Nesse ambiente se encontram clientes em
diversos estagios potenciais de compra, uns estdo em busca de solugdes, outros ja
sabem exatamente 0 que querem consumir. Segundo Gabriel (2010), o
planejamento de marketing digital, como ocorre no marketing tradicional,

continua sendo [...] desenvolvido em fungdo do publico-alvo e objetivo a
ser alcancado, ambiente (macro e micro) e recursos disponiveis, ou seja,

0 planejamento/metodologia ndo mudaram, o que mudaram foram as
ferramentas disponiveis para uso estratégico (GABRIEL, 2010, p. 109).

Dessa forma o marketing digital exigird um planejamento que busque definir
0 que serda publicado, para quem e quando sera enviado, em quais redes, horarios,

dias, antes de iniciar uma campanha (VAZ, 2011).

O planejamento devera conter desde o layout que sera desenvolvido, o
estudo de quais as melhores palavras-chave para trabalhar as técnicas de
SEO (Search Engine Optimization), como também sera o trabalho de redes
sociais, de divulgagdo em links patrocinados e quais os indicadores de
resultados que o Google Analytics medira. [...] Em suma, o 2° P, de
Planejamento, é toda a sua ac¢é@o desenvolvida primeiramente no papel,
para depois partir para a execugéo fisica (VAZ, 2011, pp. 305-307).

O 3° P corresponde a Producédo que, segundo o autor,

traz boa parte de ‘acessorios’ que um site deve ter - tanto em termos de
elementos de mensuracéo, para o Google, quanto para aumentar o tempo
de navegacdo do consumidor, para diminuir a taxa de rejeicéo, para captar
e-mails dos visitantes e diversos outros fatores que fardo do site um
instrumento de lucratividade para a empresa, o vendedor 24h (VAZ, 2011,
p. 308).

Neste estagio, o 2° P torna-se algo tangivel, visto que com base no que foi
detalhadamente planejado, realiza-se a produgcédo do material que seré apresentado

ao publico no ambiente virtual. A partir da producéo de site institucional para a
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marca, a criacdo dos espacos para realizacdo de publicagbes diérias tais como
blogs com interligacdo ao site da organizacdo ou instituicdo, é por meio dessa
ferramenta que o marketing digital vai buscar atrair seu publico.

Uma boa atuacdo de Producgéo possibilita uma efetiva presenca digital,
apontada por Turchi (2016) como “fator primordial para contribuir com a localizacéo
ou ‘encontrabilidade’ da empresa na web, fundamental para o sucesso ou fracasso
das instituicdes” (TURCHI, 2016, p. 129). Observa-se aqui a criagdo de perfis em
redes sociais que sejam adequados ao negécio e a producdo dos conteudos
relacionados diretamente ao publico-alvo, cujas caracteristicas foram localizadas no
no 1° P e funcionaram como base para as ideias criadas no 2° P (VAZ, 2011).

O 4° P esta ligado a Publicagao, ele “contempla o conteudo do site e 0
contetido que vocé posta no site e nas midias sociais frequentemente [...], no 4° P
passamos do status de projeto para o de processo nas nossas a¢oes de marketing
digital” (VAZ, 2011, p. 313). No marketing digital o 4° P é um dos mais extensos e

importantes,

ele esta ligado a dois tipos de contetdo: aquele que vocé publica no site
para atrair consumidores por meio da busca do Google, mas também como
vocé deve postar conteldo voltado para o publico-alvo contemplando
elementos persuasivos, objetivando transformar visitantes em clientes,
conteldo destinados a fazer com que o consumidor interaja com a marca,
criando relacionamento, e o conteudo que vocé estimula [...] e que vocé
produz e espalha por toda a rede. Esse Ultimo gera credibilidade e aumenta
a taxa de converséao (VAZ, 2011, p. 311).

Nessa etapa acontece a publicacdo dos conteudos preparados no decorrer
das etapas de planejamento e producéo, levando sempre em consideracfes as
pesquisas realizadas para que possam agradar aos consumidores. A escolha das
redes depende do que melhor se encaixa ao empreendimento. Para Gabriel (2010),
“‘compreender as caracteristicas de cada tipo de pagina digital possibilita o
desenvolvimento das melhores estratégias digitais que se utilizem de paginas, como
presenca digital, lanfing pages para e-mail marketing ou marketing de busca etc”
(GABRIEL, 2010, p. 119).

O 5° P corresponde a Promocao, que de acordo com Gabriel (2010),

E o conjunto é ferramentas que visa a viabilizagdo e ao aumento das
vendas (trocas) e a diferenciacdo do produto ou da empresa entre seus
concorrentes, ou seja, a funcdo da promocéao é fazer com que o publico-
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alvo conheca a existéncia do produto e o seu posicionamento (GABRIEL,
2010, p. 50).

No marketing digital, corresponde a:

a estratégia de transformar o consumidor em veiculo € uma das mais
eficazes que se tem em termos de resultados finais de venda e construgao
de marca, porém ndo é um trabalho que traga acao rapida. O tempo de
maturagdo pode ser de meses para que a marca se espalhe (VAZ, 2011,
p. 314).

Essa etapa diz respeito ao que € conhecido como marketing viral, que se
caracteriza pela propagacdo da comunicacdo ser realizada pelos proprios
usuarios/clientes/seguidores. Tendo em vista que a maturacdo possa ser
demorada, existem mais alternativas para atingir o objetivo, como investimento em
midia patrocinadas como Google AdWords, as chamadas Social Adsl, que sao os
anuncios em redes sociais como LinkedIn, Facebook. No marketing digital um das
principais carateristicas é que comumente ha opcdo pela captacdo dos
consumidores de forma menos agressiva, fazendo com que os clientes primeiro se
atraiam pelo contetdo apresentado nas midias e depois pelo que se vende.

O 6° P é correspondente a etapa de Propagacéo.

Neste P, vocé desenvolvera interacdo com a rede. E importante utilizar
técnicas para que sites, blogs, féruns e portais falem (bem) de vocé. A sua
marca devera ser propagada consumidor a consumidor, como falado no 5°
P para que gere cada vez mais Whuffies, cada vez mais capital social
(VAZ, 2011, p. 318).

O objetivo deste P é fazer com que a rede fale de sua organizacéo de maneira
positiva, estimulando a propagacédo boca a boca no ambiente online para que a
marca ganhe credibilidade. Um meio muito importante para que essa propagacao
ocorra € a utilizacdo das redes sociais, pois tornam-se uma peca primordial,
principalmente quando escolhidas a partir de critérios que indiquem as mais
adequadas ao produto ou servico. HA& destaque aqui para a possibilidade de
utilizacdo de conteddo multimidia como forma de atingir um nimero maior de
publico e presenca nos diversos ambientes da rede (VAZ, 2011).

A importancia dessa etapa € evidenciada por Turchi (2016), quando enfatiza

que
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Para as empresas é fundamental compreender como as redes e as midias
sociais funcionam e avaliar o seu poder de persuasdo. E, ainda, devem
ficar atentas, para o fato de que nelas o velho conhecido boca a boca
ganha uma amplitude inimaginavel, pois se no mundo fisico uma pessoa
insatisfeita pode influenciar outras 11 (segundo teorias famosas utilizadas
no passado), no mundo virtual esse nimero pode chegar até milhares ou
milhdes de pessoas, dependendo do caso. Isso tanto vale para falar bem
de um produto ou servigo e, consequentemente, levar outros consumidores
a se interessarem por eles, como para desabafar sobre
descontentamentos, falhas ou atendimento ruim por parte das empresas
(TURCHI, 2016, p. 133).

O 7° P diz respeito a Personalizagéo, que esta ligada a ideia de construcéo
de relacionamento com o cliente. Isso ultrapassa a propaganda de massa e passa
a oferecer um contetdo mais personalizado de modo que os clientes entendam que
a comunicacéo € exclusiva para si (VAZ, 2011). Um exemplo recorrente nessa fase
€ 0 uso da segmentacéo por meio do e-mail marketing, que tem funcionado como
uma o6tima realizacdo dessa personalizacdo de comunicacgao. A criacao da lista de
e-mails e a segmentagdo permite o envio de material com o conteddo mais
personalizado para cada lista/tipo de cliente. Outro exemplo é a criacdo de
ambientes no site para cada tipo de cliente, por exemplo: pessoa juridica e pessoa
fisica; beneficiario e investidor, etc.

No que diz respeito especificamente ao e-mail marketing, Gabriel (2010)

indica que

O e-mail marketing é a plataforma mais precisa para ac¢des de
relacionamento. Seja por meio de integracdo com banco de dados, redes
sociais, transagfes de behavior targeting no e-commerce, assinatura de
RSS feeds, as ac¢es de e-mail marketing envolvem permisséo e interacéo
um a um com o publico-alvo, que sdo a base do relacionamento — duas
vias de comunicacgédo e conhecimento entre as partes (GABRIEL, 2010, p.
264).

O 8° e ultimo P corresponde a Precisdo. Neste P o autor mostra como pode
ser realizada essa precisao a partir de ferramentas de mensuracao disponiveis no
mercado (muitas delas gratuitas), como extrair dados relevantes para o negocio,
como interpretar tais dados e transformar tais informac¢des em conhecimento para
descobrir quais 0s préximos passos a seguir. A etapa, que pode ser inicio de outro
ciclo como este descrito, diz respeito a0 momento que a organizacdo identifica e
analisa os dados numéricos e qualitativos relacionados a sua atividade no ambiente
online.

Turchi (2016) indica que
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E necessario realizar um acompanhamento constante para avaliar se 0s
investimentos realizados estédo sendo alocados na melhor estratégia e nos
melhores canais, sejam eles portais, links patrocinados etc. E essa € uma
das grandes vantagens da web, pois é possivel medir praticamente tudo e
fazer alteragbes de rota em tempo real, com muita velocidade de
implantacgédo, algo que ndo se observa em diversas outras midias (TURCHI,
2016, p. 124).

Dentro do marketing digital existem beneficios e ferramentas que pode tratar
com precisdo a mensuracéo de resultados de cada acdo desenvolvida, como a
possibilidade de analisar o perfil de quem interage com a organizagao, analise de
conteldos mais acessados no site da organizacdo e mais discutidos entre os
consumidores, porcentagem de usuario que clicou ou abriu o e-mail marketing e
demais acdes. Esses dados sendo tratados abrem a vantagem de produzir
contetdos mais precisos para o devido publico-alvo. Tais acGes de analise devem
ocorrer regularmente para que possa acontecer essa otimizacdo de conteudo e
acoes (VAZ, 2011).

2.3 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

As organizacfes encontram-se em diferentes esferas. O primeiro setor € 0
Estado sendo ele composto por trés elementos, “poder politico, povo, territério”
(GRUPPI, 1980). Segundo o art. 1 da constituicdo federal de 1988 “Tem como
fundamentos a soberania, a cidadania, dignidade humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, bem como o pluralismo politico” (BRASIL, 1988, s.p.).
O segundo setor € formado pelas empresas privadas, cuja caracteristica principal é
a lucratividade, sobrevivendo da comercializagdo de bens e servicos
(FERNANDES, 1994). A composicao do terceiro setor se da por meio de instituicdes
privadas e da sociedade civil que prestam servi¢cos a sociedade complementando
0s setores ao qual o estado ndo atende com eficiéncia e, conforme afirma Nunes
(2016, p. 31), “encontra-se, portanto, preenchendo as lacunas da sociedade onde o
governo nao alcanga e ao mercado nao interessa”. Destacam-se algumas areas
como: inclusao social, educacéo e saude.

O conceito Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) é definido pela Lei n°

13.204, de 14 de dezembro de 2015, como entidades privadas sem fins lucrativos
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gue né&o distribui entre os associados ou envolvidos eventuais excedentes

patrimonial e desenvolvem projetos de cunho social.

Sdo organizagBes que envolvem pessoas comprometidas com o bem
coletivo, onde a iniciativa individual n&o privilegia interesses individuais,
mas coletivos. Essas organizacbes sem fins lucrativos e néo-
governamentais constituem aquilo que se denomina terceiro setor, sem
serem consideradas nem estado nem mercado. S&o organizagfes
publicas privadas, porque ndo estéo voltadas a distribuicdo de lucros para
acionistas ou diretores, mas para a realizacdo de interesses publicos,
entretanto, desvinculadas do aparato estatal (JUNQUEIRA, 2004, p. 31).

Em meio ao desenvolvimento do terceiro setor, a expressao Sociedade Civil
Organizada tornou-se popularmente conhecida na América Latina a partir dos anos
70, referindo-se a participacao crescente dos cidaddos em tematicas anteriormente
restritas ao setor publico (OLIVEIRA, HADDAD, 2001).

Dentre as diversas modalidades de OSC, Associacdo é um conjunto de
pessoas que lutam por um mesmo objetivo, ndo possui fins lucrativos, é estavel no
devido tempo, é gerenciada de forma democratica, na qual todas as decisdes que
venham a ser deliberadas passam pela concessdo de todos os integrantes da
associacao. Conforme define o art. 56 do Cddigo Civil Brasileiro, Lei n°® 10.406 de
10 de janeiro de 2002, “constituem-se as associacdes pela unido de pessoas que
se organizam para fins ndo econdmicos. paragrafo Unico: N&o ha, entre os
associados direitos e obrigagdes reciprocos” (BRASIL, 2002, s.p.). O fato de as
associacfes nao terem por objetivos fins o lucro e ndo serem necessariamente de
ordem econdmica, ndo impede que as mesmas desenvolvam atividades geradoras

de receita. De acordo com Camargo et al. (2001), as associacdes podem

Ter a finalidade de ser altruistica — como uma associagao beneficente que
atende a uma comunidade sem restricdes qualificadas - ou egoistica, que
se restringe a um grupo seleto e homogéneo de associados. Sua
constituicaio ocorre por meio de estatuto social. (...) E uma pessoa juridica
de direito privado voltada a realizacdo de atividades culturais, sociais,
religiosas (...). Esta possui propriedade de existir legalmente apenas no
papel, sendo juridicamente reconhecida, mesmo que nédo tenha vida ativa.
Essa vida surgird somente quando os cargos de diretoria estiverem
preenchidos, pondo a entidade em funcionamento para atender as suas
finalidades (CAMARGO et al., pp. 35-37)

No caso estudado nesta pesquisa, podemos encaixar a ACAPORD no perfil
de finalidade n&o altruistica, levando em consideracdo que os associados, para

fazerem parte da organizacdo, tém que corresponder a requisitoS como possuir
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alguma deficiéncia motora, mental, e/ou ser parente do associado, como pais,

irmaos, entre outros.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os processos metodologicos
utilizados para elaborar e realizar a pesquisa. Contém informagfes como natureza
da pesquisa, instrumento de coleta e método de andlise de dados.

Quanto a abordagem, este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, e
de natureza aplicada, onde busca produzir conhecimentos de forma tangivel para
desenvolvimento de novas tecnologias e métodos, tendo como abordagem prética
e com objetivo descritivo, conforme aponta Severino (2016). Isso é corroborado por
Prodanov e Freitas (2013), quando indicam que a pesquisa aplicada “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solucéo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (Prodanov e Freitas, p.51).

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa descritiva, que segundo Triviiios
(1977 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35) “exige do investigador uma série
de informacbes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende
descrever os fatos e fenbmenos de determinada realidade”.

Quanto ao procedimento, utiliza-se de estudo de caso para analisar o
Marketing Digital na ACAPORD. Severino (2016) define entrevista como
procedimento que busca captar dados sobre determinado assunto diretamente com
0 sujeito pesquisado. Yin (apud GIL, 2017) indica que o estudo de caso é
reconhecido como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendbmeno contemporéaneo dentro de seu contexto real, onde os limites, entre o

fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. Para Fonseca (2002):

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se
supbe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela
de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir
sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O
estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador
(FONSECA, 2002, p. 33).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, estes serdo: entrevista

semiestruturada (roteiro no apéndice A) e pesquisa eletrdnica (GERHARDT;
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SILVEIRA, 2009; TORRES, 2009). Aplicando a entrevista semiestruturada como
instrumento de coleta de dados, a interacédo entre o pesquisador e 0 pesquisado
torna-se de suma importancia, no qual o pesquisador pretende captar o que 0s
individuos pensam, sabem e alegam. Para Severino (2016), a entrevista esta ligada
a uma interacao que acontece entre pesquisador e pesquisado. Quanto a pesquisa
eletrdnica, esta € “constituida por informacdes extraidas de enderecgos eletrénicos,
disponibilizados em home page e site, a partir de livros, folhetos, manuais, guias,
artigos de revistas, artigos de jornais, etc”.

Por se tratar de um estudo de caso que analisa do marketing digital de uma
organizacgao, os instrumentos de coletas de dados serdo importantes para identificar
a percepcao dos individuos sobre o marketing digital e a pesquisa eletrénica para a
observacéo do material disponibilizado online, ou seja, o resultado desse marketing
digital. Sendo este nosso instrumento de coleta de dados, cujo roteiro encontra-se
disponivel nos apéndices, a entrevista sera como mencionada acima.

A entrevista foi realizada com a gestora da ACAPORD e a pesquisa
eletrbnica realizada junto as paginas (site e redes sociais) da organizacdo. A
entrevistada sera identificada pelo codigo Al. Antes da entrevista, atendendo ao
rigor metodoldgico, foi apresentada a pesquisa e 0s pesquisadores por meio de um
oficio emitido pelo IFRN, assim como a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (apéndice B).

A analise de dados sera realizada mediante analise de contetudo que,
segundo Bardin (2011, p. 47), trata-se de um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, “por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&ao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens”. Considerando o0s
objetivos do estudo e o referencial tedrico utilizado, na construcéo do instrumento
de coleta de dados as perguntas correspondiam as percepcdes acerca da insercao
da ACAPORD nas plataformas digitais (questdes de 1 e 2), ao gerenciamento do
marketing digital (questdes de 3 e 4) e as 8 categorias analiticas do composto do

marketing digital (questdes de 5 a 8), conforme o quadro a seguir.
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Quadro 1 — Objetivos da pesquisa e questdes norteadoras do instrumento de
coleta de dados

Objetivos especificos

Perguntas do instrumento de coleta

a) conhecer a insercéo e as ferramentas digitais
utilizadas pela ACAPORD;

Como € a insercdo da ACAPORD nas
plataformas digitais (sites, redes sociais etc)?
Qual a importancia de a ACAPORD estar nas

plataformas digitais?

b) identificar a forma como a organizacéo

gerencia suas plataformas virtuais;

Que conteudos sao publicados/divulgados nas
midias sociais e site?

Quem sado os profissionais responsaveis pela
gestéo das plataformas digitais?

¢) compreender a execucdo do marketing digital
da ACAPORD e propor melhorias

Existe algum planejamento na execugdo do
marketing digital?

Que etapas sao realizadas para a publicacdo de
algum conteldo nas plataformas digitais?

Que estratégias oferecidas pelas midias sociais
sdo utilizadas pela Associacédo?

métricas

Como a Associacdo utiliza as

apresentadas nas plataformas virtuais?

Fonte: elaboracéo propria (2019).

As trés fases propostas por Bardin (2011) foram realizadas da seguinte

forma: na pré-analise foi transcrita a entrevista e realizada uma leitura flutuante; na

fase de exploracédo do material foram realizadas as codificac6es da transcricdo com

base nos 8 Ps (VAZ, 2011), que orientaram a criacdo das perguntas, de modo que

as respostas de cada pergunta ja correspondiam a cada categorizacao especifica;

na fase do tratamento dos resultados, os dados codificados foram agrupados nas

categorias de insercdo da organizacdo nas plataformas digitais; composto de

marketing digital; e gerenciamento do marketing digital.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo abordaremos a andlise do marketing digital desenvolvido na
ACAPORD. Com base no referencial teérico utilizado, a se¢édo esta dividida nos
seguintes tdpicos: inser¢cao da organizacdo nas plataformas digitais; composto de
marketing digital; e gerenciamento do marketing digital.

4.1 Insercao da ACAPORD nas plataformas digitais

A associacdo ACAPORD desempenha um papel importante no municipio de
Joao Camara, trabalha a incluséo social, integrando as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, bem como a concepcdo de uma autoestima mais saudavel,
favorecendo assim, o processo de sociabilidade dessa populacdo (ACAPORD,
2019). A preocupacgado também se da com o meio ambiente, onde desenvolvem
praticas que garantem a sustentabilidade, destinando corretamente os residuos
(6leo usado e garrafas pet) e os transformando-os em novos produtos. Os produtos
sdo comercializados e os valores decorrentes dessa comercializagcao contribuem
com as atividades realizadas pela Associacao.

Inicialmente observa-se que a ACAPORD optou pela insercdo nas
plataformas digitais no ano de 2015 com a criacdo de um site e perfis no Instagram
e Facebook, “a fim de divulgar o nosso trabalho, o trabalho feito na ACAPORD e
também buscar parcerias” (Al), conforme fala da entrevistada. Através da pesquisa
online diagnosticamos que a associacao também possui perfis no Youtube e Twitter,
cujos links encontram-se disponiveis no site da Associacdo, conforme apresentado
na figura 1.

Como afirma Claudio Torres (2009), € importante a insercdo das
organizagdes nas midias digitais pois, “seja qual for seu negécio, com toda a certeza
uma parcela significativa de seus consumidores é representada por usuarios
frequentes da internet que acessam a rede mais do que qualquer outra midia”
(TORRES, 2009, p. 61). A entrevistada indica essa importancia ao responder que
esta insergcao € importante para “Divulgar o nosso trabalho, o trabalho feito na

acapord e também buscar parcerias” (A1, 2019).
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Figura 1 — Sec¢é&o contato do site da ACAPORD

¢

3 C  ® Naoseguro | acapord.org/contato.html *

TELEFONE/CELULAR

NUMERO 1:
(84)9161-0426

NUMERO 2:
(84)9936-4298

REDES SOCIAIS

FACEBOOK:
facebook.com/ACAPORD

TWITTER:

twitter.com/Acapord]IC

CANAL -YOUTUBE:
ACAPORD OFICIAL

NESENVNT VINN PNR:

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por meio da entrevista, observa-se que a associacao utiliza o e-mail como
plataforma de comunicacéo interna, mas nao utiliza para outros fins, como o e-mail
marketing direcionado para o publico externo, o que poderia ser util, visto que
possibilita uma estratégia de baixo custo e com um grande alcance (VAZ, 2011).

Em meio a pesquisa eletronica, observa-se que o site da ACAPORD

disponibiliza os principais tépicos, entretanto 0 mesmo nao oferece um conteudo

atualizado.
Figura 2 — Parte da tela inicial do site da ACAPORD
el. c M(S :‘Jso seguro :capom,org Q % _

Acessibilidade

AAKO

ACAP®SRD

ASSOCIACAO CAMARENSE DE APOIO AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

a5 - 1 W £ = [t

iNICIO  QUEMSOMOS?  MAPA LOJA  SEJAVOLUNTARIO  DOE TAMBEM!  EVENTOS  CONTATO

SEJA BEM-VINDO AO WEBSITE DA ACAPORD!

ORGAOS
e : : . womAfvos
Assista o video abaixo para saber um pouco mais sobre a associacio:

DOCUMENTOS
COMPILADOS

COORDENADORIAS

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Na secdo Inicio, o site apresenta apenas um video mostrando a sede da
associagao, parte dos membros/associados, seus produtos e um pouco sobre como
€ 0 processo produtivo do detergente, sabao e vassoura de garrafa pet. As demais
secOes do site apresentam pontos importantes, como a biografia da ACAPORD,
onde relata a histéria da Associagcédo e como foi 0 processo de fundacdo da mesma,
possuem também uma secdo destinada ao mapa do site com todos tépicos
abordados para guiar os internautas, informacdes sobre a loja que expde a forma
como se pode adquirir os produtos e valores, dados de como se tornar um voluntario
e de como ser um doador.

O relato da entrevistada Al sobre a presenca nas diferentes redes sociais é
um fato importante, pois a necessidade de apresentar contetdos multimidia € um
fator necessario para o sucesso do marketing digital (VAZ, 2011). No caso da
ACAPORD, é importante pelo fato de que a organizacdo, conforme relato da
entrevistada, tem como pretensdo a utlizacdo das midias digitais para
disseminacdo das atividades, campanhas de arrecadacdo de materiais e
estabelecimento de parcerias. Destaca-se também o uso dessas midias para a

apresentacao dos produtos comercializados, apesar de néo ter loja online.

4.2 Gerenciamento do Marketing Digital

Quando perguntada sobre a pessoa ou equipe responsavel pela gestdo do

marketing digital, a entrevistada relatou que

N&o, na verdade a gente ndo tem nenhuma pessoa pra ta alimentando,
entdo ndo fica aquela coisa atualizada, mas sempre de vez em quando a
gente faz uma coisa diferente, vai la e publica, mas dizer que a gente tem
uma pessoa pra fazer isso, alimentar, nés ndo temos essa pessoa [...] O
site em si, quem faz a manutencéo dele é um professor do IF, mas assim,
a gente tem que ta mandando as informacdes pra ele pra poder alimentar
0 site, como s fica eu pra tudo e muitas vezes passa despercebido isso
ndo ta acontecendo (A1, 2019).

Através da entrevista constata-se que a devida associacao ndo disponibiliza
de um profissional préprio para gerenciar as plataformas digitais. A gestora também
fala sobre a importancia das parcerias, principalmente com o IFRN Campus Joao

Céamara, para a atualizacéo das plataformas. Contudo, considerando a dificuldade
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logistica, ndo ocorre uma atualizacdo tdo frequente e a atualizacdo depende mais
das condi¢fes de tempo da gestora para geracdo do contetdo a ser apresentado.
Além do site, as demais plataformas (Instagram e Facebook) sofreram o
mesmo impacto por meio da falta de um profissional dedicado exclusivamente a sua
atualizagéo, conforme relata a entrevistada: “na verdade a gente ndo tem nenhuma
pessoa pra t4 alimentando, entdo ndo fica aquela coisa atualizada” (Al). Para o
pesquisador Jaime L. Benchimol, “as redes sociais exigem constante atualizagao
de conteddos. N&o vale a pena criar paginas e deixa-las inalteradas por semanas
ou dias” (BENCHIMOL, 2014, s.p.). As imagens que seguem séao relacionadas as
Ultimas postagens no Instagram. O destaque para as datas de publicacdo
evidenciam o impacto da presenca pouco constante de um profissional dedicado

exclusivamente as atividades do Marketing Digital.

Figura 3 - Publicacdo mais recente no Instagram

acapordjc * Seguir

o R G Vs T
totalmente digital e podera ser
controlado pelo celular. Vem com
carregador e 2 baterias MOURA de
50AH. *Este € um trabalho voluntario
por parte do professor entdo vamos
marcar presenca pessoal!

Segue o video da cadeira sendo
testada por uma pessoa de 80kg:

https://www.youtube.com/watch?
v=vH97agyui_w&feature=youtu.behtt
ps://m.youtube.com/watch?
feature=youtu.bedv=vH97agyui_w

@ dickson_half Bacana

| OQYVY

29 curtidas

101027732216531/ | -~ Entrar para curtir ou comentar

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Figura 4 — Segunda publicagdo mais recente no Instagram

@ acapordjc = Seguir

@ fatinhapinheirosilva @ @ @ @

m Responder

o costachristiana 00 0

m  Responder

oQv

130 visualizagoes

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

A situacdo falada pela entrevistada é confirmada quando observamos as
plataformas online e percebemos, por exemplo, que a tltima postagem do Facebook
ocorreu em 23 de setembro de 2019 (informacé&o vista em dezembro de 2019). Isso
dificulta o alcance dos objetivos expostos pela entrevista, o qual € divulgar o

trabalho feito na associacao e buscar parcerias.

Figura 5 - Publicacao realizada no Facebook

;v Acapord Jodo Camara
"~ 23 de setembro - @

Arimateia Silva testando a cadeira pela primeira vez. O desenvolvimento
desta cadeira motorizada é um trabalho voluntério do professor Dom Diego
Oliveira na Acapord Jodo Camara. Venham conferir, é sé marcar um horario
com Eunice Estevéo diretamente na ACAPORD. Esta cadeira tem um custo
acessivel até mesmo para pessoas de baixa renda! &

Fonte: dados da pesquisa, 2019.




28

4.3 Composto do Marketing Digital

Considerando os 8 Ps (VAZ, 2011) apresentados anteriormente, segue uma
andlise do composto de marketing digital na ACAPORD.

O primeiro P observado foi o de pesquisa. Foi possivel observar, conforme a
figura 2 mostrou, que a ACAPORD tem clareza sobre o publico com quem quer se
comunicar. No quadrante esquerdo o site ha informacdes voltadas para o publico
gue tem sensibilidade para a causa dos portadores de necessidades especiais,
(figura 2).

As acdes de pesquisa da organizagdo seguem o que Turchi (2016) indica
como perfil recorrente em pequenas e meédias organizacdes: o fato de ndo haver
setor especifico de pesquisa nessas organizacfes, ndo impede que as acodes
relacionadas a atividade de pesquisa contribuam para melhorias e diferenciais
obtidos com as acdes de pesquisa, ainda que realizadas no préprio contexto de
recursos limitados de algumas dessas organizacoes.

A segunda etapa observada foi a de planejamento. Pelas falas ja
mencionadas da entrevistada Al na secdo 4.1, observa-se que pela
proposta/objetivo inicial da ACAPORD houve um plano para entrar no ambiente
online, contudo, considerando que os 8 Ps devem ser um ciclo, ndo se identifica
essa continuidade ciclica do planejamento, conforme responde a entrevistada a

guinta questéao.

A gente joga la as fotos, algumas coisas, mas joga por jogar, aleatério. A
pessoa responsavel por isso nés ndo temos, até que eu conversei com o
menino que ele entende muito bem de redes sociais, mas infelizmente ele
no inicio comegou a vim, postar as fotos, publicar, mas agora desistiu (A1,
2019).

Essa descontinuidade € relacionada pela entrevistada a dependéncia da
atividade voluntaria. Dentro do marketing digital, o planejamento € uma ferramenta
gue é essencial para manter uma relacdo solida entre organizacao e internauta.
Segundo Claudio Torres (2009) “vocé tem que que primeiro entender todo o
contexto do marketing digital e depois planejar acdes coordenadas e eficientes, que
estejam ligadas umas as outras, e que realimentam, ou seja, que uma acdo

contribua para que a outra cresga e obtenha projecao” (TORRES, 2019, p.61).
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O terceiro P observado foi o de Produc¢édo, que esté relacionado a preparacéo
do material que foi planejado anteriormente (VAZ, 2011). De acordo com as falas
da entrevistada, os processos de producéo e publicagédo, que corresponde ao 4° P,
também acompanham a situagdo anteriormente identificada. De acordo com a
entrevista Al, “a gente ja conseguiu o priore que é... Havia um processo, mas esse
processo ndo era tao ativo por conta que ndo tem uma pessoa fixa ou até mesmo
que se comprometa a fazer essas atualizagbes” (A1, 2019). A entrevistada
demonstra pouca familiaridade com o uso organizacional das ferramentas digitais,
0 que se evidencia durante a entrevista: “ndo, nessa parte [...] eu ndo sei, ai fica
dificil eu falar dela” (Al). Contudo, por entender o objetivo da permanéncia da
ACAPORD no ambiente online, indica que tem o cuidado de, sempre que possivel,
registrar imagens e preparar alguns textos informativos para que sejam
compartilhados nas plataformas virtuais. E entende que o pontapé inicial para o
Marketing Digital ja foi realizado, demonstrando consciéncia da necessidade e
importancia do processo de gerenciamento das plataformas.

A auséncia de um tratamento mais sistematizado nas publicacfes e em suas
informacbes é perceptivel quando se observam os perfis das redes sociais. A
organizacao utiliza as redes sociais e site institucional com o objetivo de ter
visibilidade e captar parcerias para a devida organizacao, no entanto alguns fatores
dificultam o 6timo resultado, como a auséncia de um planejamento adequado e
utilizacdo correta de cada plataforma. Nao foi relatado na entrevista, mas em meio
a pesquisa eletrdnica, observamos que a organizacao possui um canal no Youtube
(figura 6) e uma pagina no Twitter, sendo diagnosticado que as mesmas estao
desatualizadas. O Youtube s6 possui trés videos, com conteudos informativos e a
ultima publicacdo foi em 25 de novembro de 2016. Percebemos também que o canal

segue perfis ndo diretamente relacionados com a atividade que desenvolvem.
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Figura 6 — Imagens do perfil da ACAPORD no Youtube
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

A conta no Twitter (figura 7), foi criada em julho de 2016 e apresenta 10
postagens, 8 seguidores e segue 99 perfis, perfis estes também pouco relacionados
a causa da associacao. Observa-se a auséncia da permanéncia de planejamento e
gerenciamento da pagina. Como destaca Torres (2009) “refiro-me as midias sociais
como um conjunto de todos os tipos de forma colaborativas”. Desta forma observa-
se que nessa pagina ndo ha uma colaboracdo efetiva para as causas que a
organizacao defende. Dentre as postagens, as quatro ultimas publicacdes, sendo a
mais recente de fevereiro de 2019, apresentam conteudos relacionados a

Associacao e sua producdo de materiais.



31

Figura 7 — Imagem do perfil no Twitter
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

A plataforma da organizacdo no Instagram (figura 8) tem sua existéncia
desde de 2018, com 17 publicacdes, 475 seguidores e segue 952. Na pesquisa
eletrbnica observamos que esse perfil € o mais recente dentre todos, e com
apresentacdo mais planejada. As publicacbes se mostram voltadas a causa da
organizacao, expondo os servi¢os oferecidos a comunidade e usuarios. Em torno
de suas publicacfes existe a mesma problematica de tempo, podemos mensurar

gue de intervalos em torno de dois a trés meses entre as publicacdes.

Figura 8 — Imagem do perfil no Instagram
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

¢
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A necessidade do planejamento de contelido é evidenciada tanto pelas falas
da entrevistada ja apresentadas quanto pela pesquisa eletrbnica no Google.
Quando buscamos pela expressdo ACAPORD, por se tratar de um nome pouco
comum, o site da organizacao aparece no primeiro lugar da pesquisa, conforme

apresenta a figura 9.

Figura 9 — Busca pela expressdo ACAPORD
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Fddhek Avaliagdo: 5 - 2 votos

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Na busca no Google Maps por associacOes portadores de deficiéncia Rio
Grande do Norte, ndo aparece o resultado da ACAPORD no espaco correspondente
ao municipio de Jodo Camara. A autora Marta Gabriel (2010, p.108) fala sobre a
importancia de uma estratégia combinada de marketing digital: “assim, as
estratégias de presenca digital, por exemplo, podem combinar site+blog+twitter
(paginas e rede sociais)”. No perfil do Instagram é apresentado o site da intuicéo,
gue por sua vez na aba contatos apresenta os demais links para o Twitter,
Facebook, Youtube e E-mail. Quando clicamos no link que direciona para a fanpage
do Facebook, aparece a informacéao de que a pagina ndo esta disponivel (figura 10).
Desta forma é realizada a ligacdo entre as plataformas, mas a auséncia de
gerenciamento ndo permite que todas as plataformas e perfis estejam atualizados.

Como deixa claro na fala da entrevistada quando perguntada sobre a pessoa ou
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grupo responséavel atualmente pelo gerenciamento das redes: “Hoje ninguém, hoje
nao temos” (A1, 2019).

Figura 10 — Imagem da pagina do Facebook redirecionada pelo link do site

- e =

Esta Pagina ndo esta disponivel

0 link que vocé seguiu pode estar quebrado ou a pagina pode ter sido removida.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

O 5° P, relacionado a promocao foi pouco percebido, visto que as publicacdes
nas diferentes plataformas possuem poucas curtidas e compartilhamentos. O
destaque se da para o primeiro video fixado na pagina do Facebook, que possui 1,3
mil visualizacbes e 54 compartilhamentos, o que reforca a importancia do
planejamento, pois coincide com o periodo no qual as estratégias de marketing
digital estavam sendo planejadas e realizadas de forma mais direcionada.

Figura 11 — Publicacdo com maior numero de interacfes

Joao Camara/RN '
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O0D«» 3 : 55 comp 13 mil

Y ACAPORD @ sequir

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Quanto ao 6° P, relacionado a Propagacdo, observa-se a opc¢éo pela
diversificacdo de conteudos, de modo que possuem informacfes em textos, fotos e
videos, o que permite a organizacdo se fazer presente em diferentes formatos de
redes sociais, conforme aponta Vaz (2011), conforme imagem abaixo.

Figura 12 — Diversificacdo de conteudos para propagacao
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O 7° P, ligado a personalizacdo, conforme mostramos na Figura 1, &

identificado de forma mais clara no site, onde existem opcdes para os diferentes
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perfis de publicos que podem acessar a pagina: os que querem doar, 0s que querem
conhecer o trabalho da organizacdo, os que querem comprar produtos, os que

qguerem ser voluntarios, entre outros, conforme figura 13.

Figura 13 — Barra de menu do site da ACAPORD
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No que diz respeito ao 8° P, constatamos que ndo existe a analise e utilizacao
de métricas geradas pelas plataformas digitais, a entrevistada relata desconhecer
tais informacdes: “ndo, nessa parte que vocé trabalha eu ndo sei, ai fica dificil eu
falar dela” (A1, 2019). Os dados gerados por essas plataformas séo bastante Gteis
para a realizacdo de um planejamento, acdes, publicacbes e estratégias mais
eficazes para atingir com mais assertividade o objetivo desejado. Como corroboram
Farris et al. (2007),

Uma métrica é um sistema de medi¢cdo que quantifica uma tendéncia,
dindmica ou caracteristica. Em praticamente todas as disciplinas, os
praticantes usam métricas para explicar fenbmenos, diagnosticar causas,
partilhar descobertas e projetar os resultados de eventos futuros (FARRIS
et al., 2007, p. 15).

Dentro deste conceito a organizacao tem potencial para utilizar a métrica a
seu favor para potencializar seus perfis de forma que com os dados coletados
gerem um planejamento mais sélido e, por meio deles, montem estratégias eficazes
e eficientes.

Ao final do processo de coleta de dados a entrevistada demonstrou boas

expectativas com o trabalho,
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Eu espero que as coisas melhorem, que venha aperfeicoar as nossas
redes sociais, para ter uma melhorada, porque infelizmente esta muito
pobre, a verdade é essa, tA muito desatualizado, ndo tem ninguém que
tome conta pra sempre ficar atualizando as coisas, postando né?
Buscando... ai fica aquela coisa muito... (A1, 2019).

A entrevistada entende, assim, que este estudo podera ajudar na percepcéao
de acdes que podem ser realizadas para melhoria do gerenciamento do marketing

digital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing € o conjunto de processos que trabalham de forma coordenada
em prol da satisfagdo do consumidor. Partindo desse eixo o0 presente estudo
explanou a analise do Marketing Digital desenvolvido na associacdo ACAPORD,
tendo em vista a ascensao da temética nos dias atuais e a importancia dessa
analise tanto para organizacdo, quanto para os discentes envolvidos. Em meio a
analise, constatamos que a associacdo desenvolve o marketing digital, mas ndo
possui uma estratégia definida para as acoes realizadas.

A organizacgao utiliza as redes sociais e site institucional com o objetivo de
ter visibilidade e captar parcerias para a devida organizacdo, no entanto alguns
fatores dificultam o 6timo resultado, como a auséncia de um planejamento
adequado e utilizacdo correta de cada plataforma. Os resultados reforcam uma
trajetdria envolvida por desafios — 0 que € comum em organizagfes dessa natureza
(associacao) —, pois a condicdo que torna necessaria a atividade ser realizada por
voluntarios enfatiza a fragilidade dos processos de continuidade das acdes de
Marketing Digital.

Dentre os elementos do composto de marketing digital analisado, observa-
se um padréo de inicio das acdes, mas dificuldade na permanéncia. Alguns dos
elementos do composto, como promocao e precisao nao foram percebidos de forma
enfatica.

Em meio a trajetdria e desenvolvimento da pesquisa, enfrentamos algumas
barreiras e limitagdes. Inicialmente pretendiamos fazer uma pesquisa-acéo, para
criacdo e planejamento estratégico das midias digitais da ACAPORD, entretanto,
como a devida associacao ja utilizava o marketing digital, por mais que seja de forma
precaria, decidimos desenvolver um estudo de caso para analisar o desempenho
das estratégias de marketing digital e suas plataformas, e assim abrir caminhos para
a proposicdo de melhorias e de outros estudos que as viabilizem.

Apbs explorar como o marketing digital esta sendo realizado na associacgéo,
propomos a busca por parcerias de assessoria e acompanhamento para as
plataformas digitais, assim como o desenvolvimento de um planejamento prévio
trimestral, com o objetivo de fortalecer a imagem da organizagcdo nas devidas

plataformas digitais.
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Dentro desta acbes estdo alguns pontos que podemos incrementar como:
novo layout do site, de forma a trabalhar a atratividade e interatividade; a busca pela
harmonizacao das cores e fontes, e dos icones, dinamizando a pagina; a incluséo
de conteudos informativos e educativos na secao inicial do site; a disponibilizacdo
dos materiais ou informacdes sobre as oficinas de formacgéo; a criacdo de uma
persona para que esta possa representar o publico-alvo ou usuério ideal para ajudar
na melhor identificacdo e alcance, identificando: quem eles sé&o e do que precisam.
A criacao da persona permite a utilizacdo de estratégias que podem ser valiosas
tais como: saber qual canal preferem ser contatados, qual a linguagem deve ser
utilizada nesse contato, quais 0s seus problemas e necessidades, 0 que buscam
como solucdo, dentre outras. Dessa forma a organizacdo pode realizar seu
planejamento mais direcionado, como definir o tipo de contetdo que sera oferecido,
o tom de voz utilizado, a determinacao da linguagem, entre outros.

Considerando a proposicédo do estudo, espera-se que este seja util no

redirecionamento das estratégias de Marketing Digital da organizacéao.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como é a insercdo da ACAPORD nas plataformas digitais (sites, redes
sociais etc)?

Qual a importancia de a ACAPORD estar nas plataformas digitais?

Que conteudos sao publicados/divulgados nas midias sociais e site?

Quem sdo os profissionais responsaveis pela gestdo das plataformas
digitais?

Existe algum planejamento na execucéo do marketing digital?

Que etapas sao realizadas para a publicacdo de algum conteudo nas
plataformas digitais?

Que estratégias oferecidas pelas midias sociais sdo utilizadas pela
Associacao?

Como a Associacao utiliza as métricas apresentadas nas plataformas

virtuais?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Prezado(a) participante,

Somos graduandos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, e
estamos realizando pesquisa cientifica, em conformidade com a Resolucdo n°
510:2016 do CNS, sob supervisdo da professora Suzana Melissa de Moura Mafra
da Silva, cujo objetivo consiste em analisar as estratégias de Marketing Digital da
ACAPORD.

Sua participacdo corresponde a participacdo em entrevista, que sera
gravada, se assim vocé permitir, prevista para durar aproximadamente 20 minutos.

A participacdo nesta pesquisa é voluntaria e se decidir ndo participar ou
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera
preservada ficando mantida em rigoroso sigilo, além de serem omitidas todas as
informacgdes que possam identifica-lo(a).

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreenséao do fenémeno estudado e para a producao de novo
conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas ou esclarecimentos relativos a pesquisa podem ser
fornecidas pelos pesquisadores por meio do telefone

Atenciosamente,

Emanoel Dantas de Lima Felipe Soares Damiéo
Aluno Pesquisador Aluno Pesquisador

Suzana Melissa de Moura Mafra da Silva
Professora supervisora

Consinto assim participar desta pesquisa e declaro ter recebido cépia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data



