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RESUMO

O projeto visa auxiliar na divulgagdo do curso técnico em Informatica para Internet
para a comunidade interna e externa ao campus Natal Zona Norte do IFRN. Como
foco principal, visa fomentar os alunos concluintes do ensino fundamental das
escolas no entorno do campus a conhecerem o curso antes de se inscreverem nos
processos seletivos do IFRN. A divulgagéo do curso se dara através de agbes como
visitas de alunos do curso de informatica para internet as escolas da regido levando
materiais de divulgagédo do curso tais como como portfélios, perfis em redes sociais,
pagina de internet e panfletos. Os materiais utilizados na divulgacdo seréo
produzidos pelos alunos extensionistas e também serao utilizados para a divulgagao
das agbes do curso na comunidade interna. Os materiais produzidos retrataram as
acdes desenvolvidas pelos discentes e servidores envolvidos com o curso,
evidenciando os investimentos feitos na educacédo no IFRN. Além disso, o projeto
prevé a realizacdo de minicursos para a comunidade externa, buscando trazer a
comunidade para dentro do campus. Nesses minicursos serao abordados conteudos
iniciais a serem trabalhados no curso, tais como a criagdo e manutencdo de
pequenas paginas de internet, blogs, lojas virtuais, além do desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos méveis. Com isso, pretende-se que os alunos do 9° ano
do ensino fundamental possam ter uma visdo geral da instituicdo e do curso de
informatica para internet, possibilitando ao aluno fazer uma opg¢ao consciente no

momento da escolha do curso no ato de inscrigao para o processo seletivo.

Palavras-chave: Comunicagdo. Informatica. Marketing Digital. Redes Sociais.

Internet.



ABSTRACT

The project aims to assist in the dissemination of the technical course in Internet
Informatics to the internal and external community of the IFRN Natal Zona Norte
campus. As its main focus, it aims to encourage graduating students from
elementary schools around the campus to learn about the course before enrolling in
IFRN selection processes. The dissemination of the course will take place through
actions such as visits by students of the computer course for internet to schools in
the region, bringing course materials such as portfolios, social networking profiles,
websites and pamphlets. The materials used for dissemination will be produced by
extension students and will also be used for the dissemination of course actions in
the internal community. The materials produced will portray the actions developed by
the students and servants involved with the course, highlighting the investments
made in education at IFRN. In addition, the project provides for short courses for the
external community, seeking to bring the community into the campus. These short
courses will cover initial content to be worked on in the course, such as the creation
and maintenance of small websites, blogs, online stores, and the development of
mobile applications. Thus, it is intended that the students of the 9th grade of
elementary school can have an overview of the institution and the computer course
for internet, enabling the student to make a conscious choice when choosing the

course at the time of enroliment for the process. selective.

Keywords: Communication. Computing. Digital marketing. Social networks. Internet.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1: A imagem que explana uma das conquistas de discentes do curso. Onde
traz um breve resumo do texto vinculado ao assunto da publicagao.

Figura 2: A imagem que acompanha publicagdo relacionada ao concurso de
logomarca da SECITEX - SEMANA DE CIENCIA E TECNOLOGIA do campus Natal
Zona-Norte.

Figura 3 - A imagem é uma das paginas que compdem o portfélio de 2018, onde
mostra a divisdo de telas para projetos desenvolvidos por pessoas do curso, mas
que nao sao da area técnica em si.

Figura 4 - Visitas técnicas e aulas de campo ao longo do periodo letivo de 2018.1 e
2018.2.



1. INTRODUGCAO

Como objetivos métricos buscamos ampliar o alcance da pagina da
Coordenagédo no facebook, aumentar o numero de interagbes médias nas
publicagdes e a eficiéncia da comunicagdo de eventos do Campus na area de
informatica. Nosso trabalho, pois, apresenta as medidas e acbdes tomadas e como
elas influenciaram nos resultados obtidos em relagdo aos objetivos propostos
(pesquisa quanti-qualitativa).

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) traz, em seu portal digital,
a missdo de “prover uma formagdo humana, cientifica e profissional para os
estudantes”, como também a visdo de “ser, até 2018, [...] uma instituicdo de
referéncia nacional na oferta da educacdo técnica, tecnoldgica, profissional e
cientifica, colaborando para a sustentabilidade social’.

Entretanto, no IFRN ha uma enorme necessidade e um enorme interesse da
instituicdo em relacdo a redugcdo da taxa de evasdo dos discentes, a qual nos
ultimos anos vem sendo muito elevada. Além disso, ha também nos cursos do
Instituto uma baixa taxa de conclusdo em relagao ao ingressantes, seja por evasao
ou por matricula ativa retida. Fatores que se tornam entraves para o alcance tanto
da visao quanto da missao do IFRN.

Alinhado ao objetivo geral da Instituicdo e a necessidade de diminuigdo da
taxa de evasao dos cursos do IFRN, o marketing, mais precisamente o digital, surge
como uma boa alternativa para a integragdo desses dois pontos. Por meio do
marketing digital, a promog¢do e a disseminagcdo do pensamento de inovacdo e
pesquisa entre os discentes, em conformidade com a misséo da Instituicdo, sera
facilitada, mantendo a ideia coesa e clara da necessidade de promover inovagao e
pesquisa ndo sO as entidades internas (discentes), mas as externas (interessados
na area tecnoldgica).

Partindo dos valores do IFRN de transparéncia, responsabilidade social e
respeito, nos comprometemos a tornar publicas as conquistas estudantis e as agdes
do curso de Informatica para Internet através do gerenciamento das ferramentas de

comunicacao, em conformidade com principios do marketing digital.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Sob a ética capitalista de massas pés-moderno, temos a comunicacéo social
como ferramenta impar para conseguir vender um produto ou servigo e todo o
Marketing que esta envolvido no processo de pré-venda e pos venda. Marketing é
um conjunto de atividades desenvolvidas para compreender as necessidades dos
clientes e do mercado e atendé-las da melhor forma. O que é marketing mudou com
o tempo, ciente que antes da globalizagado da internet as propostas de marketing se
definiam quase exclusivamente a captagao de capital, como Semenik e Bamossy
(1995, p.12) trazem, “marketing € uma filosofia de negdcios”.

Na constante mudanca dos contextos de comunicagdo, a definicdo de
marketing passou a abranger cada vez mais processos de disseminacao de valores
em vez de produtos: O Marketing é um processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e
trocando produtos e valores uns com os outros (KOTLER, 1998, p.3).

Agora, pos popularizagéo da internet, marketing digital passa a ser percebido
como fundamental na comunicacdo de empresas, ndo a toa. Marketing digital s&o
acdes de comunicagcdo que as empresas podem utilizar por meio da internet e
outros meios digitais, para divulgar e comercializar seus produtos, conquistando
novos clientes e melhorando a sua rede de relacionamentos. Ele engloba a pratica
de promover produtos ou servigos pela utilizagdo de canais de distribuicdo
eletrbnicos, para entdo chegar aos consumidores rapidamente de forma relevante,

personalizada e com mais eficiéncia.



Nesse viés de que o Marketing Digital € uma boa forma de disseminar
valores da Instituicdo e percebendo que esse mecanismo tem sido bastante
utilizado com sucesso, o marketing digital passa a ser a melhor alternativa de
entrelacamento entre os dois afim do alcance do objetivo definido na visdo do IFRN
de “ser [...] uma instituicdo de referéncia nacional na oferta de educacéao técnica,
tecnoldgica, profissional e cientifica, colaborando para a sustentabilidade social.”,
pois 0 uso constante de redes sociais pelos discentes os colocam no escopo de
percepcao dessa visdo. Assim, ficou perceptivel que a forma mais préxima do
maior numero de discentes do curso é através da internet e, mais precisamente do
facebook. A aproximacgédo se da através da pagina da Coordenagao, na qual séo
usados principios de marketing aplicados na propagacao de ideias na modalidade

de marketing digital.



3. METODOLOGIA

Ao decorrer do desenvolvimento do projeto foi dividido nas seguintes etapas:
(i) Levantamento de escolas da zona norte e apresentagdo do curso; (ii)
Alimentagéo das redes sociais de forma a catalogar as ultimas a¢des dos docentes

e discentes do curso; (iii) Criagdo de portfélio do curso.

3.1.1 LEVANTAMENTO DE ESCOLAS DA ZONA NORTE

Inicialmente, foi feita um levantamento e uma coleta de dados sobre as
escolas publicas e estaduais que cercavam o campus IFRN Natal Zona Norte,
através de uma extensa pesquisa bibliografica, no site do inep sobre censo escolar
e o da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB), quanto por

livros e outros tipos de fontes confiaveis.

3.1.2 APRESENTACAO DO CURSO INFORMATICA PARA
INTERNET PARA COMUNIDADE EXTERNA DO CAMPUS

Logo apos coletar os nomes das escolas que cercam o campus, tivemos
contato com alunos do 9° ano do ensino fundamental, que possivelmente serao os
proximos alunos da instituicdo, das escolas Amadeu Araujo, Dulce Wanderley,
lapissara Aguiar, José Alves Landim, Mirian Coely, Peregrino Junior e Wadson
Pinheiro, onde apresentamos a grade do curso e explicando os objetivos para que o
aluno entre no IFRN tomando ciéncia do curso em que estara inserido, podendo até

mesmo despertar o interesse, que refletird no decréscimo da taxa de evasao.
3.2 ALIMENTACAO DAS REDES SOCIAIS DE FORMA A
CATALOGAR AS ULTIMAS ACOES DOS DOCENTES E

DISCENTES DO CURSO

Através das demandas solicitadas pelo orientador, concebiamos o

planejamento das atividades buscando sempre aderir a melhor forma de elaborar a
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publicacdo fazendo o uso das ferramentas que estavamos mais familiarizados,
sendo pelo uso do Adobe Photoshop que utilizamos para ferramenta de recorte e
obter éxito nas edigdes de imagem, ou mesmo do Canva uma ferramenta online que
simplifica a tarefa de criar pecas de design e edigdo de imagem (SOARES, 2017),

que foi um dos recursos mais fundamentais ao longo do nosso projeto.

3.3 CRIACAO DO PORTFOLIO

Por fim, a criacao do portfélio onde que para construi-lo fizemos a utilizacao
de cinco topicos de criacdo e producédo, partindo do principio fizemos inicialmente o
planejamento da estrutura para entrar num consenso para definir a melhor maneira
de produzir da forma mais dinamica possivel. Em seguida tivemos que pesquisar e
coletar dados acerca de cada projeto e pesquisa existente no campus do curso de
informatica, ja com os dados coletados dividimos os projetos em cada categoria
(pesquisa, extensao, etc) e agrupou-se os semelhantes visando sempre a melhor
estrutura, desenvolvida pelas interfaces que ja estavamos familiarizados expostas

no tépico 3.1, como também a revisao e publicacao.
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4. RESULTADOS

Este tépico esta relacionado aos feitos e resultados obtidos ao longo de
nossa trajetoria enquanto Equipe de Coordenacdo do Curso de Informatica e é
dividida em trés tépicos: (i) a apresentagao do curso as escolas do fim do ensino
fundamental; (ii) a administragdo da pagina do facebook Coordenagao do curso de

Informatica e (iii) a publicacéo do portfélio 2018.

4.1 APRESENTAGCAO DO CURSO PRESENCIALMENTE (VISITA
DAS ESCOLAS AO CAMPUS)

A apresentacdo do curso as escolas foi um processo que perdurou ao longo
de todo ano para as turmas que se encontravam nos ultimos anos do ensino
fundamental e envolveu cerca de sete escolas.

Todas essas apresentagdes seguiram o mesmo planejamento e processo
dindmico onde exibimos eventos do campus (como a SEMENTE, SEMADEC,
MOCITEC, etc.) projetos de pesquisas desenvolvido por alunos da area, premiacoes
e participacdo em feiras cientificas e tecnologicas e a grade curricular expondo de
forma sucinta o que eles irdo ver de disciplinas técnicas durante todo o curso, como

também uma tour pelo campus para que eles conhegcam a estrutura.

4.2 ADMINISTRAGAO DA PAGINA DO FACEBOOK
COORDENAGAO DO CURSO DE INFORMATICA

Durante todo o periodo de desenvolvimento do projeto a administragdo da
pagina do Facebook esteve presente como parte de nossas atividades. A pagina do
foi administrada pela nossa equipe no periodo de margo de 2018 até novembro do
mesmo ano, totalizando, aproximadamente, 8 meses. Ao longo desse periodo, o
planejamento de publicacbes, e as mesmas geraram um resultado satisfatério. A

seguir ha um quadro (quadro 1) que mostra todas as publicagbes realizada pela
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equipe e o retorno da comunidade externa e interna para com as publicacbes

realizadas.

PUBLICACOES REALIZADAS

Assunto Clique/Agdes Caracteristicas Alcance
“Projeto Free 14/03/18 | 139 Projeto de | 834
Access” pesquisa
“Projeto 14/03/18 | 355 Projeto de | 2.619
PocketCheff” pesquisa
“Premiacéo 17/03/18 | 173 Premiacao | 1.309
Free Access”

“Contagem 30/03/18 | 199 Colagao de grau | 932
regressiva 5”

“‘Contagem 31/03/18 |46 Colagao de grau | 436
regressiva 4”

“Contagem 01/04/18 |32 Colagao de grau | 310
regressiva 4”

“Contagem 01/04/18 |32 Colagao de grau | 239
regressiva 3”

“Contagem 02/04/18 |54 Colacéo de grau | 524
regressiva 3”

“Contagem 02/04/18 | 31 Colagao de grau | 194
regressiva 2”

“Contagem 03/04/18 | 202 Colagédo de grau | 985
regressiva 2”

“Contagem 03/04/18 |34 Colagao de grau | 223
regressiva 1”

“‘Campus Party | 11/04/18 |61 Evento da area | 294
Natal”

“Projeto 14/04/18 |44 Participacao | 360
SmartGas” evento

“Edital tutoria de | 19/04/18 |50 Bolsas | 186
ensino”

13



“‘Concurso logo | 23/04/18 |35 SCTZN - Semana | 219
da SECITEX” de Ciéncia e
Tecnologia do
IFRN Natal -
Zona Norte
“Participagao 25/04/18 |30 Evento da area | 348
IFRN”
“Oportunidade 26/04/18 |85 Estagio | 503
de estagio”
“Participacéao 05/06/18 | 478 Projetos de | 1300
em feira dos pesquisa
projetos de
informatica”
“Projeto em feira | 14/06/18 | 30 Projeto de | 280
internacional” pesquisa
“Premiagao” 19/06/18 |25 Projeto de | 180
pesquisa
“‘Bicampeéo” 02/07/18 | 191 SEMADEC | 714
“Oportunidade 06/08/18 |19 Estagio | 185
de estagio”
“Participacao 01/11/18 | 86 SECITEX | 263
em feira dos
projetos de
informatica”
“‘Exame 09/11/18 |10 ENEM | 139
Nacional do
Ensino Médio”
“Publicacao 17/11/18 | 118 Praticas | 1794
informativa Profissionais
acerca das
apresentacgoes
dos projetos
finais”
“Trabalhos de 20/11/18 [ 499 Praticas | 1567
conclusao de Profissionais -
curso” LIVE

Fonte: Elaboracéo Propria.
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A seguir, alguns exemplos de publicagdes no Facebook:

Figura 1 - A imagem que explana uma das conquistas de discentes do curso. Onde

traz um breve resumo do texto vinculado ao assunto da publicacgéo.

efpceboek.com °www Lifrn.edu.br 9
| /INFORMATICAZN B /INFORMATICAZN el

Fonte: Elaboragao Propria.

Figura 2 - A imagem que acompanha publicacdo relacionada ao concurso de

logomarca da SECITEX - SEMANA DE CIENCIA E TECNOLOGIA do campus Natal
Zona-Norte.

#SCTZN2018

CONCURSO PARA
SELECAQ DA
LOGOMARCA DA
VIII SCTZN 2018

Fonte: Elaboracao Prépria.
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4.3 PUBLICACAO DO PORTFOLIO DO CURSO

O Portfdlio de Informatica para Internet reuniu os projetos de alunos do curso
de Informatica para Internet no ano de 2018. Com isso, ultrapassou 40 paginas de
conteudo, as quais foram divididas nos diferentes tipos de segmentos: projetos
originados do FaSEs (Fabrica de Software Escola), projetos de pesquisa, projetos
de extensao, projetos integradores, conquistas dos alunos e suas participagdes em
feiras pelo mundo, aulas de campo e visitas técnicas ao longo do periodo letivo.

Para chegar a isso foi necessario uma aplicagao de um questionario informal
via redes sociais que inicialmente foi separado por turma, fazendo um levantamento
de projetos (partindo de seu nome e orientador até um resumo do que era o projeto,
objetivos e justificativa) para que fosse possivel comegarmos a construir a redagao
e edicdo grafica de cada pagina, sendo necessario também a selecdo de imagens
representativas que pudessem compor e ilustrar, partindo da singularidade de cada
projeto.

A aplicagao da fundamentacédo tedrica ajudou a equipe a por em pratica os
conceitos de diagramagao de paginas para que seja possivel o usuario captar as
informacdes mais importantes e o uso das cores serem aplicadas de forma

harmdnica e encaixe de acordo com o tema da pesquisa.
Figura 3 - A imagem é uma das paginas que compdem o portfolio de 2018, onde

mostra a divisdo de telas para projetos desenvolvidos por pessoas do curso, mas

que nao sao da area técnica em si.
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| EQUIPE
Kadja Alleska
Leticia Vieira

Rayane Mayara
Mariane Félix
Laura Ravava

A pesquisa aborda a situ

| ORIENTAGAO
Daniela Lago

Percebe-se gue a discussdo e a luta sobre a condicéo feminina
na sociedade s&o questoes bastante levantadas hoje em dia por
diversos grupos, principalmente por mulheres do movimento
feminista. A partir disso, o presente trabalho pretende discutir
sobre: o movimento feminista e os icones femininos atuantes
(em destaque para os anos 60, quando as mulheres lutaram,
principalmente, por participacéo politica); 0 movimento
contracultural que veio como uma nova forma de mobilizag&o e
contestac&o social, 0 qual ocorreu também nos anos 60, nos
Estados Unidos; 0 surgimento de outros movimentos e eventos,
como o movimento hippie e o evento conhecido como Flower
Power, quando as mulheres protestaram contra a guerra do
Vietna, colocando flores nas armas, pregando paz e amor. Por
conseguinte, é proposto um estudo que dé visibilidade a esses
icones que foram e sdo tdo importantes na construcédo da
histéria da luta feminista, buscando promover o empoderamento
as mulheres dos dias atuais a lutarem pelos seus direitos e irem
de encontro ao que a sociedade as impoe.

&0 da mulher negra na sociedade

brasileira de modo a tentar entender o porqué das mesmas.

serem preteridas no c

io matrimonial. Segundo a ONU

(Organizacdo Mundial das Naces Unidas), o racismo na
sociedade brasileira é algo estrutural e institucional, e isso
demonstra que a luta contra a pauta vem de muitos anos
a escraviddo tem reflexos até hoje. Uma

atras.Infelizment

prova disso € a soliddo da mulher negra, que € explicada
através da tentativa dos homens negros de embranquecer
seus filhos, ou tentar ser aceito na sociedade racista, firmando
um relacionamento com uma mulher nédo-negra (CARNEIRO,
2008). Nesse contexto, a pesquisa relaciona a solidao da
mulher negra com oufras questdes que ajudam a caracterizar
o relacionamento dessa mulher na sociedade brasileira, a fim

de que essa situagao seja melhor compreendida.

Fonte: Elaboragao Prépria.

Figura 4 - Sendo também uma das paginas do portfélio, que exibe as visitas

técnicas e aulas de campo ao longo do periodo letivo de 2018.1 e 2018.2.

CONFIRA ALGUMAS DAS

FEITAS EM 2018

1° ano de informadtica para

internet

Museu dos minérios &=
IFRN Campus Natal Central

1° ano de informdtica para
internet
Barreira do inferno

Base da Forca Aérea Brasileira

LN

—

2° ano de informatica para

internet

Jodo Pessoa

3° ano de informatica para
internet
Empresa de desenvolvimento de
software
Tecsoft

Grafset

Fonte: Elaboragao Prépria.
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5. CONCLUSAO

O trabalho Divulgacao do Curso de Informatica para Internet na Comunidade
Interna e Externa ao IFRN Campus Natal Zona Norte buscou, como o proprio nome
ja diz, divulgar de forma mais efetiva o nosso curso, de modo a destacar e incentivar
a participacao do corpo académico no engajamento com os projetos de pesquisas e
extensdo dentro do campus, como também o fortalecimento da ponte do campus
com a comunidade externa. Espera-se que esse trabalho venha a refletir nas
estatisticas relativas a evasdo e aprovacado dos discentes no curso de Informatica

para Internet.
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