INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande
do Norte

Campus
Canguaretama

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE — CAMPUS CANGUARETAMA
DIRECAO ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
LABORATORIO-EMPRESA DE EVENTOS E TURISMO — EVENTUR 1Ur.

JOSILENE ALVES DE SOUZA

RELATORIO DA ATUACAO NO LABORATORIO-EMPRESA DE EVENTOS E
TURISMO - EVENTUR Jr. - GESTAO 2017

CANGUARETAMA/RN
2019



JOSILENE ALVES DE SOUZA

RELATORIO DA ATUACAO NO LABORATORIO-EMPRESA DE EVENTOS E
TURISMO - EVENTUR Jr. - GESTAO 2017

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Coordenagdo do curso Superior em Gestdo de Turismo
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte, como requisito parcial para
obtengdo do titulo de Gestor de Turismo.

Orientadora: Renata Paula Costa Trigueiro

CANGUARETAMA/RN
2019



JOSILENE ALVES DE SOUZA

RELATORIO DA ATUACAO NO LABORATORIO-EMPRESA DE EVENTOS E
TURISMO — EVENTUR Jr. - GESTAO 2017

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Coordenagdo do curso Superior em Gestdo de Turismo
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Gestor de Turismo.

Relatorio apresentado e aprovado em 08/02/2018, a banca examinadora composta
pelos seguintes membros:

Prof. Renata Paula Costa Trigueiro (Orientadora)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

Prof. Me. Fellipe José Silva Ferreira (Examinador)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

Profa. Me. Cinara Filgueira Maciel (Examinadora)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte



Dedico este trabalho aos meus familiares e em
particular a minha querida mae Rita Romeiro,
que além de ser minha fonte de admiracdo e
inspira¢do compartilhou desse sonho comigo e
¢ acima de tudo um exemplo de vida para
mim.



"Turismo é a ciéncia que estuda o fenomeno
social, ligado a interdisciplinaridade dos
servigos, com suporte na busca da interagdo
humana".

Rinaldo Pedro



AGRADECIMENTOS

Agradego a Deus, por ter me dado for¢a para enfrentar os momentos dificeis e
persisténcia para que meu objetivo fosse alcangado.

A minha mie a Sra. Rita Romeiro de Souza, por ter me ensinado a importancia do
conhecimento e ter lutado pelos meus sonhos.

Aos meus familiares, pelo carinho e por acreditarem na minha capacidade.

Aos colegas de curso, pela colaboracdo e dedicacdo nos estudos para as avaliagdes, pelas
conversas longas, lanches caloricos e diversdo. Amizade eterna.

Aos amigos de Instituto, aos amigos e participantes do laboratorio empresa além de
todos os steakholders pela contribui¢do no meu desenvolvimento profissional e pessoal.

A professora Ana Neri da Paz Justino por ter compartilhado seus conhecimentos e se
dedicado para o reconhecimento de nosso relatorio final com Status de TCC e por toda a sua
disponibilidade em nos atender sempre que solicitada. Admiragao eterna.

A professora Renata Paula Costa Trigueiro ao repassar ensinamentos, incentivo e
dedicagdo ao trabalho.

Ao Coordenador do Curso Superior em Gestdo de Turismo o professor Fellipe José Silva
Ferreira, por sua dedicacdo e por contribuir com seus conhecimentos na avaliagdo do trabalho.

Aos atuais membros do laboratorio empresa pela colaboragao.

Ao corpo docente do Instituto Federal do Rio Grande do Norte em seu campus

Canguaretama



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever a pratica profissional adquirida pela aluna
Josilene Alves de Souza através da atuagdo no periodo de um ano no laboratério-empresa de
Eventos e Turismo — EVENTUR Jr., relatando as atividades desenvolvidas pela gestao 2017
dando énfase principalmente na Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo. Trata-se, pois de
um relatério de cunho descritivo que se utiliza das atividades previstas em planejamento
estratégico para analise dos dados, buscando demonstrar os resultados alcancados; permitindo
aplicar a teoria aprendida em sala de aula, desenvolvendo novas habilidades, agregando valor
ao curriculo e a vontade de empreender como principais fatores que motivaram a participago
da discente na EVENTUR Jr. Durante a gestdo 2017, o laboratorio Empresa apoiou (14)
quatorze eventos/acdes e organizou (05) cinco, afinal uma formacao profissional de qualidade
requer diversas habilidades e competéncias fundamentais, que foram identificadas ao longo das
diversas atividades que tinham como requisito a aplica¢do dos conhecimentos adquiridos nos
conteudos ministrados por nossos tutores ¢ professores. Este relatorio apresenta o plano de
atividades e o relatorio das agdes realizadas pela Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo,
responsavel pelo cumprimento de 05 agdes relatadas no plano estratégico, as acdes foram as
seguintes: Elaborar o roteiro e melhorar o mapeamento da trilha ecologica do Catu dos
Eleoterios; Fazer o levantamento de empresas turisticas da microrregido do litoral sul através
de visitas; Por em pratica uma mini-agéncia de turismo na Eventur Jr; Roteirizar as principais
trilhas com potenciais turisticos ja mapeadas pelo IFRN e Elaborar o roteiro de turismo religioso
para o municipio de Canguaretama/RN, porém apenas uma dessas a¢des chegou na fase de
conclusdo as demais permaneceram em andamento. Além disso esse trabalho faz uma
abordagem de todas os eventos/acdes realizados e apoiados pela EVENTUR Jr, descrevendo
também os principais pontos positivos e negativos desses eventos através de uma analise
SWOT. O presente trabalho abordara a importancia do laboratério para o crescimento
profissional da discente. Por fim conclui-se que a participacdo de forma profissional dos
diretores nos processos administrativos ¢ relevante para se ter sucesso na gestdo ¢ alcangar os
objetivos propostos. As atividades realizadas pela Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo
foram parcialmente efetivadas, pois a falta de recursos financeiros e a ndo disponibilidade de
tempo da diretora interferiu na sua conduta e na realizagdo das agdes propostas no plano de
agdo.

Palavras-chave: Laboratorio Empresa. Pratica profissional. Diretoria de Agenciamento e
Roteirizagao.
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1. INTRODUCAO

No contexto atual tem-se uma grande disponibilidade de informagdes, onde os
padrdes de qualidade e de atendimento estabelecidos pelo mercado estdo cada vez mais severos.
Nesta nova ordem de mercado, as organizagdes buscam atingir a exceléncia em seus produtos
e servigos, considerando os clientes como pecga fundamental para a conquista ¢ manutengdo dos
mercados. (FREITAS, 2002).

E com base nesse contexto mercadoldgico que surge o conceito de laboratorio em
tempo real no vocdbulo EMPRESA JUNIOR que serd abordada neste relatorio como
“Laboratorio-empresa” cuja defini¢cdo ainda € muito nova no Brasil, mais que vem expandindo-
se consideravelmente (MORETTO NETO et al., 2004).

De acordo com as consideracdes anteriores este relatorio tem como objetivo
descrever a pratica profissional adquirida através da atuacdo no periodo de (01) um ano no
laboratorio-empresa de Eventos e Turismo — EVENTUR Jr., relatando as atividades
desenvolvidas pela gestdo 2017, com énfase na Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo,
buscando demonstrar os melhores resultados, as dificuldades encontradas e determinadas
sugestdes de melhorias, com o intuito de auxiliar as futuras gestdes a fazer um trabalho ainda
melhor.

O relatdrio explanara de clara forma e sucinta a participa¢do da discente Josilene
Alves de Souza e sua atuacdo no Laboratério Empresa, abordando um breve estudo de caso
sobre trés agdes apoiadas pela EVENTUR Jr.; “As Visitas Técnicas aos Martires de Cunhau-
Canguaretama/RN”, a “Elaboracdo do Roteiro de Turismo Religioso” e a “Agdo de
Reflorestamento na Mata do Pildo — Espirito Santo/RN” do qual a aluna participou de forma
absoluta.

A aluna Josilene Alves de Souza, participou do Laboratério Empresa, durante a
gestdo 2017, ocupando o cargo de Diretora de Agenciamento e Roteirizagdo, que exige como
principal competéncia a Incentivardo da roteirizagdo em locais com potencial turistico na
microrregidao do litoral sul, através da elaboragdo de projetos. (MINUTA DO ESTATUTO
SOCIAL EVENTUR JR, 2019).

Ainda de acordo com a Minuta do Estatuto Social da EVENTUR JUNIOR
(EVENTUR JR., 2019) o laboratério-empresa de Eventos e Turismo do IFRN Campus
Canguaretama, ¢ uma iniciativa do proprio Campus em parceria com coordenagdo de pesquisa
¢ inovacdo (COPEIN) constituida sob a forma de associagdo civil sem fins lucrativos e iniciada
em 2014. Sua sede esta localizada na sala 143 situada no segundo andar do prédio anexo do

IFRN Campus Canguaretama.
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A organizagdo e funcionamento da EVENTUR JR ¢ estabelecida por meio de RI -
Regimento Interno, elaborado por sua Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho
Administrativo, com base nas observacdes do Estatuto Social e com prazo de duragio
indeterminado (EVENTUR JR., 2017).

A EVENTUR Jr., teve sua Missdo, Visdo e Valores estabelecidos no ano de 2015.
Sua missdo ¢ aplicar os conhecimentos adquiridos, através da realizagdo de projetos voltados
ao setor turistico local, buscando contribuir com a formagao pratica dos discentes do eixo de
Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFRN — Campus Canguaretama. Em sua visdo busca ser
referéncia na Microrregido do Litoral Sul, no que se refere a gestdo e elaboragdo de projetos
para turismo e eventos, € apresenta como valores a ética, o respeito, o compromisso, o trabalho
em equipe e a exceléncia em servigos (EVENTUR JR., 2018).

A EVENTUR JUNIOR adota como principios, o empreendedorismo social, a
impessoalidade, a responsabilidade, a ponderagdo, a razoabilidade, a transparéncia financeira,
a ética profissional, a cooperacdo ¢ a eficiéncia, a difusdo e a instrumentalizacdo do
conhecimento. Tendo como objetivos: Atuar com base em diretrizes pré-definidas; seguir um
planejamento estratégico, através do alcance de metas anuais; gerir a empresa, a partir de
processos coordenados e supervisionados por tutores; firmar parcerias no ambito local, entre
outros (MINUTA DO ESTATUTO SOCIAL EVENTUR JR, 2018).

Todo o seu patrimdnio ¢ constituido de bens e direitos doados e os alunos
participantes devem estar vinculados aos cursos integrado em Eventos e Tecnoldgico em Gestao
de Turismo. O organograma divide-se em sete diretorias assim dispostas: Presidéncia, Diretoria
de Eventos, Diretoria de Administracdo e Finangas, Secretaria Executiva, Diretoria de
Agenciamento e Roteiriza¢do, Diretoria de Projetos Turisticos, Diretoria de Marketing e
Relacionamento.

Para alcancar os objetivos aqui algados, o presente trabalho abordara em (04) quatro
topicos, os principais pontos elencados e executados pela gestdo 2017. O primeiro topico trata
sobre o aspecto do Plano de Atividades de Agenciamento e Roteirizagdo, explicando assim o
que foi elaborado dentro desse mesmo horizonte estratégico no inicio da gestdo visando nortear
as atuagdes das equipes que estardo a frente da EVENTUR Jr. O segundo dard énfase ao
Relatorio especifico da Diretoria de Agenciamento e Roteirizacdo, apresentando os principais
eventos/acdes executados por essa diretoria. O terceiro topico apresentara uma analise das
Acdes da EVENTUR JR sob a forma de relatério sintético, ou seja, tudo o que foi realizado e
o que ndo foi realizado durante a gestdo 2017. O ultimo tdpico apresentara Os eventos e as

acoOes realizadas durante a gestdo.
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Além dos topicos abordados acima o relatério também apresentara alguns fatores

positivos e negativos presentes em 2017, os aprendizados adquiridos pelos discente envolvidos
na realizacdo das atividades e algumas dificuldades encontradas, proporcionando sugestdes de
melhorias. Para concluir sera feita uma breve explanagao sobre o crescimento profissional da
aluna Josilene Alves de Souza e o seu interesse em aplicar a teoria aprendida em sala de aula,
desenvolvendo novas habilidades, agregando valor ao curriculo e a vontade de empreender

como principal fator que motivou sua participagao no “Laboratorio-empresa.”
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2. PLANO DE ATIVIDADES DA DIRETORIA DE AGENCIAMENTO E
ROTEIRIZACAO.

Foi elaborado um plano estratégico no inicio da gestdo 2017, tendo como objetivo
nortear toda a equipe que estava a frente da Eventur Jr. O Plano estratégico ¢ fundamental para
facilitar todas as agOes a serem realizadas dentro do laboratério empresa, seguindo a risca os
principios da administragdo que sdo: Planejar, Organizar, Orientar, Controlar e Conferir. Este
topico dara énfase principalmente ao plano estratégico referente a Diretoria de Agenciamento
e Roteirizacdo, descrevendo a importincia dessas atividades para o desenvolvimento do
laboratorio-empresa de Eventos e Turismo — EVENTUR Jr. O quadro 01 apresenta o plano

estratégico da Diretoria de Agenciamento e Roteirizagao.

Quadro 01: plano estratégico da Diretoria de Agenciamento e Roteirizagao.

Elaborar o roteiro e melhorar o |Procurar medidas
mapeamento da trilha ecoldgica do | sustentdveis para que a
Catu dos Eleoterios. mesma seja
preservada;

De margo de | Nao

Fazer parcerias com os | 2017 @ marco | Realizado
nucleos: SEMMA, | de 2018
SETUR, NUARTE, NEABI
e o Observatério da
Diversidade.

P6r em pratica uma mini-agéncia de | Fazer = pacotes de|De mar¢o a|Nao
turismo na Eventur Jr. turismo ecolégico, de|dezembro de |Realizado
Sol e Mar, pedagdgico e | 2017
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Realizagdo de Reunides;

Elaboracdo de roteiro de turismo | Fazer Visitas técnicas ao
religioso para o municipio de|santuario Chama de

Canguaretama/RN Amore capela Nossa De mar¢o de |Em
Senhora das Candeias | 2017 @ marco andamento
de 2018

em Cunhau;

Fazer Pesquisas sobre

os atributos
paisagisticos e
infraestrutura de
Canguaretama.

Fonte: EVENTUR Jr., 2019.

Conforme esta explicito no quadro 01, foram cinco o total de atividades programas pela
Diretoria de Agenciamento e Roteirizagao: I - Elaborar o roteiro e melhorar o mapeamento da
trilha ecoldgica do Catu dos Eleoterios; II - Fazer o levantamento de empresas turisticas da
microrregido do litoral sul através de visitas; III - Por em pratica uma mini-agéncia de turismo
na Eventur Jr; IV - Roteirizar as principais trilhas com potenciais turisticos ja mapeadas pelo
IFRN ¢ V - Elaboragéo de roteiro de turismo religioso para o municipio de Canguaretama/RN.

A T acdo do plano refere-se a criagdo de um Roteiro Turistico para o municipio de
Canguaretama, explorando os atrativos e atributos do lugar, além de atualizar o mapeamento da
trilha do Catu, por meio da ajuda de orgdos governamentais que atuam na Area de protegdo
Ambiental Piquiri Una, localizada dentro do municipio de Canguaretama/RN, visando fomentar
parcerias, que ajudem no desenvolvimento desse mapeamento.

A I acdo refere-se a realizagdo de pesquisa in loco, com o intuito de fazer o
levantamento de empresas turisticas da microrregido do litoral sul. Essa acdo se faz necessaria
para aperfeicoar a obtencdo de dados a serem implementados nos documentos da EVENTUR.
Para alcangar os objetivos desejados fez-se necessario a realizagdo de visitas aos municipios de
Tibau do Sul e Canguarctama para coletar informagdes aplicando entrevistas com os
responsaveis pelos equipamentos turisticos dos locais.

A 1II agdo relaciona-se a criagdo de uma micro-agéncia de Turismo dentro do
Laboratorio Empresa, para atender ao publico residente no municipio de Canguaretama e
desenvolver o laboratorio para que se torne uma empresa reconhecida na Microrregido Litoral
Sul do RN, através da criag@o de pacotes de turismo que explorem as modalidades de turismo
ecoldgico, de sol e mar, pedagdgico e rural.

A 1V aglo esta relacionada a realizagdo de mapeamento das trilhas potenciais de

Canguaretama para o desenvolvimento do turismo sustentavel, para isso ¢ necessario fomentar
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parcerias com a secretaria de meio ambiente e de turismo do municipio, bem como realizar
mensalmente visitas as trilhas para coletar dados e vislumbrar a situacao dos atrativos locais.

A V e tltima acdo refere-se ao desenvolvimento de um Roteiro de Turismo Religioso
para Canguaretama, como forma de explorar essa modalidade de turismo e os atrativos do
Cunhau, tendo em vista que os Martires de Cunhau e Uruagu foram canonizados em outubro de
2017. O projeto de criagdo desse roteiro estd sendo desenvolvido desde maio de 2017, onde os
diretores da Eventur junto a atores religiosos realizaram reunides, a Diretoria de Agenciamento
realizou visitas ao Cunhati e os demais diretores coletaram dados importante para constar nesse
documento.

Das cinco agdes propostas apenas a quinta agéo foi realizada. As demais agdes ficaram
com um percentual de aproximadamente 20% de conclusao, esse fato aconteceu devido a nado
priorizagdo do tempo ofertado pela diretora de agenciamento e roteirizacdo e a falta de
disponibilidade para a realizag@o de todas as atividades, pois a mesma passou a trabalhar e
necessitou afastar-se parcialmente das atividades da Eventur Jr.

A elaboragdo dos roteiros turisticos deve ter como base a oferta turistica efetiva ou a
demanda turistica efetiva ou potencial ¢ sua operacionalizagcdo deve ser feita por meio da
promocao e da comercializagdo. Por oferta turistica efetiva, deve-se entender a oferta de
produtos e servigos efetivamente existente numa regido; a demanda turistica efetiva ¢ a
quantidade de bens e servigos efetivamente consumida pelos turistas, sendo que a demanda
potencial pode ser definida como a quantidade de bens e servigos que pode vir a ser consumida
em face de um determinado nivel de oferta e levando-se em consideracdo a existéncia de fatores

facilitadores (MOTA, 2001).
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3. RELATORIO DA DIRETORIA DE AGENCIAMENTO E ROTEIRIZACAO

Neste topico serdo abordados todas as agdes que foram ou ndo realizadas pela Diretoria
de Agenciamento e Roteirizagdo, levando em consideracdo as dificuldades encontradas e os
aprendizados adquiridos com a realizacdo dessas atividades.

A Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo tem como fungdes: Incentivar a
roteirizagdo em locais com potencial turistico na microrregido do litoral sul, através da
elaboragdo de projetos; Realizar pesquisas de interesse do setor de agenciamento e roteirizagio
com foco na microrregido do litoral sul do Rio Grande do Norte; Auxiliar em agdes diversas,
sobre agenciamento e roteirizacdo, o trade turistico da regido.

A Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo ficou responsavel pela realizacdo de 05
acOes solicitadas para a composi¢dao do plano estratégico, porém dessas 05 agdes, apenas 01
chegou na fase de conclusdo, ficando a cargo da futura gestdo o cumprimento dessa fase. As
demais a¢des ndo foram concluidas, pois a aluna Josilene Alves de Souza, responsavel pela
diretoria, teve que ausentar-se, para ocupar um cargo no mercado de trabalho.

Durante o tempo em que atuou na EVENTUR Jr, a discente participou das organizagdes
e realizagdes de diversos eventos/acdo, dos quais pode-se relatar: realizagdo de reunides com
empreendedores locais, visitas técnicas aos pontos e empreendimentos turisticos da
Microrregido do Litoral Sul do estado, eventos técnicos e cientificos (Evento de Langcamento
dos livros da Editora do IFRN; Apoio ao Projeto Integrador do 3° periodo de GESTUR; etc.),
eventos culturais (Encontro Intercultural; etc.), eventos beneficentes (A¢do de reflorestamento
da mata do Pildo; etc.)

Para a discente Josilene Alves de Souza a contribui¢do no Laboratério Empresa ¢ de
fundamental importancia para o crescimento profissional e pessoal de todos os alunos
envolvidos, pois ajuda a colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos na sala de aula,
principalmente aqueles referentes ao eixo do Turismo e eventos.

Uma das agdes que ndo estava descrita especificamente no plano estratégico referente a
diretoria de agenciamento e roteirizacdo, ¢ dar “apoio a todos os eventos realizados pela
EVENTUR Jr”, entretanto, essa agdo ¢ intrinseca a todas as diretorias, visto que a principal area
de atuacdo do laboratdrio-empresa ¢ a realizacdo de eventos.

Algumas dificuldades encontradas pela discente, em relagdo a Diretoria abordada foram
percebidas dentro do contexto espago/tempo, uma vez que a maioria dos integrantes das
diretorias e em particular a Diretoria de Agenciamento e Roteirizagdo por varios motivos dentre

os quais o fator tempo em seu sentido mais literal do vocabulo; fora uma das pedras no caminho,
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trazendo como resultado a impossibilidade de ndo atingir com eficécia e exceléncia as metas,
se configurando em uma das maiores dificuldades.

Essa dificuldade referente a organizagdo do tempo programado para a realizagdo das
atividades do Laboratério, ocorreu devido, ao fato de conciliar as atividades exigidas pelo
laboratorio com as atividades da sala de aula, além do tempo exigido para o cumprimento das
atividades realizadas no trabalho externo.

Como sugestdo de melhoria para o desenvolvimento da EVENTUR Jr., sugere-se a
priorizag@o de alguns eventos em detrimento de outros, elaborando um calendério de eventos
onde o laboratorio-empresa possa atender todas essas atividades em um tempo programado,
faz-se necessario também fazer o planejamento preciso e conciso desses eventos, observando o
que realmente se pode e se deve atender.

Especificamente em termos de melhorias para essa Diretoria sugere-se a priorizacdo das
atividades especificas al¢adas de atribuigdes, o que significa dizer priorizagdo de eventos
especificamente relacionados com essa area especifica da grade curricular o que facilitaria
bastante a entrega de relatorios, além do atingir de metas e objetivos especificos contidos no

planejamento geral do Laboratério Empresa o que nos dias atuais ainda ndo aconteceram.
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4. RELATORIO DAS AGOES DA EVENTUR JR.

O Laboratoério-empresa apoiou durante o periodo de gestdo (14) quatorze eventos/agoes
e organizou (05) cinco, totalizando 19 eventos/agdes. A Diretoria de Agenciamento e
Roteiriza¢do atuava sempre na recepgdo € no credenciamento dos eventos citados onde os
principais eventos foram: “Oficinas de capacitacdo do Sebrae”, dando suporte ao SEBRAE
durante as 5 datas em que foram realizadas as presentes oficinas, além do Evento de
“Lancamento dos livros da Editora do IFRN “realizado em 27/04/2017 onde o Laboratorio-
Empresa ficou responsavel pela recep¢do de todo evento na academia de letras do RN. Outro
evento muito importante foi o “IIl SEDOC — Seminario de Docéncia e Contemporaneidade”
realizado entre os dias 24, 25 € 26/05/2017 no qual a EVENTUR Jr atuou de forma significativa.

Ocorreram também muitas outras atividades destacando-se também a Oficina CANVAS
— Sebrae realizada dia 11/10/2017 em que demandou suporte total ao evento durante os 3 turnos
de sua realizagdo, mas nenhum outro evento se iguala ao Arena Empreendedorismo Arena X-
Treme — Sebrae que ocorreu nos dias 26 € 27/10/2017, tendo sido esse um dos eventos em que
o Laboratorio Empresa mais atuou com o SEBRAE, seguido do Congresso Gestdo & Negdcios
— Agreste e Litoral Sul: Inspirando Pessoas nos dias 25, 26 € 27/10/2017 respectivamente.

Os demais eventos em que os gestores estavam envolvidos e que por ventura ndo houve
o éxito de completar o calendario exigido, assim, o bater metas ndo foi possivel em virtude de
que varios destes mesmos eventos terem tomado a forma e status de Projetos de Extensdo, ndo
podendo assim serem finalizados dentro das datas previstas e ainda estarem em execucao.

No entanto ¢ importante relatar que além de adquirir conhecimentos sobre a area de
Turismo, Hospitalidade e Lazer, os discentes t€ém a oportunidade de colocar em pratica tudo o
que foi estudado na sala de aula, relacionados a Turismo e Eventos, como exemplos dessa
pratica os quadros 02, 03 e 04 a seguir apresentam os eventos € agdes apoiados e realizados e
as visitagdes ocorridas na EVENTUR Jr. no ano de 2017.

Quadro 02: Eventos/ a¢Bes apoiadas pela EVENTUR Jr. em 2017.

1. Encontro Intercultural

28 de margo de 2017

Artistico, cultural,

de lazer e turistico

2. Evento de Lancamento dos livros da Editora do

IFRN

27 de abril de 2017

Cientifica e social
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3. Certificagdo/Formatura dos  Cursos de Educativo e social
Agricultura Familiar — Mulheres Mil e Curso FIC | 04 de maio de 2017
de Agente de Informagdes Turisticas
4. Il SEDOC - Seminario de Docéncia e | 24, 25 e 26 de maio de | Cientifico,
Contemporaneidade 2017 educativo e social
5. Acdo de reflorestamento da mata do Pildo 30 de maio de 2017 Educativo, social e
beneficente
6. Apoio ao Projeto Integrador do 3° periodo de | 19 de julho de 2017 Cientifico e
GESTUR educativo
7. Oficinas de capacitagdo do Sebrae:
e Oficina 1: Empreender 08, 10, 15, 17, 22 de Cientifico e
* Oficina 2: Planejar agosto de 2017 educativo
e Oficina 3: comprar
e Oficina 4: vender
e Oficina 5: controlar o meu dinheiro
8. Seminario dos saberes indigenas 19 de agosto de 2017 Artistico, cultural,
educativo e social
9. Oficina CANVAS —Sebrae 11 de outubro de 2017 Cientifico e
educativo
10. Congresso Gestdo & Negodcios — Agreste e | 25, 26 e 27 de outubro | Cientifico,
Litoral Sul: Inspirando Pessoas de 2017 educativo e de
lazer
11. Arena Empreendedorismo Arena X-Treme | 26 e 27 de outubro de | Cientifico,
(Sebrae) 2017 educativo e de
lazer
12. Capacitagbes promovidas pelo Nucleo de | 08, 13, 14, 17 de | Cientifico e
Extensdo e Pratica Profissional em Turismo, | novembro de 2017 educativo
Hospitalidade e Lazer — NEEP
13. V AIRN — Assembleia Indigena do Rio Grande do | 21, 22 e 23 de novembro | Artistico, cultural
Norte de 2017 e politico
14. Eventos na Comunidade: Semeando | 15 de dezembro de 2017 | Educativo, social e

sustentabilidade

beneficente

Fonte: EVENTUR lJr., 2019.




Quadro 03: Eventos/ac¢des realizados pela EVENTUR Jr em 2017
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1. 1l SICTEC- Seminario de Integragdo ao

Curso Técnico em Eventos

19 de junho de 2017

Cientifico,

educativo e social

2. Edital de Logomarca da V AIRN -

28 a 16 de outubro de 2017

Cientifico, cultural

Assembleia Indigena do Rio Grande do e social
Norte
3. | SIGESTUR — Semindrio de Introdugdo | 27 de setembro 2017 Cientifico e
ao curso de tecnologia em Gestdo de educativo
Turismo
4. Visitas Técnicas ao Santudrio Chama de
Amor (Cunhad):
12 07/05/2017 — Missa de Cura
22 04/06/2017 — Missa de Cura De maio a novembro de 2017
3202/07/2017 — Missa de Cura Cientifico
42 16/07/2017- Celebragdo do Morticinio
52 04/11/2017- Missa de Cura pds canonizagcdo
dos Mdrtires em Roma
5. Roteiro de turismo religioso Em andamento Cientifico,
educativo,
religioso e
turistico

Fonte: EVENTUR lJr., 2019.

Quadro 04: Visitagoes Feitas na EVENTUR Jr.

Fernandes)

. Escola de Goianinha (Escola Municipal Deputada Maria do Céu

. Professor de Portugal (Pedro Alexandre Nogueira Cardéo)
. Alunos da turma do 1° periodo do curso de Eventos do I[FRN

Campus Canguaretama/RN
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. Alunos da turma do 1° periodo do curso de Gestdo de Turismo do
IFRN Campus Canguaretama

. Alunos do Centro Educacional Maria Pessoa Alves (CEMPA) da
cidade de Canguaretama/RN

. Visita de trés representantes do MEC — Ministério da Educacao

Fonte: EVENTUR Jr., 2019.

As visitas foram guiadas por membros da EVENTUR, os mesmos passavam
informagdes sobre o funcionamento e¢ forma organizacional do Laboratério, durante as
visitagdes os membros realizaram registros fotograficos e tiraram dividas dos visitantes.
Houveram visitas realizadas por alguns servidores do Campus, com o intuito de mostras os
ambientes externos para os visitantes.

Tendo em vista o que foi apresentado em sala de aula, sobre organizacdo e planejamento,
seguindo os conceitos de Britto e Fontes (2002) que relatam que para que haja uma boa
organizac¢do ¢ necessario que se tenha um planejamento antecipado de todas as atividades a
serem realizadas, afinal um bom planejamento € capaz de evitar danos muitas vezes
irreversiveis, por esse motivo, os diretores da EVENTUR Jr, eram responsaveis por executarem
suas atividades da melhor forma possivel, sempre com muita dedicagdo e atencdo a todos os
detalhes.

Para melhor composi¢do desse trabalho sera apresentado o estudo de caso de trés acdes
que a Diretoria de Agenciamento e Roteirizago teve participagdo ¢ envolvimento diretos, sdo
eles: “As visitas Técnicas realizadas ao Santuario Chama de Amor e Capela Nossa Senhora das
Candeias no Cunhat em Canguaretama/RN”; A “elaboragdo do roteiro de turismo religioso” e
A “acdo de reflorestamento na Mata do Pildo — Espirito Santo/RN”. Ao final do relato dessas
acOes utilizou-se algumas ferramentas de analise de cunho puramente administrativo para
explicar os pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades ali encontradas, como

¢ 0 caso da analise SWOT.
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4.1 ESTUDO DE CASO 01: VISITAS TECNICAS AOS MARTIRES DE CUNHAU —
CANGUARETAMA/RN

Reunides com o Padre José Neto de
Canguaretama, e envolvidos no planejamento
do roteiro

Visitas técnicas ao santuario no Cunhau
Pesquisa sobre o publico visitante e
infraestruturas do Cunhau

Analise de dados, construcdo do roteiro de
turismo religioso e folder

VISITAS TECNICAS AO CUNHAU -
Canguaretama/RN

Ao todo foram realizadas cinco (05) visitas técnicas onde a primeira delas foi realizada
no dia 07/05/2017, nessa primeira visita técnica estiveram presentes a antiga diretora de
agenciamento e roteirizacdo da Eventur Jr., Keciana Martins e a atual diretora Josilene Alves
de Souza. Durante a visita foi observado e analisado o publico visitante do santuario. Antes da
investigagdo as pesquisadoras conversaram com o paroco do santudrio a respeito de uma
possivel reunido com a presenga dos diretores da EVENTUR Jr. e o Coordenador do curso de
gestdo de turismo do IFRN Campus Canguaretama Fellipe Ferreira, para desenvolver um
projeto na inten¢do de fazer uma pesquisa e sugerir melhorias ao santuario.

Ap6s o didlogo com o padre, as estudantes iniciaram a pesquisa. Estavam presentes na
“Missa de Cura e Libertacdo” que fora realizada pelo padre José Neto, que ocorre todo 1°
domingo de cada més, estiveram presentes caravanas de diversos municipios como Pedro
Velho, Vila Flor, Montanhas, Canguaretama, Sao José do Mipibu, Sdo Gongalo do Amarante,
Parnamirim, Natal e algumas cidades vizinhas do estado da Paraiba como Jodo Pessoa e
Campina grande.

No santuario houve a venda de souvenires com a logomarca dos Martires de Cunhati e
Uruagu, pois ja haviam oficializado a data da canonizacdo dos Santos Martires para o dia
15/10/2017 na cidade de Roma na Italia pelo Papa Francisco, os produtos para venda eram:
Camisetas personalizadas, chaveiros, copos personalizados e outros. A média do publico
presente no Cunhau neste dia foi de 250 fiéis e 10 caravanas.

No dia 04/06/2017 realizou-se a segunda visita técnica, efetivada pela diretora de
agenciamento e roteirizagao, Josilene Alves, a mesma ja havia agendado a reunido com o padre
José Neto na EVENTUR Jr. para o dia 21/06/2017, durante a visita a estudante observou o
quantitativo de veiculos no estacionamento e o publico presente no santuario (missa de cura e
libertacdo do més de junho) estavam presentes novamente caravanas de varias cidades do RN

como: Parnamirim, Natal, Sao José de Mipibu, Arés, Jodo Camara, Ceara Mirim, Sdo Gongalo
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do Amarante, Montanhas, Canguaretama, Pedro Velho, Piquiri e outras, neste dia estiveram
presentes cerca de 350 fiéis.

No dia 02/07/2017 foi realizada a terceira visita técnica, nela estiveram presentes as
diretoras de agenciamento e roteirizagdo Josilene Alves de Souza e a diretora de administragao
e finangas Ladjane Soares. Chegaram ao santuario chama de amor por volta das 8h30 da manha,
analisaram as estruturas internas e externas do Santuario Chama de Amor e da capela Nossa
Senhora das Candeias. Antes de iniciar a missa mensal, verificou-se que a paroéquia investiu em
compras, com mais de 200 cadeiras novas para acolher melhor os visitantes. A capela conta
com um total de 480 cadeiras brancas e 24 bancos de madeira com média de 4 pessoas por
banco. A missa contou com a presenca de 650 fiéis de varias caravanas do RN como: Natal,
Parnamirim, S8o Gongalo do Amarante, Rego moleiro, S&o José de Mipibu, Nova Cruz, Baia
Formosa, Sdo Tomé, Pedro Velho, Canguaretama, Vila Flor, Macaiba, Montanhas, Vera Cruz,
Goianinha, Piquiri ¢ de outros Estados, cidades como: S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

A missa geralmente tem inicio as 10h00 da manha e finaliza as 12h00, neste dia foi
realizada uma feijoada no valor de R$ 10,00 onde o dinheiro arrecado ¢é destinado a
investimentos para implantag@o de infraestrutura no Santuério. Foi verificado a inexisténcia de
apoio médico, pois uma das fiéis passou mal e o socorro médico ndo ocorreu, um visitante levou
a pessoa em seu carro particular para o hospital, ou seja, ndo teve nem presencga de ambuléncia
nem um especialista da area de enfermagem.

Também verificou-se o acesso até a capela do morticinio, e que o referido acesso esta
esburacado, dificultando o trajeto dos visitantes. Nesse local ha um ponto denominado centro
de turismo religioso, que ¢ utilizado para venda de produtos e outros, o espago ndo passa por
reforma e encontrou-se sujo, com casas de marimbondo, fezes de pardais, no mesmo local
verificou-se que ambos os banheiros estavam sem funcionar, as descargas estavam quebradas,
essa visita foi realizada 14 dias antes da data comemorativa do Morticinio.

A visita técnica do dia 16/07/2017 (realizag@o do evento), foi realizada pela diretora de
agenciamento e roteirizagdo da Eventur. O evento foi dividido em dois momentos, na parte da
manha teve missa de cura e libertagdo com o Padre José Netto no santuario chama de amor, a
tarde contou com um show do Padre Nunes na capela Nossa Senhora das Candeias. O evento
teve inicio as 8h00 da manha e foi até as 15h30 da tarde, apos esse horario Keciana Martins, a
antiga diretora de agenciamento da Eventur, fez algumas observagdes a respeito do show.

Durante o festejo foi comemorado os 372 anos do Morticinio na Capela Nossa Senhora
das Candeias, foi também analisada a infraestrutura local como: estacionamento, locais para
lanches, banheiros, local de almogo. A programacdo contou com uma corrida de ciclistas, eles

sairam do centro de Canguaretama com destino a Capela Cunha, estiveram presentes cerca de
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120 ciclistas. Por volta das 10:30 chegaram ao Cunhau, um grupo de motoqueiros, os quais
produziram camisetas personalizadas com a imagem dos Martires de Cunhau e Uruagu, foram
fabricadas mais de 240 camisetas, nos dois trajetos até o santuario, os motoqueiros foram
acompanhados por 2 viaturas de transito, s6 pela manha, a tarde ndo solicitaram, pela manha
estavam presentes no Santudrio Chama de Amor cerca de 1000 fiéis.

Um dos fatores analisados pela diretora foi a falta de organizacdo do evento, pois ja se
esperava um grande publico no evento por se tratar da data comemorativa, ¢ ndo planejaram
antecipadamente os locais para venda de sourviners, lanches, algumas mesas se encontravam
sujas e sem toalhas, foi servido pouco alimento e bebida para os visitantes, o almogo foi
minimo, alguns visitantes ficaram sem almocar devido a falta de alimento, foram servidos
apenas 250 pratos, para um publico de 1000 participantes.

Ainda na visita do dia 16/07/2017, observou-se que estavam presentes durante a manha
cerca de 15 caravanas, e a tarde chegaram mais alguns 6nibus e carros pequenos, totalizando
40 onibus coletivos e de turismo. A falta de organizagdo no evento afetou a impressdo dos
visitantes acerca do lugar, quando os fiéis chegaram ao local os encarregados pela organizacao
ainda estavam limpando o espaco, organizando, preparando a comida, havia poucas pessoas
trabalhando na organizacdo e limpeza do espago, por isso ficaram sobrecarregados com a
quantidade de publico. Os banheiros se encontravam com descargas quebradas, ndo havia
manobristas e guardas de transito para organizar o estacionamento, os que estavam organizando
o transito foram 5 guardas municipais, os quais ndo estavam uniformizados, a quantidade de
transportes presentes excedeu o estacionamento, o espaco foi pequeno para a quantidade de
veiculos.

A ambulancia fora acionada, permanecendo o dia inteiro no local com a presenca de
dois técnicos em enfermagem, para prestar socorros. Cerca de 4000 pessoas de varias cidades
do RN e cidades vizinhas da Paraiba visitaram o Cunhat, durante o show do padre Nunes.
Analisou-se os banheiros quimicos, apenas 2 femininos e 2 masculinos foram disponibilizados
para uso, a falta de infraestrutura para alimentacdo, a pouca iluminagéo do local, foram fatores
negativos para o evento, as estradas com buracos dificultou o trajeto dos transportes até o local,
¢ também na ida houve a dificuldade de saida, mas foi identificado pontos positivos em relagdo
ao marketing positivo do local devido a canonizag@o dos Martires de Cunhau e Uruagu.

A visita do dia 04/11/2017, foi realizada por Josilene Alves de Souza, diretoria de
agenciamento e roteirizagdo da Eventur Jr., a missa realizada, foi em a¢do de gragas apods a

canonizacdo dos santos Martires de Cunhati ¢ Uruagu, com o Heitor dom Jaime Viera Rocha,
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foi analisada a infraestrutura local no dia do evento. O evento deu-se inicio as 14 horas com

uma procissdo que saira do Santuario Chama de Amor até a capela dos Martires de Cunhat.

Os pontos positivos do evento foram o investimento no estacionamento, onde foi feita
uma intervencdo, onde adicionaram terra em um local da estrada que estava movedico
dificultando o deslocamento dos veiculos; a presenca de sete viaturas da policia organizando o
transito ¢ fazendo a seguranca local; disponibilizaram mais quatro banheiros quimicos,
totalizando oito; entrega de folder explicativo sobre a historia do morticinio do Cunhax.

Quanto aos fatores negativos do evento identificou-se a falta de estrutura para venda de
refeigdes, além do espaco com lixo e a falta de informagdes sobre a Historia dos Martires de

Cunhatl, além da auséncia da pouca e quase nenhuma infraestrutura.

Quadro 05. Analise SWOT.

Fonte: autoria propria

Dificuldades Encontradas: uma das grandes dificuldades encontradas, foi a dificuldade de
observagdo in loco, devido ao grande nuimero de pessoas.

Aprendizado: aumento do conhecimento e das informagdes sobre o municipio em estudo.
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4.2 ESTUDO DE CASO 02: ELABORACAO DO ROTEIRO DE TURISMO RELIGIOSO
DE CANGUARETAMA/RN
ACOES

Fazer pesquisas in loco

ELABORACAO DO ROTEIRO DE [ R

TURISMO RELIGIOSO DE

Fazer Visitas técnicas ao Santudrio Chama de
Amor e capela Nossa Senhora das Candeias em
Cunhau;

CANGUARETAMA/RN

Fazer Pesquisas sobre os atributos paisagisticos
e infraestrutura de Canguaretama.

As primeiras reunides para discutir sobre esse projeto iniciaram-se no més de maio do
ano de 2017. Foi solicitada a presenga Padre do municipio de Canguaretama para participar de
algumas reunides com proposito de discutir sobre a situagdo do Cunhau e o publico que visita
o local.

Na primeira etapa foi realizada reunides com o Padre José Neto, com o coordenador do
curso de Gestdo de Turismo, com a tutora da EVENTUR e os diretores do laboratério para
organizarem e planejarem quais seriam as etapas de desenvolvimento desse roteiro e como o
mesmo seria construido, quais métodos seriam utilizados para coleta de dados. Apos algumas
reunides realizadas entre os meses de maio a outubro de 2017, para discutir sobre a elaboragdo
do roteiro.

Para coleta de dados foram realizadas visitas in loco, para tomar conhecimento da
situacdo do lugar, como citado anteriormente foram realizadas (05) visitas ao Cunhai. Apds
essas visitas os dados coletados foram analisados e as informag¢des constaram em um relatorio
de acdo da EVENTUR Jr. bem como utilizadas para criagdo do roteiro. Por meio da visita foi
verificado que o Cunhati possui potencial de atratividade para o desenvolvimento do turismo
religioso na regido, porém ha indicadores que evidenciam a existéncia de atividades turisticas
e de visitagdo na regido, mas que ocorrem de forma pontual e desorganizada, considerando que
a falta de infraestrutura local possibilita a ndo realizacdo de atividades com esses fins e até
mesmo possibilitando o turista ou visitante observar o local como indisponivel e precario para

se realizar atividades lucrativas de lazer e recreacio.
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Apos as visitas e analise de dados, houveram outras reunides para apresentar essas
informagdes a tutora, ao coordenador do curso de GESTUR (Gestao de Turismo) e aos bolsista
da coordenacdo, onde os mesmos sentaram para discutir que fins levariam os dados e planejar
novas estratégias para desenvolver o roteiro, ¢ para isso os membros da Eventur foram
solicitados para realizarem pesquisas sobre os atributos turisticos do municipio de
Canguaretama, tais como: transporte publico; equipamentos de alimentagdo; meios de
hospedagem; centros de satude; elaboragdo de um mapa da cidade de Canguaretama; contatos
da policia e corpo de bombeiros; calendario de eventos da cidade; e atrativos locais. A tutora
tratou de dividir as atividades, ficando cada diretor responsavel por pesquisar um atributo e
todos colaborarem na obtencao dos resultados.

Os diretores do laboratorio, coletaram as informagdes e construiram um documento com
todos os dados, o mesmo foi transferido a tutora Renata Paula, a qual se responsabilizou de
transmitir essas informagdes ao coordenador do curso de GESTUR. No momento de divisdo
das atividades um dos membros do laboratério ficou responsavel junto a bolsista da
coordenagdo pela elaboracdo do Folder, o qual foi realizado e transmitido a tutora. O roteiro de

turismo ainda ndo foi finalizado.

4.3 ESTUDO DE CASO 03: ACAO DE REFLORESTAMENTO NA MATA DO PILAO —
ESPIRITO SANTO/RN

Acao de Reflorestamento na

Mata do Pildo — Espirito
Santo/RN Inscri¢gdes dos participantes

Divulgagéo do evento

Organizagao

Este estudo de caso apresenta um relato das atividades desenvolvidas pela EVENTUR
- Jr no apoio a Ac¢do de Reflorestamento da Mata do Pildo em Espirito Santo/RN no dia
30/05/2017.

O coordenador de Meio Ambiente Antonio Duarte Gomes, do municipio de Espirito
Santo/RN, através de um oficio encaminhado no dia 10/05/2017, direcionado ao diretor geral
do IFRN - Campus Canguaretama, o senhor Valdelucio Pereira Ribeiro, no qual foi feita a
solicitacdo de apoio e participacdo da Eventur Jr., laboratério empresa do Campus
Canguaretama na acdo de reflorestamento da Mata do Pildo, a qual sofreu com a devastacdo de
um total de 908 hectares, afetados pelo incéndio ocorrido em outubro de 2016.

A Eventur Jr. trabalhou na divulgagdo do evento, os diretores publicaram sobre o evento

na pagina do Facebook da Eventur, passou em salas de aula para recrutar alunos voluntarios,
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nas turmas do Curso Técnico Integrado em Eventos e do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo, foi expresso no momento a importancia do voluntariado na agdo de
reflorestamento para o meio ambiente e para as comunidades vizinhas, as quais necessitam do
abastecimento de agua dos 3 rios pertencentes a Mata do Pildo, os rios ndo foram atingidos
gracas a a¢do humana, pois se tivesse aumentado a quantidade de dias da queima, teria afetado
todo lencol freatico daquela regido.

Os participantes voluntarios dessa agdo, assinaram formularios contendo dados
necessarios para uma aula de campo, como nome, CPF, RG data de nascimento, turma,
matricula, E-mail, o tempo estipulado para a entrega foi de uma semana, foi realizado a reserva
do 6nibus do IFRN CANG no dia 12/05/2017 com vagas para 48 pessoas entre alunos e
servidores do instituto, foram inscritos 45 alunos, 2 estagiarias e o professor e coordenador do
curso Gestao de Turismo, o qual foi o responsavel em dar entrada no processo de aula de campo
e responsavel em conduzir todos os alunos envolvidos ao local do evento, 15 alunos ficaram na
lista de espera.

No dia 19/05/2017 a equipe da Eventur Jr. retornou as salas, para passar a lista ¢ os
termos de responsabilidade dos que iriam participar da agdo no dia 30/05/2017, alguns alunos
inscritos do curso integrado de eventos desistiram, devido haver provas agendadas nesta data,
foram preenchidas as vagas com os alunos da lista de espera.

Total geral de participantes do [IFRN Campus Canguaretama envolvidos na acdo: (39)
trinta € nove, assim distribuidos:

a) Total de alunos que compareceram na agao: 31
b) Total de estagiarias: 02
c) Professor responsavel: 01
d) Diretores da Eventur Jr.: 05
O Dia do Evento

No dia 30/05/2017, foi realizado no municipio de Espirito Santo/RN, uma acdo de
reflorestamento na Mata do Pildo, esse espago natural sofreu uma queimada que devastou cerca
de 908 hectares de terra no ano de 2016, destruindo a vegetacdo nativa e poluindo o meio
ambiente.

A regido afetada fica na Area de Protegio Ambiental (APA) Piquiri-Una, que
compreende os municipios de Canguaretama, Espirito Santo, Goianinha, Pedro Velho e Varzea,
se aproximando também das cidades de Sao José¢ de Mipibu e Nisia Floresta. Visando promover
o reflorestamento da regido atingida, a Prefeitura Municipal de Espirito Santo promoveu essa
acdo. Dessa forma, na ocasido estiveram presentes os alunos do IFRN - Campus Canguaretama,

das escolas publicas dos municipios vizinhos, representantes do Instituto de Desenvolvimento
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Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte (IDEMA) e estudantes da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Como resultado, estima-se que, aproximadamente, 3
mil mudas foram replantadas.

Como atividade da Semana do Meio Ambiente, 41 alunos do Curso Técnico
Subsequente em Eventos e do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo e 2
estagiarias do campus Canguaretama, sob a orientacdo do professor Fellipe Ferreira e apoio dos
diretores do laboratdrio-empresa Eventur Jr., participaram da agdo de reflorestamento da Mata
do Pildo, unidade de conservacao localizada no municipio de Espirito Santo/RN.

Os alunos, servidores e diretores da Eventur Jr. sairam do campus Canguaretama por
volta das 7:30, chegando na Mata do Pilao as 8:30, mas antes fizeram uma pausa na igreja da
cidade para realizar um registro fotografico com todos os participantes da agdo de
reflorestamento, logo em seguida seguiram para a Mata.

As mudas dispersas na entrada da mata, os colaboradores da acdo deram instrucdes
breves aos participantes ¢ logo apos comegou a agdo. Ao longo da mata foram feitos buracos
para auxiliar no momento do plantio, todos participaram ativamente, tanto alunos como
professores se mostraram empolgados, toda a agdo fora registrada, as equipes do InterTV
Gabugi fizeram a cobertura do evento, entrevistaram o coordenador do curso de Gestdo de
Turismo do IFRN Campus Canguaretama, bem como a gestora da APA Piquiri-Una, também
representante do IDEMA.

A acdo terminou as 11h, ao final foi servido um lanche e agua aos participantes. Os
alunos e servidores do IFRN-Campus Canguaretama chegaram no campus as12h15, onde todos
os alunos voluntarios da agdo almogaram, pois fora solicitado a coordenagdo de atividades
estudantis, e houve a liberacao dos almogos.

O Coordenador do curso Fellipe Ferreira, falou que ficou feliz em “poder participar,
fazer essa agdo para o desenvolvimento sustentavel dessa regido, como os demais participantes
da instituicdo”. Os representantes da Eventur Jr. foram: Anderson Figueredo da Silva (Diretor
de Eventos), Josilene Alves de Souza (Diretora de Agenciamento e Roteiriza¢do), Ladjane
Soares (Diretora de Administracdo e Finangas), Maria Viviane do Nascimento (Presidente) e

Waleson Ferreira da Silva (Diretor de Projetos Turisticos)
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Quadro 06. Analise SWOT.

Fonte: autoria propria

Dificuldades Encontradas: Diante dos ensinamentos ministrados em sala de aula, bem
como, os fatos observados em todos os eventos analisados notamos a existéncia prévia do fator
oportunidade de mercado, porém é bom ressaltar que em tais oportunidades é necessario se
aperfeigoar ainda mais os pontos fortes ja destacados; além dos pontos fracos que por falta de
uma maior sensibilidade ou interesse ainda ndo foram extintos ou melhor dizendo, ainda vai
demorar um tempo para que esses deixem de existir naqueles locais.

Aprendizado: a acdo proporcionou aos envolvidos, maior profissionalismo e
organizacdo para execucdo das atividades exigidas, além de aumentar a capacidade de se

trabalhar em equipe.

5. CONCLUSAO
Na maioria das instituicdes de ensino ¢ raro a oportunidade de aprendizagem em

laboratorios onde, em tempo real, busca-se o aprimoramento daquilo que foi socializado em
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sala de aula dando assim, respaldo cientifico a formagdo adequada do profissional Tecnologo
em Gestao de Turismo, com isso o laboratdrio empresa surge para contribuir consideravelmente
nessa formagao profissional.

Uma formagdo profissional de qualidade requer diversas habilidades e competéncias
fundamentais, que foram identificadas ao longo das diversas aplicacdes de conhecimento que
foram adquiridos nas aplica¢des de contetdo ministrados por nossos tutores e professores e que
por eles também foram aferidos nas diversas atividades praticas de campo ou nas reunides por
vezes realizadas em ambito das diversas diretorias existentes no laboratério empresa. O
importante, ¢ que o Laboratério empresa enquanto conceito, principios e valores, esta
alcancando seus objetivos, pois esta conseguindo produzir satisfacdo aos seus integrantes.

Para a aluna Josilene Alves de Souza, a formac@o profissional num espaco como esse,
¢ capaz de atender as requisicdes precipuas do mercado de trabalho, proporcionando
possibilidades de experiéncia ao individuo para a vida social e o pleno exercicio da cidadania,
uma vez que se comunicar ¢ viver em grupo implica em novas responsabilidades sociais, nesse
curto espago de tempo a discente cresceu como profissional e também como pessoa, sabendo
bem que muito ainda esta por vir e que esse € s6 o primeiro degrau percorrido que fortaleceu
0s seus pontos positivos como: o saber ouvir, a percep¢ao de detalhes “O seu olho clinico” ,
além disso ampliou ainda mais sua nitidez e aprendeu a controlar a ansiedade; a discente esta a
trabalhar na transformacdo de suas fraquezas em fortalezas e uma delas é a otimizacdo dos
recursos existentes e a capacidade de trabalhar em equipe, além de estar aprendendo a respeitar
0s seus proprios limites pessoais e profissionais.

Nesse aspecto, a contribui¢ao do laboratério empresa para o universitario vai muito além
da aplicacdo pratica dos conhecimentos teéricos recebidos em sala de aula, contribui como uma
ferramenta essencial para o progresso da capacidade de andlise critica, do espirito
empreendedor, da lideranga, do espirito de cooperacdo, em todas as esferas de relacionamento,
provocando a edificagdo e o desenvolvimento de habilidades e competéncias indispensaveis

para o aluno enquanto pessoa, e que sao inseridos nas suas atitudes, valores e principios.
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APENDICES

1- Registros fotograficos: Santuiario Chama de Amor de Cunhaii - Canguaretama

Fonte: Alves, Josilene, 2018.
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2- Capela Nossa Senhora das Candeias de Cunhai — Canguaretama

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.

3. Centro de apoio turistico de Cunhau - Canguaretama

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.



4.Banheiro no centro de apoio turistico de Cunhat — Canguaretama

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.

5.Estatuas dos Martires de Cunhau - Canguaretama

“‘.J‘.. s 1 :
Fonte: ALVES, Josilene, 2018.
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6. Imagens da acdo de reflorestamento: Alunos e servidores do IFRN — Campus
Canguaretama

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.

7. José Luis, representante da comunidade Catu do Eleotérios, junto as criancas do
Municipio de Espirito Santo/RN

3%
/X

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.



8.Imagens da ac¢io de reflorestamento: Alunos da Eventur Jr.

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.

9. Mata devastada

Fonte: ALVES, Josilene, 2018.

10. Folder Frente e verso
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11. Mapa do Roteiro Turistico Religioso
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12. Roteiro Turistico Religioso

Horéario

08:00
09:10

10:00

11:00

12:00

13:30

14:30

15:00

16:00

19:00

20:00

wedkkkkdk

wedkkkkdk

LR

Roteiro Religioso
Atividade

Embarque na origem.
Visitagdo ao Santuario Chama de Amor e informagdes sobre o Engenho Cunhau e
Canguaretama.
Visita a Igreja Nossa Senhora das Candeias | Capela Cunhat e orientagdes sobre os
Meartires e Santos.
Visita a Igreja Nossa Senhora da Concei¢ao | Matriz, pragca Augusto Severo, Mercado
Publico Municipal, o centendrio Palacio Otavio Lima e uma abordagem historica e
cultural.
Parada para almogo.
Visita guiada a Casa de Camara e Cadeia e Igreja Nossa Senhora do Desterro, em Vila
Flor.

Embarque em dire¢@o a Barra do Cunhan.
Desembarque na pousada e check-in.

Opgoes: visitagdo a Igreja Nossa Senhora dos Navegantes; caminhada na orla; e por do
sol no mirante.

Jantar.
By Night com show religioso do Padre Neto.

Opcionais
Passeio de barco no Rio Curimatat | Barra do Cunhat;

Banho nas piscinas naturais da praia da Barra, Rio Catl e Sibauma;
Trilha ecoldgica e visita a Comunidade Indigena do Catq.




13. Projeto de extensao
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OBJETIVO

O objetivo do projeto é elaborar um roteiro turistico religioso na cidade de Canguaretama/RN.
METODOLOGIA

Utilizamos como método de pesquisa para a elaboragcdo do roteiro a pesquisa
documental, o relato de especialistas e visita de campo.

As fontes da pesquisa documental sdo o Inventario Turistico de Canguaretama (2014)
e o Plano Municipal de Turismo (2015). Foram utilizado também sites do poder executivo,
softwares e aplicativos como Tripadvisor e Google Maps. Utilizamos como relato de

especialistas os professores da area e o Padre da diocese.

JUSTIFICATIVA

Fez-se necessaria a elaboragdo do roteiro turistico religioso de Canguaretama
mediante uma parceria entre o curso de Gestao de Turismo do IFRN, a Eventur e a Paroquia
de Canguaretama, que observaram a potencialidade da regido para a pratica da atividade

turistica explorando o acervo religioso presente na localidade.

INFORMAGOES SOBRE CANGUARETAMA

O municipio de Canguaretama esta localizado a 65 quildmetros de Natal, Capital do
Rio Grande do Norte, o acesso para chegar até ele se da pela BR-101 totalizando uma hora
de percurso da capital até o destino. Segundo o IBGE, Canguaretama é considerado o 16°
municipio mais populoso do Rio Grande do Norte com seus 34.267 habitantes localizados
numa area territorial de 245,408 km2.

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Econdmico do Meio Ambiente do Rio
Grande do Norte (IDEMA, 1999) Canguaretama apresenta um clima tropical sub- umido e sua
vegetacado é composta por residuos da Mata Atlantica e Manguezais.

O municipio é formado pela sede e mais dois distritos, Piquiri e Barra do Cunhad. E
ultimo distrito, localizado a 10 quildbmetros do centro pela RN-269, é cenario das di
principais atividades econémicas locais: o turismo e a carcinicultura.

O territério onde hoje se instala a sede do municipio, era dominio do engenho Cunhau
desde o inicio do século XVII. Engenho este que foi o primeiro do Rio Grande do Norte e,
durante muitos anos, fonte da maior fortuna ja registrada no Estado (Prefeitura Municipal de
Canguaretama,2017). Sua propriedade era da familia que tinha como representante André de
Albuquerque Maranhao, chefe local da Revolugao Pernambucana. Foi neste local também,
que aconteceu o famoso episodio do Morticinio do Cunhau, em 16 de julho de 1645, quando

70 fiéis catolicos foram assassinados dentro da Capela de Nossa Senhora das Candeias.
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O fato ocorreu quando os holandeses, em 1634, invadiram o Engenho afim de
controlar a producéo agucareira, como ja vinham fazendo em Natal e nos demais engenhos
da regido do Rio Grande do Norte. Os holandeses aliaram-se com os indios na conquista
desses territorios e foram responsaveis por diversos massacres, o Engenho Cunhau foi palco
de um deles.

O primeiro nucleo colonizador do municipio de Canguaretama foi a aldeia Gramacio,
fundada em 1743 pelo padre jesuita, André do Sacramento. Logo em seguida a aldeia foi
elevada a condigao de vila e recebeu o nome de “Vila Flor’, em conformidade a Carta Régia
de 03 de maio de 1755 que transformava todas as aldeias indigenas em vilas. Com a expulsao
dos jesuitas, a sede municipal de Vila Flor foi transferida para o povoado de Urua que passou
a se chamar Vila de Canguaretama em virtude dessa transferéncia, dando origem ao
municipio de Canguaretama que em 16 de abril de 1885 foi elevado a categoria de Cidade, a
data é comemorada anualmente pela populagao local.

Ao tornar-se cidade surgiram novos engenhos em Canguaretama e, com eles, veio o
crescimento econémico, o que fez com que novas familias chegassem ao local atraidas pela
possibilidade de ganhar dinheiro com o comércio e produgao do agucar, produto que fez do
municipio um reduto abolicionista e republicano e a sede proviséria da “Oligarquia

Albuquerque Maranhao”. O século XX trouxe a decadéncia dos engenhos e a ascensao da
atividade salineira, que despontou como novo produto de sustentagcdo econdmica local.
Atualmente, é o camaréo e o turismo que ddo uma nova perspectiva de desenvolvimento ao
municipio (PMC,2017).

A praia de Barra do Cunhau é atualmente a responsavel e centralizadora da atividade
turistica da regido, sua enseada paradisiaca de aguas tranquilas e paisagem emoldurada pelo
aguas do Rio Curimatau atraem turistas das mais diversas localidades afim de um turismo
tranquilo de sol e mar.

Barra de Cunhau também é conhecida por ser um podlo carcinocultor, de onde saem
uma das maiores produgdes de camaréo do Estado (IBGE,2017). O distrito ainda conta com
esportes aquaticos como kitesurf e windsurf que atraem centenas de visitantes todos os anos.

A aposta do momento para a atividade turistica de Canguaretama € o turismo religioso,
ja que o municipio vem se tornando bastante conhecido pela fé do seu povo, uma das raz’
para este fato estd no episodio que deu origem aos “Martires de Cunhau”, beatificado
canonizados pelo Vaticano.

Segundo a igreja, a beatificagdo ocorrida em 2000 pelo Papa Jodo Paulo Il e a
canonizacgao ocorrida em 2017 pelo Papa Francisco se deu porque os massacrados teriam
"dado a vida, derramado o sangue, na vivéncia de sua fé".

No Engenho Cunhau foram totalizados 70 mortos, o episddio foi apontado como um
ato de intolerancia religiosa por parte dos holandeses aos fiéis que seguiam a fé catdlica e se

recusavam a migrar para o movimento religioso protestante.
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Os holandeses, chefiados pelo alemado Jacob Rabbi, com a ajuda de indigenas
invadiram a capela Nossa Senhora das Candeias, fecharam suas portas e massacraram todos
os que estavam dentro. O Padre André de Soveral, de 73 anos, que celebrava a missa, foi
atacado por uma adaga e, depois de morto, feito em pedacos.

Também parte desse segundo grupo, o camponés Mateus Moreira acabou virando
simbolo do martirio porque, no momento de sua morte, teria bradado: "Louvado seja o
Santissimo Sacramento”. A louvagao seria uma prova incontestavel de sua fé, na visédo
catdlica. Ele foi morto ao ter o coragdo arrancado pelas costas.

Quase trés meses depois desse episodio, em 3 de outubro, outras 80 pessoas também
viraram alvos em outro cenario: as margens do rio Uruagu em S&o Gongalo do Amarante,
foram despidas e assassinadas por ndo terem se convertido ao protestantismo.

Também parte desse segundo grupo, o camponés Mateus Moreira acabou virando
simbolo do martirio porque, no momento de sua morte, teria bradado: "Louvado seja o
Santissimo Sacramento”. Na visdo catdlica, a louvagao seria uma prova incontestavel de sua
fé. Ele foi morto ao ter o coragéo arrancado pelas costas.

Além do Engenho Cunhau, simbolo religioso local, Canguaretama ainda conta
com o maior Santuario Mariano do Rio Grande do Norte, Santuario Chama de Amor,
pertencente a Paréquia Nossa Senhora da Concei¢do, sua edificacdo teve por obje!
propagar a devog¢ao a Chama de Amor de Nossa Senhora e aos Santos Martires de Cunt
e Uruacu.

Conforme a atual divisdo oficial da Igreja Catdlica, o municipio esta localizado na
décima terceira zonal da Arquidiocese de Natal. A paroquia de Canguaretama, que tem como
padroeira Nossa Senhora da Conceigao, foi criada em 19 de julho de 1858 e abrange também
0s municipios de Baia Formosa e Vila Flor. No censo de 2010, o catolicismo romano constituia
a preferéncia religiosa da maioria da populagdo, com 22. 630 adeptos, ou 73,2 % da
populagao.

Mapa:

Titulo: Mapa Roteiro Religioso Canguaretama e Vila Flor
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Fonte: Google Maps, 2017.

Roteiro: Canguaretama/RN

Roteiro Religioso
08:00- Embarque na origem

09:10 - Visitagdo ao Santuario Chama de Amor ¢ informac¢des sobre o Engenho Cunhat e
Canguaretama.

10:00 — Visita a Igreja Nossa Senhora das Candeias | Capela Cunhau e orientagdes sobre os Martires
e Santos.

11:00 — Visita a Igreja Nossa Senhora da Conceigdo | Matriz, praca Augusto Severo, Mercado
Publico Municipal, o centenério Palacio Otavio Lima e uma abordagem historica e cultural.

12:00 — Parada para almocgo.

13:30 — Visita guiada a Casa de Camara e Cadeia e Igreja Nossa Senhora do Desterro, em Vila Flor.
14:30 — Embarque em dire¢ao a Barra do Cunha.

15:00 — Desembarque na pousada e check-in.

16:00 — Opgoes: visitagdo a Igreja Nossa Senhora dos Navegantes; caminhada na orla; e por do sol
no mirante.

19:00 — Jantar.

20:00 — By Night com show religioso do Padre Neto.

Opcionais:

- Passeio de barco no Rio Curimatau | Barra do Cunhau;

- Banho nas piscinas naturais da praia da Barra, Rio Catu e Sibauma;

- Trilha ecoldgica e visita a Comunidade Indigena do Catu.




43

REFERENCIAS

http://canguaretama.rn.gov.br/a-cidade/sobre

http://canguaretama.rn.gov.br/

https://goo.gl/maps/cnG9zbSDq2p

http://repositoriolabim.cchla.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/542/1/COMO%20SE%20INVENTA
M%20M%C3%81RTIRES%20-
%200S%20MASSACRES%20DE%20CUNHA%C3%9A%20E%20URUA%C3%87U%20NA%20V
1S%C3%830%20DE%20CAMARA%20CASCUDO.pdf

https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/360/ANAIS %20-
%20Expotec%20Canguaretama%202015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://cod2.ibge.gov.br/2VTEM

http://repositorio.ufrn.br:8080/jspui/bitstream/123456789/18878/1/JoaoAGNpdf.pdf

https://www.facebook.com/pg/santuariochamadeamor/about/

http://www.bbc.com/portuguese/brasil-41568388




44

. EVENTUR 28

DIRETORIA DE AGENCIAMENTO E ROTEIRIZAGCAO

Slide 01

VISITA TECNICA AO SANTUARIO CHAMA DE AMOR

Slide 02
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PONTOS NEGATIVOS DA VISITA
. EVENTURSS

FALTA DE VOLUNTARIOS PARA INDICAR AS PESSOAS O
ASSINATURAS DO LIVRO DE FREQUENCIA;

+ AUSENCIA DE UMA AMBULANCIA NO LOCAL DO EVENTO;

LUGAR DE ESTACIONAMENTO SURJO;

BANHEIROS SURJOS E ENADEQUADOS PARA USO;

FALTA DE UMA LANCHONETE ADEQUADA;

ACESSO ATE A CAPELA DOS MARTIRES COM PRESENCA DE BURACOS;
+ CENTRO DE TURISMO RELIGIOSO ABANDONADO PELA PREFEITURA;

Slide 03

= EVENTURSS

AUSENCIA DE PESSOAS PARA ORIENTAR O ACESSO
ENTRADA E SAIDA NO ESTACIONAMENTO

ENTRADA NO ESTACIONAMENTO SAIDADO ESTACIONAMENTO

Slide 04
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-~ EVENTUR 28

ACESSO AOS BANHEIROS DO SANTUARIO

Slide 05

meventunss
FALTA DE UM ESPECIALISTA PARA FAZER OS
PRIMEIROS SOCORROS

Slide 06
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= EVENTUR 28

ACESSO A CAPELA

Slide 07

EVENTUR TS

ABANDONO DO CENTRO DE TURISMO RELIGIOSO

Slide 08
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= EVENTUR SIS

ENTRADA DO CENTRO DE TURISMO

[ secRETARIA
B TEMPO f’EJ DE TURISMO
IR

Slide 09

BANHEIROS DO CENTRO DE TURISMO SEM CONDICOES DE
ATENDER A DEMANDA PARA O EVENTO PROXIMO

Slide 10
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SALAS DO CENTRO DE TURISMO

Slide 11

Espaco Aberto

Slide 12
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CENTRO DE TURISMO PURO ABANDONO 15 DIAS
ANTES DA COMEMORACAO DO MASACRE DOS
MARTIRES DE CUNHAU

Slide 13

ENTREGUE AS CAIXAS DE MARIBONDO

Slide 14

ANEXOS

DADOS PARA O ROTEIRO DE TURISMO RELIGIOSO DO MUNICIPIO DE
CANGUARETAMA



Transporte publico

Veiculo: Moto taxi

Capacidade do veiculo: 01 passageiro

Rotas Hor4rios de atendimento Valores
Canguaretama/ Distrito de Barra do 05h00 as 22h00 RS
Cunhat 10,00
Canguaretama/ Distrito de Piquiri 05h00 as 22h00 RS
10,00
Canguaretama/ Baia Formosa 05h00 as 22h00 RS
25,00
Canguaretama/ Goianinha 05h00 as 22h00 RS
10,00
Canguaretama/ Pedro Velho 05h00 as 22h00 RS
20,00

Quantidade de veiculos: 50

Servigos oferecidos: lotacdo

Relagao com o turismo: periodos e destinos mais procurados pelos turistas e visitantes.
Dificilmente realizam trabalhos com turistas, porém quando os turistas procuram se deslocar
utilizando esse tipo de transporte escolhem como destino o distrito de Barra do Cunhau,
principalmente em fins de semana, feriado, fim de més e Carnaval

Veiculo: 6nibus

Capacidade do veiculo: de 48 a 50 passageiros sentados

Rotas: Natal/ Barra do Cunhat/ Pipa e Baia Formosa
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Quantidade de veiculos: Nao identificado na pesquisa

Servicos oferecidos: viagens turisticas, excursdes e pacotes

Relagdo com o turismo: periodos e destinos mais procurados pelos turistas e visitantes.

R: sim, os 6nibus de Turismo que vem a Canguaretama, a Barra do Cunhatl Especificamente,

a servigo da CVC. As Empresas que mais trazem turistas a Barra de Cunhan, sdo a Potiguar ¢ a
Luck Receptivo, principalmente em periodos de alta estagdo, periodo de férias, fins de semana

feriados.

Veiculo: Van

Capacidade do veiculo: Kombi (11 passageiros), Besta (12 passageiros), Sprint (15 passageiros)

Rotas Horarios de atendimento Valores
Centro/ Meira Lima 06h30 as 17h00 R$ 2,50
Centro/ Volta da Areia 06h30 as 17h00 R$ 2,50
Centro/ Estagdo 06h30 as 17h00 R$ 2,00
Centro/ Bosque das palmeiras 06h30 as 17h00 R$ 2,00

Quantidade de veiculos: 29

Servicos oferecidos: fretamento e lotagao

Relagao com o turismo: periodos e destinos mais procurados pelos turistas e visitantes.

Nao trabalha com turista.

Veiculo: automoével (taxi)

Capacidade do veiculo: 04 passageiros

Rotas Hor4rios de atendimento Valores
Canguaretama/ Natal 05h00 as 17h00 R$
20,00
Canguaretama/ Barra do Cunhau 05h00 as 17h00 R$ 5,00
Canguaretama/ Baia Formosa 05h00 as 17h00 R$ 5,00
Canguaretama/ Pedro velho 05h00 as 17h00 R$ 4,00
Canguaretama/ Piquiri 05h00 as 17h00 RS 3,00

Quantidade de veiculos: 35

Servicos oferecidos: fretamento e lotagdo

52



Relagdo com o turismo: periodos e destinos mais procurados pelos turistas e visitantes. Os
turistas procuram os servigos de taxi, principalmente para se deslocar para os aeroportos (Natal e
Jodo Pessoa), nos arredores do municipio de Canguaretama os destinos mais procurados sao
Barra do Cunhat, Baia Formosa e Pipa. Os periodos mais frequentes para fazer o deslocamento
desses turistas sdo na alta estagdo, de outubro a dezembro ¢ também no réveillon e carnaval.

Veiculo: Micro-6nibus

Capacidade do veiculo: de 28 a 36 passageiros sentados.

Rotas Horarios de saida de Natal Valores
Natal/ Canguaretama (Barra do Cunhat) 05h50min, 09h00 e 14h30mim
Natal /Pedro velho 05h00, 09h00 e 13h50min
Natal/ Baia Formosa 06h30mim, 11h00 e 15h00 RS
12,00
Natal/ Montanhas 07h25min e 17h30min
Natal/ Nova Cruz 06h00 e 17h30min

Quantidade de veiculos: 06

Servicos oferecidos: Regular

Relacio com o turismo: periodos e destinos mais procurados pelos turistas e visitantes.
Transportam muitos visitantes para o distrito de Barra do Cunhat/Canguaretama e Baia
Formosa, principalmente em periodos de férias, Carnaval e fins de semana.
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Avenida do Pontal, s/n -
Solimar (84) 3241-4242 Barra do  Cunhag,
Ou Canguaretama - RN, | Keliane Barbalho
(84) 99833-0004 59190-000
Av. Gilberto
Casa da Maria (84) 3241-4220 Rodrigues, 777, | Maria da Conceigao de Jesus Santos
Ou Canguaretama - RN,
(84) 99979-4194 59190-000
(84) 99811-2025
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EQUIPAMENTOS TURISTICOS DE ALIMENTACAO (RESTAURANTES)

Restaurante

Telefone/celular

Endereco

Responsavel pela empresa

Tempero Cunhau

(84) 3241-2876

Tv. Paulino de Melo,
Canguaretama - RN,
59190-000

Canindé Simas

Tupi

(84) 98813-0802
Ou
(84) 8774-3763

BR-101 Km 186,6, s/n -
Fazenda Pituba,
Goianinha - RN, 59173-
000

Jodo Vilmar de Azevedo

Charque na Brasa

(84) 99426-2785

BR-101 - Areia Branca,
Canguaretama - RN,
59190-000

Regina Alves de Souza

Renascer

(84) 3241-3307

60a, Rod. Gov. Mario
Covas - Areia Branca,
Canguaretama - RN,
59190-000

Maria Lucia da Silva

(84) 3241-4359

Av. Gilberto Rodrigues
da Silva

Pastéis e Massas Camardes Express Ou RN-269, 597, | Jodo Alves Galvao Neto
(84) 3241-4226 Canguaretama - RN,
59190-000
Rua Pontal, 281 - Barra
Barraca do Tonho (84) 3241-4231 do Cunhat, | Deyse Emanuelle
Canguaretama - RN, | Oliveira e Carvalho
59190-000

Barraca do Baiano

(84) 3241-4320
Ou
(84) 99682-2644

Av. Gilberto Rodrigues
da Silva - Barra de
Cunhati, Canguaretama
- RN, 59190-000

Anderson Dézio de
Oliveira

Camardo da Fazenda

Ou
(84) 3246-5518

Fazenda Sonho Meu,
S/n - Barra do Cunhau,
Tibau do Sul - RN,
59190-000

Luziane Flavia

Monte das Oliveiras

(84) 99176-8624

Avenida Gilberto
Rodrigues da Silva
RN-269, 399,
Canguaretama - RN,
59190-000

Jodo Batista de Oliveira Filho

Recanto da Charque e Frutos do Mar

(84) 9985-0310

Av. Gilberto Rodrigues
da Silva

RN-269, 399,
Canguaretama - RN,
59190-000

Virginia Maria Genuino de Oliveira

Frutos do Mar

(84) 99481-2568

Av. Gilberto Rodrigues
da Silva

Acelson Fidelis Costa

Porto Foz

(84) 3241-4399

Avenida Gilberto
Rodrigues da Silva, 315
- Barra de Cunhau,
Canguaretama - RN,
59190-000

Francisco Manoel dos Santos Pereira




SAUDE (HOSPITAL PUBLICO E CLINICAS PARTICULARES

Hospital publico de Canguaretama
Enderego: R. Jodo Gomes de Torres, 589 - Sertdozinho, Canguaretama - RN, 59190-000
Telefone: (84) 3241-1980

Sorrir Odontologia Canguaretama
Endereco: R. André de Albuquerque, Canguaretama - RN, 59190-000
Telefone: (84) 3241-2459

Oral clinicas

Enderego: Rua Manuel Luis Gomes, 80, Canguaretama - RN
Horario:

Telefone: (84) 99107-1745

DNA CENTER

Laboratoérios de Analises Clinicas

Enderego: Pc. Augusto Severo, - Centro - Canguaretama, RN - CEP: 59190-000
Telefone: (84) 3241-2482

Telefone: (84) 99116-0115

Policlinica Nossa Senhora Auxiliadora
Endereco: Travessa Henrique Dias, 59190-000 Canguaretama, Brasil
Telefone: (84) 3241-2206

MAPA DE CANGUARETAMA/RN
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Fonte: google maps 2017

CONTATO DA POLICIA E DO CORPO DE BOMBEIROS

Numero do Corpo de Bombeiros Civis de Canguaretama — (84) 99909-2615

Numero da Policia Civil de Canguaretama — (84) 3241-1995

Numero da Policia Militar de Canguaretama — (84) 3241-2264

Eventos permanentes do municipio de Canguaretama/RN

Nome do evento | Organizadores Data de realizacio | Atividades que | Origem dos
atraem os | visitantes
visitantes
Festa de Nossa | Secretaria de | 03/05 a 13/05 de | Bandas, procissdo | Pedro Velho,
Senhora de | Turismo segunda a sexta- | e fanfarra. Montanhas,
Fatima feira das 07h00 as Canguaretama, Vila
00h00 Flor e Goianinha.
Emancipacao Secretaria de | 03/05 a 13/05 de | Nao informado Pedro Velho,
politica Turismo segunda a sexta- Montanhas,
feira das 07h00 as Canguaretama, Vila
00h00 Flor e Goianinha.
Carnaval de | Secretaria de | Periodo de carnaval, | Passeios para a | Pedro Velho,
Barra do | Turismo conforme o | praia da restinga, | Montanhas,
Cunhau calendario. festas, blocos | Canguaretama, Vila
carnavalescos etc. | Flor, Goianinha,

Nova Cruz e Baia
Formosa.
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Festa de Nossa | Secretaria de | 18/01 Nao informado Pedro Velho,
Senhora dos | Turismo Montanhas,
Navegantes Canguaretama, Vila
Flor, Goianinha e
Nova Cruz.
Santo Anténio | Secretaria de | 16/06 das 09h00 as | Nao informado Pedro Velho,
do povo Turismo 05h00 da Montanhas,
madrugada. Canguaretama, Vila
Flor e Goianinha.
Festa de Reis Secretaria de | 05/10 das 09h00 as | Nao informado Pedro Velho,
Turismo 05h00 da Montanhas e Piquiri.
madrugada.
Padroeira Nossa | Secretaria de | 28/11 a 08/12 das | Bandas, Pedro Velho, Barra
Senhora da | Turismo 09h00 as 5h00 da | procissdo, missas | do Cunhat e Piquiri
Conceicio madrugada. € procissao.
Festa dos | Paroquia de | 07/07 a 16/07 das | Nao informado Pedro Velho,
Martires do | Canguaretama em | 05h00 as 22h00. Montanhas, Barra do
Cunhau parceria com a Cunhau, Piquiri, Jodo
prefeitura. Pessoa, Parnamirim,

Natal.

Festa da batata

Luiz Soares

01/11 a 02/11 das
08h00 as 02h00 da
madrugada.

Comidas tipicas,
artesanato, jogos
indigenas,

competicdes etc.

Canguaretama e
Goianinha.

ATRATIVOS TURISTICOS DO MUNICiPIO DE CANGUARETAMA

» Trilha Ecoldgica do Vale do Catu

= Restinga

» Piscinas naturais (Barrinha)
* Bambuzal de Piquiri

= (Capela Sdo Jodo Batista

= Capela do Engenho Cunhati
= Igreja Nossa Senhora da Conceigdo
» Capela Sao José
= (Capela Nossa Senhora dos Navegantes
=  Os sete buracos

*  Praia de barra de Cunhau
= Antiga estacdo ferroviaria
* Engenho Pituagu




