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RESUMO

A pesquisa objetivou analisar as percepcbes e 0 apoio da comunidade local de Arez, Baia
Formosa, Canguaretama, Goianinha, Pedro Velho, Jundia, Tibau do Sul e Vila Flor ao
desenvolvimento turistico dos municipios. A pesquisa se caracteriza como descritiva de
natureza quantitativa do tipo Survey de corte transversal. A amostra da pesquisa foi realizada
de forma ndo probabilistica, por conveniéncia. A coleta de dados foi feita por meio de
formulério online, através da ferramenta Google Forms, com questdes em escala métrica de 11
pontos. Os dados foram coletados no periodo entre os meses maio e junho do ano de 2020, em
que foram aplicados o total de 80 formul&rios. Os dados foram analisados por meio do excel e
do software Statistical Package For Social Science (SPSS 22.0). De acordo com a analise
realizada, foi observado que os resultados obtidos apresentam elevadas percepgdes sobre 0s
impactos positivos e beneficios gerados pela atividade turistica, como também demonstraram
interesse em apoiar o desenvolvimento do turismo na localidade. Com relacdo ao apego a
comunidade, foi observado que os residentes ndo possuem um forte apego ao lugar. Por fim,
conclui-se que os resultados obtidos na pesquisa foram alcancados, podendo assim avaliar a
percepcao dos residentes de maneira positiva.

Palavras-chave: Apoio a Comunidade. PercepcGes. Residentes. Desenvolvimento turistico.



ABSTRACT

The research aimed to analyze the perceptions and support of the local community of Arez,
Baia Formosa, Canguaretama, Goianinha, Pedro Velho, Jundia, Tibau do Sul and Vila Flor to
the tourist development of the municipalities. The research is characterized as descriptive of a
quantitative nature of the type of cross-sectional Survey. The research sample was carried out
in a non-probabilistic manner, for convenience. Data collection was performed using an online
form, using the Google Forms tool, with questions on a 11-point metric scale. Data were
collected between May and Junel 2020, when a total of 80 forms were applied. The data were
analyzed using excel and the Statistical Package For Social Science software (SPSS 22.0).
According to the analysis carried out, it was observed that the results obtained have high
perceptions about the positive impacts and benefits generated by the tourist activity, as well as
showing interest in supporting the development of tourism in the locality. Regarding attachment
to the community, it was observed that residents do not have a strong attachment to the place.
Finally, it is concluded that the results obtained in the research were achieved by being able to
observe the residents' perception and thus evaluate positively.

Key-words: Community support. Perceptions. Residents. Tourism development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

A atividade turistica vem tomando propor¢des expressivas no Brasil e no mundo, pelo
fato de despertar o interesse das pessoas em conhecer outras culturas e lugares, em busca de
novas experiéncias. Com isso, o turismo busca colaborar na melhoria local, através de
beneficios econdmicos (CHAGAS, 2014). Além disso, o turismo impulsiona outros setores,
pois os visitantes utilizam produtos e servigos dos destinos turisticos, no qual, pode gerar uma
cadeia de outros setores como a infraestrutura local, restaurantes, pousadas, hotéis e até mesmo
a conservacdo e a manutencao dos destinos.

A atividade turistica movimenta a economia dos destinos e estimula o desenvolvimento
social (EUSEBIO; CARNEIRO, 2012). Desta forma, é fundamental que haja planejamento das
acOes necessarias para a atividade ser desenvolvida de maneira sustentavel. Para Beni (2006),
o0 desenvolvimento sustentavel ndo abrange apenas o fator econémico, mas também as questfes
sociais, ambientais e culturais de um destino. Ou seja, € a partir da integracdo de todos esses
fatores que podem contribuir para o0 melhor desempenho da atividade turistica, tanto para o
destino quanto para os residentes. Em outras palavras, o planejamento em conjunto pode
contribuir na melhoria dos resultados.

A atividade turistica, € uma das que mais contribui para a economia, sendo assim um
dos principais setores que movimentam a economia do Brasil de forma direta e indireta (MTUR,
2006). Desta forma, a atividade turistica € um dos setores mais importantes para o
desenvolvimento local, que podem gerar diversos beneficios para a comunidade receptora.

No que diz respeito a interacdo dos autdctones no desenvolvimento da atividade
turistica, é fundamental que eles possam atuar no planejamento da atividade e participem
ativamente das agdes ligadas ao turismo em sua localidade. Para Vieira (2014), é essencial que
os residentes apoiem o desenvolvimento da atividade turistica, para que seja possivel tornar a
atividade sustentavel.

Diante disso, é perceptivel a importancia da participacdo dos residentes no processo de
planejamento da atividade turistica para venha se desenvolver de maneira conjunta, entre 0s
stakeholders e 0s nativos, e com isso proporcionar um planejamento em conjunto em que todos
possam opinar e sugerir algo que possa trazer beneficios para as localidades.

De acordo com Hall, (2001), o envolvimento no processo de desenvolvimento do

turismo, pode proporcionar uma maior probabilidade de obter éxito na execucédo da atividade
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turistica, pois, havera participagdo na construcdo dos produtos e servicos do destino de acordo
com a percepcdo de todos os participantes. Ademais, se a atividade turistica for planejada e
gerida de maneira adequada, pode gerar diversos beneficios para a localidade inserida, como
fatores econdmicos e socioculturais (BARBOSA, 2005).

O envolvimento da comunidade no processo do desenvolvimento da atividade turistica
é de grande relevancia para a minimizacdo dos impactos negativos e no processo de
planejamento, gerando a gestao sustentavel.

Dessa forma, a pesquisa relacionada a percepcdo dos residentes em relacdo ao
desenvolvimento turistico na comunidade é de suma importancia para que haja um
planejamento participativo com a inser¢éo de todos os envolvidos na atividade e com isso
proporcionar o planejamento do turismo de forma sustentavel, uma vez que seja planejada com
a percepcao de todos, a probabilidade da implementacéo tende a aumentar.

Neste sentido, é de suma importancia estudos relacionados as dimensdes estudadas, pois
cada uma delas proporciona a possibilidade de um estudo mais amplo no sentido de observar
os residentes no quesito estudado. Dessa maneira, no momento em que analisa 0s impactos que
0 desenvolvimento turistico proporciona, possibilita-se uma visdo relacionada ao que a
atividade pode gerar aos residentes de maneira positiva, como também as principais causas
possiveis de prejuizos na localidade.

Além disso, ao utilizar as dimens@es relacionadas ao apoio e apego ao lugar, é possivel
observar as possibilidades de insercdo dos residentes no processo de desenvolvimento do
turismo. Uma vez que, analises com essa finalidade pode acarretar em um planejamento
inclusivo e de acordo com o posicionamento dos residentes locais.

Deste modo, define-se como a questdo principal da pesquisa: Qual a percepgdo dos
residentes dos municipios de Arez, Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Goianinha, Pedro

Velho, Jundid, Tibau do Sul e Vila Flor em relacdo ao desenvolvimento turistico?

1.2 Justificativa

Tendo em vista que o desenvolvimento da atividade turistica pode ocasionar na geracdo
de impactos, sendo eles positivos ou negativos, como também proporcionar aos residentes da
comunidade envolvida beneficios ou prejuizos, de acordo com a forma de planejamento
inserida na gestdo participativa do desenvolvimento do turismo local. Neste sentido, faz-se
necessario a participacao dos residentes, para que seja tomada as decisdes corretas em conjunto

entre a comunidade e as partes interessadas na pratica turisttica.
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Deste modo, este estudo buscou analisar a percepcdo e apoio da comunidade local ao
desenvolvimento turistico dos municipios de Canguaretama, Arez, Goianinha, Baia Formosa,
Tibau do Sul e Jundia. Visto que, do ponto de vista pratico, é possivel observar que o presente
trabalho pode possibilitar a contribuicdo no planejamento, na organizacdo e elaboragédo
estratégias e utilizacdo de ferramentas para melhoria do desenvolvimento das localidades
citadas acima entre outras regides.

Vale ressaltar, que a Regido Geografica Imediata de Canguaretama, vem sendo cogitada
por diversos publicos, pelo fato de existir um leque de possibilidades de atrativos turisticos de
diversos segmentos, como o roteiro histérico de Arez, o turismo de sol e praia de Baia formosa
e Tibau do Sul, a diversidade de atrativos de Canguaretama como a regiliosidade dos Martires
de Cunhau e a cultura indigena da comunidade do Catu dos Eleotérios entre outros atrativos
que apresentam potencial turistico. Com isso, o planejamento em conjunto com os residentes e
os stakholderes dos municipios podem agregar valor uns aos outros e possibilitar melhoria do
desenvolvimento como um todo.

Desta forma, a segmentacdo dos produtos ofertados nesses locais, possibilida o
desenvolvimento da atividade turistica em determinada localidade, a fim de atrair diferente
perfis de pablicos (Mtur, 2010). Diante disso, Conceicdo (2019), apresenta diversas formas de
turismo, como ecoturismo, turismo de aventura, religioso, turismo cultural, turismo étnico entre
outros, com dindmicas dirvegentes a de agéncias que podem ser trabalhados de maneira
conjunta, e dessa maneira contribuir no planejamento local.

Vale ressaltar que a pratica turistica deve possibilitar outra visao aos residentes de forma
que observem os possiveis ganhos para as localidades tanto de modo econémico como também
de forma cultural, histérica, ambiental e social. Com isso, Pereira (2017), salienta a importancia
de conhecer ferramentas e estratégias da gestdo sustentavel, para que assim 0s residentes
percebam os beneficios que o turismo pode trazer, desde que seja inserida a participacdo dos
residentes no planejamento da atividade turistica.

Neste sentido, o presente estudo pode proporcionar aos residentes desses municipios a
possibilidade de contribuir na tomada de decisdo e sugestdes de melhorias. Dessa forma,
colaborar para um planejamento participativo e assim apresentarem projetos viaveis para que
contribuam no desenvolvimento do turismo local.

Do ponto de vista académico, este trabalho pode contribuir com o fornecimento de
informac0es a trabalhos futuros, podendo agregar valor as pesquisas relacionadas as percepcoes
dos residentes do desenvolvimento turistico. Como também, possibilitar a contribui¢do para

futuros gestores da regido que trabalham com essa temaética e ferramenta para a comunidade
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usufruir das informacdes apresentadas na pesquisa. De modo geral o trabalho permite ao leitor
uma ampla compreensao relacionada ao turismo do ponto de vista de diversos aspectos como
cultural, ambiental, social e econdmico.

Por fim, este estudo proporciona uma ampla visao, de um modo geral, no qual possibilita
ao leitor o envolvimento do planejamento do turismo local, como também apresentar op¢oes de
diversos pontos de vista para que possa interagir com o leitor e servir como uma ferramenta de

colaboracéo para o desenvolvimento turitico local.
1.3 Objetivos
1.3.1 Geral
Analisar as percepcdes sobre o apoio dos residentes dos municipios de Arez, Baia
Formosa, Canguaretama, Goianinha, Pedro Velho, Jundia, Tibau do Sul e Vila Flor em relacéo
desenvolvimento turistico.
1.3.2 Especificos
a) Identificar o perfil sociodemogréfico dos respondentes;
b) Avaliar as percepcbes da comunidade local no que se refere as seguintes dimensdes:

impactos positivos, impactos negativos, apoio ao desenvolvimento turisticos e apego ao lugar;

C) Analisar o nivel de apoio da comunidade ao desenvolvimento turistico local;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel aplicado ao turismo

O turismo é uma atividade econémica que deve ser planejada e gerida de maneira
sustentavel, pelo fato de haver ndo sé a percepcao da gestdo do destino e dos stakeholders,
(SILVA, 2014). Portanto, € necessario haver a integracdo da comunidade receptora na tomada
de decisdo, pois os residentes sdo 0s principais agentes no destino turistico, sendo assim, é
preciso fazer um turismo colaborativo que todos os envolvidos nela possam contribuir para que
a atividade seja desenvolvida de forma sustentavel.

De acordo com Beni (2006), o turismo é uma atividade que pode influenciar no
desenvolvimento de diversos setores relacionados ao turismo, causando um efeito multiplicador
aplicado ao turismo. Dessa maneira, quando se fala em desenvolvimento sustentavel, percebe-
se que existe uma comunidade envolvida, e que esta pode ser impactada de forma positiva ou
negativa. Neste sentido, podem ser observados fatores econdmicos, sociais, politicos e
ambientais, entre os envolvidos, para que possam atender as necessidades atuais das pessoas e
das geracdes futuras.

Para Scotolo e Panosso Netto (2015), gestdo de paises, estados e municipios buscam o
turismo como estratégia para seu desenvolvimento relacionados as dimensfes ambientais e
culturais através de acOes de valorizacdo histérica e cultural local, e assim culminar no melhor
desempenho socioeconémico. Para que haja sustentabilidade em determinada localidade, a
atividade turistica necessita ser planejada de acordo com os parametros nao s6 econémicos, mas
também social, cultural e ambiental, levando em consideracao todo esse conjunto de elementos

que compde a atividade sustentavel.
A sustentabilidade pretende refletir uma politica e estratégia de desenvolvimento
econdmico e social continuo, sem prejuizo do ambiente e dos recursos naturais, cuja
qualidade depende da continuidade da atividade humana e do desenvolvimento
(ASHTON, 2005, p. 108).
Dessa forma, € necessario que exista um trabalho em conjunto, visando a diminuicao
dos impactos causados pela atividade turistica que provoca alteraces nos recursos naturais, e
isto implica de maneira direta ao planejamento correto das agdes ligadas as politicas publicas,
e aos envolvidos. Esteves (2005), compara o funcionamento da sustentabilidade como um
sistema de manutencdo ao qual a continuidade ira depender do seu estagio.
De acordo com Tosun (2006), existem trés tipos de participacdo da comunidade no

processo de desenvolvimento do turismo: Esponténea, coercitiva e induzida. A participacdo
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espontanea esta associada a interacdo dos autdctones na atividade turistica de maneira que possa
melhorar seu desenvolvimento. A participacdo coercitiva é entendida como um tipo de
manipulacdo na atuacdo comunitaria para que os influenciadores de maior poder se tornem
motivadores diante do desenvolvimento turistico. Quanto a participacdo induzida refere-se ao
direito da populacdo local poder se expressar e assim formar sua opinido em relacdo ao
desenvolvimento local. Porém, isso ndo deixa explicito que sera levada em consideracdo para
por em pratica.

Desse modo, a participacdo da comunidade é de extrema relevancia para a tomada de
decisdo no desenvolvimento do turismo, pelo fato de ndo haver estimulo desses na participacao
autoctone nesse processo. A pratica sustentdvel na atividade turistica implica em varios
desafios, pois os destinos turisticos podem sofrer impactos negativos principalmente quando
ndo se ha planejamento no desenvolvimento da atividade turistica local (RODRIGUES, 2014).

Sen (1999), apresenta outros critérios de desenvolvimento no turismo, além dos
parametros econdmicos que a atividade turistica proporciona, como a inclusdo social, acesso a
e educacdo entre outros aspectos. Dessa forma, «“ o desenvolvimento sustentavel nao é s6 aquilo
gue se ganha com o desenvolvimento econémico, mas também a promocao, a igualdade entre
individuos e entre grupos da comunidade (RODRIGUES, 2012, p. 9).”

A pratica sustentavel levanta uma maneira de trazer o equilibrio em aspectos como
distribuicdo de renda na comunidade, e com isso seguir um planejamento em conjunto com as
comunidades interessadas no desenvolvimento local (SILVA, 2019). Chagas (2015), acrescenta
que a sustentabilidade em determinada localidade acontece quando o planejamento gera
satisfacdo entre as partes envolvidas, desde o processo de preservacao dos recursos naturais e
sociais até o desenvolvimento do setor. Silva (2019), ressalta que o apoio da comunidade é de
suma importancia para que o desenvolvimento turistico tenha éxito. Para isso, é fundamental
que os residentes possam contribuir no planejamento da atividade turistica, desenvolvendo
estratégias para um planejamento sustentavel do turismo, até mesmo para que seja minimizado
conflitos entre visitantes e autdctones. Vale ressaltar que é dever das politicas publicas expor o
que acontece na localidade, apresentar as propostas de melhoria e as atividades que ela ira

desempenhar, para que assim a atividade venha se alavancar de maneira sustentavel.

Some-se a isso o fato de que a ampliacdo das experiéncias participativas pode
funcionar como um meio de informacé&o e sensibilizacdo da sociedade quanto as falhas
da administracdo publica, sobre a criacdo de politicas publicas, referente a I6gica de
funcionamento dos 6rgdos publicos e dos conselhos (PINHEIRO et al, 2011, p. 469).
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Por fim, Rodrigues (2012), ressalta a importancia da interacdo com partes de menor
acesso a informagéo do planejamento turistico. No entanto, sabe-se que os locais mais distantes
das comunidades sdo de certa maneira esquecidos, principalmente na tomada de decisdo do
desenvolvimento turistico. Com base nisso, ressalta o Ministério do Turismo que,

O desenvolvimento sustentavel parte do pressuposto que os beneficios devem
favorecer a todos os envolvidos no processo. N&o se pode entendé-lo somente do
ponto de vista do crescimento, compreendido de maneira quantitativa e centrado em
variaveis estritamente econdmicas. Dai a énfase no conceito de desenvolvimento na

escala humana, ou seja, tomando as pessoas como coluna vertebral do
desenvolvimento. (BRASIL, 2010 p.24).

Vale salientar, que para que a atividade turistica venha se desenvolver de forma
sustentavel, ndo cabe apenas o interesse das politicas publicas e as partes interessadas ou
comunidades autdctones, mas sim de todo o conjunto, pois dessa forma o planejamento turistico
pode alavancar de maneira positiva, criando novas oportunidades como a geracdo de emprego
aos residentes, melhoria da infraestrutura, melhor equilibrio na tomada de decisdo quanto aos
assuntos relacionados a atividade turistica em uma determinada localidade, tornando de fato

um planejamento colaborativo entre os lideres e os residentes.

2.2 Planejamento turistico e o papel da comunidade no processo

Barretto (2003), conceitua o turismo como deslocamento de pessoas que tem algum tipo
de motivacdo para sair de sua residéncia com o interesse de conhecer outros lugares, utilizando
equipamentos e servicos que o lugar visitado tem a oferecer. E retomando no que foi
apresentado no topico 1.1 deste trabalho, é possivel concluir que o deslocamento das pessoas
ird gerar emprego e renda alem de movimentar a economia local.

Em complemento, Petrocchi (2009) ressalta que o turismo é composto por uma atividade
gue proporciona ao turista experiéncias, interacdo com os autdctones, troca cultural. O autor
salienta que os servicos prestados no local voltado para a atividade turistica servem como uma
espécie de atracdo ao qual o visitante acaba utilizando como método de escolha.

Neste sentido, sabe-se que o turismo deve ser planejado e gerido a fim de estimular o
desenvolvimento socioecondmico. Dias (2008), ressalta que o planejamento se baseia em
orientacdes de acOes e atividades a fim de atingir um objetivo futuro, e que isto pode ser
relacionado a espaco fisico, nacional, regional e local. Ademais, o bom planejamento e a
participacdo dos residentes na tomada de decisdo o que pode alavancar beneficios para a

comunidade e aos demais envolvidos na atividade turistica.
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Para que haja um bom planejamento é necessario analisar os fatores que implicam no
seu desenvolvimento, uma vez que se é planejado pode-se precaver 0s impactos negativos
vindos da pratica turistica, ou seja, deve-se utilizar métodos sustentaveis capazes de minimizar

conflitos. Com base nestes fatores, segundo Cooper et, (2011)

A abordagem comunitaria de planejamento turistico surgiu na década de 1970 e foi
influenciada por dois fatores. Primeiro, uma ideia cada vez mais forte de que o
desenvolvimento turistico ndo era puramente benigno, pois apresenta impactos
culturais, econémicos e ambientais em algumas comunidades. Segundo a
compreensdo, na area de planejamento urbano e regional, de que as comunidades
interessadas precisam ser envolvidas no processo de tomada de decisdes, caso
quisesse assegurar o sucesso das futuras intervencGes (COOPER ET AL, 2011,
p.107).

A comunidade autéctone deve ser incluida na tomada de decisdo tanto no processo de
planejamento quanto na implementacdo da atividade, pois essas intervences na comunidade
pode trazer melhoria no desenvolvimento turistico, e assim criar resultados competitivos no
mercado. Dessa forma, Gohn (2003), afirma que a participacao de todas as partes interessadas
podem compartilhar responsabilidades no processo de construgdo coletiva, e assim
proporcionar fortalecimento social. Diante disso, Dias (2008, p.114) certifica que:

A participacdo deve ser vista como um processo em que o grau de participacdo em
funcdo da experiéncia adquirida [...], provocam, naturalmente, o envolvimento

popular nas decisdes tomadas que orientam o futuro de determinada comunidade.
Desse modo, 0 planejamento participativo corrobora para o desenvolvimento turistico
de uma comunidade, além de possibilitar a cooperacdo dos residentes no processo de decisao
do planejamento local.
Participar é um ato de livre escolha, uma ag8o de liberdade, & uma deciséo de cada
um. Assim, quando alguém decide participar, mobiliza sua vontade para agir em
direcdo aquilo que definiu como objetivo e passa a se sentir responsavel. Quando essa
compreensdo € coletiva, mobiliza grupos sociais capazes de mudar a realidade. E isso
que se presencia nas comunidades de base, nas pequenas experiéncias de

desenvolvimento local, de turismo de base local, espalhadas em todo o territdrio
brasileiro (CORIOLANO, 2003, p. 4).

Vale ressaltar, que mesmo sendo uma acdo livre causada pelo interesse de cada
autoctone, € de suma importancia a interagdo dos residentes, pois o planejamento, seja do
turismo ou da gestdo municipal como um todo, € uma agdo que deve ter monitoramento da

propria comunidade, para que nada seja feito do jeito que apenas alguns se beneficiem.
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2.3 Conceito e caracteristicas das dimensdes do estudo.

2.3.1 Apego ao lugar

Para Woosnam e Alshinloye (2015) o apego ao lugar pode ser ligado de modo direto na
atuacdo do autdctone dentro de sua comunidade, proporcionando afeto ao lugar. De acordo com
Gursoy e Rutherford (2004) o apego ao lugar ¢é definido como um sentimento de pertencimento
de um determinado destino.

O apego ao lugar também se da a partir de vinculos emocionais formados entre 0s
moradores e a comunidade, como a sensagéo de se sentir bem no local, no qual acarreta a criagéo
de lacos afetivos a localidade (YUKSEL ET AL. 2010). O apego ao lugar esta associado a
diversos critérios existentes no local, que desperte satisfacdo e pertencimento, no que podem
influenciar até mesmo na escolha do lugar para residir (MARTIN,1994). De acordo com Turker
e Ozturk (2013), existe uma diferenca entre o ponto de vista dos residentes que ja estdo
instalados a muito tempo e 0s que residem a pouco tempo. Os individuos que estdo morando
no local a pouco tempo, tem uma visdo negativa em relacdo ao desenvolvimento turistico, pelo
fato da localidade permanecer como era no tempo em que eles escolheram para residir. J& 0s
que residem a um tempo maior observa o desenvolvimento como um fator positivo para
alavancar a infraestrutura local, bem como proporcionar beneficios para os residentes.

Segundo Cavus e Tanrisevdi (2003), a relacdo entre os residentes e o desenvolvimento
turistico implica a partir de varias concep¢cdes como as maneiras comportamentais dos
habitantes (LEPP, 2007 apud FELIX; CHAGAS; MARQUES JUNIOR; SILVA, 2017), de
acordo com o entendimento de cada residente em relacdo ao turismo desenvolvido no local
(RODRIGUEZ DEL BOSQUE; SAN MARTIN GUTIERREZ, 2008), pelo contentamento dos
residentes diante do turismo (CHAGAS, 2010). Em outras palavras, para que seja abordado a
relacdo entre o turismo e residente, é necessario que seja compreendido diversos fatores em
relacdo a populacdo, e com isso, de acordo com o citado sera possivel analisar 0 apego a
localidade.

Prayag e Ryan (2012), apresentam um conceito de apego a comunidade relacionado a
duas subdivisdes: a identidade ao local e a dependéncia ao lugar. A primeira esta voltada ao
forte apego emocional, ja a segunda é relativa a necessidade do individuo, devido as
oportunidades de emprego, a seguranca entre outros.

Enfim, o apego ao lugar se relaciona a diversos fatores em que o individuo cria vinculos

afetivos e emocionais por alguma peculiaridade existente no local ou se sentem pertencentes a
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localidade. Dessa forma, esses sentimentos estimulam as pessoas permanecam em suas
comunidades, pois criam uma imagem positiva sobre o local e se sentem ligadas afetivamente,

seja por uma lembranca positiva do lugar ou por se sentirem bem no local onde residem.

2.3.2 Apoio ao turismo

Vaérias pesquisas relacionadas ao apoio do residente ao desenvolvimento turistico tém
como enfoque a teoria das trocas sociais. Nelas existe a possibilidade de compreender os
aspectos positivos e negativos proporcionado pela atividade turistica (VIEIRA, 2014;
SCALABRINI; REMOALDO; LOURENCO, 2014). Esta teoria propde que o0 residente
corrobora com desenvolvimento turistico pelo fato de haver uma troca entre o setor e 0s
préprios residentes.

Eusébio e Carneiro (2012), ressaltam que quando os residentes focam nos impactos
positivos, acabam criando um posicionamento favoravel ao desenvolvimento da atividade
turistica no local. Elas também apresentam fatores relacionados a interacdo entre residente e
turista, “tais como as carateristicas sociodemograficas dos residentes, a sua facilidade em
contatar com Os turistas e a sua percepgao dos impactos socioculturais do turismo na cidade”
(EUSEBIO; CARNEIRO, 2012, p.73).

Gursoy, Jurouwsky e Uysal (2002) apresentam um modelo que visa compreender
ligacdo entre o apoio e a participacdo no desenvolvimento do turismo a partir da influéncia
obtida pelos residentes em relacdo ao apoio de maneira a positiva no processo de
desenvolvimento através de acontecimentos como eventos culturais e historicos

Beni (2006) salienta que a percepc¢éo dos residentes pode ser influenciada por diversos
aspectos tais eles como, a subordinacdo ao turismo em relacdo a economia o poder de
participacdo do processo decisério do planejamento turistico no local dentre outros.

De acordo com Chagas, Marques Junior e Silva (2017), os estudos que tém como foco
a andlise do papel da comunidade na formagdo do destino, segue duas vertentes e com isso,
estes podem gerar uma alteracdo no processo de direcionamento da imagem do destino.
Seguindo de um primeiro aspecto, é investigado o papel ativo dos residentes, ou seja,
elaboracdo de pesquisa no qual objetivam comparar opinides entre a comunidade autdctone e
turistas. Por outro lado, o segundo aspecto possui investigacfes sobre 0 comportamento dos
residentes no que diz respeito ao desenvolvimento turistico local, obtendo um papel passivo

dos residentes, e com isso, criando um gancho ao segundo. Os estudiosos do setor turistico



veem a importancia no papel passivo do residentes, pois a partir de tal comportamento, a
participacao pode ser um elemento chave para que o destino se torne sustentavel.

Vale ressaltar que deve ser observado a questdo referente a area geogréafica, pois quando
se fala em comunidade local, abrange uma diversidade de outras comunidades inseridas dentro
dela, ou seja, além da participacdo da comunidade autdctone, ha outras comunidades inseridas
neste contexto como: residentes de comunidades vizinhas interessados, outros grupos como
elites e sistemas democraticos.

A atividade turistica impacta diretamente nos locais em que € instalada, pois reflete no
comportamento dos moradores locais, devido a implementacdo de novas culturas e habitos que
ndo fazem parte da realidade do local. Com o passar do tempo ocorrem mudancas sociais,
ambientais e comportamentais que modificam a identidade de um determinado povo. Neste
sentido, a introducdo do turismo pode gerar consequéncias negativas que atingem diretamente
a comunidade (FELIX, 2017).

Além dos impactos negativos gerados pela atividade turistica também ocorrem pontos
positivos como estimulo ao desenvolvimento socioeconémico, reconhecimento cultural,
geracdo de emprego e renda entre outros. Dentro dessa perspectiva, percebe-se que acontece
uma troca entre os residentes e o turismo desenvolvido na localidade, no qual os proporcionam
diversos impactos, sejam eles positivos ou negativos. Foi possivel perceber que, um dos fatores
influenciadores na imagem dessas localidades, é a ligacdo existente entre a comunidade e 0s

moradores, no qual proporcionam um grande apego entre eles.

2.3.3 Impactos do turismo

Para Moesch (2002), a atividade turistica € formada por diversos elementos em conjunto
entre a producéo de bens e servigos. Com isso, o turismo acaba se tornando uma atividade que
gerard impactos relacionados a aspectos ambientais, econbémicos e sociais, sendo eles positivos
ou negativos. O turismo além de causar impactos, acaba transformando os espacos em que se
insere, modificam o espaco com a criacdo de novas infraestruturas, a fim de facilitar os servicos
turisticos, podendo afetar diversos aspectos tanto de forma direta como indireta (LEAL, 2012).

Segundo Crompton (1993), a atividade turistica € vista pela populagéo local como uma
base capaz de alavancar a economia e com isso, possibilitar a melhoria na qualidade de vida
dos residentes. Por outro lado, o turismo proporciona alguns problemas como superlotagéo,
especulacdo imobiliaria, perda da identidade local, entre outros fatores. Entretanto, da mesma

forma que a atividade turistica pode potencializar determinada localidade, também pode causar
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impactos negativos relacionados ao modo de vida de quem reside no local antes do
desenvolvimento turistico. Portanto, faz-se necessario um planejamento em conjunto com 0s
autoctones e de maneira sustentavel para que seja possivel maximizar os impactos positivos e
minimizar os negativos. Ruschman (2000, p. 34), estabelece os impactos causados pelo turismo
como “consequéncia de um processo complexo de interacdo entre os turistas, comunidades e
0s meios receptores.”

Segundo a OMT (2001), a atividade turistica gera diversos aspectos capazes de
contribuir com a economia de um pais, como: contribuicdo do turismo em relacdo ao Produto
Interno Bruto (PI1B), com relacdo aos bens e servigos direcionados ao turismo; Contribuigdo na
geracdo de emprego e renda, sejam eles diretos ou indiretos; contribuigdo para o equilibrio da
balanca de pagamentos, entre outros.

Um dos impactos positivos mais apresentados em estudos relacionados ao turismo € a
melhoria da economia para a localidade onde se insere, pelo fato de ser capaz de gerar emprego
e renda, oportunidades de negdcios, investimentos entre outros (MCCOOL; MARTIN, 1994;
JOHNSON ET.AL, 1994).

Sabe-se que mesmo com diversos beneficios trazidos pelo turismo, ha possibilidades de
geracdo de impactos negativos relacionados ao seu desenvolvimento. Dias (2005), menciona
que da mesma forma que o turismo gera impactos positivos na economia local, ele também gera
consequéncias negativas, a qual o autor elenca quatro categorias.

A primeira estd relacionada ao impacto sobre os gastos do setor publico; com o
aumento do turismo, cresce a necessidade de investimentos publicos [...] o setor
publico deve prover a infraestrutura e servigos em geral (salde, seguranga etc.) e
administrar os recursos ambientais e culturais, o que demanda muitos gastos; a
segunda sobre 0s precos; a expansdo do turismo é acompanhada de um aumento dos
precos motivada entre outros fatores por: aumento da demanda por bens e servicos e
0 aumento da oferta monetéaria (dinheiro); a terceira sobre o mercado imobiliario e o
preco da terra: o turismo provoca o aumento dos pregos de terrenos e imoveis
localizados em &reas de potencial turistico [...] o custo da terra provoca a diminuicéo
da atividade agricola e por Gltimo o impacto sobre a estrutura do trabalho local: a
atividade turistica gera novas oportunidades de trabalho e emprego, deslocando
trabalhadores de outras atividades econémicas [...] nesse aspecto, a atividade turistica
supre a necessidade de trabalho para muitas pessoas. Por outro lado, o turismo

desarticula atividades econdmicas tradicionais, que muitas vezes compdem o produto
turistico. (DIAS, 2005, p.18-20)

Enfim, o autor apresenta a diversidade de fatores negativos que estdo em conjunto com
os beneficios trazidos pelo desenvolvimento turistico no local, ou seja, no momento em que
vem crescendo enquanto atividade econdmica, a gestdo publica tera a necessidade de investir

em maior infraestrutura, saneamento basico, seguranca, saude. Como também, tornara escassos
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as atividades econdmicas tradicionais existentes no local e por fim, acarretara conflitos entre
residentes e turistas pelo fato de existir perfis diversificados entre si.

Além dos impactos econdmicos serem amplamente mais visualizados, os impactos
ambientais relacionados as modificacfes causadas pelo desenvolvimento turistico nos locais
receptores, como transformag6es no sistema ambiental, fisico, quimico, bioldgico, cultural e
socioecondmico referentes as necessidades relacionadas ao projeto turistico local (CANTER,;
RUSCHMAN, 1977).

2.3.4 Beneficios pessoais

Ao se inserir em determinada localidade, a atividade turistica pode proporcionar para 0s
envolvidos a geracdo de renda de forma direta ou indireta, através de novas oportunidades de
emprego, na melhoria da infraestrutura local, seguranga, entre outros fatores. Os beneficios
pessoais relacionados ao desenvolvimento do turismo possibilita que o residente veja a
atividade turistica como uma forma de ampliar sua renda, afinal, alguns observam o turismo
como possibilidade de desenvolver a economia, e em funcdo disso, melhorar a qualidade de
vida a partir do envolvimento na atividade para conseguir renda extra (PERDUE; LONG;
ALLEN, 1990).

Os beneficios pessoais proporcionados pelo turismo acarretam uma visdo positiva em
relacdo ao desenvolvimento, pelo fato de terem a ciéncia de que possa trazer futuramente
algumas vantagens pessoais (MC GEHEEG; ANDERECK, 2004). Wang e Pfister (2008),
observam os beneficios pessoais como algo que ndo estd ligado apenas a economia, mas
também fatores sociais que acontecem em func¢éo do desenvolvimento turistico como eventos
sociais e culturais, mais opgcoes de compra e prestacdes de servicos e trazer melhorias a cidade.

Por fim, Boley et al (2014), destaca a teoria de Weber, em que o comportamento do
individuo pode ser apresentado a partir de suas categorias, a racionalidade formal e a
substantiva. A primeira esta relacionada aos ganhos econémicos que a pessoa tera a partir de
alguma coisa, engquanto a segunda esta associada aos ganhos nao econdmicos. Trazendo esta
teoria para o desenvolvimento turistico, o residente pode perceber duas maneiras de beneficios,
a econdmica, visando emprego e fonte de renda, e a ndo econdmica, visando as melhorias

conjuntas como o saneamento basico e construcdo de espacos de lazer.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipologia do estudo

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo de natureza quantitativa
do tipo Survey de corte transversal, no qual foram analisadas a percepgéo e o apoio da
comunidade local de Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Goianinha, Pedro Velho, Jundia,
Tibau do Sul e Vila Flor ao desenvolvimento turistico dos municipios. A pesquisa descritiva
tem como objetivo estudar caracteristicas sobre idade, nivel de escolaridade, sexo de um grupo
(GIL, 1994). Para Veal (2011), uma pesquisa descritiva refere-se ao método a qual tem o
objetivo de retratar algo, a fim de especificar determinados fatos. Deste modo, este tipo de
pesquisa se aplica a esse estudo, pois este buscou descrever a percepcdo e o apoio da
comunidade local no desenvolvimento da atividade turistica.

De acordo com Moresi (2003, p. 8) “a pesquisa quantitativa requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas como porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente
de correlacdo, analise de regressao, etc”. Com a utilizagdo desses recursos € possivel interpretar
os dados, através de nUmeros que expressam a satisfacdo ou a insatisfacdo dos respondentes da
pesquisa, 0 que possibilita assegurar exatiddo dos resultados. Para Richardson (2012), a
pesquisa quantitativa assegura que os resultados sejam mais precisos, evitando distor¢des na

analise e nas interpretaces.

3.2 Populagdo e Amostra

O pulblico-alvo da investigacdo foram os residentes de Arez, Baia Formosa,
Canguaretama, Goianinha, Pedro Velho, Jundia, Tibau do Sul e Vila Flor.

A amostra da pesquisa foi realizada de forma ndo probabilistica, por conveniéncia.
Prodanov e Freitas (2013) apresenta amostras ndo probabilisticas como elementos nédo
selecionado de forma aleatdria, ndo sendo possivel generalizar os resultados da pesquisa. Para
Veal (2011), a diferenca entre a populacéo e amostra é que a populacdo refere-se ao nimero
total de pessoas do estudo e a amostra € apenas uma parcela das pessoas que € escolhida para o
estudo. Com outras palavras, a amostra estd relacionado a uma parte da populacdo a ser
investigada, a partir de diversos métodos e critérios apresentado pelo pesquisador
(RICHARDSON, 2012).

27



3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada por meio de formulario online, através do
Google Forms, com as afirmacdes em escala métrica de 11 pontos, em que O aponta o total de
discordancia e 10 o total de concordancia dos respondentes. Os dados foram coletados nos
periodos entre 0os meses de maio e junho do ano de 2020, em que obteve um total de 80
participantes que responderam as questdes relacionadas a pesquisa.

Em relacdo a quantidade de variaveis foram no total trinta e seis, divididas em cinco
dimensbes sendo: percepcdo dos residentes referente aos projetos promovidos para o
desenvolvimento turistico local; com sete questbes, percepg¢do dos residentes sobre 0s impactos
positivos no desenvolvimento turistico; oito questdes, percepcdo dos residentes sobre os
impactos negativos no desenvolvimento turistico; oito questdes, percepcao dos residentes sobre
0 apoio ao desenvolvimento turistico; seis questdes. Quanto a variavel referente a percepcao
dos residentes sobre o0 apego ao lugar; contém trés questbes. Por fim, as Gltimas questdes refere-
se ao perfil socioeconémico do residente, com informac6es sobre faixa etaria, género, estado
civil, escolaridade, renda familiar mensal, profissdo, situacdo de trabalho no periodo de
pandemia e quantidade de pessoas por residéncia.

No quadro 1, é possivel observar os autores que embasaram as dimens@es estudadas,
para a contrucdo do instrumento de coleta de dados.

Quadro 1 - Autores quem embasaram as dimensdes estudadas
Dimenséo Autores Variaveis
1. Viver nessa cidade diz
muito sobre quem eu sou;
2. Viver nessa cidade significa
muito para mim;
3. Eusou muito apegado a
essa cidade;

Martin (1994), Lepp (2007),
Rodrigues, Del Bosgue e San Martin
Gutierrez (2008), Chagas (2010),
Prayag e Ryan (2012).

Apego ao lugar

1. Euapoioo
desenvolvimento do turismo na
cidade;

2. Eu sou a favor do estimulo
ao aumento do niimero de
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Apoio ao turismo

Vieira (2014), Scalabrini; Remoaldo;

Lourenco (2014), Eusébio e Carneiro

(2012), Beni (2006), Chagas, Marques
Junior e Silva (2017), Felix (2017)

visitantes;

3. Achoqueo
desenvolvimento do Turismo €
importante para a cidade;

4.  Eu acredito que a cidade
deveria estimular mais o turismo;
5. Euacredito que a cidade
ficara melhor depois do turismo;



Impactos do
turismo

Moesch (2002), Leal (2012),
Crompton (1993), Ruscham (2000),
OMT (2001), Mccool; Martin (1994),
Johnson (1994), Dias (2005), Canter;
Ruschman (1977).
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6.  Eu prefiro que seja
desenvolvido o turismo na
comunidade do que outras

atividades econdmicas da regiéo;

1. O turismo podera
aumentar a renda das pessoas
que moram no municipio;
2. Oturismo podera
melhorar a oferta de emprego
para as pessoas que moram
aqui;

3. Oturismo podera
melhorar a qualidade de vida
dos moradores;

4. O turismo podera
melhorar a infraestrutura da
localidade;

5. O turismo podera
estimular a valorizacédo
historica e cultural da
localidade;

6. O turismo podera
estimular as atividades
econdmicas desenvolvidas no
local;

7. Acredito que a cidade
saira fortalecida e com mais
visitantes e turistas depois da
pandemia COVID-19;

8. O turismo podera
aumentar a violéncia na cidade;
9. O turismo podera
aumentar a poluicdo ambiental;
10. O turismo podera
aumentar o crescimento
desordenado da comunidade;
11. O turismo podera trazer
perda da qualidade de vida;
12. O turismo podera trazer
aumento dos conflitos entre os
moradores e visitantes;

13. O turismo podera afetar
negativamente o modo de vida
da populagéo local,

14. O turismo podera
aumentar os pregos dos
produtos e servigos na
comunidade;

15.  Acredito que a pandemia
COVID-19 provocou a
diminuicdo do nimero de
pessoas que Vvisitavam a cidade
para turismo ou lazer;



Barretto (2003), Silva (2014), Beni
(2006), Asthon (2005), Esteves

Percepcéao dos (2005), Tosun (2006), Rodrigues
residentes sobre o (2014), Rodrigues (2012), Silva
desenvolvimento (2019), Chagas (2015), Pinheiro

turistico local (2011), Petrocchi (2009), Dias

(2008),Cooper (2011), Gohn (2003),
Coriolano (2003)

Fonte: Dados do estudo, 2020.

A principio a coleta de dados era destinada apenas as cidades de Pedro Velho e Vila
Flor, com a aplicacdo de formularios presenciais, ou seja, a pesquisa seria desenvolvida in loco.
Porém, devido ao cenario da pandemia do Coronavirus (COVID-19), ndo foi possivel efetua-la
de forma presencial, o que impossibilitou um melhor desempenho na coleta de dados. Com
isso, foi aberto para que outras cidades que também estivessem desenvolvendo a atividade

turistica pudessem responder ao formulario.

No entanto a estratégia obtida para que houvesse éxito na coleta de dados foi
desenvolvida a pesquisa via web, de maneira online, sendo disponibilizados por meios de e-

mail eletronicos, e via grupos informais de WhatsApp, no qual nele tinha o link de acesso para

1. Auvalio positivamente 0s
projetos promovidos pelo IFRN —
Campus Canguaretama para o
desenvolvimento turistico da
regiao.

2. Avalio positivamente as
acles da Secretaria de Turismo
na promocao de atividades de
lazer, cultura e turismo na cidade
3. Avalio positivamente as
acoes em prol do turismo local
promovidas pela parceria entre
Secretaria Municipal de Turismo
e 0 IFRN —Campus
Canguaretama.

4.  Acredito que 0s projetos
desenvolvidos pelo IFRN —
Campus Canguaretama em
parceria com a Secretaria de
Turismo sdo muito importantes
para o turismo local.

5. Euapoio a parceria entre a
Secretaria Municipal de Turismo
e 0 IFRN — Campus
Canguaretama para o
desenvolvimento do turismo
local.

o formulario a fim de alcancar o maximo possivel de pessoas para respondé-lo.
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3.5 Método de Analise dos dados

Os dados foram coletados por meio de aplicacdo de formularios online, pela ferramenta
Google Forms, e foram inseridos no software Statistical Package For Social Science (SPSS
22.0), a partir dai analisados por meio da analise dos dados, através de estatisticas descritivas
apresentadas pelo excel. A principal estratégia utilizada na analise dos dados foram atraves do
estudo da médias apresentadas nas variaveis de cada dimensao presente na pesquisa.

A analise dos dados, foi realizada por meio da analise descritiva, com a finalidade de
apresentar de forma detalhada os dados previamente coletados. Dessa maneira, na estatistica
descritiva, é possivel efetuar previsdes comportamentais de um determinado destino turistico,
para que possibilite a melhoria das gestbes para planejamentos futuros (OMT, 2005). Para
Dencker (1998), a analise descritiva permite uma percep¢do de um modo geral, possibilitanto

uma visualizagdo ampla.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da amostra

A tabela 1 do trabalho apresenta o perfil da amostra dos entrevistados, com isso, foi
possivel observar que a amostra da populacdo foi composta por 53,7% do género masculino e
46,3% do género feminino. Quanto ao estado civil dos entrevistados foi perceptivel observar
que o maior numero de respondentes foi o grupo formado por solteiros que representaram
83,8% percentual da pesquisa, casados correspondem ao percentual de 10%, unido estavel
3,7%, e outros com 2,5% sendo divididos entre outros e divorciados. Com relacéo a faixa etaria,
foi observado que o maior numero de respostas foram entre as idades de 18 e 25 anos, com
61,3% da pesquisa, 12,5% dos entrevistados variaram entre 14 e 17 anos, e 2,5% dos
entrevistados tinham entre 36 a 50 anos de idade. Quanto ao nivel de escolaridade dos
entrevistados, foi possivel identificar que 51,2% dos respondentes tem o ensino médio
completo, 20% possuiam o ensino superior completo e 11,3% afirmaram possuir 0 ensino
fundamental completo, e outros 5% possuem uma pos-graduacéo.

Referente a renda familiar dos entrevistados da pesquisa foi identificado que o maior
namero dos respondentes possui renda familiar com variacéo entre R$ 1.045,00 e R$ 2.090,00,
que representam 32,5% da amostra. J& 21,3% possuem o salario entre R$ 2.090,00 e R$
3.135,00, os outros 21,3% da populacdo tem renda familiar de até R$ 1.045,00, ou seja, recebem
apenas o salario minimo, 12,5% da populacdo ndo possuiam renda individual, 10% dos
respondentes tem alternancia entre R$ 3.135,00 e R$ 6.270,00, 2,5% com a renda acima de R$
12.550,00, e 0,0% dos entrevistados ndo possuem renda entre R$ 6.270,00 a R$ 12.550,00.

No periodo de coleta de dados, foi possivel coletar 80 respostas, sendo divididas em
Arez, com 5 respostas, totalizando uma porcentagem de 6,2%, em Baia Formosa obteve o total
de 2 respostas, que corresponde a 2,5%. Canguaretama com o maior nimero de respostas da
pesquisa, com um total de 38 respostas, que representa 47,5% das respostas do questionario, ou
seja, os residentes de Canguaretama foi 0 que mais obteve participacdo na coleta dos dados. Em
Goianinha a pesquisa obteve 8 respostas referente a 10% da pesquisa. Jundia teve 3 respostas
totalizando 3,8% da aplicacao do questionario. Em Pedro Velho, foi possivel obter 12 respostas
totalizando um total de 15% da pesquisa, ja em Vila Flor foi possivel obter 10 respostas, que
representa 12,5%, da pesquisa e por fim, Tibau do Sul com 2 respostas correspondente a 2,5%

da pesquisa.
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Tabela 1 - Perfil da amostra

Género Frequéncia Percentagem (%)
Masculino 43 53,7

Feminino 37 46,3

Total 80 100,0

Estado civil Frequéncia Percentagem (%)
Solteiro 67 83,8

Casado 8 10.0

Unido estavel 3 3,7

Outros 2,5

Total 80 100,0

Faixa etaria Frequéncia Percentagem (%)
14 a 17 anos 10 12,5

18 a 25 anos 49 61,3

26 a 35 anos 16 20

36 a 50 anos 3 3,7

51 a 65 anos 2 2,5

Acima de 65 anos 0

Total 80 100,0
Escolaridade Frequéncia Percentagem (%)
Ensino fundamental completo 9 11,3

Ensino médio completo 41 51,2

Ensino superior completo 16 20

Po6s graduado 5

Total 80 100,0

Renda (Reais) Frequéncia Percentagem (%)
Até R$ 1.045,00 17 21,3

R$ 1.045,00 a R$ 2.090,00 26 325

R$ 2.090,00 a R$ 3.135,00 17 21,3

R$ 3.135,00 a R$ 6.270,00 8 10
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R$ 6.270,00 a R$ 12.550,00 0 0
Acima de R$ 12.550,00 2 25
N&o possui renda individual 10 12,5
Total 80 100,0
Trabalha com turismo Frequéncia Percentagem (%)
Néo 66 82,5
Sim 14 17,5
Total 80 100,0
Trabalho na esfera Frequéncia Percentagem (%)
Servico publico 8 10
Iniciativa privada 39 48,8
Estudante 6 75
Autbnomo 3 3,7
Trabalho informal 22 27,5
Desempregado 2,5
Total 80 100,0
Situacdo de trabalho durante COVID-19 Frequéncia Percentagem (%)
Fui demitido 11 13,8
Estou desempregado desde antes do COVID-19 17 21,2
Continuo trabalhando presencialmente do mesmo jeito 16 20
Passei a trabalhar em casa (Home Office) com mesmo sala 9 113
Passei a trabalhar em casa (Home Office) com diminuigdo
salério
6 7,5
N&o trabalho 2 2,5
Trabalho em casa 1 1,2
A empresa fechou durante o COVID-19 1 1,2
Outros motivos 17 21,3
Total 80 100,0
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Quantidade de pessoas na sua casa Frequéncia Percentagem (%)

até 2 pessoas 10 12,5
3 a5 pessoas 49 61,3
6 a 8 pessoas 16 20
Acima de 8 pessoas 0 0
Total 80 100,0
Tempo de vida na comunidade Frequéncia Percentagem (%)
Menos de 1 ano 2 2,5
la7anos 1 13

8 a 20 anos 30 37,5
21 a 30 anos 36 45
Acima de 30 anos 11 13,7
Total 80 100,0

Fonte: Dados do estudo, 2020.

Durante a analise dos dados da amostra, foi possivel observar que 82,5% dos
entrevistados ndo trabalham com turismo, em que representa a maior porcentagem. Também
foi possivel observar que 48,8% dos respondentes trabalham em empresas privadas, ja 25% da
populacdo ndo possui algum tipo de ocupacéo profissional. 17,5% dos respondentes trabalham
com turismo de alguma maneira, seja ela de forma direta ou indireta, enquanto 10% dos
entrevistados trabalham no servi¢o publico, 7,5% dos entrevistados foram estudantes, 3,7% é
representado pelos autbnomos e 2,5% dos respondentes atuam no trabalho informal.

Os dados referente a situacao de trabalho durante a pandemia mostram que, o percentual
com maior predominancia foi dos entrevistados que tiveram outros fatores de alteracgéo,
correspondente a 21,3% dos entrevistados, 21,2% representa o nimero de respondentes que
estdo desempregados desde antes a pandemia, outros 20% estdo trabalhando do mesmo jeito
gue antes, ou seja, ndo teve nenhuma alteracdo na situacdo de trabalho, 13,8% dos respondentes
foram demitidos perante a situacdo da pandemia, 11,3% da populagdo passou a trabalhar em
casa e com o0 mesmo salario, ou seja, tiveram que trabalhar em home office, outros 7,5%
comecaram a trabalhar em casa devido a pandemia, porém tiveram reajuste na folha salarial,
2,5% dos entrevistados ndo trabalham, outros 2,4% trabalham em casa ou o empreendimento

fecharam as portas e outros.



Em relacdo a quantidade de pessoas por residéncia, foi observado que 61,3% dos
respondentes, convivem em média de trés a cinco pessoas por residéncia, obtendo o maior
percentual nessa variavel. 20% dos entrevistados moram com seis a oitos pessoas, ja 12,5%
moram com até duas pessoas. Na variavel relacionada a quantidade superior a oito pessoas por
residéncia, ndo obteve nenhum resultado.

Em relacdo a variavel referente ao tempo que reside na comunidade, 45% dos
entrevistados vivem na comunidade entre vinte a trinta anos, 37,5% corresponde as pessoas
que residem na comunidade entre oito a vinte anos, 13,7% dos respondentes residem na
comunidade a uma média superior a trinta anos, 2,5% dos respondentes residem na comunidade
a menos de um ano e 1,3% dos respondentes vivem na comunidade cerca de um a sete anos.
Esses dados mostram que das oitenta pessoas que responderam o formulario a maior parte
residem em suas comunidades de oito a trinta anos.

Vale salientar as variaveis faixa etaria e tempo que vive na comunidade, presentes nesta
tabela, no qual evidenciam que a faixa etaria predominante dos respondentes foi de dezoito a
vinte e cinco anos, e 0 tempo que vive na comunidade, entre vinte e um a trinta anos. Desta
forma, observou-se que os respondentes vivem na comunidade desde que nasceram, sendo

assim nativo das localidades analisadas.

4.2 PERCEPCOES DOS RESIDENTES SOBRE AS DIMENSOES ESTUDADAS

4.2.1. Percepcdes dos residentes sobre projetos promovidos para o desenvolvimento

turistico local

Na tabela a seguir é possivel observar os dados das avaliagdes dos respondentes sobre a
dimensdo dos projetos promovidos para o desenvolvimento turistico local. A avaliacdo é

realizada por meio de seis variaveis.

Tabela 2 - - Percepcéo da comunidade sobre projetos promovidos para o
desenvolvimento turistico local.

Desvio

0] P i
70 el o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média padrio
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Avalio
positivamente 0s
projetos
promovidos pelo
IFRN — Campus o o o o o0 38 25 63 150 100 625 91 1,36
Canguaretama
para o
desenvolvimento
turistico da regido.
Avalio
positivamente as
acdes da
Secretaria de
Turismo na 63 25 38 88 75 125 125 113 6,3 50 238 6,15 3,06
promocao de
atividades de
lazer, cultura e
turismo na cidade.
Avalio
positivamente as
acoes em prol do
turismo local
promovidas pela
parceria entre 13 00 25 38 13 63 63 125 238 100 326 7,82 2,28
Secretaria
Municipal de
Turismo e o IFRN
—Campus
Canguaretama.
Acredito que 0s
projetos
desenvolvidos
pelo IFRN —
Campus
Canguaretamaem 00 00 00 13 13 38 38 13 88 75 725 972 1,59
parceria com a
Secretaria de
Turismo sdo muito
importantes para o
turismo local.
Eu apoio a
parceria entre a
Secretaria
Municipal de
Turismo e o IFRN
— Campus
Canguaretama
para o
desenvolvimento
do turismo local.

00 25 13 00 13 00 00 50 63 88 750 92 1,87

Fonte: Dados do estudo, 2020.

Referente a dimensé&o estudada, observa-se que os residentes avaliam positivamente as
variaveis em que apresentam as acoes e projetos para o desenvolvimento do turismo relacionado

ao IFRN - Campus Canguaretama, porém € perceptivel observar uma queda nas médias quando
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as variaveis referentes a participagdo das secretarias dos municipios no desenvolvimento da
atividade turistica.

Neste sentido, esses dados se tornam essenciais para fins de planejamento turistico local,
pois possibilitam a compreensao dos dados através dos pontos de vista dos proprios residentes
em relacdo aos projetos promovidos entre a instituigdo de ensino e a secretaria de turismo local.
Ademais, é de grande relevancia o incentivo de instituicdes que buscam auxiliar o

desenvolvimento do turismo, pois estimulam o crescimento da atividade.

Grafico 1 - Percepcdo da comunidade sobre projetos promovidos para o
desenvolvimento turistico local

Acredito que os projetos desenvolvidos pelo IFRN —
Campus Canguaretama em parceria com a
Secretaria de Turismo sdo muito importantes para
o turismo local

Eu apoio a parceria entre a Secretaria Municipal de

Turismo e o IFRN — Campus Canguaretama para o — 9,2
desenvolvimento do turismo local

Avalio positivamente os projetos promovidos pelo
IFRN — Campus Canguaretama para o
desenvolvimento turistico da regido

VARIAVEL

Avalio positivamente as agdes em prol do turismo

local promovidas pela parceria entre Secretaria 282
Municipal de Turismo e o IFRN —Campus !

Canguaretama

Avalio positivamente as agGes da Secretaria de

Turismo na promogao de atividades de lazer, _ 6,15
cultura e turismo na cidade

o
(6]

10

Fonte: Dados do estudo, 2020.

Através do Gréafico 01, é perceptivel que os residentes apoiam a parceria entre o IFRN
Campus Canguaretama e a Secretaria de Turismo, como também acreditam que o trabalho em
conjunto entre ambos se tornam mais importantes para o desenvolvimento turistico local. Os
dados presesntes no grafico acima, dizem respeito as variaveis analisadas nesta dimensdo. Na
variavel referente ao apoio entre parceria da secretaria de turismo com o IFRN — Campus

Canguaretama obteve a média de 9,2%. Estes dados comprovam que os residentes avaliam
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positivamente a parceria da secretaria de turismo e o IFRN para o desenvolvimento turistico
local.

A avaliacdo dos respondentes sobre os projetos desenvolvidos pelo IFRN em parceria
com a secretaria de turismo sdo importantes para o turismo local, obteve média de 9,2%, isso
mostra que os respondentes acreditam que 0s projetos para o desenvolvimento turistico séo
relevantes para a comunidade receptora e podem corroborar para o desenvolvimento local.

A variavel referente aos projetos promovidos pelo IFRN — Campus Canguaretama para
o desenvolvimento turistico da regido, obteve a média de 9,1%. Com isso, pode-se afirmar que
0s respondentes acreditam que os projetos promovidos pelo IFRN s&o importantes para o
desenvolvimento turistico da regido.

Em relacdo a avaliacdo dos respondentes sobre as acdes em prol do turismo promovidas
pela parceria da secretaria de turismo e o IFRN, obteve meédia de 7,82%. Desta forma, é
perceptivel notar que os respondentes avaliam parcialmente as a¢des do IFRN em conjunto com
a secretaria de turismo.

No entanto, percebe-se que ha uma queda na avaliacdo dos respondentes referente as
acOes promovidas pela secretaria de turismo na promocao de atividades de lazer, cultura e
turismo na cidade, no qual a média obtida foi de 6,15%. Sendo a menor média adquirida entre
as variaveis analisadas. Isto implica dizer que os respondentes possuem uma percepcao parcial

sobre as a¢des da secretaria de turismo referente ao desenvolvimento turistico e cultural local.
4.2.2. Percepcao dos residentes sobre os impactos positivos no desenvolvimento turistico.
A tabela 3, aborda os resultados sobre a percep¢do dos impactos positivos do turismo,

em que foram avaliadas oito variaveis. Nela foi possivel observar que os residentes tém uma

visdo positiva da atividade turistica.

Tabela 3 -- Percepcdo da comunidade sobre 0s impactos positivos no turismo.

0 .
0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media DPVIO
Variaveis padrao

O turismo podera

aumentar a renda

das pessoas que 00 00 00 00 00 00 25 50 125 188 61,3 9,3 1,03
moram no
municipio
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O turismo podera
melhorar a oferta
de emprego para as
pessoas que moram
aqui
O turismo podera
melhorar a
qualidade de vida
dos moradores
O turismo podera
melhorar a
infraestrutura da
localidade
O turismo podera
estimular a
preservacao
ambiental
O turismo podera
estimular a
valorizacao
histérica e cultural
da localidade
O turismo podera
estimular as
atividades
econdmicas
desenvolvidas no
local
Acredito que a
cidade saira
fortalecida e com
mais visitantes e
turistas depois da
pandemia COVID-
19

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

7,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

50

0,0

13

0,0

0,0

0,0

0,0

50

0,0

0,0

0,0

3,8

0,0

0,0

13

0,0

0,0

0,0

13

0,0

0,0

2,5

13

7,5

3,8

7,5

2,5

0,0

7,5

1,3 13
3,8 10,0
38 88
11,3 16.3
25 13
1,3 88
15,0 11,3

12,5

17,5

21,3

12,5

8,8

16,3

12,5

20,0

10,0

12,5

16,3

15,0

18,8

12,5

63,7

50,0

50,0

31,3

70,0

55,0

20,0

9,4

8,6

8,8

7,9

9,4

91

6,4

0,98

1,76

1,41

1,97

1,14

1,07

3,14

Fonte: Dados do estudo, 2020.

A tabela 03 refere-se a percepcéao dos residentes em questdo dos impactos positivos do
desenvolvimento turistico, em que foi observado que os respondentes avaliaram positivamente,
pois acreditam que o turismo pode gerar beneficios e impactar no desenvolvimento da cidade.
As médias variam entre 6,4 e 9,4 0 que compravam o nivel de concordancia dos respondentes
que afirmam a viséo positiva que 0s mesmos possuem gquanto ao impacto positivo da atividade

turistica. Ou seja, através da pesquisa, foi possivel observar que os respondentes percebem que

o turismo pode trazer beneficios
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Grafico 3 - Percepcédo da comunidade sobre 0s impactos positivos no turismo.

O turismo podera estimular a valorizagdo
O turismo podera melhorar a oferta de
O turismo poderd aumentar a renda das
O turismo poderd estimular as atividades

O turismo podera melhorar a infraestrutura da

VARIAVEL

O turismo podera melhorar a qualidade de vida
O turismo podera estimular a preservagao

Acredito que a cidade saira fortalecida e com

Fonte: Dados do estudo, 2020.
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0 5
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10

Segundo as médias das varidveis, percebe-se que 0s respondentes concordam que o

turismo pode valorizar a cultura local como tamb

ém gerar empregos e causar a movimentagao

econémica local. As varidveis que tiveram as médias mais altas foram sobre a valorizacédo

cultural e a melhoria de emprego. Quanto a variavel que diz respeito ao fortalecimento da

atividade turistica ap6s a pandemia do COVID

19, obteve a média mais baixa, ou seja, 0s

respondentes acreditam que depois que a pandemia acabar o turismo ndo terd bons resultados

devido a crise econdmica e social vivenciada no ano de 2020.

4.2.3. Percepgdes dos residentes sobre os impactos negativos no desenvolvimento turistico.

A tabela 4 apresenta a analise dos impactos negativos da atividade turistica segundo a

percepcdo dos residentes. Nela foram exploradas oito variaveis, foram analisados os dados

referentes a média, desvio padrdo e a porcentagem da avaliacdo dos respondentes.

Tabela 4 - Percepgdo da comunidade sobre os pontos negativos relacionado ao

desenvolvimento turistico local.

.. Desvio

(o)

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medi iz
Variaveis a o
O turismo
podera 52 38 38 50 75 ' 88 13‘?’ 50 88 53 301

aumentar a
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violéncia na
cidade
O turismo
podera
aumentar a 6,3 25 25
poluicéo
ambiental
O turismo
poderd
aumentar o
crescimento
desordenado
da
comunidade
O turismo
podera trazer
perda da
qualidade de
vida
O turismo
poderé trazer
aumento dos 16,
conflitos entre 3
0s moradores
e visitantes
O turismo
poderé afetar
negativament
e 0 modo de
vida da
populacéo
local
O turismo
podera
aumentar os
precos dos 63 00 13 38 50
produtos e
Servicos na
comunidade
Acredito que
a pandemia
COVID-19
provocou a
diminuicdo do
ndmero de 25 25 00 13 o00 13 50 38 38 88
pessoas que
visitavam a
cidade para
turismo ou
lazer

Fonte: Dados do estudo, 2020.

7,5 6,0 2,94

88 50 88 6,3 6,3 3,8 4,2 3,08

13 75 75 75 50 88 13 63 3,63 3,24

50 88 38 88 13 38 4,5 3,02

6,3 3,8 88 63 50 38 25 3,5 2,91

6,73 2,72

8,9 2,38

Na tabela 4, é possivel analisar que os respondentes avaliaram positivamente as
variaveis trabalhadas na pesquisa, ou seja, através das respostas, observou-se que houve

discordancia no quesito que diz respeito aos pontos negativos da atividade turistica.



De acordo com as variaveis relacionadas ao aumento da violéncia no local, o
crescimento desordenado da comunidade, a perda de qualidade de vida, aos conflitos causados
no turismo, a dindmica local, os respondentes avaliaram que nao associam ao impacto negativo.
Porém, fica evidente que os residentes concordam que o turismo também pode trazer alguns
impactos negativos, como o aumento dos precos dos produtos e servicos locais, e na poluicéo
ambiental.

Graéfico 5 - Percepcéo da comunidade sobre os pontos negativos
relacionados ao desenvolvimento turistico local.

O turismo podera aumentar os pregos dos _ 673
produtos e servigos na comunidade !
O turismo podera aumentar a polui¢ao _ 6
ambiental
O turismo podera aumentar a violéncia na
- I -
cidade
O turismo poderad trazer aumento dos conflitos E is
entre os moradores e visitantes !

VARIAVEL

O turismo podera aumentar o crescimento
desordenado da comunidade

O turismo poderad afetar negativamente o
modo de vida da populagdo local

O turismo podera trazer perda da qualidade de E 363
vida !
0

Fonte: Dados do estudo, 2020.

O grafico 03, apresenta as médias das variaveis relacionadas aos impactos negativos do
turismo. Em que, pode-se observar que a variavel com a média mais alta foi em relacdo ao
COVID-19, ou seja, nas demais, foi obtido resultados positivos, pois, as médias oscilaram entre
6,73 e 3,5. Em outras palavras, 0s respondentes possuem uma percep¢do negativa no
desenvolvimento do turismo, em relagédo ao aumento do custo de vida, pois acreditam que 0s
precos de produtos e servicos da localidade podem ter um reajuste nos valores, como também,
acreditam que pode haver um aumento na poluicdo ambiental de forma moderada, uma vez

que, havera aumento no numero de pessoas na localidade.
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Dessa forma, € interessante salientar a importancia de pesquisas com a finalidade de
coletar dados pertinentes a percepcdo dos residentes, pois a partir dai, possibilita a observacao
da viabilidade da implantacdo da atividade no local, e com isso, proporcionar a atuacdo dos

residentes no planejamento da atividade turistica de maneira participativa.
4.2.4. Percepgdes dos residentes sobre o apoio do desenvolvimento turistico.

A tabela 5 apresenta a andlise da percepcdo dos residentes sobre o apoio do
desenvolvimento turistico em suas comunidades, em que foram explorados seis variaveis em
que nelas apresentam os resultados. Nelas foram utilizados a média, desvio padrdo e a

porcentagem, referente aos resultados obtidos através do formulario.

Tabela 5 - Percepcdo da comunidade sobre 0 apoio no desenvolvimento turistico local.

% . .. Desvio
Variaveis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média padréo

Eu apoio o
desenvolvimento 4,5 13 00 00 00 00 13 38 88 850 97 03
do turismo na
cidade
Eu sou a favor do
estimulo ao
aumento do 00 00 00 00 00O 00 63 75 150 10,0 61,3 9,1 1,27
nimero de
visitantes
Acho que o
desenvolvimento
do Turismo é 00 00 00 00 00 OO 00 13 100 75 813 9,6 0,70
importante para a
cidade
Eu acredito que a
cidade deveria
estimular mais o
turismo
Eu acredito que a
cidade ficara
melhor depois do
turismo
Eu prefiro que seja
desenvolvido o
turismo na
comunidade do
gue outras
atividades
econdmicas da
regido

00 00 00 00 00 13 13 00 88 75 813 96 0,90

00 00 00 00 25 13 75 63 138 150 538 88 1,56

50 13 25 00 13 200 113 125 138 63 263 69 2,71

Fonte: Dados do estudo, 2020.
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Diante dos resultados obtidos sobre a relacdo dos residentes ao apoio do turismo,
percebe-se que os residentes acreditam que a atividade turistica pode trazer melhoria e novas
oportunidades como um meio para o desenvolvimento da comunidade. Os respondentes
avaliaram positivamente as variaveis trabalhadas na pesquisa, pois, acreditam na viabilidade da
implantacdo do turismo no local, pois, se for bem desenvolvido pode trazer beneficios para a
comunidade envolvida.

Vale ressaltar que os respondentes ndo tém preferéncia entre a atividade turistica e outra
qualquer, pois, de acordo com tabela é perceptivel que se a atividade movimentar a economia

local, estes apoiam no desenvolvimento pelo fato de trazer beneficios de alguma forma.

Grafico 7 - Percepcdo da comunidade em sobre ao apoio no desenvolvimento
turistico local.

Eu apoio o desenvolvimento do turismo na
cidade

Eu acredito que a cidade deveria estimular mais 9.6
o turismo !

Acho que o desenvolvimento do Turismo é
importante para a cidade

VARIAVEL

Eu sou a favor do estimulo ao aumento do
. . 9,1
numero de visitantes
Eu acredito que a cidade ficard melhor depois do
turismo
Eu prefiro que seja desenvolvido o turismo na
comunidade do que outras atividades
econdmicas da regido

o

U-I I
o
©

; 10
MEDIA

Fonte: Dados do estudo, 2020.

Diante das médias apresentadas acima, observa-se que as cinco primeiras variaveis
foram bem avaliadas pelos respondentes, com médias entre 9,7 e 8,8. Dessa forma, acreditam
que o desenvolvimento pode possibilitar melhorias para a localidade.

Porém quando se refere na preferéncia entre o desenvolvimento do turismo ou outra
atividade qualquer a média decresce para 6,9, podendo observar que os respondentes podem

apoiar ndo s6 o turismo mais outras atividades que possa movimentar a economia e o trazer
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beneficios para o local. Desse modo, de modo geral, os respondentes apresentam interesse em

apoiar o desenvolvimento turisticos em suas localidades.

4.2.4. Percepcdes dos residentes referente ao apego ao lugar

A tabela 6, refere-se a percepcao dos residentes sobre o apego ao lugar. Foram abordadas

trés variaveis, nelas se encontram as medias, desvio padrdo e a porcentagem de cada variavel.

Tabela 6 - Percepcdo da comunidade sobre o0 apego ao lugar.

g Desvio
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média ~
S padrao
Variaveis
Viver nessa

cidade diz muito
sobre quem eu
sou

113 13 25 88 25 75 75 88 63 88 350 6,65 3,5

Viver nessa
cidade significa 25 25 38 00 25 125 100 88 11,3 11,3 350 745 2,73
muito para mim

Eu sou muito
apegado a essa 75 50 25 50 25 150 50 63 88 75 350 6,71 3,37
cidade
Fonte: Dados do estudo, 2020.

No que se refere a tabela 6, a dimenséo referente ao apego a comunidade, nas variaveis
apresentadas acima, aponta elevados indices de discordancia dos respondentes, o que corrobora
na oscilacdo dos resultados das varidveis estudadas. 1sso significa que os respondentes ndo
associam o sentimento que sente ao local como apego, pois ao analisar as respostas através da

percentagem, observa-se algumas oscila¢fes em relacdo aos resultados obtidos.
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Gréfico 9 - Percepc¢do da comunidade sobre o apego ao lugar.

Viver nessa cidade significa muito para
mim

Eu sou muito apegado a essa cidade _ 6,71

Viver nessa cidade diz muito sobre quem
eu sou

7,45

VARIAVEL

6,65

o
(9]

10
MEDIA

Fonte: Dados do estudo, 2020.

No grafico 05, é possivel observar que os respondentes consideram viver em suas
comunidades um fator importante, pois, possuem uma percepcao positiva do local. Desta forma,
torna-se evidente que 0s residentes possuem apego a sua comunidade, 0 que aponta a
importancia da comunidade para a identidade de cada residente.

Quanto a variavel de apego a cidade a média obtida foi de 6,71, ou seja, 0s respondentes
apontaram que possuem o sentimento de apego ao lugar que residem. Porém, no que diz respeito
a média obtida, pode-se evidenciar que os residentes ndo possuem um forte apego a cidade em
gue vivem. Outro fator observado, é que os residentes estdo dispersos quanto a sua avaliacéo.

Com relacéo a variavel sobre viver na comunidade diz muito quem ela é, obteve a menor
média, isso significa, que parte dos respondentes ndo veem sua cidade como parte delas, ou
seja, a cidade que elas vivem ndo reflete em sua personalidade.

Embora os resultados tenham oscilado entre a concordancia e a discordancia dos
respondentes sobre as variaveis analisadas neste estudo, € possivel afirmar que os respondentes
possuem apego a cidade, porém de forma moderada.

Como visto na tabela 1, os respondentes vivem em suas localidades desde que nasceram,
no entando, quando questionados sobre o nivel de apego a comunidade, os respondentes
apontaram um nivel moderado, o que possibilita elencar que os entrevistados possuem um forte

apego ao seus locais, pelo fato de residirem em media de vinte um a trinta anos.
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4.4 Implicagdes praticas

Com relacdo ao ponto de vista pratica, € pertinente ressaltar a importancia da
necessidade do apoio dos residentes para que assim possa implementar uma gestao participativa
de maneira sustentavel, e com isso, contribuir no desenvolvimento da atividade turistica local.
Dessa maneira, este trabalho possibilita a apresentacdo de dados referente as percepgdes dos
residentes, voltados ao apoio, apego ao local, o ponto de vista dos autoctones para possibilitar
a inclusao e participacdo no planejamento do turismo.

Por meio deste, busca apresentar uma outra visdo aos stakeholders, de modo que
percebam a importancia da contribuicdo dos residentes na tomada de deciséo do planejamento
do turismo. Como também, impulsionar e possibilitar o interesse dos residentes em querer

participar do desenvolvimento da atividade turistica.
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5 CONCLUSOES

Conclui-se que a pesquisa sobre a percepcdo e o0 apoio da comunidade local em relacao
ao desenvolvimento turistico dos municipios de Arez, Baia Formosa, Canguaretama,
Goianinha, Pedro Velho, Jundia, Tibau do Sul e Vila Flor, foram positivas.

De acordo a dimensdo referente ao apoio aos projetos promovidos entre o IFRN e as
Secretarias de turismo dos municipios, os resultados foram positivos, porém vale ressaltar que
quando se fala em projetos promovidos apenas pelas secretarias 0s respondentes ndo avaliaram
positivamente.

Quanto aos impactos positivos, foi observado que os residentes concordaram com a
dimensdo apresentada e avaliaram positivamente, como também os impactos negativos, porém,
de acordo com os dados colhidos, acreditam que este acontecem como consequéncia da
atividade turistica.

Em relagéo ao apoio ao desenvolvimento do turismo, os resultados foram positivos pois
de acordo com as variaveis, acreditam que de algum modo pode trazer beneficios para os
residentes da localidade e assim movimentar a economia local.

Quanto ao apego ao lugar, os resultados obtidos apresentaram dados abaixo da média
em relacdo as outras dimensdes. Dessa forma, os residentes ndo sentem um forte apego a
comunidade.

Durante o desenvolvimento da pesquisa ocorreram alguns contratempos que acabaram
dificultando a coleta de dados, o principal deles foi a pandemia do Corona Virus (COVID-19),
que devido a seu alto nivel de contagio, gerou o distanciamento social entre as pessoas e
dificultou a aplicacdo dos formularios que a principio seria in loco. Com isso, foi adaptado o
modelo de formulario que seria manual, passou a ser digital através da ferramenta do Google
Forms, para que assim fosse possivel continuar o desenvolvimento da pesquisa. Com isso, foi
necessario abranger outras cidades que também presenciam o processo de desenvolvimento do
turismo, como Canguaretama, Arez, Goianinha, Baia Formosa, Tibau do Sul e Jundia para que
assim a pesquisa tivesse um volume maior em relacdo a respostas e em decorréncia disso, teve
que alterar o titulo da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa, possibilitou o entendimento da importancia do ponto
de vista dos residentes para que assim venha proporcionar um planejamento participativo entre

a comunidade envolvida os planejadores do turismo local.
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APENDICE A: Instrumento de Coleta de Dados do Estudo.

11/04/2021

ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

ANALISE DAS PERCEPCOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL
AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

Este formuldrio objetiva realizar um levantamento das percepgdes, atitudes e apoio dos moradores da cidade com
relagdo ao turismo local. A pesquisa é desenvolvida pelo IFRN — Campus Canguaretama, fomentada pelo PIBIC-CNPQ,
e com a parceria da Secretaria de Turismo. Nesse sentido, solicitamos sua contribui¢3o ao responder este formularia
online. Este formato foi escolhido em respeito as recomendagdes do Ministério da Satide quanto ao isalamento social,
em tempos da pandemia COVID-19. Qualquer diivida basta enviar um email para o enderego capein cang@ifrn edu br
(Coordenagao de Pesquisa e Inovagao). Desde j& agradecemos sua inestimavel ajuda ao responder este formulario.

*Qbrigatério

Em que cidade o senhor(a) reside? *
Marcar apenas uma oval.

(__) Pedro Velho
() vila Flor

(__)Outro:

A - Marque os prejetos, na rea de turisme, desenvolvidos em parceria pelo IFRN - Campus Canguaretama e Secretaria Municipal de
Turismo que conhece ou que & ouviu falar sobre (Miltipla escolha/marcar quantos itens desejar):

Marque todas que se aplicam

[ ] E1aborago de roteiros turisticos

[ ] pisponibilizagao dos roteiros em portal e aplicativo turistico inteligente
[ inventario da oferta turistica

N Formagao do Conselho Municipal de Turismo

["] Entrada do municipio no Pélo Regional e Mapa do Turismo Brasileiro

[ ] Estudos de demanda turistica para atratives turisticos locais

[] Planejamento turistico local

E] Felra de Culinérla Tipicae d eventos (especifi te em Vila Flor)
F] Elaboragdo e orientagdo de documentos, normas, regulamentos etc. Para o turismo local
Outro: |

Assinale com "X" a3 5 (CINCO) agdes mals importantes, em sua opinido, para estimular o desenvolvimento turistico Local:

hitps://docs.google.comiforms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5KhV7JvSirveY Ufc/edit 711
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3.

c

https:f/docs.google.comiforms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdgSKhV7JvSirveY Ufc/edit

ANALISE DAS PERCEPCOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

Marque todas que se aplicam.

D Investir na infraestrutura geral da cidade

E] Investir na elaborag3o e estruturagdo de roteiros turisticos locais e regionais
E] Investir na divulgagao da cidade

["] nvestir em atividades de lazer

[] Investir na promog¢ao de eventos

[:] Financiamento de novos negdcios e empreendedores na drea de turismo

[] Estimular abertura de meios de hospedagem

[] Estimular abertura de bares e restaurantes

[:] Investir mais em parcerias com institui¢es como IFRN e UFRN

[] Investir na capacitagdo da populagaa para o turismo

[j Estimular maior participagdo da comunidade nas tomadas de decisao sobre o turismo
E] Investir em autros setores como seguranga, satde e educagio no municipio.
[] Investir na valorizag&o e promogao da cultura local

[:] Investir em agdes de melhoraria da qualidade de vida da populagao local

E] Investir mais em estudos de demanda turfstica para a cidade

D Investir na planejamento do turismo

[] Investir mais em estudes técnicos

Outro: D

Por favor, It que avalie conf. 2 escala a seguir:

~ Indigue de 0 a 10 seu grau de concordancia com as afirmagdes:

Avalio positivamente os projetos promovidos pelo IFRN - Campus Canguaretama para o desenvolvimento turistico da regido. *

Marcar apenas uma oval.

Discardo plenamente () ) 0 1CD o ) ) | Concordo plenamente

Avalio positivamente as acdes da Secretaria de Turismo na promogdo de atividades de Lazer, culturg e furismo na cidade *

Marcar apenas uma oval,

Discordo plenamente (1 | ( ( ) L) A ) ) Concordo plenamente

am
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AC DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

6.  Avalio positivamente as agdes em prol do turisma local promovidas pela parceria entre Secretaria Hunicipal de Turismo e o IFRN ~
Campus Canguaretama *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente () (o () 0 () 0 () () () concordo plenamente

7. Euapoio a parceria entre a Secretaria Municipal de Turisma e o IFRN - Campus Canguaretama para o desenvolvimento do turismo
local *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente () [ CD) ) &3 Yy €D 6 "1 () concordo plenamente

8. Acredito que os projetos desenvolvidos pelo IFRN - Campus Canguaretama em parceria com a Secretaria de Turismo sdo muito
importantes para o turismo local *

Marear apenas uma oval.

Discordo plenamente ) (0 () (0 ) D) € | Concordo plenamente
Por favar, r 1 que avalie f aescala
D - Indique de 0 a 10 seu grau de concardancia com as sequinfes abaixo:
afirmagBes:

9. Euapoio o desenvolvimento do turismo na cidade *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente | | | ) ( ) C ) ) D) | Concordo plenamente

https:f/docs.google com/forms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5KhV7JvSirveY Ufc/edit 3
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AQ DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

10.  Eu sou a favor do estimulo ao aumento do nimero de visitantes *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo plenamente () () () . () (3 (3 (3 () Cconcordoplenamente
11, Acho que o desenvolvimento do Turismo & importante para a cidade *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discardoplenamente ) () () O O ) OO OO O C B Concordo plenamente
12 Euacredito que a cidade deveria estimular mais o turismo *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Discordo plenamente ) [ S aE = = = = - = Concordo plenamente
13.  Euacredito que a cidade ficara melhor depois do turismo *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo plenamente () () (o B R ~ 1 Concordo plenamente
14, Eu prefiro que seja desenvolvido o furismo na comunidade do que outras atividades econdmicas da regido. *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordoplenamente () () () (0 (0 0 Concordo plenamente

Por favar, ressaltamos que avalie conforme

E ~ Indique de 0 a 10 seu grau de concordancia com as afirmagdes sobre o 8 escala a sequir:
desenvolvimento do turismo na comunidade

https:f/docs.google.comiforms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5KhV7JvSirve Y Ufc/edit
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AQ DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

15. 0 turismo poderd aumentar a renda das pessoas que moram no municipio *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente () () () () () () ) | Concordo plenamente
16. 0 turismo poderd melhorar a oferta de emprego para as pessoas que moram aqui *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discardo plenamente () (0 ) () O ) O Concordo plenamente
17. 0 turismo poderd melhorar a qualidade de vida dos moradores *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente (o (o () (o o O o Concordo plenamente
18. 0 turismo paderd melhorar a infraestrutura da localidade *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente () () ) (0 ) 0 | Concordo plenamente
19. 0 turismo poderé estimular a prezervacdo ambiental *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10

Discordo plenamente (| () () |

Concordo plenamente

hitps://docs.google.com/forms/d/1XhOK-7YWKZQaRaF dvwdg-dArzdg5SKhV7JvSrvEYUfcledit
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AG DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

20. 0 turismo poderd estimular a valorizagdo histérica e cultural da Localidade *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente () () ) ) C ) O C 3 ) Concordo plenamente

21, 0 turismo poderd estimular as atividades econdmicas desenvolvidas no Local *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente ([ ) (1 [ ) 3 2y ) X G ) | Concordo plenamente

22, Acredito que a cidade sairé fortalecida e com mais visitantes e furistas depois da pandemia COVID-19 *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente ) () () () (3 ) () () (5 () Cconcordoplenamente

Por favor, ressaltamos que avalie
F - Indique de 0 a 10 seu grau de concorddncia com as afirmagdes sobre o que pode conforme a escala a seguir:

acontecer com o aumento do turismo na comunidade...

23. 0 turismo poderd aumentar a vicléncia na cidade *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente () () () () () () () (3 () () () Concordoplenamente

24. 0 turismo poderd aumentar a poluigio ambiental *

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente ) () [ ) | Concordo plenamente

hitps:#/docs.google.com/forms/d/1XhOK-7 YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5KhV7JvSirveY Ufc/edit 611
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPCOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

25. 0 turismo paderd aumentar o crescimento desordenado da comunidade *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente ) () () () () 0 ) Concordo plenamente
26. 0 turismo paderd trazer perda da qualidade de vida *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordoplenamente () () () ) () ) D Concordo plenamente
27. 0 turismo poderd trazer aumento dos conflitos entre os moradores e visitantes *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente ) O O O Concordo plenamente
28. 0 turismo poderd afetar negativamente o modo de vida da populacdo Local *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discordo plenamente () (0 o ) 0 o Concordo plenamente
29. 0 turismo poderd aumentar os pregos dos produtos e servicos na comunidade *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Discardo plenamente () (0 (3 0 ~ 1 Concordo plenamente
hitps:/tdocs.google com/Morms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5SKhV7JvSirveY Ufc/edit m
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ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

30.  Acredito que a pandemia COVID-19 provocou a diminuiglio do nimera de pessoas que visitavam a cidade para turismo ou lazer *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo plenamente () (1 () (0 =) O € Concordo plenamente
Par favor, que avalie a escala abaixo:
G -~ Avalie de 0 0 10 seu grau de concorddncia com as afirmagdes:
31, Viver nessa cidade diz muito sobre quem eu sou
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discardoplenamente ) () () (O () O (O ) O C Concordo plenamente
32, Viver nesca cidade significa muita para mim *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo plenamente (_ ) () (o (o () (o O (o ) Concordo plenamente
33, Eu sou multo apegado a essa cidade *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo plenamente () () ) ) o 0 o ) Concordo plenamente
H - Dados pessoais:
https://docs.google com/forms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdgSKhV7vSfrveY Ufc/edit a1



11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AC DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

34, Género: "

Marcar apenas uma oval.

(___) Feminino
() Masculino
() outre:

35, Estadocivil: *

Marcar apenas uma oval.

() casado
() Divorciado
() Solteira
() Unido estéavel

() outro

36. 0 5Sroa) trabalha com o turismo? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
(_JNao

37. 0 senhor(a) trabalha em que esfera?
Marcar apenas uma oval.
() Servigo pliblico

() Iniciativa privada

() outro:

https:/fdocs.google.com/forms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdg5KhV7JvSrv6Y Ufc/edit a1




11/0472021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

38, Como extt sua situaglo no trabalho durante esse periodo de COVID-197 *

Marcar apenas uma oval.

() Fui demitido
(__ ) Estou desempregado desde antes da COVID-1%
Q Continuo trabalhando presencialmente na empresa, do mesmo jeito que antes

() Passei a trabalhar em casa (teletrabalho/home office) com o mesmo saldria e beneficios de antes
() Passei a trabalhar em casa (tel

) Outro:

balho/home office) com DIMINUIGAQ de salério e beneficios

39.  Tempo que vive na comunidade? *

Marcar apenas uma oval.

() menos de 1 ano
(_J1a7anos

() 8a20ancs
()21 a30anos
(___) Acima de 30 anos

40.  Idade:

Marcar apenas uma oval.

( 14 a17 anos
(" )18a25anas

( ) 26 a 35 anos

() 36a50anas
( ) 51 a 65 anos
() Acima de 65 anos

https:#idocs.google.comiforms/d 1 XhOK-7YWKZQaRaF dvwdg-dArzdgSKhV7JvStveY Ufcledit 101
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11/04/2021 ANALISE DAS PERCEPGOES E DO APOIO DA COMUNIDADE LOCAL AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO

41, Escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

(") sem instrugdo formal

() Ensino Fundamental Completo
(") Ensino Médio Completo

(") Ensino Superior Completo
() Pés-graduado

(" )outre:

42, Quantas pessoas moram em sua residéncia: *

Marcar apenas uma oval.

(") Até 2 pessoas
() 3a5pessoas
() 6aB8pessoas
(") Acima de 8 pessoas

43, Renda familiar mensal em reais (soma de todos o5 ganhos das pessoas que moram em sua casa por més, em média) *

Marcar apenas uma oval.

() N&o possui renda

() Até R$ 1.045,00

() De R$ 1.045,01 a R$ 2.090,00
() R$2.090,01 a R$ 3.135,00
() 3.13501 a R$6.270,00

() De R$ 6.270,00 a RS 12.550,00
() Acima de R$ 12.550,00

Este conteido nda foi criado nem apravade pela Gaagle.

Google Formularios

hitps:#/docs.google. comiforms/d/1XhOK-7YWkZQaRaF dvwdg-dArzdgSKhV7JvSrveY Ufc/edit 11



APENDICE B: Os projetos, na area de turismo, desenvolvidos em parceria pelo IFRN —
Campus Canguaretama e Secretaria Municipal de Turismo que conhece ou que ja ouviu
falar sobre.

80 respostas

Elaboracgdo de roteiros turisticos —53 (66,3%)
—27 (33,8%)

Inventario da oferta turistica 36 (45%)

o —35 (43,8%)

Entrada do municipio no Palo 20 (25%)
Regional e...
—31 (38,8%)
Planejamento turistico local —43 (53,8%)
) —38 (47 ,5%)
Elaboracéo e orientagdo de 26 (32.5%)
documentos, ...
1(1,3%)
0 20 40 60

APENDICE C: AcBes mais importantes, em sua opinido, para estimular o
desenvolvimento turistico local:

80 respostas

Investir na infraestrutura geral

| 66 (82,5%)

Investir na divul :la a"f;dt-i-a-! il

g g:_ 34 (42,5%)
cidade )
; ; ;
nvestir na promgizztiz —26 (32,5%)

. . —25 (31,3%)

Estimular abertura de meios 16 (20%)

de hospedag...
Investir mais em parcerias

e 43 (53,8%)
_ Blece ity 44 (55%)
Estimular maior participagéo
! —20 (25%)
da comunid. ..

: ; 30 (37 5%)
Investir na valorizagao e

promogéo dac...

Investir mais em estudos de
demanda tur._.

Investir mais em estudos

técnicos
0 20 40 60 80

19 (23,8%)
11 (13.8%)

12 (15%)
30 (37,5%)



APENDICE D: Gréficos do numero de respondentes por pergunta.

Avalio positivamente os projetos promovidos pelo IFRN — Campus Canguaretama para o
desenvolvimento turistico da regido.

80 respostas

60
50 (62,5%)
40
20
5 63 8 (10%)
0, /0
0 (0%) 0(?%) 0 (0%) 0(&11%} oo% °CE%) 2(25%) |
|
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avalio positivamente as acdes da Secretaria de Turismo na promocéao de atividades de lazer,
cultura e turismo na cidade

80 respostas

20

15

10 (12,5%) 10 (12,5%

| T5%) g (11,3%)

10

7(68%) (7:5%)

5 (6,3%)

65



Avalio positivamente as acdes em prol do turismo local promovidas pela parceria entre Secretaria
Municipal de Turismo e o IFRN —Campus Canguaretama

80 respostas

30 26 (32,5%)

19 (23,8%)
20

10 (12,5%)

10
5 (6,3%)
0, 3(3.8%) |
1013%) gow 2P0

Eu apoio a parceria entre a Secretaria Municipal de Turismo e o IFRN — Campus Canguaretama
para o desenvolvimento do turismo local

80 respostas

60
40
20
o T (8.8%)
) 4 (5%) 5(6,3%)
0 (0%) 2(2]5”"’ 1(1.3%) 0(0%) 1(1,3%) 0(0%) 0(0%) (|} '
0 = | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

66



Eu apoio a parceria entre a Secretaria Municipal de Turismo e o IFRN — Campus Canguaretama
para o desenvolvimento do turismo local

80 respostas

60
40
20
7 (8,8%)
a6%) 563%) ©
0 (0%) 2(2]5%’ 1(1,3%) 0(%) 1(1,3%) 0@©%)  0(0%) (|°}
0 — | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Acredito que os projetos desenvolvidos pelo IFRN — Campus Canguaretama em parceria com a
Secretaria de Turismo sao muito importantes para o turismo local

80 respostas

60

40

20

7(88%) 6(7.5%
3(313%) 3(38%) 4 (1.3%) :

0(0%) 0 (?%) 0(0%) 1 (113%) 11 .|3%) |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Eu apoio o desenvolvimento do turismo na cidade
80 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 0(0%) 1(1.3%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(1,3%) 3(3.8%)
0 | | | | | | (8,8%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eu sou a favor do estimulo ao aumento do numero de visitantes
80 respostas

60
49 (81,3%)

40

20

5(6,3%) 6(7,5%)

0 (0%) 0(?%) 0 (0%) O(clJ%} O({li%} 0[[|)%} '
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Acho que o desenvolvimento do Turismo e importante para a cidade
80 respostas

80
65 (81,3%)

60

40

20
8(10%) ¢ (7,5%)
0 (0%) 0 (?%) 0(0%) 0 ('El.'!%} 0 (Cli%} 0 [[l)%} 0 (Eli%) 1(1,3%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eu acredito que a cidade deveria estimular mais o turismo
80 respostas

80
65 (81,3%)

60
40

20
6 (7,5%)
0%  0O%)  0O%) 0O%) 0@%) 103 10 00%)
0 ,8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Eu acredito que a cidade ficara melhor depois do turismo
80 respostas

60
43 (53,8%)
40
@ 11 (13,8%)
" 6 (7,5%) 5(6,3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) O (0%) 2(2]5”"} 1(1,3%)
0 | | —— |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eu prefiro que seja desenvolvido o turismo na comunidade do que outras atividades econémicas
da regido.

80 respostas
30

21(26,3%)
20

11 (13,8%)
o (11,3%) 10(12.5%)
|

10
4 (5%)
1(1,3%) 2(25%)
|
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O turismo podera aumentar a renda das pessoas que moram no municipio
80 respostas

60
49 (81,3%)

40

20 15 (18,8%)
10 (12,5%)

4 (5%

0 (0%) 0(?%) 0 (0%) O(clJ%} O(cln%) o[cla%} 225% 6%
0

0 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10

O turismo podera melhorar a oferta de emprego para as pessoas que moram aqui
80 respostas

60
51 (63,7%)

40

20
10 (12,5%)

0 (0%) 0(?%) 0(0%) O(clJ%} O(cln%) 1(113%) 1(1.|3%) 1(1]3%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

71



O turismo podera melhorar a qualidade de vida dos moradores
80 respostas

40
30

20

14 (17,5%)

10
0 (0%) 0(?%) 1(1,3%) O({l.'!%} 0 (0%)

0 1 2 3 4

O turismo podera melhorar a infraestrutura da localidade
80 respostas

40

30

20 17 (21,3%)

10 (12,5%)

10 7 (8,8%)

0 (0%) 0(?%) 0 (0%) O({l.'!%} 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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O turismo podera melhorar a oferta de emprego para as pessoas que moram aqui
80 respostas

60

51 (63,7%)
40
20
10 (12,5%)
0 (0%) 0(?%) 0 (0%) O({l.'!%} D({li%) 1(113%) 1(1,|3%) 1(1,|3%)
a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O turismo podera estimular a preservacao ambiental
80 respostas
30
25 (31,3%)
20
13 (16,3%) 13{1?.3%)
|
9 (11,3%) L
10
3 (3,8%)
0 (0%) 0(?%) 0 (0%)
a

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



O turismo podera estimular a valorizacao histoérica e cultural da localidade
80 respostas
60

40

20

7 (8.8%)
0 (0%) 0(?%) 0 (0%) O(clJ%} O(cln%) 2(215%) 2(2,5%) 1(1,|3%)

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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O turismo podera estimular as atividades econémicas desenvolvidas no local
80 respostas

60

40

20 13 (16,3%) 15 (18.8%)
7 (8,8%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) O [cl)%} 11 .|3%)

g | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

75



Acredito que a cidade saira fortalecida e com mais visitantes e turistas depois da pandemia
COVID-19

80 respostas

20
15 16
(20%)
Q, oy
” 9{11}3%)m(:z,smmmlz,sxn)
10 (15%)
6 (7,5%) 6(7.5%)
|
. 2 (2,5%)
4 4 1013%) 2@
(5%) G |
0

O turismo podera aumentar a violéncia na cidade
80 respostas

15

13 (1?,3%)

10 (12,5%)

10 9 (11.3%)

7 (8.8%)

76



O turismo podera aumentar a poluicado ambiental
80 respostas

15

11 (13,8%)
10 (12,5%) 10 (12,5%)10 (12,5%)

2(2,5%) 2(2,5%)

O turismo podera aumentar o crescimento desordenado da comunidade
80 respostas

11 (13,8%)

7 (a,la%) 7 (s.la%)

77



O turismo podera trazer aumento dos conflitos entre os moradores e visitantes
80 respostas

15 43 (16.3%)

10 (12,5%) 10 (12,5%) 10 (12,5%)

10
7 (8.8%)
|

3 (3,8%)

O turismo podera trazer perda da qualidade de vida
80 respostas

30 26 (32.5%)

20

9 (11,3%) 9(11,3%)
10 |

6(7.5%) 6 (7,5%) 7 (8.8%)

6 (7,5%)
4 (?%} 5 (6,3%)

1(1,3%)

78



O turismo podera afetar negativamente o modo de vida da populagéo local
80 respostas

20

14(1|?,5%}

10(‘1|2.5%}

7 (8,8%)
5 (6,3%) 5 (6,3%)

3 (3,8%)
| 2 (2,5%)

O turismo podera aumentar os precos dos produtos e servicos na comunidade
80 respostas

15

11 (13,8%) 11 (13,8%)
10 (12,5%)

10 9 (11,3%)

79
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Acredito que a pandemia COVID-19 provocou a diminuicao do numero de pessoas que visitavam a
cidade para turismo ou lazer

80 respostas

60

40

20
7 (8,8%)
|

225%) 2@5%) o@w) 101L3%) 0w 1(13% 4% 3(3.8%) 3(38%)
| | |
D — NN 2~
0 1 2 ] 4 5 6 2 8 9 10

Viver nessa cidade diz muito sobre quem eu sou
80 respostas

30

20

9(11,3%)

T'(5,8%) 6 (7.5%) 6 (7.5%)

7 (8,8%)
|

7 (8,8%)
5 (8,3%) |

1w 225%)



Viver nessa cidade significa muito para mim
80 respostas

30

20

10 (12.5%) 9(11,3%) 9 (11l,3%)

10 7 (8,8%)
|

2(25%) 2(2,5%) 3(3.8%)

Eu sou muito apegado a essa cidade
80 respostas

30
28
(35%)
20
19 6 (7,5%) (1;?}2,} 5 (5 3%) T(8:9%) 6 (7,5%)
4 (5%) 4 (5%) : 4 (5%) i |
2 (2,5%) 2 (2.5%)
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