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RESUMO

O turismo tem sido uma das alternativas de desenvolvimento social, economico, cultural, entre
outras dimensdes de impacto. Com isso, gera empregos e alavanca a renda de muitas regides.
Sabe-se que o Brasil possui um extenso litoral, com belezas naturais para se explorar,
possibilitando oportunidades turisticas. Por isso, o objetivo do estudo ¢ analisar de forma
comparativa o perfil e satisfacdo do turista da Praia de Pipa/RN moderada pela motivagao de
viagem ao lugar em periodos rotineiros € em outros momentos com eventos. Para isso, pretende-
se com essa iniciativa identificar se os turistas se encontram satisfeitos com a escolha de destino
e se nao for o caso, verificar o que se encontra em falta, para assim aprimorar a elevagao da
demanda turistica em procura pela localidade. A escolha pelo ambiente ¢ salientar sua
importancia como valor sociocultural e de maior frequéncia da procura dos turistas, a praia
pode ser um dos principais motivos de preferéncia dos viajantes, mas existem outros aspectos
que podem enfim fazer com que este ndo deseje mais retornar para 14, como a limpeza tanto das
praias quanto do lugar de hospedagem, os servigos prestados, a seguranca, custo-beneficio,
entre tantas outras coisas. A pesquisa foi realizada entre os dias os 13 de marco e 12 de outubro
de 2019. O estudo do perfil e da satisfagdo dos visitantes, foi realizada através da aplicagdo de
300 questionarios e, foi realizada pela abordagem metodologica quantitativa, pois ele busca
fazer uma analise mais conclusiva dos dados. Entre os principais resultados obtidos, destacam-
se o perfil dos visitantes, os visitantes motivados pelos eventos e o seu grau de satisfagdo com

o destino.

Palavras-chave: Satisfacdo; Praia da Pipa/RN.



ABSTRACT

Tourism has been one of the alternatives of social, economic and cultural development, among
other dimensions of impact. This creates jobs and boosts the income of many regions. It is
known that Brazil has an extensive coastline, with natural beauties to explore, providing tourist
opportunities. Therefore, the objective of the study is to comparatively analyze the profile and
satisfaction of tourists from Praia da Pipa / RN moderated by the motivation to travel to the
place in routine periods and at other times with events. For this purpose, this initiative intends
to identify if tourists are satisfied with the choice of destination and if not, check what is
missing, in order to improve the increase in tourist demand in search of the locality. The choice
for the environment is to emphasize its importance as a socio-cultural value and more frequent
demand of tourists, the beach may be one of the main reasons of preference for travelers, but
there are other aspects that may make it (make them) no longer want to return there , such as
the cleanliness of both the beaches and the place of lodging, the services provided, safety, value
for money, among many other things. The survey was conducted between March 13 and
October 12, 2019. The study of the profile and satisfaction of visitors, was conducted through
the application of questionnaires on 300 tourists and was conducted by the quantitative
methodological approach, because it seeks make (it aims to make) a more conclusive analysis
of the data. Among the main results obtained are the profile of the visitors, the visitors motivated

by the events and their degree of satisfaction with the destination.

Keywords: Satisfaction; Pipa Beach / RN
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1 INTRODUCAO

O turismo é um dos setores que mais movimentam o fluxo econdémico do pais. E
também uma das atividades que mais estd relacionada com os valores socioecondmicos €
socioculturais. A demanda turistica em si ja pode servir para sustentar a economia de um local.
Com esse pensamento, analisar a comparacgao entre perfil e satisfacdo do turista com eventos
como motivacao, € significativamente necessario para a o fluxo turistico local do municipio de

Tibau do Sul-RN juntamente com o distrito de Pipa

1.1 Problematica

Em decorréncia da exigéncia do turista quanto a lei da oferta e da procura, tem se
tornado cada vez mais essencial o aperfeicoamento para assim atender melhor ao visitante.
Nesse ambito fica em evidéncia a seguinte questdo: “Qual tem sido a preocupagdo para o
desenvolvimento de métodos para desenvolver a melhoria na qualidade e o aprimoramento na

corrente turistica existente da regido”.

1.2 Justificativa

Pois ¢ evidente que as historias, atracdes de entretenimento e festividades
tradicionais, de maneira direta, s3o motivos expressivos para movimentar a demanda turistica,
tendo em mente que sdo diversos os fatores que levam um visitante a se deslocar para outros
locais, o presente estudo pretende analisar a fundo e compreender quaisquer influéncias
motivacionais em dias rotineiros e em dias que tem eventos na cidade, focando primordialmente
na area dos eventos.

A metodologia adotada para a realizacdo deste trabalho foi de uma pesquisa
bibliografica, descritiva e analitica, baseada no ponto de vista do visitante. A pesquisa em si foi
referenciada em livros e trabalhos académicos. Os temas considerados como relevantes foram:

turismo, perfil do turista, satisfacao, fatores motivacionais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral
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O objetivo geral sera analisar o perfil e o grau de satisfacdo do visitante com o destino de pipa,
bem como alegar a caracterizagdo desse publico em periodos de eventos, levando em consideragio
também o publico turistico em dias rotineiros para cotejar ambos, visando que a falta de satisfagao por
meio do turista impacta diretamente para com a demanda ciclica econdmica, cultural e analisar se

ha possibilidade de esgotamento da atividade turistica.

1.3.2 Especificos

A pesquisa desenvolvida foi composta por 3 etapas: A) Levantar o perfil demografico do
turista visitante a Praia de Pipa, através de aplicacdo de questiondrios; B) Indicar as motivagdes do
publico visitante; C) avaliar a satisfagdo do turista com a sua vivéncia na Praia de Pipa/RN. A partir da
coleta de dados finalizada, pretende-se adquirir contributos significativos e assim subsidiar se ha de fato
a necessidade de melhorias no setor turistico, dependente da visdo que o turista ira fornecer. Além disso,

contribuir para o melhor fluxo na demanda de visitantes da cidade de Pipa/RN
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de eventos

O significado da palavra “evento” €, hoje em dia, entendido como uma celebragao
de um acontecimento especial, uma vez que, quando falamos em evento estamos a falar de um
marco propositado, planeado e organizado.

Segundo Britto e Fontes (2002, p. 20), eventos sdao “muito mais que um
acontecimento de sucesso [...], os eventos sdo a soma de esfor¢os e agdes planejadas com o
objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu publico-alvo”. Os autores ainda
complementam a definicdo de eventos como “agdo profissional que envolve pesquisa,
planejamento, organizacao, coordenagao, controle e implantagao de um projeto, visando atingir
o seu publico-alvo com medidas concretas e resultados projetados”.

Miranda (2003, p. 118), define evento, como:

Evento ¢ um conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de
alcangar o seu publico alvo através do langamento de produtos, da apresentagdo de
uma pessoa, empresa ou entidade, visando estabelecer seu conceito ou recuperar sua

imagem.

Tomando como base esta defini¢do, pode se dizer que evento ¢ uma das formas pela
qual as empresas buscam para se estabelecer no mercado, podendo colocar seus produtos e/ou
servigos na midia, alcangando assim, seu espago no mundo empresarial. E também, uma forma
e oportunidade de fazer negocios, aumentar os lucros e colocar as empresas em evidéncia no
mercado.

Para Zanella (2003, p.13):

Evento ¢ um conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de
alcangar o seu publico alvo através do langamento de produtos, da apresentagdo de
uma pessoa, empresa ou entidade, visando estabelecer seu conceito ou recuperar sua
imagem. Eventos ¢ uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizadas em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial, cultural,

desportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, etc.
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Percebe-se que todas as defini¢des tém algo em comum, mas € interessante ter
sempre em mente que a criacdo de um evento implica, principalmente, no aproveitamento das
caracteristicas originais da localidade com predisposicao a sedia-lo, pois o objetivo maior ndo
¢ apenas agradar ao publico-alvo, mas também trazer divisas para a localidade receptora,

divulgar os atrativos turisticos locais e gerar uma cadeia produtiva ao seu redor.

2.1.1 Classificacido dos eventos

De acordo com Britto e Fontes (2002, p. 133), quanto a categoria, os eventos

classificam-se em:

— INSTITUCIONAL: quando visa criar ou firmar o conceito ¢ a imagem de uma
empresa, entidade, governo ou pessoa.

— PROMOCIONAL OU MERCADOLOGICO: quando objetiva a promogio de um
produto ou servigo de uma empresa, governo, entidade, pessoa ou local (no caso do

turismo), em apoio ao marketing, visando, portanto, a fins mercadolégicos.

Ainda segundo Britto e Fontes (2002, p. 134-135), quanto a classificagdo por area

de interesse, temos as seguintes areas:

— ARTISTICA: esté relacionada a qualquer espécie de arte, como musica, danga, pintura,
poesia, literatura, teatro e outras;

— CIENTIFICA: trata de assuntos cientificos nos campos da medicina, fisica, quimica,
biologia, informdtica e outros em que a tonica € a pesquisa cientifica;

— CULTURAL: ressalta os aspectos da cultura, objetivando sua divulgacao e
reconhecimento, com fins normalmente promocionais, a exemplo das feiras de
artesanatos, festivais de gastronomia regional, danca folcldrica, musica regional, entre
outros. Engloba todas as manifestagdes culturais regionais e folcloricas nacionais ou
internacionais, abordando lendas, tradigdes, costume tipicos, habitos e tendéncias;

— EDUCATIVA: enfoca a divulgacdo de didaticas avangadas, cursos e novidades
correlatas a educagao;

— CIVICA: trata de assuntos ligados a pétria e a sua histdria;



15

— POLITICA: séo os eventos relacionados com assuntos das esferas politicas, sejam estes
ligados a partidos politicos, associagdes de classe, entidades sindicais e outros;

— GOVERNAMENTAL: trata de realizagdes do governo, em qualquer esfera, nivel e
instancia;

— EMPRESARIAL: enfoca as pesquisas, resultados e realizacdes das organizagdes e seus
associados;

— LAZER: objetiva proporcionar entretenimento aos seus participantes;

— SOCIAL: sao os eventos de interesse comum da sociedade como um todo, realizagoes
familiares ou de grupos de interesses entre amigos, visando a confraternizacdo entre as
pessoas ou comemoragdes especificas;

— DESPORTIVA: qualquer tipo de evento realizado dentro do universo esportivo,
independentemente de sua modalidade.

— RELIGIOSA: trata de interesses, assuntos e confraternizagdes religiosas, sejam quais
forem as crengas abordadas;

— BENEFICENTES: bastante comuns os dias de hoje, esses eventos refletem programas
e agoes sociais que sdo divulgados e/ou auxiliados em acontecimentos publicos;

— TURISTICA: seu objetivo ¢ a divulgagdo e promogio de produtos e servigos turisticos
com a finalidade de incrementar o turismo local, regional, estadual e nacional. Vem
sendo utilizado com maior frequéncia para incrementar o turismo de baixa estacao e
garantir a manutenc¢ao da oferta turisticas em determinada regido. Costuma ser inserido

em calendario oficial de eventos do municipio, Estado ou pais.

Quanto a localizacao, Britto e Fontes (2002, p. 135) explica que a classificacao
distingue os eventos por localizagdo de ocorréncia e, por conseguinte, estabelece seus
intervenientes. Podem ser locais (de bairro), distritos, municipais, estaduais, regionais,
estaduais, nacionais e internacionais. Dependendo de sua localizagdo, deverao ser apresentados
por meio de projetos de planejamento e organizagao relativamente complexos e relacionam o
envolvimento de servicos de terceirizagao e 6rgaos publicos referentes.

A classificagdo por caracteristicas estruturais analisa algumas especificidades do
evento, a seguir:

Pelo porte do evento, este pode ser:

— PEQUENO: evento com niimero de até 200 participantes;
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— MEDIO: evento com nimero de participantes entre 200 e 5500;
— GRANDE: evento com mais de 500 participantes.

Pela data de realizagdo, o evento pode ser de carater:

— FIXO: evento com data de realizacdao invariavel, de acorde com as comemoragoes
civicas, religiosas e outras. Realizam-se, anualmente, no mesmo dia, com periodicidade
determinada;

— MOVEL: evento que sempre se realiza, porém em data varidvel segundo o calendario
ou os interesses da organizagdo promotora;

— ESPORADICO: evento de realizagdo temporaria, que acontece em fungdo de fatos

extraordinarios, porém e programados.

Quanto ao perfil dos participantes, o evento pode ser caracterizado como:

— GERAL: evento organizado para uma clientela em aberto, limitada apenas a funcao da
capacidade do local de realizagdo. Algumas vezes pode haver algum fator de restrigao,

como por exemplo, a idade. Ex.: desfile de escola de samba.

— DIRIGIDO: evento restrito a um publico que possui afinidades com o tema. De modo
geral, esse publico se subdivide em grupos de interesses diversificados. Um saldo de
automovel, por exemplo, agrupa produtores, comerciantes, usudrios, colecionadores,

etc,

— ESPECIFICO: evento realizado para o ptblico claramente definido pela identidade de

interesse pelo assunto. Ex.: congressos da area médica.
Ainda segundo Britto e Fontes (2002, p. 136), os eventos sao classificados, também,
quanto a sua tipologia, isto €, seu tipo, sua caracteristica mais marcantes. Os mais utilizados e

que mais representam maior movimentagao para a infraestrutura turistica sao:

TABELA 1: Tipologias de eventos

Famtour
PROGRAMAS DE VISITAS
Openday




EXPOSICOES

Feiras
Exposi¢des
Road-Shows
Show case
Mostras
Saldes

Vernissages

ENCONTROS TECNICOS E CIENTIFICOS

Congressos
Conferéncias
'Videoconferéncias
Ciclos de Palestras
Painéis

Foruns
Convengdes
Seminarios
Debates
Conclaves
Brainstormings
Semanas

Jornadas
Concentragoes
Entrevistas Coletivas
'Workshops
Oficinas
IAssembleias
Estudos de caso
Comicios
Passeatas

Carreatas

ENCONTROS DE CONVIVENCIA

Saraus
Coquetéis
Happy-hours
Chas da tarde
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Chés-de-bebé
Chas-de-cozinha
Chas beneficentes
Chas-bar
IAlmogos

Jantares
Banquetes

Cafés da manha
Brunches
Coffee-breaks
Guest Coffees
Encontros Culturais
Shows

Festivais

CERIMONIAS

Cerimonias de cunho religioso
Cerimonias funebres
Casamentos

Bodas

Cerimonias de posse

Cerimonias académicas

EVENTOS COMPETITIVOS

Concursos
Gincanas
Torneios
Campeonatos

Olimpiadas

INAUGURACOES

Espacos fisicos

Monumentos

LANCAMENTOS

De pedra fundamental
De livros

De empreendimentos imobiliat
De maquetes

De produtos

De servigos
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Técnicas
EXCURSOES De incentivo
Educacionais
DESFILE Desfile civico
Desfile de moda
LEILOES Variados
DIAS ESPECIFICOS Variados
OUTROS Variados

Fonte: Dados ¢ estudo, 2019.

2.2 Turismo de eventos

Segundo Britto & Fontes (2002), o turismo de eventos pode ser visto como o
segmento do turismo que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam dentro de um
universo amplo e diversificado. Sdo congressos, conferéncias, cursos, exposigoes, feiras,
shows, simpdsios, solenidades etc. Esse segmento ¢ um importante movimentador do mercado
promocional, fomentando a participagdo de um ntimero sem fim de atividades correlatas.

Ainda sobre o turismo de eventos, Britto e Fontes (2002, p.52) conceituam como:

Segmento que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam nas mais diversas
areas. Sdo congressos, conferéncias, cursos, exposi¢oes, feiras, shows, simpdsios,
solenidade, por exemplo, que refletem o esfor¢o mercadologico dos mais diversos
setores, como as areas médicas e de saude, culturais, econdmicas, juridicas, artisticas,
esportivas, comerciais, ao ingressarem em seus mercados potenciais com novas

tecnologias, descobertas cientificas e produtos.

O turismo de eventos tem uma grande importancia econdmica e ¢ considerado como
um dos mais importantes segmentos da atividade turistica, apresentando algumas
peculiaridades que sao favoraveis ao turismo como o fato do seu fluxo ocorrer em periodos de
baixa temporada, a permanéncia do turista ¢ maior que do turismo convencional bem como o
gasto médio didrio do turista também seja maior.

O turismo de eventos deve ser, portanto, focado como uma atividade que pode gerar
beneficios econdomicos e sociais para empreendedores, promotores, comércio local,

restaurantes, hotéis enfim profissionais direta e indiretamente que envolvidos neste mercado.
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2.3 Comportamento do turista

De acordo com Lima e Elias (2006, p. 12) " Portanto ser turista € sair para uma rotina
diferente a de seu cotidiano, por isso s@o importantes os sentimentos adquiridos por ele durante
a viagem, pois sao eles quem definem o fluxo turistico do local, possivelmente indicando ou
até retornando.

Segundo Banducci Junior (2006, p.204) "O individuo durante uma viagem consegue se
livrar de certas amarras que o cotidiano lhe impde". Por conseguinte, ¢ importante lembrar que
maioria das pessoas possuem uma vida corrida devido ao comprometimento com trabalho,
familia, escola, e por isso sair dessa rotina para viver um momento diferente dos outros faz com
que o viajante ja leve consigo o desejo de viver um momento unico para assim fugir da realidade
habitual.

Outrossim, p.16) lembra que "os erros de comportamento sdao ocasionados pela falta de
conhecimentos prévios sobre as caracteristicas do local e da populacdo visitados, sendo esta
muitas vezes vista pelo turista como menos empregados". Entende-se, no entanto, que o
conhecimento da area visitada ¢ uma base com grande relevancia para o turista na procura por
um destino, pois assim ele sabera o que o lugar ira proporciona-lo. O comportamento do turista
também interfere no seu proprio ponto de vista daquilo que lhe ¢ oferecido, além do mais, a
motivacdao ¢ um ambito crucial na hora de viajar, pois sempre h4 um interesse principal, seja
lazer, estar sozinho ou acompanhado, se aventurar, alids quanto mais adaptavel o lugar ¢ para
o desejo esperado pelo turista, maiores sdo as chances de escolha, por isso se adequar com

aquilo que de fato est4 sendo proposto € sim um ponto motivacional.

2.4 Qualidade e satisfacao nos servicos turisticos

Sabe-se que a qualidade na prestacdo de servigos ¢ um fator de extrema importancia
para o sucesso de um empreendimento turistico. “A qualidade do servigo ¢ hoje uma das
principais formas de uma empresa se diferenciar dos seus concorrentes” (COTA, 2006, p. 61).
Embora seja normalmente bem aceito que a qualidade do servico ¢ fundamental para o sucesso
de qualquer empresa de servigos, ndo existe nenhuma definicdo da qualidade do servigo
unanimemente aceita (LEWIS; MICHELL, 1990).

Segundo Bateson e Hoffman (2001) o conceito de satisfagao do cliente e de qualidade

em servigos esta interligado. “Qualidade ¢ a totalidade dos atributos e caracteristicas de um
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produto ou servico que afetam sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou

implicitas.” (KOTLER, 2000, p. 79).

Também de acordo com Kotler (2000) a satisfacdo de um cliente depende diretamente
de suas expectativas. Se o desempenho da empresa superar as suas expectativas o cliente ficara
satisfeito, entretanto se a empresa nao conseguir alcanca-la o cliente ficard insatisfeito.
“Satisfagdo consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento resultante da comparagao do
desempenho (ou resultado percebido) de um produto em relagdo as expectativas de um
comprador” (KOTLER, 2001, p. 58)

Contudo, ¢ possivel observar outra grande diferenca entre a qualidade e a satisfagao do
servico, pois a qualidade do servigo ¢ responsavel pelo conhecimento do consumidor, ja a

satisfacdao do servico inclui aspectos experimentais do servigo na perspectiva do consumidor.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipologia do estudo

Sabe-se que ha inumeras tipologias na literatura que trata de pesquisa. Para fins da
elaboracao do projeto de pesquisa deste trabalho de conclusdo de curso, o estudo foi classificado
de acordo com sua abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

Tomando como ponto de partida o objetivo desta pesquisa que € analisar o perfil e
satisfacao do turista que visita o distrito de Pipa nos dias de festas e em dias habituais, decidimos
adotar a abordagem quantitativa pois, diz respeito a investigacao do perfil dos turistas e seu
grau de satisfagdo com dados mais conclusivos.

O método quantitativo, representa a intengdo de garantir a precisao dos resultados, evitar
distor¢des e analise de interpretagdo, possibilitando consequentemente, uma margem de
seguranga.

Conforme Roesch (2007, p.130), “o enfoque da quantitativa ¢ utilizar a melhor
estratégia de controlar o delineamento da pesquisa para garantir uma boa interpretacdo dos
resultados.” Este método visa obter dados que possam ser mensuraveis e exatos. Nas de
Marconi (2002, p.18) “os dados devem ser, quanto possivel, expressos com medidas
numéricas”.

O procedimento técnico adotado envolveu o método survey. O método de survey
envolve um questionario estruturado dado a uma amostra da populacdo e destinado a obter
informacdes especificas dos entrevistados (MALHOTRA, 2006).

Segundo Malhotra (2001), o método survey ¢ baseado no interrogatorio de participantes,
aos quais sdao feitas perguntas sobre seu comportamento, intengdes, atitudes, percepcao,
motivagoes, e caracteristicas demograficas e de estilo de vida. Ainda de acordo com o mesmo
autor, esse método ¢ um levantamento que utiliza um questiondrio estruturado, direcionado a
uma amostra de uma populacdo e destinado a provocar informagdes especificas dos
entrevistados. Os dados obtidos sao confidveis porque as respostas sao limitadas as alternativas
mencionadas. O uso de perguntas de resposta fixa reduz a variabilidade nos resultados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Descritiva pois, utiliza
técnicas de coleta de dados e procura analisd-los e interpreta-los. Segundo Silva & Menezes
(2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacao

ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
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padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistemadtica. Assume, em geral, a
forma de levantamento”.

De acordo com Denker (2001, p. 130):

As pesquisas descritivas compreendem uma série de técnicas de levantamentos de
dados como questionario, revista estruturada, entrevista semiestruturada, pesquisa por

telefone, pesquisa interativa, questionarios enviados pelo correio, observagao.

Gil (1999, p.46), complementa que “as pesquisas descritivas tem como objetivo
primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populag¢ao ou fendmeno, ou entdo, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis™.

3.2 Populacio e Amostra

De acordo com Martins (1994, p. 41), a populagdo alvo da pesquisa ¢ definida como
“um conjunto de individuos ou objetos que apresentam em comum determinadas caracteristicas
definidas para o estudo”.

A populacao deste estudo compreende os turistas que visitam o distrito de Pipa,
localizado no municipio de Tibau do Sul/RN. Mais especificamente, os turistas que vistam Pipa
em dias festeiros. A escolha desta prendeu-se ao fato de Pipa ser o destino da Microrregiao do
Litoral Sul Potiguar que mais recebe visitantes.

Veal, 2011, afirmar que a amostra ¢ uma pequena parte da populagdo, escolhida
para se ter um maior controle de dados. Para ele, na maioria das pesquisas de soldagem e
observagdo € necessario tirar uma amostra da populagdo, evitando custos e levando em
consideracdo que ndo ¢ possivel coletar dados de todos da populacao.

Desta forma, a amostra selecionada ¢ classificada, do tipo por conveniéncia que ¢
definida como aquela em a escolha dos elementos da populagdo para compor a amostra
dependem do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo (Mattar, 1996), do tipo
por conveniéncia, ou seja, aquela em que o pesquisador seleciona a amostra conforme sua

conveniéncia, havendo pouco rigor na selegdo.

3.3 Coleta de dados
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A coleta de dados ¢ uma das partes mais importantes da pesquisa, por meio dela
buscam-se informagdes necessarias para o bom andamento do trabalho cientifico na parte
pratica, alcangando assim os objetivos propostos dentro do estudo de caso que foi realizada no
distrito de Pipa (Tibau do Sul/RN). (ZAMBERLAN et al. 2014).

O questionario foi o instrumento utilizado para a coleta de dados pois, segundo Gil
(1989), o questionario tem como objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, entre outras. Ele ¢ ideal para pesquisas que abordam diversas variaveis
que, de acordo com Labes (1998), permite o correlacionamento dessas variaveis através da
tabulacdo de dados. De acordo com Cervo & Bervian (1996), o questionario ¢ a forma mais
utilizada para coletar dados, pois possibilita medir o que se deseja com melhor exatidao.

O questiondrio contava com perguntas estruturadas fechadas que, apresentam as
seguintes vantagens de acordo com Labes (1998): facilitam o preenchimento do questionario,
sdo faceis de codificar e tabular e auxiliam na compreensdo da pergunta. O autor também relata
as desvantagens desse tipo de pergunta: dupla marcagdo de opgdes quando apenas uma teria
validade, dificuldade de apresentar todas as alternativas possiveis e preenchimento sem uma
maior reflexdo. Tendo conhecimento prévio dessas desvantagens, durante o processo de
aplicacdo dos questionarios procurou-se evitar esses erros.

O instrumento escolhido, foi elaborado com 82 questoes e foi dividido em 3 partes.
Uma das partes do questionério referia-se a motivagao, o nivel de satisfacdo em relacdo aos
diversos aspectos de qualidade do turismo no distrito e imagem do destino. A segunda parte do
instrumento pretendia determinar como tomou conhecimento e a ultima parte referia-se ao perfil
do turista.

Quanto a aplicagdo dos questionarios, foram entrevistados individualmente uma
mostra parcial de 150 entrevistados e final de 300 turistas, no periodo de 13 de marco a 12 de
outubro de 2019. O critério de inclusao destes na pesquisa constituiu no limite de idade, ou seja,
somente foram entrevistados os visitantes com mais de 16 anos de idade, além da concordancia
do visitante em participar da pesquisa.

No periodo de 13 de margo a 17 de agosto de 2019, foram aplicados questionarios
para saber o perfil e satisfagdo do turista que visita Pipa em dias habituais. No dia 12 de outubro
2019, foi feita a coleta de dados para saber qual o perfil do turista que visita o distrito de Pipa
em dias festivos, tais dados foram coletados no Fest Bossa Jazz que € um evento que tem como
principal objetivo divulgar e fortalecer o trabalho de artistas da musica instrumental da Bossa

Nova, do Jazz e do Blues, e ocorreu em Pipa no periodo de 10 a 13 de outubro de 2019.
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3.4 Analise dos dados

Os dados foram sistematizados através do pacote estatistico do Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS for Windows. A varidvel estatistica utilizada foi: andlise descritiva.
Toda a andlise de dados ocorreu de forma an6nima, nao sendo divulgadas respostas individuais,
para que nao ocorresse constrangimento dos entrevistados. Este programa, apds ser alimentado
com os dados brutos dos questionarios aplicados na pesquisa, foi acionado para fazer uma
analise quantitativa, cruzando todos os dados, em seguida, apresentar os resultados e as
possiveis diferengas significativas.

Os dados coletados nos questionarios e foram digitados e organizados com o auxilio dos
programas WORD e GOOGLE FORMS. Para a comparacao do perfil dos turistas no periodo
de festas e em periodo habituais, foi realizada uma andlise baseada nos aspectos motivacionais
dos entrevistados, que revelou a existéncia destes trés grupos distintos, um com fins de
badalagao festas e curti¢do, outro com interesse nas belezas naturais e suas paisagens belissimas
e outro por causa das praias (praia e sol).

Na avaliacdo de satisfagdo dos turistas, aplicou-se um questionario com § questdes utilizando
as classificacdes “muito insatisfeito”, “insatisfeito”, “satisfeito” e “muito satisfeito”, e que o
item “muito satisfeito” corresponde a 10 e o item “muito insatisfeito” a 0. Através dos
resultados obtidos da andlise dessas 8 questdes, foi possivel identificar alguns dominios
predominante: a) o custo-beneficio dos precos dos produtos e servicos; b) satisfagdio com o

destino turistico e c) inteng@o de retornar para a Praia de Pipa.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico ¢ feita a analise de dados e discussdes. Outrossim, pode-se observar os
resultados referente ao perfil demografico, motivacao e satisfagao do cliente turista, que visita
a Praia de Pipa, para fins de respostas dos objetivos “a”, “b” e “c”. Contudo, através dessas

aplicacdes foi possivel atingir de forma conclusiva o objetivo geral deste estudo.

4.1 Perfil amostral

4.1.1 Género

Em relagdo ao género, observou-se no grafico acima que grande parte dos turistas,

55,45%, ¢ do sexo feminino e, apenas 45, 55% sao homens.

Grafico 1: Género

B asculing
B Feminino

Fonte: Dados de estudo, 2019.



4.1.2 Orientac¢ao sexual

E possivel observar no grafico abaixo, que 81,03% dos entrevistados sdo
heterossexual, seguido de 7,93% homossexual e, apenas 6,90% sao bissexual. Um

pequeno percentual de 2,41%, preferiram ndo responder a questao.

Grafico 2: Orientacio Sexual

B Heterossexual

B Homossexual
Oeizsexual

B outro

CPrefiro ndo responcer

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.3 Estado civil

E demostrado na figura, que a grande maioria dos turistas sdo solteiros, seguidos

de turistas casados, divorciados e viavos.
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Grafico 3: Estado Civil

| Solteiro(a)

B casada(a)
| Divorciado(a)
W vidvola)

O outros

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.4 Idade

No grafico abaixo observamos a faixa etdria dos entrevistados. A grande maioria
dos entrevistados estdo em idades entre 25 e 30 anos, estes ainda tem bastante energia e

querem aproveitar a0 maximo os momentos de lazer.



Grafico 4: Idade

B143517 anos
BH18a24ancs
025 a 30 anos
W31 a36ancs
37 a45ancs
B 45 a 50 anos
[ Acima de 60 anos

Fonte: Dados de estudo, 2019.

Considerando a idade dos turistas que visitam o distrito de Pipa, observa-se no
grafico acima que existe uma concentracdo na faixa etaria de 25 a 30 anos, representando
um total de 33,11%. Porem agrupando-se as faixas de idade, verifica-se que os adultos
jovens (de 18 a 24 anso) atigem 19,80%, os adultos maduros (31 a 36) somam um total
de 23,21% e, apenas 1,71% dos turistas que responderam os questionarios estdo acima de

60 anos, o que mostra que os idosos de hoje ndo querem viajar e mudar seus habitos.

4.1.5 Escolaridade

Com relagdo ao nivel de escolaridade apresentado pelos entrevistados nesta

pesquisa, observa-se no grafico abaixo que:
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Grafico 5: Escolaridade

H Analfabeto

B Fundamental completo
O meédio completa

M Universitario

[ superior completo

B Pés-graduado

Fonte: Dados de estudo, 2019.

Dos dados observados, que 40, 26% do total dos pesquisados possuem o ensino
superior completo sendo este o nivel de escolaridade que predomina entre a maior parte
dos turistas entrevistados. E possivel perceber que 20,14% da amostra nio se
especializaram em alguma atividade através do ensino superior ou técnico, mantendo
somente o nivel de escolaridade médio completo ou cursando. Chamou a atencao o

percentual significativo de 22,61% dos turistas que sao universitarios.

4.1.6 Renda individual mensal
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Em relagdo a renda mensal, grande maioria (26,04%) dos entrevistados ficou

concentrada entre as pessoas que recebem de 0 a 3 salarios minimos (salario até R$

3.000,00) e apenas 7,99% tem renda acima de R$ 10.000,00 mensal.

Grafico 6: Renda mensal individual

B Até RS 1.500,00
ERT$1.501,00 aR$ 3.000
CIR$ 3.001,00 a R 5.000
BERF5.001,00aRS10.00
O Acima de R$10.000,00
B MN&Eo respondeu

B rM&o possui renda indivic

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.7 Em que lugar esta hospedado ou pretende se hospedar?

A pousada foi o meio de hospedagem mais utilizada pelos entrevistos no distrito

de Pipa, com 35,17%, seguindo- se das pousadas, utilizadas por 27,59% dos turistas. E

possive

em flat.

1 observar também que existe um numero de pessoas menor que busca se hospedar



Grafico 7: Em que lugar esta hospedado ou pretende se hospedar?

B casade familiaresfamigos
E Hotel

Oprousada

M Caza alugada

O airene

B Hostel

I Fiat
Osem pernoite

Fonte: Dados de estudo, 2019.

Tendo em vista estes resultados, ¢ necessario avaliar se a qualidade das pousadas
e hotéis e o numero de leitos disponiveis sdo suficientes para atender esta demanda. Por
outro lado, em virtude de menor procura pelos hostes, ¢ preciso verificar se ndo esta
ocorrendo baixa taxa de ocupacao dos mesmo, necessitando de estratégias para estimular

sua utilizagao.

4.1.8 Com quem veio para a Praia de pipa?
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Em relagdo ao Grafico abaixo, Com quem realizou a viagem, os turistas em sua

grande maioria, cerca de 24,74% visitam a cidade acompanhada por suas familias, os

entrevistados afirmavam que a cidade ¢ 6tima para aproveitar com a familia.

Grafico 8: Com quem veio para a Praia de pipa

Fonte: Dados de estudo, 2019.

| Companheiro(a)/cdnjuge
B Mamorado(a)

O Famiia

M 2migos

[ sozinho

B Excursdo

Eoutros. Qual?

Logo em seguida vieram aqueles que preferiram realizar a viagem acompanhada

de seus namorado(a)s. Uma parcela um pouco menor foi a dos que realizam a viagem

sozinho e, uma parcela de 24,05% viajam com os amigos ou colegas.

4.1.9 Para passeio de 1 dia em algum dos roteiros acima, quanto estaria disposto a

pagar?
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Em relacao aos gastos diarios com atividades de lazer e passeios, pode-se observar
que aproximadamente mais da metade dos turistas esta disposta a gastar menos de R$
120,00 por dia, conforme pode ser observado no grafico. Porém, 21,80% pretendem

gastar menos de R$ 60,00 e 14.19% acima de R$ 121,00.

Grafico 9: Para passeio de 1 dia em algum dos roteiros acima, quanto estaria

disposto a pagar

B ivenos de RS 60,00

B De R$ 60,00 2 R$ 120,00
Oroe R$ 121,00 2 RS 130,00
W Ce RF 181,00 a R$ 240,00
CDe R 241,00 a R$ 290,00
Bre RF 291 2 R% 350,00
[ Acima de R$ 350,00 reais

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.10 Com que antecedéncia o sr(a) comecou a planejar e buscar informacdes

para esta viagem?
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Em relagdo a antecedéncia com que planejaram suas viagens, foi observado que
praticamente 36,30% o fizeram com antecedéncia inferior a um meses, conforme
demonstra a Figura abaixo. Esses dados refor¢am a importancia da divulgagao antecipada
dos produtos turisticos que serdo oferecidos durante a alta temporada ou nos feriados e

datas festivas, que deve ser intensificada nos ultimos meses que antecedem os eventos.

Grafioco 10: Com que antecedéncia o sr(a) comecou a planejar e buscar

informacées para esta viagem

B venos de 1 més
B0 1 a3meses
Ope 4 a6 meses
BCe 7 a9 meses
ODe10a12 meses
B Acima de 12 meses

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.11 Quantas vezes ja vistou pipa?

No seguinte grafico, percebemos que os entrevistados, em sua grande maioria,
ndo conheciam o distrito da Praia de Pipa e essa € a primeira vez que estd visitando o
lugar. Isto se deve pelo fato de muitos deles ndo terem familia na distrito, o que acaba ndo

facilitando o constante retorno a o distinto.
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Grafico 11: Quantas vezes ja visitou a Praia de Pipa

.Nunca, esta & a primeira vez
B &té 3 vezes

Ope 4 5 7 vezes

BD: 5311 vezes

[J11 vezes ou mais

Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.12 Quantos dias pretende permanecer ou permaneceu na cidade?

Em relac@o ao tempo de permanéncia em Pipa, observou-se que a maior parte dos
turistas permaneceu no distrito por um periodo de um a trés dias. Porém, a porcentagem
dos que permaneceram quatro a seis dias 27,68%. Além disso, uma parcela de 16.26%

permanecem de 7 a 10 dias.

Grafico 12: Quantos dias pretende permanecer ou permaneceu na cidade.



Fonte: Dados de estudo, 2019.

4.1.13 Como o turista tomou conhecimento a Pipa/RN

mMenos de 1 dia (hate

volta)

BHDe 1 a3 dias
ODe 4 a 6 dias
BDe 7 310 Dias
ODe 11 a 14 dias
B Acima de 14 dias

O grafico abaixo, corresponde a motivacao do turista a conhecer a praia de pipa.

TABELA 2: Como o turista tomou conhecimento a Pipa/RN

Respostas
Porcentagem de
Porcentagem casos
Como tomou conhecimento do  Ja conhecia o lugar 86 22,6% 29,6%
lugar®
Redes sociais online 72 18,9% 24,7%
Amigos/parentes/colegas 156 40,9% 53,6%




Agéncia de turismo 25 6,6% 8,6%
Digital influencers 7 1,8% 2,4%
Sites da internet 22 5,8% 7,6%
TV 5 1,3% 1,7%
Eventos de turismo 3 0,8% 1,0%
Material de divulgacao 5 1,3% 1,7%
Total 381 100,0% 130,9%
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Fonte: Dados de estudo, 2019.

Perceba que a fonte que levou o turista, o qual tem maior relevancia nos dados da
tabela ¢ o boca a boca gerado pela informagdo passada através de amigos, parentes ou
colegas. Fato esse que fortalece a perspectiva de que o turista ele se preocupa bastante com
a satisfagdo do povo ao ja ter vivenciado a visita a um destino turistico. Note também, que o
que teve menos relevancia como fonte de conhecimento ao local ¢ através do Evento de
Turismo, apesar de ser uma area bastante rica, a ser explorada, o distrito de Tibau do Sul,

nao explora muito esse segmento.

4.1.14 Fonte das informacoes para a tomada de decisdo ao destino desejado

As plataformas digitais, bem como, sites, blogs, redes sociais ¢ tudo mais, sdo
ferramentas ricas em informagdes, tanto de pessoas, como de diversos lugares pelo
mundo. Segue abaixo uma tabela mostrando os locais que as pessoas turistas buscam

informagdes para decidirem o local que desejam visitarem.

TABELA 3: Fonte das informacées para a tomada de decisdo ao destino desejado

Respostas
Porcentagem de

N Porcentagem casos

Instagram 175 31,0% 63,9%




Busca de contetido para Facebook 128 22, 7% 46,7%

decisdo®
Recomendagoes pelo Whatsapp 92 16,3% 33,6%
Youtube 67 11,9% 24,5%
Nenhuma 26 4,6% 9,5%
Google 18 3,2% 6,6%
Agéncias tradicionais 6 1,1% 2,2%
Trivago 2 0,4% 0,7%
Sites de viagens 4 0,7% 1,5%
cvC 1 0,2% 0,4%
Tripadvisor 27 4,8% 9,9%
Booking 3 0,5% 1,1%
Agéncias online 1 0,2% 0,4%
Amigos 6 1,1% 2,2%
Decolar 1 0,2% 0,4%
Blogs 4 0,7% 1,5%
Internet 1 0,2% 0,4%
Pinterest 2 0,4% 0,7%

Total 564 100,0% 205,8%
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Fonte: Dados de estudo, 2019.

Percebe-se que a plataforma digital, bem como uma das redes sociais mais
utilizado no mundo todo, o Instagram, ¢ o meio mais buscado pelos seres humanos para
adquirirem informacgdes de determinados destinos a atuarem como turistas, por outro
lado, através de uma analise geral dos gados, as agéncias de viagens tem sido muito pouco
utilizada para essa decisdo, pois estdo sendo mais utilizadas para a agdo pratica da

realizagdo da viagem desejado.



4.1.15 Dias da semana que os turistas preferem para a sua visita

Assim como existe a sazonalidade — os periodos de alta e baixa estacdo, o qual as
pessoas preferem viajar em periodo de baixa estacdo, pois a variedade de atrativos sao
maiores, devidos aos feriados. Através desse ponto de vista, pode-se compreender a tabela
abaixo, que expoe os dias que as pessoas mais preferem, para realizarem suas visitagdes

turisticas.

TABELA 4: Dias da semana que os turistas preferem para a sua visita

Respostas
Porcentagem de
N Porcentagem casos
Dias da semana em visita® Segunda-feira 126 11,2% 45,8%
Terca-feira 105 9,3% 38,2%
Quarta-feira 103 9,2% 37,5%
Quinta-feira 137 12,2% 49,8%
Sexta-feira 204 18,2% 74,2%
Séabado 246 21,9% 89,5%
Domingo 202 18,0% 73,5%
Total 1123 100,0% 408,4%

Fonte: Dados de Estudo, 2019.

Constata-se na tabela, que as pessoas preferem os dias mais préximo ao final de
semana para visitarem a Praia de Pipa, os dias de sexta-feira, sdbado e domingo, sdo os
dias de mais énfase nessa escolha de dias. Todavia, o dia de quarta-feira, mediante aos
dados da tabela, ¢ o dia que menos as pessoas escolhem para realizarem essa visitagao,
com isso, subentende-se que por ser um dia de meio de semana, dia esse que a maioria

estdo em suas atividades trabalhistas, ndo tem tempo para curtirem uma viagem turistica.

4.2 Motivacao do turista a vim para a Praia de Pipa/RN
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O presente grafico tem a finalidade de apresentar de maneira mais nitida os resultados
obtidos quanto aos grupos de baixo, moderado e alto indicie de interesse de participar de
eventualidades juntamente com os a média de fatores que motivaram no deslocamento deste

publico, os quais sao apresentados a seguir.

Grafico 13: Motivacao do turista a vim para a Praia de Pipa/RN
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Fonte: Dados de estudo, 2019.

Através do grafico 1, percebeu-se que os grupos que tinham um alto interesse em
participar relativamente dos eventos ndo tinha mais foco quanto a ir para badalacdes e festas
com aproximadamente 5.72 maior que o do grupo moderado, esse grupo teve intuito em eventos
e festivais com quase 6.30 dos votos, tendo interesse de 6.40 dos votantes em fazer novas
amizades, sem esquecer os 5.92 dos entrevistados que foram motivados pela histéria cultural
do local, nimero maior que o do grupo com desejo médio por eventos, estes individuos estdo
mais ligados aos eventos que ao que a cidade tende a fornecer intercalando sempre em niveis
médios de interesse local. Por conseguinte, o grupo com interesse moderado pelos eventos, tem
por caracteristica o alvo maior que os demais grupos quanto ao desejo em ir por causa do sol e
da praia com percentual de 9.73, igualmente esse grupo busca por belezas naturais do local com
maioria topico ao qual teve maioria dos votos acima dos outros cerca de 9.60, este publico
também ¢ motivado pelo descanso e a atmosfera relaxante, com isso entende-se que € essas
pessoas tem por foco um momento de lazer e caso aparega algum evento ou festividade eles

estardo dispostos a participar. O grupo inten¢do baixa quanto a ir aos eventos, ¢ definido por
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ser um publico mais intencionado a festas mais privadas bem como badala¢des aos quais quase
9.10 deram marcaram ser intencionados por isso, porém desejam também eventos e festivais
caso esteja acontecendo na cidade, bem como cerca de 8.90,maior parte que dos grupos com
alta e mediana intencao de ir aos eventos, ¢ também um publico que como mostra no grafico
procura por atrativos, fazer novas amizades e que comparado aos demais ¢ motivado pelo

desejo de conhecer os valor historico e cultural da cidade de Pipa.
4.3 Qualidade dos servicos e atrativos

Na pesquisa com base na qualidade dos servigos e atrativos, foi-se questionado aos
turistas, como eles se identificaram as seguintes varidveis: Bares e quiosques; Boates, baladas
e casas noturnas; Seguranga da cidade; Meio de hospedagem utilizado (Hotel, pousada, casa
alugada etc); e Servicos de alimentacdo (Restaurantes). Essa qualificacdo foi avaliada de 0 a

10, em que, os resultados principais podem ser observados no grafico, Abaixo:

Grafico 14: Qualidade dos servicos e atrativos
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Fonte: Dados de estudo, 2019.

Através dos dados obtidos, por meio do questiondrio, ferramenta de coleta de dados
utilizado nessa pesquisa, pode se observar mediante a essas variaveis de qualificagdo dos
servigos e atrativos oferecido pela Praia de Pipa, por meio de uma “analise cluster”, que foi
elegido trés indicadores, que sdo: Grupos com alto interesse em eventos — Esse grupo € o que

foi diretamente focado aos eventos oferecido pelo distrito da cidade de Tiba do Sul/RN, o qual,
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em média contabiliza 7,75 de pessoas que opinaram quanto a qualidade dos servicos e atrativos
da Praia de Pipa; Grupos com moderado interesse em eventos — Pode se dizer que esses grupos
nao foram focados nos eventos, entretanto, estavam na vivencia da sua estadia em Pipa e viram
nos eventos uma oportunidade a mais de entretenimento. Esse grupo contabiliza uma média de
7,64 de pessoas que opinaram quanto a qualidade dos servicos e atrativos da Praia de Pipa;
Grupo com baixo interesse em eventos — Entende-se esse grupo como o que nao estd focado
em eventos, em média esse grupo representa 8,63 de pessoas que opinaram quanto a qualidade
dos servigos e atrativos da Praia de Pipa.

Mediante aos dados fornecido acima, em suma, notou-se que dentre os resultados o que
mais se destaca ¢ a quantidade, em média, do grupo que nao veio com interesse em evento,
subentende-se que esse grupo seja o familiar, que usufrui mais da parte do lazer que Pipa
oferece, quanto as belezas naturais, a praia e etc. por isso, ja era esperado que a qualidade
atribuida, para os eventos, fornecida por esse grupo seria maior, pelo fato de que, se eles nao
estdo desfrutando dos eventos, ndo ha como ele darem um ponto de vista positivo.

J& o grupo com moderado interesse em eventos tem um quantitativo em média,
relevante, pelo fato que se nota que eles estdo abertos para desfrutarem do novo, dispostos a
sairem do seu planejamento, em busca de uma satisfa¢ao pessoal. Com isso, pressupde que esse
grupo seja os mais joviais, pois estdo dispostos a sairem da rotina para alavancarem a sua
autoestima. Por outro lado, o grupo com interesse alto em eventos, pode-se nomea-los como os
“festeiros”, o qual qualificaram os servigos e atratividades com mais audiéncia, quanto a sua

satisfacdo com os servicos desfrutados na Praia de Pipa.

4.4 Satisfaciao do turista quanto a sua vivencia na Praia de Pipa/RN

Os turistas entrevistados responderam 5 perguntas elaboradas para identificar o grau de
satisfacao dos mesmos em relagdo aos dominios: 1) Satisfacdo com o destino turistico Praia da
Pipa; 2) Satisfagdo com o custo beneficio dos pregos dos produtos e servigos; 3) Satisfacdo
geral da experiéncia de visitar a Praia da Pipa; 4) Intengdo de retornar a para a praia da Pipa
outras vezes e 5) Intencao de recomendar a Praia da Pipa para outras pessoas. O grafico abaixo
apresenta o percentual de turistas que responderam as perguntas relacionadas a satisfagdo com

destino.

Grafico 15: Satisfacio do turista quanto a sua vivencia na Praia de Pipa/RN
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Fonte: Dados de estudo, 2019.

Quando questionados sobre os principais aspectos de satisfagdo do turistas ao visitar a
Praia da Pipa, as respostas obtidas com maior frequéncia relacionaram-se a intengdo de
recomendar Pipa para outras pessoas (9,37%), seguida pela satisfacdo com o destino turistico
Praia da Pipa (9,30%), pela satisfacdo geral da experiéncia de visitar a Praia da Pipa (9,29%),
intencdo de retornar para a Praia da Pipa outras vezes (9,10%) e satisfagdo com o custo-
beneficio dos pregos dos produtos e servigos (8,17%), conforme apresentado na Figura.

Pode-se visualizar, no grafico, a avaliagdo do grau de satisfagao geral com a experiéncia
de visitar a Praia da Pipa, através de uma tinica pergunta. A questdo apresentou um dos melhores
resultados, podendo-se considerar que no geral os turistas ficaram satisfeitos com a experiéncia
de visitar o distrito.

O forte interesse pela inten¢do de recomendar Pipa para outras pessoas, como também
pela satisfagdo com o destino turistico Praia da Pipa, s3o pontos que enfatizam que Pipa esta
atendendo bem aos desejos do turista, e com isso gerando um alto grau de satisfacdo dos

visitantes com o destino escolhido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dessa pesquisa sdo relevantes e fornecem informagdes sobre a
atividade turistica da regido, contribuindo para a busca de solugdes que permitam um melhor
desempenho do turismo no municipio. No entanto, o estudo apresenta algumas limitagdes,
como por exemplo: a) em virtude da pesquisa ter sido realizada no distrito de Pipa/RN, os
resultados obtidos ndo podem ser generalizados para todo o pais e, b) por tratar-se de uma
pesquisa com pessoas, suas verdadeiras opinides podem ter sido omitidas.

Para os pesquisadores, as grandes dificuldades forsm relacionadas primeiramente a
falta de habito que o brasileiro possui em responder pesquisas extensas. Pode-se dizer que ha
um desconforto com relagdo a presenca de entrevistadores, que gera impedimento na
abordagem e alta recusa por parte dos entrevistados. Posteriormente, lista-se a ja conhecida
recusa em fornecer dados de mensuracao do gasto e da renda média dos turistas.

Este estudo teve a principal finalidade de examinar de forma mais direta a satisfagdo
e o perfil do turista no distrito. Levando em consideracao a importancia desse local para o fluxo
econdmico, social e cultural da regido. Algumas cautelas sdo necessarias para manter a
demanda turistica e favorecer a rotatividade financeira de certos locais, tendo em vista que o
aumento turistico do distrito ¢ também espalhado com as demais regides vizinhas, visa-se a
importancia de se preocupar com o bem estar do visitante. No caso de Pipa que ¢ um lugar de
grande abrangéncia turistica, faz-se necessario entdo avaliar melhor o quesito seguranca, dando
aos turistas um motivo a mais de selecao de escolha do destino.

A partir da andlise adquirida foi possivel identificar diversos aspectos da demanda
turistica local, bem como os interesses quanto aos meios de hospedagens, gastronomia local,
qualificagdo dos servigos prestados, entre outros. Todavia € evidente que o perfil turista
encontrado na cidade de Pipa busca por suma das vezes escolher essa rota como destino, por
influéncias como a de descansar e aproveitar das belezas naturais do espaco. Sendo assim, os
valores historicos e culturais do local sdo alvos pouco recorridos pelos visitantes.

Contudo, o publico persuadido pela realizacdo de eventos ja ndo busca tanto por
fatores paisagisticos, pois o fator motivacional principal € participar diretamente das
festividades e aproveitar do que elas tendem a oferecer. No caso das pessoas motivadas em
quanto aos eventos com duracdo com mais de um dia, estardo diretamente interessadas a

aproveitar dos trabalhos hoteleiros e dos servigos de A e B, até mesmo desfrutar do meio local.
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Quanto ao tipo do turismo oferecido na regido ¢ permitido identificar 4: o turismo
cultural, o natural, gastronémico e de aventura. Consoante a ampla existéncia diferentes grupos
turisticos, faz-se necessario focar na adequacao e producao de fatores que motivacionem esses
grupos a retornarem ao destino. Mantendo assim o fluxo socioeconémico e fazendo permanecer
o aumento da diversificado dos visitantes.

Em sintese, a pesquisa foi satisfatoria, pois elencou primordialmente para equiparar
o perfil do turistas em épocas festeiras e dias rotineiros. Posteriormente, alavancando em um
olhar voltado para o conceito critico dos proprios visitantes. Portanto, agregando ao estudo um

valor mais amplo dos aspectos locais.
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