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RESUMO

Esse relatorio é referente ao Programa de Tutoria e Aprendizagem em Laboratério
Bolsa TAL, concedida por meio de um processo seletivo a partir do Edital n°
17/2019- DG/CANG. Por meio deste foi possivel planejar e executar o evento Rotas,
gue teve como principal objetivo levar ao publico, atrativos turisticos, curiosidades e
atracoes culturais de quatro cidades do litoral sul do estado do Rio Grande do Norte.
Por essa razdo se fez necessario adquirir conhecimentos tedricos sobre
planejamento e organizacdo de eventos e a relagdo dos eventos com a atividade
turistica. Posteriormente, ao adotar técnicas metodoldgicas foi possivel desenvolver
através de encontros com a turma de Gestdo de Turismo 2019.1 o planejamento e a
organizagdo do evento, os encontros aconteceram no campus IFRN Canguaretama,
no horario das 14:00 as 18:00h e nas salas 142 e 143, no periodo de setembro a
dezembro de 2019. Dessa forma, criaram-se objetivos em busca de melhores
resultados, e para isso a turma foi dividida em seis comissdes, sendo elas: Servi¢os
Gerais, Planejamento/Organizacéo, Marketing, Financas, Recepcdo e Alimentos e
Bebidas. O evento ocorreu no dia 19 de novembro, contou com um publico de 200
participantes e atingiu aos objetivos propostos, resultando assim, na boa execucao
da programacdo que incluia apresentacdes dos atrativos turisticos, curiosidades e
manifestacfes culturais das cidades de Goianinha, Canguaretama, Pedro Velho e
Baia Formosa. Conclui-se que o evento Rotas permitiu ao bolsista e aos demais
alunos envolvidos, vivenciar na pratica questdes sobre planejamento, organizacao,
execucao e avaliagdo de um evento.

Palavras-chave: Evento Rotas; Planejamento; Organizacdo; Turismo; Bolsa TAL.



ABSTRACT

This report refers to the TAL Scholarship and Learning Program at Bolsa TAL,
granted by means of a selection process from Notice no. 17 / 2019- DG / CANG.
Through this it was possible to plan and execute the Routes event, whose main
objective was to bring to the public, tourist attractions, curiosities and cultural
attractions of four cities on the southern coast of the state of Rio Grande do Norte.
For this reason it was necessary to acquire theoretical knowledge about planning and
organizing events and the relationship between events and tourist activity.
Subsequently, by adopting methodological techniques it was possible to develop
through meetings with the Tourism Management class 2019.1 the planning and
organization of the event, the meetings took place at the IFRN Canguaretama
campus, between 2:00 pm and 6:00 pm and in rooms 142 and 143, in the period
from September to December 2019. Thus, objectives were created in search of
better results, and for this the group was divided into six commissions, namely:
General Services, Planning / Organization, Marketing, Finance, Reception and Food
and Beverage. The event took place on November 19, had an audience of 200
participants and reached the proposed objectives, thus resulting in the good
execution of the program that included presentations of tourist attractions, curiosities
and cultural events in the cities of Goianinha, Canguaretama, Pedro Velho and Baia
Formosa. It was concluded that the Routes event allowed the scholarship holder and
the other students involved to experience, in practice, questions about planning,
organizing, executing and evaluating an event.

Keywords: Routes Event; Planning; Organization; Tourism; Program TAL.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar os registros do trabalho
desenvolvido durante o Programa de Tutoria e Aprendizagem em Laboratoério (TAL),
realizado no periodo de 03 de setembro a 19 de dezembro de 2019. Para
desenvolver as atividades, 0s encontros aconteciam nas salas 142 e 143 do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Campus
Canguaretama (IFRN), das 13:00 as 18:00h quatro vezes por semana onde tinha
como principal objetivo elaborar e executar o projeto Rotas proposto pela turma de
Tecnologia em Gestdo de Turismo 2019.1 sob a orientagédo do professor Aderbal
Roque Junior.

Para compreender melhor o presente relatério, tratar-se-4 de questdes
relacionadas ao setor de turismo e eventos, uma vez que 0 projeto Rotas se
configurou como um evento cujo objetivo era: ressaltar curiosidades e pontos
turisticos de quatro cidades do litoral sul do nosso estado, sendo elas: Goianinha,
Canguaretama, Pedro Velho e Baia Formosa. Portanto, Brito e Fontes 2002 traz um
conceito dessa juncao quando diz,

‘Em se tratando de eventos e seus conceitos, pode-se mencionar que eles
sao caracterizados como um segmento dentro do turismo” (Britto & Fontes, 2002,
p.30).

De acordo com um estudo publicado no ano de 2013 pela Associacao
Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE), o setor de eventos no Brasil cresceu nos
altimos anos, e com isso aumentou a sua relevancia econémica gerando emprego e
renda, o estudo revela também que o “setor cresceu de 2000 a 2012
aproximadamente 14% ao ano, aumentando a sua participacdo no Produto Interno
Bruto (PIB) do pais de 3,1%, em 2001, para 4,32%, em 2013”. (ABEOC & SEBRAE
2013, p. 6)

O IFRN, nesse contexto, possui cursos como Eletromecanica, Gestao de
Turismo, Informatica e se destaca por ser pioneiro na criacdo de Curso Técnico na
area de Eventos no Rio Grande do Norte, iniciando no ano de 2014 e desde entéo
formando profissionais para atuar diretamente nesse mercado de trabalho, nesse

sentido, o IFRN ampliou sua atuacdo em diferentes municipios do estado do Rio
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Grande do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais,
conforme as necessidades locais.

Por sua vez, o Programa TAL é um Programa académico promovido por
alguns campi do IFRN “onde alunos-tutores regularmente matriculados atuam junto
aos outros alunos para favorecer a melhoria do processo de ensino-aprendizagem,
sob a orientacdo académica de professores-orientadores. ” (IFRN, 2019).

O projeto Rotas, foi criado com a colaboracéo da turma de Gestédo de Turismo
2019.1, junto ao bolsista Tal, onde os mesmos escolheram esse nome com o
objetivo de levar ao publico sensa¢Bes que remetem a alguns lugares do litoral sul
do nosso estado, o evento foi proposto pela disciplina de Gestdo de Eventos
ministrada pelo professor Aderbal Roque dos Santos Junior. Para melhor
aproveitamento da turma houve a divisdo de equipes em comissdes, sendo elas:
planejamento, marketing, financas, alimentos e bebidas, recepcédo e ornamentacao,
dando assim a cada uma a responsabilidade de planejar e executar acdoes que
culminariam com o0 evento Rotas. Durante trés meses foi possivel pensar e
aprimorar cada ideia que surgia através das praticas laboratoriais até que chegasse
o dia da execucdo onde resultou em uma mostra fisica e que propbés ao publico
conhecer um pouco de cada lugar em questao.

Diante do exposto, o0 relatério esta composto das seguintes etapas: no
capitulo 1, tem-se a Introducdo que apresenta o objetivo do relatério e sua
contextualizacdo; no capitulo 2, tem-se o referencial tedrico que esta subdividido em
2 subcapitulos, os quais, abordam autores que foram referéncia para o
embasamento tedrico dos assuntos tratados no relatério ; ja o capitulo 3, é composto
pela caracterizacdo da Instituicdo onde o discente realizou o estagio; o capitulo 4
conta-se com o plano de trabalho englobando as principais acfes idealizadas; no
capitulo 5 é onde acontece o relato das atividades desenvolvidas para o evento,
tendo sido dividido em pré, trans e poés-evento; o capitulo 6 é composto pelas
oportunidades e desafios que a experiéncia como bolsista TAL proporcionou; e para
finalizar, o capitulo 7 que trara a concluséo do relatorio, expondo uma auto avaliacdo

critica da atuagao do bolsista nessa experiéncia de pratica profissional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento e organizacao de eventos: importancia social e econémica

O termo eventos teve seu conceito aprimorado ao longo dos anos. Na
antiguidade se entendia por eventos qualquer acontecimento, reunides ou até
mesmo encontros, sendo eles por diferentes motivos como de carater religioso, ritual
e outros, o que se conhece hoje por eventos vai além de tudo isso, pois, com o
passar dos tempos, novos conceitos sugiram tornando esse termo mais abrangente.
Por sua vez, Matias (2010) reforca que os eventos “possuem suas origens na
Antiguidade e que atravessaram diversos periodos da histéria da civilizacao
humana, atingindo os dias atuais. ” (MATIAS, 2010, p. 4).

Em se tratando de uma atividade ampla e dinamica que vem se modificando
ao longo dos anos, Andrade (2002), diz que, “evento pode ser definido como o
fenbmeno multiplicador de negdcios, pelo seu potencial de gerar novos fluxos de
visitantes, ou ainda, evento é todo fenbmeno capaz de alterar determinada dinamica
da economia. ” (Andrade, 2002, p. 41).

J&, Zanella (2008), fala que,

evento é uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica,
etc. (ZANELLA, 2008, p. 1).

Na mesma perspectiva, Canton (2002), diz que evento é todo acontecimento
gue requer planejamento e organizacdo, e que visa atingir certo objetivo, seja ele
qualitativo ou quantitativo. Através desses conceitos pode-se concluir que evento €
tudo aquilo que tem a intencdo de reunir pessoas por diversos motivos seja ele
econdmico, social, cultural e entre outros, mas que sempre tera um objetivo principal
e que requer planejamento e organizacdo para ocorrer da melhor forma possivel.

Diante disso, pode-se destacar que os Jogos Olimpios na Grécia antiga sao
referéncia no segmento de eventos como o primeiro evento registado na historia. Os
jogos possuiam carater religioso, e assim como nos dias de hoje, aconteciam a cada

quatro anos tendo sua primeira edicdo no ano 776 a.c.
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Em contrapartida, na Idade Média, os eventos mais importantes eram 0s
religiosos e os comerciais onde as pecas de teatro representavam o religioso, e as
feiras onde se comercializavam produtos, o comercial, criando assim caracteristicas
singulares para aquela época, e permitindo uma continuacédo dos habitos e praticas
comerciais para o futuro.

Partindo desse pressuposto, no periodo da Revolucéo Industrial a area de
eventos teve um amplo impulso, onde uma grande evolucdo no mercado fez com
gque o uso de maquinas atuasse junto ao trabalho humano, e os meios de
comunicacdo e o0s transportes passassem por transformacdes. A Revolucéo
Industrial refletiu, portanto, na organizacdo de eventos técnico-cientificos dada a
busca crescente por informagdes em um mundo que vivia transformacdes rapidas e
de impacto na vida das pessoas.

Desse modo, chegando assim, aos dias de hoje onde mesmo com problemas
sociais, econbmicos e politicos que o mundo enfrenta os eventos continuam
acontecendo e gerando emprego e renda para o Pais, entra-se numa era de
megaeventos, como a Copa do Mundo.

Os eventos, dadas, as suas particularidades quanto ao formato, tamanho,
perfil, objetivos, entre outros possuem alta complexidade em sua classificacao, isto
posto, autores tém buscado realizar essa tarefa, um deles é Melo Neto (1999, p. 25),
gue apresenta uma série de possiveis tipos, “podendo assim ser resumido: eventos
especiais, de participacdo, permanentes, esporadicos, Unicos, de oportunidade, de
massa, de nicho, promocionais de marca, promocionais de produtos e servicos,
locais, regionalizados e globais”.

Com isso, entende-se que 0s eventos possuem suas particularidades e
caracteristicas podendo ser classificados em diversos tipos, como diz, Bettega
(2001, p. 21) “congresso, seminario, simpdsio, conferencia, palestra, mesa redonda,
férum, jornada, mostra, debate, feira, exposicéo, saldo, workshop, oficina, encontros,
debates, entre outros”.

Por outro lado, o planejamento é algo presente no setor de eventos, mola
propulsora, pois a tarefa de organizar um evento exige competéncias especificas,
uma delas, tem relacéo direta com saber planejar. Assim, para facilitar a realizacéo

dos eventos, € comum dividir o mesmo em fases, tal como orienta Matias (2004,
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p.111) “as fases do processo de planejamento e organizacdo de eventos sao: a)
concepcao; b) pré-evento; c) per ou transevento; e d) pos-evento”.

J4, para Brito e Fontes (2002, p. 177), “as fases basicas do processo de
planejamento de qualquer evento podem ser relacionadas desta maneira: pesquisa
de mercado, objetivo, definicdo das estratégias e elaboragdo de projeto do evento”.
E entendem também que a concepcdo ndo é uma fase, e que as fases sao o pré-
evento, trans-evento e pds-evento.

E, por fim, Martin (2007, p. 72), também concorda quando diz que essas
etapas sdao denominadas como: “pré-evento, evento e pds-evento”. Portanto, através
dessa percepcao, pode-se entender que as fases estdo determinadas conforme os
tedricos da area apontam. Sabendo disso, cabe explicar melhor do que se trata cada
uma dessas fases.

O pré-evento, € a fase primordial para que tudo possa ocorrer da melhor
forma, pois, é nessa fase que todo o evento é tracado, e por isso € importante que o
seu planejamento seja bem feito para se ter assim a execucdo que se espera. Por
essa razao, Matias (2007), diz que algumas atividades tém que ser iniciadas nessa
fase, como por exemplo, a definicho do produto e a criagdo e execucdo do
fluxograma de informagdes. Por isso, alguns detalhes tém que ser decididos nesse
momento, o primeiro deles é o projeto do evento, onde sédo expostas as ideias gerais
e com isso a escolha da tematica para assim almejar seu publico alvo, também se
escolhe dia, hora, local e como tudo ira acontecer.

Para isso, € indispensavel um plano de acéo, visto que é através dele que as
funcbes da equipe que ira trabalhar no evento sdo divididas, levando assim a
proposta de divisdo de equipe, ou comissdes, para um melhor desempenho,
algumas delas sendo responséaveis pelo levantamento de custos do evento, pelo
marketing, e por sua execucdo. E nesta fase, também, em que sdo pensadas as
estratégias para o que se pode fazer caso algo nédo saia como o esperado.

O trans-evento, que é a fase onde se coloca em pratica tudo o que foi
planejado na fase do pré-evento, lanca mao de uma ferramenta muito utilizada pelos
organizadores de eventos, que € o Checklist, pois se pode acompanhar o desenrolar
da execucdo do projeto. E nessa fase do evento que Matias (2007), ressalta a
importancia dessa ferramenta para o organizador, e para que tudo ocorra como o

planejado no resultado final. E nesse momento em que as equipes de montagem se
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preparam para a separagao do material que vai ser preciso para a estrutura e tudo o
que a envolve até o dia do evento.

Por outro lado, a fase do pés-evento, como o proprio nome ja diz, se trata de
tudo aquilo que acontece apds a sua execucado, para muitos, € uma fase em que
pouca atencdo € dada, uma vez que O evento ja aconteceu e que as etapas
primordiais ja foram cumpridas. Porém, para os organizadores, muita coisa ainda
tem que ser cumprida, como desmontar a infraestrutura, devolvendo assim os
materiais que foram usados, emitir cartas ou e-mails como forma de agradecimento
aos apoiadores, patrocinadores e aos participantes, disponibilizar mensagem para a
imprensa e analisar os dados coletados com a ficha aplicada durante o evento, ou,
caso nao tenha sido feito, elaborar uma ficha de avaliacdo para todos os envolvidos
no evento.

Pode-se concluir entdo que fazer eventos exige muito mais que sua
execucao, uma vez que, até que se chegue nesse momento algumas etapas tém
que ser planejadas e organizadas de forma minuciosa criando, assim, varias
possibilidades para que quando supostos imprevistos venham a acontecer 0s
organizadores saibam lidar com a situagéo, pois o0 planejamento e organizagao séo

fundamentais e decisivos nesse processo. Como diz Giacaglia (2006),

a area de organizacdo de eventos, a qual € de grande complexidade e exige
muito do profissional responsavel. Sua atuacéo é comparavel ao do maestro
de uma orquestra. Nesta, embora ndo haja som sem os mdsicos, a
gualidade da apresentacdo encontra-se em grande parte na batuta do
maestro. (GIACAGLIA, 2006, p.20).

7

Entende-se, portanto, a importancia que é organizar um evento, e a
responsabilidade de gerir uma equipe para que tudo ocorra conforme o planejado,
mesmo sabendo que se exige bastante do profissional responsavel, pois ele tem a
missao de fazer com que os resultados sejam alcancados através de sua equipe.

Por isso, Nakane (2000) ressalta a importancia do planejamento quando diz

que este “é a mola mestra de todas as etapas da organizacdo de um evento. S&o

muitas as providéncias quanto a estudos preliminares para tornar o projeto viavel e

executavel, na busca de atingir os objetivos propostos inicialmente” (NAKANE, 2000,
p.32).

Ja, Cesca (1997), enfatiza a importancia do planejamento como quando diz

que,
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A organizacd@o de eventos € trabalhosa e de grande responsabilidade (...)
para ter os objetivos plenamente atingidos, é fundamental que se fagca um
criterioso planejamento, que envolve: objetivos, publicos, estratégias,
recursos, implantacao, fatores condicionantes, acompanhamento e controle,
avaliacdo e orcamento. (CESCA,1997, p. 41).

Com isso, nota-se que o planejar € o primeiro passo para a realizacdo de um
evento de sucesso. Isto, posto, em se tratando do setor de eventos no Brasil, vale
ressaltar a sua importancia social e econémica na geracao de emprego e renda para
o Pais, como mostra o estudo feito pela ABEOC & SEBRAE (2013), em que o Brasil
gerou “R$ 209,2 bilhdes, sendo R$ 37,81 bilhdes derivados da alocacdo de espacgos,
R$ 72,22 bilhdes oriundos das atividades das empresas organizadoras de eventos e
R$ 99,26 bilhdes correspondentes aos gastos dos participantes dos eventos
realizados em 2013".

E através de dados como esses que se pode entender a grandiosidade desse
mercado para os brasileiros. Acredita-se que, apesar de muitos pensarem que
eventos € uma futilidade e que ndo se tem retorno algum, o estudo também mostra
que o setor de eventos é responsavel por 7,5 milh6es de empregos diretos, indiretos
e terceirizados, mostra também os impactos econdmicos dos eventos em territorio
nacional revelando que, o Sudeste continua respondendo pela maior parte do
mercado, com 305.720 eventos (52%), seguido pelo Nordeste, com 116.362 (20%),
Sul, com 88.420 (15%), Centro-Oeste, com 54.698 (9%), e Norte, com 25.721 (4%).
(ABEOC & SEBRAE, 2013)

Ainda de acordo com o estudo em tela, os eventos socioculturais foram o tipo
de evento mais frequente no ano de 2013 nos diversos espacos, seguidos das
reunides, convencdes e congressos, e destaca a crescente da participacdo dos
eventos mistos, que é uma tendéncia no setor uma vez que faz juncdo a um evento
ja da segmentacao, complementando assim e dando leveza na programacéao formal.

Sabe-se que, 0s eventos socioculturais sdo 0s eventos mais realizados no
setor, alguns exemplos sdo o0s casamentos, aniversarios, formaturas, shows,
exposicoes artisticas e outros do segmento, 0 seu publico € de grande escala e de
constante procura visto que sempre se planejam para comemorar ou participar
desses tipos de eventos buscando, assim, empresas especializadas ou até mesmo
profissionais que possam suprir essa necessidade fazendo assim com que o

mercado se expanda e cresc¢a. As convencdes e 0S congressos também assumem
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um papel importante no mercado ja que atraem um grande publico empresarial para
este ramo.

Para além disso, no ano de 2020, em contraposicdo ao crescimento
acelerado que apresentou nos ultimos anos, o setor de eventos passa a viver uma
drastica queda no mercado, em decorréncia da pandemia de COVID-19, doenca
causada pelo coronavirus, que fez com que o mundo enfrentasse paradas bruscas
das atividades comerciais, em especial, para evitar aglomeracdes, buscando frear o
contagio pelo virus, afetando a saude e a economia de todo o mundo.

Um estudo realizado pelo Universo Online (UOL), mostra que mais de 1
milh&o de empregos foram perdidos de forma direta ou indireta no setor do turismo,
grande aliado dos eventos. Por outro lado, os dados da Confederacdo Nacional de
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), indicam que por conta da crise
econdmica provocada pelas medidas de restricdes para conter a COVID-19, foram
tirados R$ 216 bilhdes do turismo em 2020.

Diante disso, tendo o isolamento social como uma das medidas adotadas
para o enfretamento desta pandemia, uma vez que ndo se permite aglomerar,
automaticamente as pessoas sao impedidas de se reunir, evitando assim a
proliferacdo do virus. Um levantamento feito pelo SEBRAE (2020), em abril, mostra
que a pandemia do coronavirus afetou 98% do setor de eventos, e através disso
pdde-se notar uma queda drastica no setor, afetando a todos que de alguma forma
estavam ligados a esse mercado, desde o0s que participavam de shows,
aniversarios, e outros tipos de eventos, até os contratantes e contratados que sdo 0s
gue mais sentem financeiramente as consequéncias dessa interrupgao.

Assim sendo, € possivel enxergar a importancia do planejamento no setor de
eventos, e também destacar que é um setor sensivel a mudancas como foi citada a
situacdo da pandemia. Contudo, € um setor que possui nUMmeros expressivos e €
capaz de gerar beneficios econémicos e sociais para as pessoas que atuam na

area.
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2.2 Os eventos e a atividade turistica: relacéo e desafios

O turismo hoje € um segmento o qual se tem muitos adeptos, o desejo de
descansar, conhecer lugares ou até mesmo viajar a trabalho hoje € uma realidade.
Alguns pontos foram importantes para que isso viesse a acontecer como diz, Youell
(2002, p. 19-20) quando fala que os “padrées de vida cada vez melhores, maior
tempo de lazer e avancos nos meios de transporte resultaram no aumento da
demanda por viagens internacionais cujo 0 crescimento permaneceu presente até o
presente. ”

Por outro lado, ao se levar em consideragéo o que Youell (2002), pondera em
sua obra sobre a dificuldade de chegar a um consenso sobre a definicdo do turismo,
€ importante salientar dois fatores principais: o primeiro a natureza ampla do tema e
em seguida, ao fato de que a industria do turismo abrange numerosos setores

industriais, por fim ainda deixa um exemplo quando diz que,

se levarmos em conta o estudo das instru¢des do turismo em disciplinas
como Geografia, Psicologia, Sociologia, Economia, Antropologia,
Planejamento, Especializacdo em Negocios, Economia Politica, apenas
para citar algumas, ser& facil entender a dificuldade do acordo sobre uma
definicdo viavel. (YOUELL, 2002, p. 28).

Portanto, aqui ndo cabe uma discusséo acerca dos conceitos de turismo, mas
sim um entendimento sobre a amplitude desse setor e das areas que interagem com
ele. Para compreender melhor o turismo e suas nuances, cabe falar sobre
segmentacao, forte aliada que inter-relaciona esse setor ao mercado de eventos por
exemplo. Ambos possuem pontos em comum sendo o maior deles, ter as pessoas
como foco principal para a realizacdo de suas atividades. Com isso, observa-se a
importancia dessa juncdo em razdo de que ao realizar uma viagem seja para lazer,
seja para participar de um evento, o setor turistico tende a oferecer seus servigos,
como alimentacéo, hospedagem, translado e todo o resto.

Canton (2009) traz os beneficios dessa jungdo para o desenvolvimento da
comunidade local, quando fala que para um melhor desenvolvimento é relevante
que,

dentro do processo turistico, a possibilidade de realizagcdo dos eventos deve
estar integrada ao planejamento turistico das cidades a partir de uma
politica de acdo voltada aos eventos, a qual compete mobilizar os valores
sociais auténticos da localidade. (CANTON, 2009, p. 209).
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Junto a essas vantagens para a comunidade local, Andrade (1999), destacou
a importancia desse segmento para as cidades-sede quando disse que,

eventos constituem parte significativa na composi¢cdo do produto turistico,
atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado em matéria de
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras motivagées.
Podem representar, quando adequadamente identificadas com o espaco
onde se realizam, a valorizagdo dos contelidos locais, tornando-os parte
destacada da atragéo. (ANDRADE, 1999, p, 63).

Portanto, entende-se que os eventos estdo ligados ao setor turistico e que
para uma melhor execucdo € preciso existir um planejamento com todos os
envolvidos, inclusive com a comunidade local uma vez que eles receberdo o publico
em questao, e que com isso a comunidade podera dispor de muitos beneficios.

Vale ressaltar que no setor turistico existe um periodo conhecido como
sazonalidade, que quer dizer alta ou baixa estacdo no ambito em questdo, sendo
esse um dos desafios a ser enfrentado por esse mercado. E ai que o setor de
eventos faz uma juncao relevante ao proporcionar alternativas para a baixa estacao
no turismo, possibilitando a criacdo de eventos de diversos segmentos como
alternativa para superar esse periodo evitando assim o fechamento de empresas e o
desemprego. As empresas e 0s destinos turisticos complementam ou criam eventos
como solucdo para esse enfretamento gerando assim alternativas para continuar
atuando no mercado. Vieira (2015), considera que, existe uma forte relacdo entre
turismo e eventos, visto que, quem participa de eventos pode fazer “turismo” durante
sua visita ao destino, e quem faz “turismo” pode participar de eventos realizados
durante sua estadia naquela regiao.

J4, segundo Canton (2009), o turismo de eventos, envolve varios tipos de
turismo, como turismo de negécios, turismo cultural, turismo de esportes, entre
outros.

E ainda com relacdo a essa juncéo, Britto e Fontes (2002) afirmam,

Segmento que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam nas mais
diversas areas. Sao congressos, conferéncias, cursos, exposicoes, feiras,
shows, simpésios, solenidades, por exemplo, que refletem o esforco
mercadolégico dos mais diversos setores, como as areas médicas e de
salde, culturais, econdmicas, juridicas, artisticas, esportivas, comerciais, ao
ingressarem em seus mercados potenciais com novas tecnologias,
descobertas cientificas e produtos. (BRITTO & FONTES, 2002, p. 52).

Assim, compreende-se que nem sempre o turista procura o evento, como

também nem sempre o evento é primordial para a escolha do destino, porém, é
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diante desse tipo de situagdo que os dois se interagem, possibilitando assim essa
juncdo. Também se ressalta outro ponto importante, que é a ampla opcédo de
eventos que esse segmento pode proporcionar. Por essa razdo, alguns se destacam
trazendo assim dados econdmicos que estimulam o mercado, como € o caso do
turismo de negacios.

O turismo de negécios foi o responsavel por movimentar 13 bilhdes na
economia do Brasil no ano de 2015, segundo a ABEOC (2017). E com isso vem se
tornando uma tendéncia em meio aos outros segmentos da linha do turismo de
eventos, tudo isso por conta da juncdo de viagem a negdcios. E, por essa razao,
Martins e Murad Jr. (2000), adotam a seguinte definicdo para esse acontecimento, é
um tipo de viagem paga pelo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, (CNPJ), e que
sao feitas por motivos profissionais. Ja4 Barreto (2003, p.21) subestima a existéncia
desse segmento sustentando que sdo viagens em que, “ha finalidade lucrativa e a
pessoa ndo esta indo por vontade propria”.

Portanto, mesmo em meio a controvérsias é possivel afirmar que o turismo,
tanto de eventos quanto de negdcios sdo segmentos responsaveis por uma alta
demanda de publico permitindo assim um fluxo na economia.

Por sua vez, Nakane (2000, p. 54), afirma que o turismo de negécios contribui
na divulgagao dos atrativos naturais, culturais e sociais da regido sede do evento e
usa 0s recursos em momentos de baixa estacéo, ou seja, quando a sua procura hao
€ tao significativa por parte dos turistas de lazer, ja que estes normalmente viajam
nos periodos de alta temporada, como férias escolares, por exemplo.

Sendo assim, pode-se entender que o turismo de negdcios é também uma
oportunidade de gerar fluxo para determinado lugar, uma vez que possibilita o
desenvolvimento econémico local.

Além disso, no turismo, 0s eventos sdo responsaveis por gerar visibilidade
para os destinos, proporcionando assim um maior numero de visitantes e turistas
durante todo o ano. Por conta dessa demanda alguns destinos se moldam para
assim receber melhor seu publico, e fazer com que os mesmos se sintam bem e
levem néo sO boas recordacdes do evento que o levou até aquele lugar, mas que
queiram voltar tendo o lugar como motivo principal.

Por essa razédo, o governo brasileiro ao perceber a representatividade do

Turismo de Eventos, desde 2003, dada a criacdo do Ministério do Turismo, este
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passou a desenvolver estratégias e acbes de marketing para atrair eventos
internacionais, passou a realizar estudos como forma de mostrar o retorno que se
teria ao investir em eventos no pais. Com isso, pode-se destacar dois grandes
eventos que o Brasil sediou, como a Copa do Mundo em 2014, e as Olimpiadas de
2016, sediada na cidade do Rio de Janeiro.

Como ja dito, a atividade turistica esta entrelagada com o setor de eventos,
formando assim uma relacdo que propde inUmeros beneficios, mas que também
apresenta alguns desafios a serem vencidos. Em meio a isso, a hospitalidade, é
uma realidade em que, tanto nos eventos quanto no turismo estd presente e,
portanto, pode influenciar muito no contexto geral, pois conforme Dias (2002), a
hospitalidade, assim como a qualidade, sdo experiéncias sentidas pelos hdspedes.
Por exemplo, ter cuidado com a infraestrutura que ir4 apresentar, oferecer uma boa
recepgdo e garantir o conforto necessario, sdo pontos essenciais para uma boa
avaliacao.

Ja para quem participa dos eventos, Melo Neto (1999, p.18) diz que, “é por
meio da participacdo em eventos, que o homem moderno aprende e reaprende a ter
emocdes, desenvolve o0 seu senso critico, aprimora suas visdes, preza a liberdade e
adquire maior sensibilidade”.

E é, a partir desse conceito, que se pode entender a importancia da relacao
do homem com esse segmento, e 0 quanto traz e trara beneficios. Neste caso, é
notorio a inseparabilidade entre eventos e turismo e que juntos sdao de grande
importancia, como diz Zanella (2003, p. 15) ao afirmar que “os eventos tém
importancia significativa na area de turismo e sdo uma das atividades que mais

crescem neste segmento”.

20



3. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN), trata-se de uma instituicdo publica que oferta ensino superior, basico e
profissional. Com sua fundacgdo no dia 29 de dezembro de 2009 através da Lei
n° 11.892/2008.

Ofertando, um ensino publico, gratuito e de qualidade, o IFRN sempre visa a
consolidacéo e ao fortalecimento dos arranjos produtivos, culturais e sociais locais,
permitindo assim que sua classe estudantil possa trazer a sua realidade e com isso
criar essa parceria que vai além de uma sala de aula.

Pode-se destacar que a instituicdo tem sua comunidade constituida por trés
segmentos, sendo eles: estudantes, professores e técnicos administrativos. E em
uma perspectiva mais abrangente, acrescente-se a comunidade local, composta
tanto por pais dos estudantes e/ou responsaveis pelos estudantes quanto por
representantes da sociedade civil.

Atualmente, o IFRN possui alunos distribuidos em seus 21 campi por todas
as regides do Estado, gerando assim oportunidades para todos aqueles que
almejam a sua formagédo estudantil. Estando localizado em varias partes do estado,
0s cursos ofertados estéo voltados para a realidade de cada localidade, buscando
assim oferecer ao mercado de trabalho da regido, profissionais qualificados e
prontos, para por em prética suas profissoes.

Nessa perspectiva, foi inaugurado no dia 2 de outubro de 2013, através de
uma cerimdnia para autoridades e comunidade local, o campus Canguaretama. Com
uma &rea total de 106.796,92 m?e uma area construida de 8701,65 m?, o Campus
esta localizado na cidade de Canguaretama/RN, na microrregido do Litoral Sul do
estado, mesorregidao do Leste Potiguar, como afirma o portal do IFRN. Oferecendo,
para a populacdo da regiao a possibilidade de ingresso em diversos cursos, tais
como: eletromecanica, informética, eventos e gestdo de turismo. Como mostra a

figura O1.
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Figura 01: IFRN — Campus Canguaretama

Fonte: Bruno Gomes, 2017.

Dentre os cursos citados, gestdo de turismo se torna atrativo e promissor,
tendo em vista o nitido potencial turistico que a regido oferece. E notavel a iniciativa
do IFRN, em ouvir o apelo do setor turistico que clama por politicas voltadas ao
profissionalismo e restruturacdo do segmento.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, (GESTUR) é
ofertado no campus Canguaretama, com a carga horaria de 2204 horas, e duracao
de trés anos. Apds a conclusao do curso, o graduado em gestdo de turismo estara
apto a atuar no mercado de trabalho em areas como: “planejamento turistico, gestédo
de empreendimentos de lazer e turismo, alimentos e bebidas, meios de
hospedagens, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e operadoras),
roteirizacao, transportadoras turisticas, consultorias, gestdo de politicas publicas de
turismo, como também comercializacdo e promoc¢ao dos servigos relativos”. Como é
apresentado em seu Projeto Pedagdgico do Curso (IFRN, 2014, p.12).

Vislumbrar as potencialidades, planejar acdes, definir estratégias sao
beneficios que o setor pode alcancar com o conhecimento técnico. Dai a disciplina

de Gestédo de Eventos, uma das que séo ofertadas pelo curso de GESTUR, pode se
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configurar como um trampolim para ascensao e sucesso do empreendedorismo no
segmento do turismo e da organizacdo de eventos. Isso implica dizer que o
conhecimento técnico advindo da disciplina permite que o cidaddo possa enxergar
0s eventos sob uma nova Otica, permitindo colocar em pratica as técnicas e
habilidades para o mercado de trabalho.

Partindo desse pressuposto, o IFRN langa anualmente o edital para Tutoria e
Aprendizagem Laboratorial (TAL), possibilitando exercer na préatica o0s
conhecimentos adquiridos ao longo das disciplinas, contribuindo para o
enriquecimento cultural e intelectual dos discentes. Favorecendo também
diretamente a populacdo contemplada com os projetos realizados. (IFRN, 2019)

Dito isto, ao participar como bolsista TAL e desempenhar as respectivas
acOes como pratica profissional, foi essencial para a formac&o como futuro gestor de
turismo. Dessa forma o relator desse trabalho, bolsista TAL no periodo de 03 de
setembro a 19 de dezembro do ano 2019 da disciplina de Gestdo de Eventos,
participou ativamente do planejamento e organizacdo do Evento Rotas, que sera
relatado no capitulo 5. As atividades foram desempenhadas no ambito do proprio

campus do IFRN, em Canguaretama.
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4. PLANO DE TRABALHO

A concepcéo, elaboracéo e discusséo do Rotas, evento realizado em conjunto
com a turma de Gestur 2019.1, foi essencial para que o discente contemplado pela
bolsa TAL, pudesse compreender conhecimentos e demandas a partir de um
curriculo que privilegiou satisfatoriamente a pratica e a teoria.

Todo o processo de construcdo do evento seguiu uma das premissas
difundidas na Instituicdo: considerar a participacdo, a interacdo e o0 pensamento
critico dos atores envolvidos. E trouxe também objetivos do programa TAL, onde
busca ampliar a interdisciplinaridade nos cursos, e o planejamento e execucgéo entre
professores e alunos.

Por esta razdo, ndo € interessante pensar em acdes coletivas sem ouvir,
redefinir, discutir, rediscutir objetivos, metas e possiveis percal¢cos. J& que, a
interagcdo € uma ferramenta necessaria para o éxito das atividades coletivas.

Diante disso, a turma de Gestur 2019.1 se reuniu e de forma democratica
fizeram as escolhas necesséarias para a criacdo do evento, levando assim para o
discente relator, como bolsista TAL, as ideias definidas, propondo que as duvidas
pudessem ser esclarecidas e alguns detalhes aprimorados.

Buscando obter um melhor desempenho, algumas comissdes foram criadas e
acompanhadas pelo professor Aderbal Roque dos Santos Junior, nas aulas da
disciplina Gestdo de Eventos, e pelo discente Jodo Pedro Figueiredo do
Nascimento, através da monitoria semanal, realizada no proprio IFRN, campus,
Canguaretama.

Para propiciar uma compreensado geral sobre o evento Rotas, o capitulo a
seguir detalha as atividades desenvolvidas durante o periodo de aprendizagem
laboratorial. Ressalta 0 processo de criagdo e os detalhes de todas as fases de
execucao do mesmo.

As fases se classificam em pré-evento, trans-evento e pds-evento, resumem

todas as atividades e principais consideragdes acerca do referido evento.
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5. RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas no Programa TAL resultaram no evento Rotas.
Com o objetivo de possibilitar maior visibilidade para as belezas e atrativos das
cidades de Goianinha, Canguaretama, Pedro Velho e Baia Formosa. Para
decentralizar e garantir a organizagdo e éxito do evento as seguintes comissoes
foram criadas: Servicos diversos, Marketing, Financas, Alimentos e Bebidas,
Recepcéao e Planejamento/Organizacao.

E possivel afirmar que grande parte do resultado satisfatério de todo o evento
se deve a divisdao das comissdes, possibilitando a divisdo de tarefas e o foco
especifico dos discentes em cada area a eles destinada. A seguir, 0s subcapitulos
5.1. 5.2 e 5.3 tratardo dos detalhes de cada uma das fases do evento, desde o inicio

das ideias até a sua execucao e avaliacao.

5.1 Pré-evento

O periodo do pré-evento do projeto Rotas, teve seu inicio através das aulas
semanais da disciplina de Gestdo de eventos, onde foi proposto para a turma a
execucao de um evento como forma prética da disciplina e consequentemente seria
um quesito para avaliacdo do semestre. Apds ser lancada a proposta a turma
analisou qual evento seria posto em pratica uma vez que teria que se entrar em um
consenso para que todos pudessem participar e agregar ideias e opinides para o
evento em questéao.

ApoOs muitas opinides, se chega a uma escolha. O evento em questéo teria
gue ter como objetivo principal levar para o publico as belezas e curiosidades de
algumas cidades vizinhas. Em seguida, algumas cidades foram citadas para a
escolha, e assim a grande maioria escolheu quatro delas, sendo elas: Goianinha,
Canguaretama, Pedro Velho e Baia Formosa, todas elas localizadas no litoral sul do
estado do Rio Grande do Norte. Como o intuito do evento seria difundir os encantos
dos respectivos destinos, o publico-alvo seria estudantes e moradores da regiao.

Com as cidades escolhidas o préximo passo foi escolha do nome do evento, e
para isso mais uma vez a turma chegou a um consenso. J& que 0 evento retrataria

um pouco de cada cidade e com isso permitiria agucar no publico o desejo de
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percorrer entre elas, dai o nome escolhido foi Rotas, trazendo assim a ideia de
cruzar os caminhos destes destinos.

O passo seguinte foi a discusséo das ideias propostas, como o dia do evento,
onde iria acontecer, quantas horas duraria e o0 que teria de atracdo e programacao.
Com esse intuito algumas reunides em sala de aula foram realizadas, tendo como
objetivo levantar as potencialidades que as cidades escolhidas abrangiam, e o que
se poderia trazer para apresentar no evento. Isso permitiu que, os alunos que
residem nas cidades escolhidas, pudessem repassar para a turma 0s principais
atrativos que suas cidades oferecem. Apos a andlise das propostas foi decidida pela
maioria que a programagao seria a seguinte: O evento aconteceria no dia 19 de
novembro de 2019 com o inicio &s 13h no auditdrio do campus Canguaretama, com
palestras sobre o segmento turistico, a partir das 19h teria continuidade com
apresentacdo de atracbes culturais e o criativo corredor das sensacoes
(demonstrativo das belezas das cidades escolhidas).

Logo apds, foi proposto para a turma que houvesse uma divisdo de grupos,
onde cada grupo seria responsavel por uma comissdo do evento, as comissdes
foram pensadas para que o desenvolvimento do evento pudesse acontecer de forma
mais eficiente, e com isso permitiu que cada aluno escolhesse a comissao que mais
se identificasse. Do mesmo modo, foi possivel que cada comissao pudesse escolher
seu lider de forma democratica, tornando esse momento oportuno para todos. As
comissoes estabelecidas e 0s seus respectivos lideres foram os seguintes:

e Servicos Diversos (Erika Tertuliano), com a responsabilidade de
coordenar a infraestrutura do evento;

e Marketing (Henrique Martins), responsavel por gerir as redes sociais e
publicidade;

e Financas (Maria Izabel), projecéao e controle financeiro;

e Alimentos e Bebidas (Mércia Moreira), equipe responsavel pela criacao
e realizacdo do cardapio regional servido ao publico participante;

e Recepcéo (Alcides Alexandre), destinada a receber com criatividade,
bom humor e simpatia, os participantes;

e Planejamento/Organizagao (Leno Santos), acompanhar cada comisséo

junto ao bolsista e contribuir para a avaliagéo e aperfeicoamentos.
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Com as tarefas previamente definidas, comissdes divididas e data do evento
confirmada. Foi orientado pelo professor que o bolsista, de agora em diante
estivesse presente para o desenvolvimento do evento, e para isso pediu para que
como forma introdutéria, apresentasse para a turma responsavel pelo evento a
plataforma Sympla. Ferramenta que seria propicia para facilitar e modernizar as
inscricbes para o evento, como também fomentar a divulgagdo nas redes sociais,

como mostra a figura 02.

Figura 02: Plataforma Sympla.
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Fonte: Sympla.com.br, 2021.

Desse modo, o bolsista péde contribuir efetivamente para a construcédo do
evento, e partir desse contato se deixou disponivel para contribuir através de suas
funcdes como bolsista TAL, que tinham como objetivo monitora e contribuir para o
planejamento e elaboracdo do evento proposto pela turma. Assim sendo, 0s
encontros entre o bolsista e a turma passaram a acontecer semanalmente das 13h
as 18h, de terca a sexta-feira nas salas 142 e 143, do IFRN Campus Canguaretama,
no periodo de quatro meses, entre setembro e dezembro, permitindo que o
planejamento e a organizacdo do evento pudessem acontecer também em outros
horarios que ndo fossem os das aulas regulares.

Acatando a orientagcdo do professo-orientador, o bolsista passou a reservar

momentos especificos com cada comissao, com isso foi possivel esclarecer davidas
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e aprimorar ideias. Pode- se destacar que os encontros foram bem proveitosos uma
vez que a grande maioria se fazia presente, com isso foi possivel avancar no
planejamento do evento e contribuir para o desenvolvimento.

E possivel destacar as dificuldades vencidas pela comisséo de marketing, que
apesar das duvidas e insegurancas sobre a escolha da logomarca do evento,
conseguiu chegar a um consenso a partir do didlogo com os discentes envolvidos.
Com isso, foi possivel chegar a ideia do que seria a logomarca, como qual simbolo e
quais cores melhor representaria, em seguida foi possivel iniciar a divulgacdo do
evento a mesma comissao ficou responsavel por alimentar diariamente as paginas
do evento, com informacdes e lembretes sobre o sucedido.

Apos alteracdes e sugestdes, a logo escolhida para representar o evento esta

representada na figura 03.

Figura 03: Logomarca do evento.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Com os encontros frequentes, também foi possivel solucionar duvidas e
esclarecer situacdes com as demais comissdes. A comissdo que ficou responsavel
pelo “coffee break”, e que tinha por titulo Alimentos e Bebidas (A e B), foi a comissao
gue menos apresentou dificuldades, como na equipe contou com pessoas que
tinham conhecimento na é&rea, a maior duvida apesentada foi em relacdo a
guantidade de alimentos a serem servidos, e para isso foi feito um levantamento
com o possivel numero de participantes, limitando assim 0 numero de participantes
no evento. Outro ponto sugerido por membros da comissdo e acatado nos

encontros, foi o tipo de comida que iria ser servida. Apés um levantamento do que

28



seria mais viavel, foi decido que seria servido comidas regionais, neste caso em
pequenas por¢des, como frutas da regido, bolos e aperitivos tradicionais.

J4, com a de recepcéo os encontros ajudaram a levar aos seus membros a
importancia de ser carismatico (a) e ter desenvoltura, visto que teriam contato direto
com o publico. Foi notéria a evolugdo de alguns perante a situacao, alguns timidos e
inseguros mais que com o contato frequente, dicas e sugestbes durantes os
encontros desenvolveram de forma satisfatoria suas funcoes.

Os membros que integraram a comissao que ficou responsavel pelas financas
desenvolveram suas atividades com maestria, 0 contato nos encontros néo era
frequente, por motivos que no horario disponivel os alunos tinham obrigacdes no
trabalho, no entanto ndo impediu de apresentar o desenvolvimento esperado.

Em parceria com o0  bolsista, a comissdo responsavel pelo
planejamento/organizagéo, desenvolveram metas e objetivos a serem alcangados
por todos que fizeram o Rotas. O maior desafio nos encontros foi planejar e
organizar um evento em um tempo considerado curto e tendo todas essas
comissdes para coordenar, uma vez que Giacaglia (2006) faz a comparacdo de
guem organiza um evento a um maestro que rege uma orquestra. E que através
disso muita coisa tem que ser feita.

E possivel afirmar que a comissdo com maior frequéncia aos encontros junto
ao bolsista, foi a responsavel pelos servigcos gerais, a mesma contava com membros
gue desenvolveram grande parte da infraestrutura apresentada no corredor das
sensacodes, e por essa razdo as atividades foram intensas. Juntos, durante todo
horario disponivel desenvolveram suas funcbes alcancando assim o objetivo
esperado.

Com as comissdes executando suas funcdes, o préximo passo foi entrar em
contato com as possiveis atracfes para a participacdo no evento, se fazia
necessario implementar as acdes pensadas para o0 Rotas. Grupos -culturais,
musicais e teatrais foram contatados para abrilhantar e ressaltar as tradigbes
culturais das respectivas cidades escolhidas.

Apoés a confirmacdo das atracfes que aceitaram a proposta, foi montada a
programacao, disponibilizando para o publico momentos de valorizagdo da cultura
local, e dos valores regionais. Como 0 evento aconteceu na semana do Seminario

de Introducdo ao Curso de Gestdo de Turismo (SIGESTUR II), também foi pensada
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uma forma de abordar assuntos do segmento do turismo, e para isso professores
foram convidados para enaltecer o turismo e suas potencialidades.

Com data, hora, local e programacéo concluida foi possivel disponibilizar ao
publico o convite para a participacao atraveés das redes sociais, como mostra a figura
04.

Figura 04: Convite do evento.
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Fonte: Acervo do evento, 2019.

Com a divulgacdo em andamento a comissdo de planejamento procurou
executar suas tarefas de forma viavel e que pudesse agregar beneficios para o
evento, pois como diz Nakane (2000), o planejamento “é a mola mestra de todas as
etapas da organizagéo de um evento”.

A comisséo citada anteriormente foi responsavel por coordenar junto ao
bolsista as outras comissbes e com isso nortear o que teria que ser feito para a
execucao e eficacia da programacao definida para o evento.

Os alunos integrantes da comissdo de finangcas em consonancia com a
monitoria desenvolveram ideias para conseguir patrocinios para a viabilizacdo das
propostas. Os discentes foram a campo com a proposta de anunciar o
empreendimento como patrocinador oficial do evento, e em contrapartida eles
ajudariam de alguma forma que pudesse agregar valor ao Rotas. Através dessa

acao foi possivel contar com alguns patrocinios externos que possibilitaram durante
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0 evento, sorteios de brindes e também de passeios. Sendo eles, 01- jogo
americano de croché, 01- chaveiro e 01- passeio de barco em pipa.

Uma das rotas principais foi proporcionar ao publico sensacdes de estar nas
cidades representadas, e para isso foi preciso criar um corredor tematico onde o
publico pudesse percorrer por pontos turisticos de cada cidade. Por essa razao a
comissdo que ficou responséavel pelos Servicos Gerais, teve como missao criar de
forma ludica e atrativa, esse corredor de sensacfes. Em parceria com o bolsista os
alunos utilizaram do horario da monitoria para criar e construir todo material
necessério. Pode-se afirmar que foi algo complexo e desafiador.

A aluna Erika junto a sua comissao, foi responsavel por toda a criacdo do
layout da proposta que, de forma colaborativa, p6de executar como planejado. Sem
sobra de duvidas, foi a etapa que mais ficou evidente a necessidade de unidade,
parceria e trabalho em equipe. Em virtude dessa necessidade, o trabalho passou a
ser desenvolvido em outros horarios, nos turnos matutino e noturno.

A sequir, por meio das figuras 05 e 06, os registros fotograficos do pré-evento

gue evidenciam o trabalho acima mencionado.

Figura 05: Equipe trabalhando na criagéo.

Fonte: Acervo do evento 2019.
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Figura 06: Criacdo do corredor das sensacdes.

Fonte: Acervo do evento 2019.

Através das figuras 05 e 06, é possivel afirmar o interrese e a colaboracéo
dos alunos em suas destinadas atividades.

Nesta etapa os resultados esperados foram alcangados propocionando assim
um grande entusiamo para a realizacdo do Rotas. Foi através dessa etapa que se
percebeu a importéncia e a valorizacdo da unido mesmo em meio as diferengas, e

gue se todos estiverem juntos em um sé propdésito o resultado é sucesso.
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5.2 Trans-evento

Ao se aproximar o dia do evento, as comissfes ja tinham prosseguido com
suas funcbes para pbr em pratica os objetivos determinados no planejamento,
faltando somente a ornamentacao do corredor das sensacodes. Por isso, no dia 18 de
novembro do ano 2019, uma forca-tarefa foi acionada com o objetivo de
confeccionar toda a decoracao e iniciar a montagem do ambiente.

Na manha do dia 19 de novembro de 2019, data tdo aguardada e dia do
evento, os alunos ja se faziam presentes no campus, isso fez com que todo o
processo que antecedeu a programacdao do evento, como a ornamentacao,
organizacdo do ambiente e recepcéo, pudesse ocorrer como o planejado.

O evento teve inicio 4s 13h, conforme foi agendado, onde a comissao
responsavel pela recepcdo do evento pbde executar suas funcbes, que foi
recepcionar o publico de forma descontraida, aconchegante e com um diferencial.
Ao chegar no local do evento, as pessoas eram convidadas a participar de uma
dindmica que teve como objetivo a interacdo entre recepcao e publico, com isso
cada pessoa que chagava escolhia uma cor que estava exposta em uma cartolina e
a cor correspondia a uma troca como aperto de méao, abraco ou uma danga junto
com o recepcionista. Obtendo assim satisfacdo do publico e desenvolvendo com
éxito as funcgbes destinadas. Junto a isso uma playlist com musicas de diversos
géneros, era tocada enquanto o publico se acomodava no auditério do Campus.

Em seguida, com a programacdo da tarde executada com sucesso, onde a
palestra com os professores convidados foi satisfatéria, foi possivel analisar o
desenvolvimento de cada comisséo envolvida na execucdo daguele momento, como
a recepcdo que teve um desempenho excelente, e a comissdo de Alimentos e
Bebidas que serviu um lanche apés a palestra. Por essa razao, ja era possivel
observar as pessoas ansiosas para a programacao da noite. Com a finalizacdo do
corredor das sensacoes, era visivel o contentamento dos alunos organizadores que
ja comemoravam a concluséo da ultima fase do evento.

A programagdo noturna teve inicio por volta das 19h30, com as
apresentacoes culturais e musicais dos artistas das cidades envolvidas no evento,

como mostram as figuras 07, 08 e 09 tendo no quadro 01 o detalhamento com a
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relacdo das atragOes culturais do evento. As apresenta¢gdes ocorreram no espaco de
vivéncia do Campus.

Figura 07: Grupo de danca.
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Fonte: Acervo do evento, 2019.

Figura 08: Orguestra de violino.

Fonte: Acervo do evento, 2019.
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Figura 09: Publico do evento.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Quadro 01: Aprentacdes culturais e musicais.

Grupo Municipio
Grupo de Danca Goianinha
Kamilly (voz e violao) Goianinha
Erika (voz e violao) Canguaretama
Orguestra de Violino Piquiri
Joao Pedro (voz e violéao) Baia Formosa

Fonte: Dados do evento, 2019.

As apresentagfes engradeceram 0 evento, porém ndo se esparava que no
mesmo horario e no mesmo local estivesse para acontecer um outro tipo de evento.
Se tratava de um evento da turma de Licenciatura do Campo (LEDOC), onde os
mesmo nao estavam cientes do evento Rotas, mesmo diante da digulgacdo e o
espaco estando reservado para aquele momento. Essa situacao se resolveu apés o
bolsita, junto ao professor-orientador e alguns membros da turma, de imediato
procurar o responsavel pelo suposto evento e mediar uma conversa, em meio a iSso
foi exposto toda articulacdo e logistica do evento, levando aos envolvidos do outro
evento em questao entender e assim participar de forma satisfatoria da progrmacéo

do Rotas, adiando assim oque estava proposto por eles naquele mometo.
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Com as apresentacdes finalizadas, 0s grupos que se apresentaram
participaram de um lanche proposto pela turma organizadora do evento e em
seguida retornaram a suas casas, concluindo assim o que se foi planejado para
aguele momento. Os bastidores desse momento ocorreram de forma descontraida e
como se esparava, foi um momento de alegria e de reafirmar futuros convites para
0s grupos envolvidos.

ApOs as apresentacdes o publico percorreu com entusiasmo o corredor das
sensacdes. A porta de entrada do mesmo faziam alusdo a praia de Barra do
Cunhau, distrito da Cidade de Canguaretama, a proposta da turma foi proporcionar
ao publico que ao subir as escadas tivesse a sensacdo de estar melhugando no
mar, como mostra a figura 10.

Figura 10: Escada alusiva a praia.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Posteriormente, a proposta foi conhecer a Mata Estrela que fica localizada na
cidade de Baia Formosa. Nessa parada o que se chamou mais atencdo foi a
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reproducao dos sons emitidos pelas guaribas, animal encontrado na mata e que se
assemelha ao som que os macacos emitem.

Ao mergulhar no mar de Barra de Cunhaul e percorrer pela Mata Estrela, a
proxima parada foi a cidade de Goianinha, e para a representacao foi confeccionado
um letreiro similar ao que existe na cidade e atrai os olhares dos visitantes.

Para concluir o percurso entre as cidades, a Ultima parada foi na cidade de
Pedro Velho, que tinha como referéncia e ponto atrativo uma arvore que leva o

nome de Samaumeira, conhecida popularmente por Pau Grande.

Figura 11: Representagdo da arvore Samaumeira.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

E importante salientar que em todos os pontos atrativos das cidades
percorridas, tinham alunos preparados e instruidos que se prontificardo
independente de comissao, levando ao publico curiosidades e um pouco da historia
de cada destino. Com a desisténcia repentina de um deles, rapidamente o bolsista
se prontificou para substitui-lo, isso se deu pelo fato do bolsista também ser da

cidade de Baia Formosa, justamente a cidade que o aluno desistente levaria sua
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fala. Com o inicio das apresentacdes o bolsista chamou o aluno que a pouco tinha
desistido para esta ao seu lado no atrativo da cidade em questdo, para assim
demostrar que ele era capaz de também executar aquela fala, e foi o que aconteceu
junto ao bolsista o aluno foi desenvolvendo sua apresentacdo perante o publico e
ganhando confianga, e isso fez com que ele assumisse essa fungdo de forma
integral.

Para finalizacdo do evento Rotas, ao percorrer o corredor das sensacdes o
publico foi convidado a participar de um lual, que teve como objetivo a
confraternizacdo entre alunos e o publico presente. O ambiente foi decorado de
forma tematica para proporcionar aos presentes um clima leve e praiano. E para
complementar o momento de interacdo aconteceu apresentacdo com musica ao
vivo, ao repertorio de Musica Popular Brasileira (MPB), também aconteceu o sorteio
de trés brindes sendo eles, 01- jogo de croché, 01- chaveiro e 01- passeio de barco
em pipa, e degustacdo de comidas regionais, como frutas das regides, bolos tipicos

e sanduiches naturais. Conforme pode ser observado nas figuras 12, 13,14, 15 e 16.

Figura 12: Mesa com comidas para degustacao.

Fonte: Acervo do evento, 2019.
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Figura 13: Momento de Degustagéao.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Figura 14: Sorteio de brindes.

Fonte: Acervo do evento, 2019.
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Figura 15: Ambientac&o temética.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Figura 16: Mdsica ao vivo.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Executando suas fungbes com aptiddo, a comissdo de Alimentos e Bebidas
mostrou a execucao do servi¢co planejado, como servir na hora que foi pensada e em

quantidade satisfatéria. Nesta fase do evento, membros que integraram as
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comissfes de financas, planejamento/organizacdo e servicos gerais, ja tinham
realizado suas atividades, e com isso vivenciaram o evento como publico.

No entanto, as comissdes de marketing e recepc¢éo junto ao bolsista ainda
desenvolveram fungbes como fotografar o evento e recepcionar o publico,
mostrando assim agilidade e prontiddo. Em meio a isso, ndo apresentaram
dificuldades nas atividades elencadas.

Foi perceptivel o0 mix de sensacdes positivas advindas do sucesso e eficacia
da atividade que finalizou o evento. A alegria e o entusiasmo tomavam conta de
todos que partilharam daquele momento, inclusive os organizadores e idealizadores
do Rotas. Com a média de publico em torno de 180 pessoas durante todo o evento,

o sentimento foi de satisfacdo, gratidao e dever cumprido.
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5.3 P4s-evento

Com base nos registros fotograficos e depoimentos dos lideres das
comissoes do evento, foi possivel confirmar o sucesso que foi o Rotas. Através disso
0S mesmos relataram sobre sua experiéncia com o evento, como Mércia Moreira

(Alimentos e Bebidas), onde diz que,

O Rotas foi pra mim ndo sé um evento, pois através dele eu pude enxergar
gue sou capaz de realizar grandes feitos! Quando penso no Rotas me sinto
orgulhosa de mim mesma e dos meus colegas, pois mesmo com todas as
adversidades, conseguimos por em pratica um evento lindo, que ficou na
memoria do IFRN. Com muito trabalho em equipe, levamos cultura e
aprendizado para o Campus e sou muito grata por isso! Guardo a
experiéncia em meu coragdo com muito carinho. Gratiddo ao professor
Aderbal que acreditou que seriamos capazes e isso de fato aconteceu! O
Rotas foi nosso primeiro evento, acredito que ndo sera o Ultimo, porque
agora temos a certeza de que temos capacidade para se fazer realizar
aquilo que estd em nossos corages!.

O lider Alcides Alexandre (Recepc¢ao), destaca que,

O Rotas foi um dos maiores desafios que passei, agregou muito em minha
vida pessoal e académica. Foi onde me encontrei na graduacao;
identificacdo por ela, onde me redescobrir como estudante. O Evento
concretizado e sendo visitado foi uma sensacgéo sem explicagdo, ndo tenho
palavras para descrever. Por fim o que tenho pelo Rotas apés sua
concepcdao e sé gratidao, no &mbito académico e pessoal.

Responsavel pela comissao que formou as (Financas), Maria lzabel afirma
que,

Participar da realizagcdo do evento rotas foi gratificante pra mim. Tive a
oportunidade de tomar conta das financas do evento e com a ajuda dos
meus colegas conseguimos realiza-lo. Minha primeira experiéncia, porém,
ndo a dltima.

Ja Henrique Martins (Marketing), declara que,

O ROTAS foi um grande desafio, e principalmente uma experiéncia
marcante onde aprendi, errei, concertei e fizemos valer. O ROTAS veio para
nus instigar e extrair de ndés a nossa capacidade individual e principalmente
coletiva, de criar, planejar e executar. Sendo lider do Marketing o desafio
aumentou, pois como primeira vez que liderei algo, sabia que tinha que dar
o meu melhor, mas com muita paciéncia e dedica¢cdo do meu grupo fizemos
acontecer e deu tudo certo. Me senti capaz e com sensacdo de dever
cumprido, orgulho de ter feito parte disso.

O Lider, Leno Santos (Planejamento/Organizacao), diz que,

O Rotas foi pra mim um desafio, uma conquista e sem dudvida uma
experiéncia enriguecedora. Foi um momento de entretenimento que me
ensinou muito. O Rotas proporcionou sensacfes Unicas, espalhou
conhecimento, arte e cultura e sempre terd um lugar especial em meu
coracao.
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Da mesma forma a lider Erika Tertuliano (Servi¢os Gerais), reconhece que,

O Rotas foi pra mim uma oportunidade de expresséo artistica, onde eu pude
compartilhar com meus colegas a experiéncia de ter a responsabilidade de
fazer algo da certo ndo sé pra mim, mas para o publico. Aprendi com o
Rotas que mesmo quando tudo parecer estar dando errado, e todas as
portas estiverem fechadas que ndo devemos desistir.

Através dos relatos, € possivel afirmar o quanto foi gratificante e satisfatorio
para os lideres fazer parte do Rotas. E notavel que através de suas falas, os alunos
contam como foi desafiador realizar esse evento, e ressaltam a importante
oportunidade que tiveram para que eles pudessem se encontrar no curso, e que
mesmo em meio a certezas e incertezas sempre sao capazes de realizar suas metas
e objetivos, mas que para isso trabalhar em equipe é fundamental.

Entretanto, para a turma ainda faltava concluir uma etapa, nessa, era preciso
gue os materiais usados para a infraestrutura do evento fossem devolvidos para os
seus determinados setores. Com isso, mais uma vez se notou a grandiosidade de se
trabalhar em equipe, uma vez que se fez necessario a colaboracdo de todos
contando assim com os alunos que integraram as comissfes de servicos gerais,
marketing, financas, alimentos e bebidas, recepcdo e planejamento/organizacdo e
que junto ao bolsista desempenharam esse desmonte da infraestrutura com
agilidade sem apresentar dificuldades, ja que o numero de alunos foi satisfatorio
para desempenhar essa atividade.

Avaliado como mais um ponto positivo do evento, uma média de cinco
professores que prestigiaram o corredor das sensacgfes e que atuam no segmento
de eventos fizeram elogios e um pedido para a turma, para que se fosse possivel
deixassem o corredor das sensacdes com 0s elementos que representaram as
cidades. Em virtude disso, o pedido foi aceito.

Com a colaboracdo do bolsista, a comissdo que ficou responsavel pela
recepcdo fez o levantamento dos participantes do evento atraves da lista de
frequéncia onde tinha que se fornecer o e-mail para emissdo dos certificados.
Ficando assim como tarefa posterior o envio dos mesmos para 0S respectivos
expectadores.

Com todo o projeto desenvolvido e executado com sucesso, 0s alunos

alcancaram o que a disciplina de Gestédo de Eventos tinha proposto, que foi estudar
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através das aulas tedricas sobre o segmento de eventos, e com iSso executar na
pratica a elaboracdo e execucdo de um evento. Dessa forma, o bolsista TAL pode
executar as atividades designadas em conjunto com a turma e o professor
responsavel pela disciplina.

Tao gratificante quanto o éxito do evento, é a consciéncia do bolsista em ter
contribuido da melhor forma possivel para enaltecer o evento Rotas.

Com isso, o bolsista péde contribuir de forma continua com toda turma,
exercendo também a funcéo de aluno em algumas situacfes, como esta presente
em outros momentos que nao fosse o dos encontros essenciais, contribuindo com o

mesmo entusiasmo e dedicacao.

Figura 17: Foto da turma, apos o encerramento do evento.

Fonte: Acervo do evento, 2019.

Séao benéficas as oportunidades decorrentes da Tutoria de Aprendizagem.
Beneficia a comunidade estudantil com a oportunidade do conhecimento prético e
beneficia a propria Instituicdo deixando a marca registrada nos projetos em prol da
sociedade.

O Rotas permitiu que o bolsista pudesse contribuir através dos seus
conhecimentos para a construcdo de um evento de sucesso. O bom resultado

enaltece o IFRN porque reflete os frutos de uma Educacéo de qualidade.
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Embora o evento Rotas tenha sido a soma de um trabalho em equipe, se faz
necessario destacar a contribuicdo do bolsista. Seu direcionamento, seu
comprometimento foi salutar para engrandecer o evento e a instituicdo da qual se

orgulha em integrar.
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6. OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA REALIZACAO DO TRABALHO

6.1 oportunidades

A experiéncia na vida académica em grande parte se realiza atraves de
estagios, e com isso traz ensinamentos, oportunidades, desafios e muito
aprendizado. Dessa forma, permite que o contemplado possa vivenciar na pratica
experiéncias com o embasamento tedrico, e com isso passar por situacdes
desafiadoras gerando oportunidades e desafios.

Por essa razdo, durante a bolsa TAL, foi possivel elencar alguns pontos
positivos, sendo o primeiro deles a oportunidade de vivenciar na pratica como é
planejar e realizar um evento. Foi satisfatorio acompanhar cada etapa do evento e
junto aos alunos desenvolver ideias e executar acdes que fizessem do evento um
sucesso.

Ao acompanhar cada comissdo que fazia parte do planejamento do evento,
foi possivel desenvolver um trabalho em equipe e acompanhar a evolugcéo de cada
uma. Os encontros permitiram nortear algumas situagcbes como a importancia do
dialogo quando se precisa chegar a uma escolha, permitindo assim que as opiniées
pudessem ser ouvidas e em conjunto escolher a que mais poderia agregar para a
realizacdo da situacdo em questao.

Da mesma forma, foi gratificante conhecer um pouco de cada aluno (a), e
enfrentar com eles seus medos e anseios, contribuindo assim de forma direta para o
desenvolvimento académico e pessoal. A oportunidade de criar técnicas e meios
que facilitassem a interacdo dos alunos com o publico na recepcéo foi satisfatorio.
Com isso, foi possivel mostrar que essa pratica ja existe, uma vez que estamos
sempre em contato uns com 0s outros e vivenciando situacgdes similares.

Com a confeccdo do corredor das sensacoes, foi possivel adquirir técnicas
artesanais e reciclaveis que a partir de entdo poderdo ser usadas em outras
oportunidades semelhantes. A evolu¢do da comissédo que ficou responsavel pelos
servicos gerais, serviu como combustivel para todo o trajeto, o entusiasmo e a
perseveranca fez com que todos acreditassem que no final tudo iria dar certo. E com
isso despertar o espirito de unido entre as comissdes, levando os demais

integrantes a se fazerem presentes nessa confecgéao.
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A responsabilidade de acompanhar uma turma no planejamento e realizacao
de um evento, s6 agregou valores pessoais e profissionais, e com isso permitiu uma
experiéncia enriquecedora e uma maior aproximacdo no setor de eventos. Ao
mediar situacbes como a importancia de se trabalhar em equipe para um melhor
desenvolvimento, e a responsabilidade com a questdo de prazos, fez com que o
espirito de lideranca também partisse do bolsista, gerando a oportunidade de liderar

uma turma e se posicionar de forma admiravel.
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6.2 Desafios

Assim como as oportunidades, momentos desafiadores também se fizeram
presentes no planejamento e realizacdo do Rotas. A auséncia do projeto do evento
no papel, fez com que se notasse a real importancia de se ter registrado todos os
passos que serdo executados, mesmo com as ideias sendo efetuadas como
esperado. Diante disso, foi possivel perceber que com a auséncia de documentos
desse tipo, foi desafiador a elaboracdo da analise geral do evento, por mais que 0s
registros fotograficos mostrassem a realizagéo de cada fase executada.

Por esse motivo, € importante salientar que para uma melhor analise dos
eventos, o ideal é que além dos registros fotograficos, outros registros também
sejam feitos, como o projeto do evento escrito, um plano de acdo, Checklist e uma
ficha de avaliacdo, como mostrard os apéndices A, B, C e D posteriormente.

E possivel destacar que foi bastante desafiador mediar conversas entre
pessoas as quais, ndo se tinha proximidade, por isso, lidar com perfis distintos,
temperamentos, perspectivas e real interesse com o evento planejado.

Essa situacdo permitiu um engajamento entre o bolsista e os alunos, criando
um elo que tinha como objetivo buscar as melhores ideias e solucbes para se
colocar em prética, buscando assim um excelente resultado.

O periodo disponibilizado para elaboracao e execucédo do evento também foi
desafiador, em meio aquele tempo tinha que ser feito todo o planejamento com as
comissdes e buscar obter as metas planejadas. Por essa razdo, acompanhar a
evolucdo de algumas comissbes como a de financas e a de
planejamento/organizacéo, se tornou desafiador.

Os alunos que a integravam ndo podiam estar presentes nos encontros por
motivos de trabalho externo, isso fez com que tivesse que se pensar em alternativas
de acompanhamento. Resultando na disponibilidade de ambos em se encontrar em
outro horario como o noturno, e que a0 menos uma vez N0 Més 0S Mesmos se
programassem para estarem presentes nos encontros em horario normal. Em vista
disso, péde se obter um resultado satisfatorio.

Conduzir uma turma no papel de bolsista, tendo como uma das principais
funcbes acompanhar o desenvolvimento da turma no planejamento e execucédo de

um evento se tornou desafiador. Até entdo, ndo se tinha essa experiéncia e isso fez
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com que a cada etapa realizada fosse uma conquista. O professor-orientador,
Aderbal Roque dos Santos Junior, foi fundamental para o desempenho do bolsista,
sempre disposto a escutar e orientar, isso fez com que o bolsista ganhasse
seguranca e ensinamentos repassados pelo professor.

Ficando o legado de capacidade e superacao, os desafios citados puderam
agregar como ensinamento, experiéncia e uma grande conquista. Como muito &
falado: “toda experiéncia é valida” e essa nao foi diferente. Em meio as
oportunidades e desafios foi possivel desenvolver um excelente resultado no evento,

contado com a colaboragao de todos os envolvidos.
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7. CONCLUSAO

Diante da realizacdo do evento Rotas, foi possivel desenvolver na préatica o
que até entdo era teoria. Com o0 objetivo de planejar e executar um evento, o bolsista
pdde junto a turma de Gestur 2019.1, analisar ideias, desenvolver o profissionalismo
junto com a responsabilidade e aprofundar conhecimentos sobre a segmentacéo de
eventos. Durante os meses de setembro e novembro de 2019, foram desenvolvidos
objetivos que fizeram do Rotas um sucesso, os desafios e oportunidades so
engrandeceu a cada um que fez parte desse projeto surpreendente.

O Rotas permitiu que, ao buscar conhecimentos e técnicas sobre como
realizar um evento, houvesse uma identificacdo profissional e pessoal com a area
em questdo, diante disso, foi possivel que o desempenho acontecesse de forma
satisfatoria. Com os encontros diarios, foi possivel conviver com alunos que até
entdo nado se tinha nenhuma proximidade, permitindo assim a oportunidade de criar-
se um elo para além da sala de aula, e isso aconteceu, com a realizacdo do Rotas,
amizades também se realizaram.

Ao se aprofundar em termos como organizacdo e planejamento, foi possivel
entender que o tempo é um forte aliado para a realizacdo de um evento, e tendo isso
em vista se tornou desafiador a realizacdo do Rotas. Foi preciso empenho e entrega
de todos aqueles que integraram as comissdes, pois o periodo para o planejamento
e realizacdo foi apenas de trés meses, e durante esse tempo cada fase era
composta de metas e desafios.

A falta de um planejamento escrito para um melhor direcionamento fez com
gue se entendesse a real necessidade de sua existéncia, mesmo com a execugao
acontecendo de forma satisfatoria. Por essa razéo, é possivel ressaltar que esse foi
o0 maior aprendizado, uma vez que para se obter uma andlise geral do evento é
importante que o planejamento seja colocado no papel.

Acompanhar cada comissédo também se tornou algo desafiador, pois para os
alunos era o primeiro contato com o bolsista, e isso fez com que levasse um tempo
para um melhor entrosamento.

A partir da experiéncia como bolsista, foi possivel chegar a algumas
conclusdes. A primeira delas é, a oportunidade de estar inserido em uma atividade a

nivel profissional na propria instituicdo de ensino através da bolsa TAL.
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Por esse motivo, apds esté inserido foi possivel criar uma andlise para que
aconteca um melhor desempenho, como buscar iniciar o contanto com a turma de
uma forma descontraida. Ao perceber que o contato é constante e que a primeira
impressdo é importante, seria interessante que esse primeiro contato tivesse
acontecido de uma forma mais leve, até com dindmicas que levasse a interacdo do
bolsista com a turma. As anotacdes também s&o importantes, por mais que ja se
tenha uma ideia em andamento e que a execucdo do planejamento esteja
acontecendo como combinado, ndo se pode deixar de anotar nada.

Dessa forma, permanece a satisfacdo de ter contribuido com o evento Rotas

e ter adquirido conhecimentos profissionais e pessoais.
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APENDICES

APENDICE A — T6picos importantes para elaboracéo do projeto de um evento

TOPICOS IMPORTANTES PARA ELABORAGCAO DE PROJETO PARA EVENTOS

Nome do evento:
Tipologia:

Tema:

Objetivo:

Data / local:

Publico-alvo:

Porte:

Programacao:
Cronograma de execucéao:
Comissodes e responsaveis:
Apoio / Patrocinio:

Orcamento total:

Essa € a etapa inicial do evento, onde todas as ideias sdo apontadas
iniciando o planejamento. Nome do evento, programacgao, comissdes e responsaveis
S80 essenciais nessa etapa, pois é a partir dessas definicbes que o evento vai se

desenvolver.
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APENDICE B — Modelo de Plano de acg&o

PLANO DE ACAO

COMISSAO X

ACAO O QUE [ POR QUE | COMO | QUANDO | ONDE | QUEM | QUANTO

O Plano de acédo é implementado para a definicdo de metas e objetivos que
se deseja alcancar, e com isso indicar o que cada responsavel ira executar para o
desenvolvimento do evento, podendo assim acompanhar o andamento para obter

um melhor resultado.
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APENDICE C — Modelo de Checklist

CHECKLIST

Nome do Evento

ACAO

RESPONSAVEL/
COMISSAO

SITUACAO

E usado para o acompanhamento de cada etapa previamente estabelecida, é

um tipo de lista que serve como suporte para 0 acompanhamento das atividades que

estdo sendo realizadas, evitando assim que se esqueca ou deixe de realizar alguma

delas.
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APENDICE D — Modelo de ficha de avaliacéo

FICHA DE AVALIACAO DO EVENTO

Como vocé classificaria a organizagao do evento?

e Muito bom

e Bom
e Aceitavel
e Ruim

e Muito ruim

O evento cumpriu suas expectativas?

e Sim
e Nao

Em geral, quéo satisfeito vocé estava com o evento?

Muito satisfeito
Satisfeito

Neutro

Muito insatisfeito
Satisfeito

O evento ajudou a vocé obter novos conhecimentos?

e Sim
e Nao

Vocé participaria de uma segunda edicao do evento?

e Sim
e Nao

Qual nota vocé daria para o evento de 0 a 10?

A Ficha de avalicdo de um evento é importante, pois é através dela que se
pode ter uma média sobre o nivel de satisfacdo do publico com o evento. Essa ficha
deve conter perguntas de facil entendimento e que leve um curto tempo para que se

possa responder.
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