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RESUMO

A sociedade do século XXI apresenta significativo crescimento na economia e Vvarios setores
estdo ganhando visibilidade no mundo contemporaneo, a citar o turismo que se apresenta
como uma fonte de desenvolvimento local no &mbito cultural, econdémico, social e ambiental.
Para isto, conseguir estabelecer um equilibrio de preservar um destino, que a partir de seu
desenvolvimento turistico passa a exercer atividades antes ndo desenvolvidas ou a menor
proporcdo, se torna dificil encontrar o controle. Desta maneira, com o intuito de que
alavangue o potencial turistico do segmento religioso na terra dos Santos Martires de Cunhad,
¢ importante que os stakeholders locais tenham atuacdo em conjunto para seu
desenvolvimento na exploracdo dos atrativos ainda ndo percebidos. O estudo tem como
objetivo analisar o potencial para o desenvolvimento do turismo religioso em
Canguaretama/RN sob a percepcéo stakeholders locais. Para isto, utilizou-se uma abordagem
exploratdrio-descritivo, usando o método qualitativo para analise. Para atingir os objetivos do
estudo, foi utilizada a amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia, a qual foi escolhido as
pessoas de acordo com os parametros estabelecidos pelo investigador. Enquanto aos
instrumentos de coleta de dados e andlise dos dados, foi utilizado um roteiro de entrevistas,
semi-estruturado e uma analise de contetdo. A partir dos resultados, observou-se que o
potencial do municipio é percebido pelos atores envolvidos, reconhecem os beneficios e
importancia da atividade turistica como crescimento econdmico e como a colaboracéo de
todos os envolvidos locais se torna significativa para o desenvolvimento e promogéo do local.
Mas, consideram que ainda falta muito para desenvolver o potencial que 0 municipio possui,
se faz necessario um planejamento integrado e participativo para impulsionar o turismo neste

segmento e ndo transformar em uma atividade desordenada.

Palavras-chave: Turismo Religioso. Potencial Turistico. Desenvolvimento. Stakeholders.

Martires de Cunhad.



ABSTRACT

The society of the 21st century presents significant growth in the economy and various sectors
are gaining visibility in the contemporary world, to quote the tourism which presents itself as
a source of destiny development both within cultural, economic, social and environmental.
For this purpose, to establish a balance of preserving a site, which from its tourist
development is the exercise activities before not developed or smaller proportion, it becomes
difficult to find the control. In this way, with the intention that leverage the tourist potential of
the religious segment in the land of the Holy Martyrs of Cunhad, it is important that the local
stakeholders have acting together for their development in the exploitation of the attractions
not yet perceived. The study aims to analyze the potential for the development of religious
tourism in canguaretama/RN under the perception of local stakeholders. For this, we used an
exploratory-descriptive approach, using the qualitative method for analysis. To achieve the
objectives of the study, was used for sampling non-probabilistic by convenience, which was
chosen people according to the parameters established by the investigator. While the
instruments of data collection and analysis of data, we used a script of semi-structured
interviews, and an analysis of content. From the results, it was observed that the potential of
the municipality is perceived by the actors involved, recognize the benefits and importance of
tourist activity as economic growth and how the collaboration of all involved places becomes
significant for the development and promotion of the site. But, consider that there is still much
to develop the potential that the municipality possesses, it is necessary to carry out an
integrated planning and participatory to boost tourism in this segment and does not turn into a

disorderly activity.

Keywords: Religious Tourism. Tourist potential. Development. Stakeholders. Martyrs

of Cunhaud.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

A sociedade do século XXI passa por significativos avangos em sua economia e
varios setores estdo ganhando visibilidade no mundo contemporaneo, a citar o turismo que se
apresenta como uma fonte de desenvolvimento local tanto no ambito cultural, como no
econdmico, social e ambiental. O desenvolvimento de uma localidade tem o fendmeno
turistico apresentado com servigcos e produtos diversificados como possibilidades de
crescimento e estabilidade econémica, inclusive “o setor de turismo tem sido considerado um
dos mais significativos para a economia mundial” (MENDONCA, 2012, p.87).

No Brasil, muitos sdo os destinos no segmento religioso, e diversos municipios
apresentam grande potencial para o desenvolvimento deste setor. Segundo o0 MTUR (2016),
um exemplo de destino religioso é o Santlario de Aparecida, considerado um dos locais do
segmento de turismo religioso mais procurados no Brasil. Porém, muitos destinos religiosos
ainda nao sdo explorados, nem mesmo divulgados. Percebe-se que poucos sdo os profissionais
que séo especializados para este tipo de turismo, a citar a capacitagdo dos mesmos e de como
gerir e equilibrar a quantidade de visitantes, jA que a maioria deles se desloca com grande
nlmero em romarias e peregrinacoes.

O numero de pessoas que sdo impulsionadas e atraidas pela religido em busca de
atrativos deste ramo aumenta a cada pesquisa realizada, mas, poucos estudos séo realizados
especificadamente nos destinos religiosos os quais séo alvos de visitacdo. Segundo pesquisa
do MTUR (2015, ndo paginado), “viagens motivadas pela fé mobilizam cerca de 18 milhdes
de pessoas todo ano no pais”.

O turismo, que engloba dimens6es de ordem social e econdmica, estabelece uma
relacdo turista-residente, em que formam elos de interagdo em todas as etapas da atividade
turistica na localidade. Porém mesmo com um adequado planejamento turistico, € dificil
antecipar a forma como se dard essa relacdo. Nas palavras de Barreto (2005, p.88) ““(...) hunca
se sabe para onde 0 movimento turistico vai se expandir, nunca se sabe quando vai ressurgir.
Assim, por mais que haja um bom planejamento de turismo, nunca sabemos como a sociedade
vai reagir a presenca dos turistas, nem como 0s turistas vao reagir a sociedade que 0s

hospedam”.
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As diversas categorias de motivacdo fazem com que as pessoas se desloquem para
os destinos na perspectiva de usufruir de espacos, infraestrutura e servicos apropriados.
Assim, tornar-se importante que a comunidade e a localidade como um todo seja tomada
como principal beneficiaria das benesses da atividade, com geracdo de emprego e
desenvolvimento na atividade turistica.

O litoral sul do Estado do Rio Grande do Norte (RN) é constituido por dez
municipios, em meio a estes se encontra Canguaretama. A populacéo estimada da cidade é de
30.916 habitantes e com densidade demografica de 125,98 hab/km (IBGE, 2010). Tendo uma
das atividades econémicas o turismo, principalmente no segmento de sol e praia. As praticas
econbmicas ainda percebidas, segundo Virginio e Trigueiro (2014), na cidade estdo
concentradas nas areas de turismo e comércio, especificamente de alimentos e bebidas, artigos
do vestuario e acessorios; e na agricultura e carcinicultura. Dentre os segmentos da atividade
turistica, é possivel observar o turismo religioso, que se destaca com potencial no municipio
em razao ao reconhecimento e histéria dos Martires de Cunhal e Uruagu, agora santos.

O Morticinio ocorreu na capela do Cunhad, a qual teve seu inicio na historia no
séc. XVII, no dia 16 de julho de 1645, em que o calendario da Igreja catolica celebrava a festa
litirgica de Nossa Senhora do Carmo. Os Martires de Cunhdu se tornaram o0s primeiros
cristdos do Rio Grande do Norte que morreram pela fé ao catolicismo, sendo vitimas de
massacres de indios e holandeses e beatificados no dia 05 de marco de 2000 na Praca de Sé&o
Pedro, em Roma. No dia 15 de outubro de 2017, os primeiros martires do Brasil foram
canonizados pelo ocorrido na Capela do Engenho Cunhat (CAMPOS, 2017).

A especificar o Turismo Religioso, Santos (2011) assevera que este tipo de
segmento refere-se ao deslocamento de pessoas que por questdes religiosas praticam
atividades relacionadas a eventos deste meio, com a fé sendo um dos principais fatores,
ligadas principalmente a peregrinagdes, romarias, festas, encontros e visitas a locais sagrados.

Muitos fatores estdo relacionados positiva e negativamente para 0
desenvolvimento do turismo em uma regido, e para principalmente os residentes inseridos
nela. Como destaca a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT, 2005, p. 211), quando ha a
insercdo de qualquer atividade antes desconhecidas pela comunidade local, pode vir a
acarretar consequéncias, seja elas benéficas ou prejudiciais para o lugar.

O turismo sustentavel, que busca a preservacdo dos recursos e sua garantia para

geracOes futuras, pode ser realizado a partir do planejamento e do controle de acordo o
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crescimento do destino turistico, fazendo com que as acles realizadas sejam sustentaveis
(IGNARRA, 2013).

Para conseguir estabeler um equilibrio de preservar um local, que a partir de seu
desenvolvimento turistico passa a exercer atividades antes ndo desenvolvidas ou em menor
propor¢éo, se torna dificil encontrar o controle, até por questdes econdmicas que o turismo
determina. Ruschman (2012, p. 27), relata que a atividade turistica em relagdo ao meio
ambiente precisa encontrar um equilibrio e que ndo haja a degradacdo do espaco a ser
vivenciado juntamente com os agentes envolvidos nas etapas do ciclo turistico de um local.

A politica em relagdo ao turismo, e os stakeholders envolvidos no
desenvolvimento da atividade turistica, precisam cumprir 0S papéis necessarios para a
protecdo do lugar e principalmente dos residentes inseridos e suas relacbes com os visitantes,
pois “qualquer que seja o sistema econdmico, social ou ideoldgico, e independentemente do
seu grau de desenvolvimento, a populagdo tem o direito de se favorecer de todos os beneficios
e vantagens proporcionados pelo turismo (RUSCHMANN, 2012, p.29).”

O potencial do destino para o desenvolvimento do turismo religioso no local se
percebe, entre outras coisas, pela participacdo de todas as atividades provenientes de
peregrinacBes decorrentes da fé, em que mobiliza para atrair mais visitantes e tornar-se um
atrativo turistico forte. Além disso, se torna significativo o diagndstico para o planejamento
do turismo no local para identificar os potenciais fontes de atrativo, para estimular a vinda de
turistas e maior equilibrio na oferta de produtos e servicos. Sabendo que um sistema de
planejamento bem analisado se torna imprescindivel, pois “sem um conjunto de objetivos bem
definidos, o conceito de desenvolvimento ndo tem nenhum sentido. Eles devem ser
completos, especificos e incluir um programa para cumprimento” (IGNARRA, 2013, p. 84).

Perceber a atuacdo dos stakeholders locais, é considerar que cada qual tem suas
particularidades e responsabilidades para com o desenvolvimento, sejam elas recentes ou ndo
na atividade turistica, em que o envolvimento de cada um se faz de grande importancia ao
municipio, e para tal desenvolvimento depende do investimento e preservacdo do atrativo em
potencial, no caso na cidade de Canguaretama/RN.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como indagacdo: Qual o potencial de
Canguaretana/RN para o desenvolvimento do turismo religioso na percepcao dos stakeholders

locais ?
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1.2 Justificativa

A motivacdo em particular se fez pbér a pesquisadora indagar-se pelo fato da
cidade em relacdo ao icone vivo e religioso dos santos martires de Cunhau e Uruacu, ndo ser
desenvolvido do municipio como turismo e agrega-lo a histéria e cultura. Outro ponto foi em
perceber que as transformacoes e a observacao deste potencial pode gerar impactos negativos
e positivos. E, isto requer maior estudo, em virtude de que a historia envolve tanto contextos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais em qualquer regido.

No aspecto académico, é importante destacar que ndo foi desenvolvido nenhum
trabalho, em competéncia de monografia, tese ou dissertagéo, o0s quais se referem ao turismo
religioso em Canguaretama/ RN, especificamente aos Martires de Cunhad, os quais no ano de
2017, 30 maértires se tornaram santos no Estado do Rio Grande do Norte, um ponto importante
para igreja catolica.

Percebe-se a importancia de analisar o potencial para o desenvolvimento do
turismo religioso na regido, pois corrobora para investigacdo de todos os possiveis impactos
para os stakeholders locais, bem como tais atores devem agir em conjunto para ofertar
servigos e produtos turisticos em consonancia com a estabilidade e capacidade da cidade.
Além disso , se todos estes setores em comum concenso tiverem uma integracao possibilitara
uma potencializacdo nos resultados de agdes e vir a atingir 0s objetivos propostos, tudo isto
por meio de parcerias (BARBOSA, 2012, p.33).

O fator que se tornou primordial para a presente pesquisa foi a de investigar como
os envolvidos na atividade turistica do municipio percebem seu potencial para o
desenvolvimento do turismo religioso e como este podera estimular beneficios a comunidade
local nos &mbitos social, cultural, econdmico e ambiental.

Pondera-se que a participacdo de todos os stakeholders locais no turismo religioso
pode interferir no seu crescimento na cidade dos martires. O intuito deste trabalho é avaliar o
potencial da cidade para o desenvolvimento do turismo religioso por meio da anélise da
percepcao de todos os atores envolvidos na atividade turistica.

Do ponto de vista préatico, o estudo presume em poder auxiliar na colaboracéo de
todos no processo de implementacdo e organizacdo do turismo no municipio pode contribuir
tanto para a gestdo quanto para comunidade. Desta maneira, com o intuito de que alavanque o

potencial turistico do segmento religioso na terra dos Santos Martires € importante que 0s
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stakeholders locais tenham atuagcdo em conjunto para seu desenvolvimento na exploracdo dos
atrativos ainda néo percebidos.

A partir dos elementos supracitados percebe-se a relevancia do tema do presente
projeto, em que volta-se para o desenvolvimento do municipio, e qual o seu potencial para

poder atrair turistas no segmento religioso e o terem como escolha de destino e ndo a outro.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar o potencial para o desenvolvimento do turismo religioso em

Canguaretama/RN sob a percepgéo stakeholders locais.

1.3.2 Especificos

a) Levantar a percepcdo dos stakeholders locais sobre o turismo religioso em
Canguaretama/RN;

b) Avaliar as condicdes de infraestrutura para o desenvolvimento do turismo religioso no
municipio, sob a percepcao dos stakeholders;

c) Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso no municipio de
Canguaretama, sob a percepcao dos stakeholders;

d) Propor melhorias para o desenvolvimento do turismo religioso em Canguaretama/RN.
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2 TURISMO RELIGIOSO E SEU POTENCIAL PARA DESENVOLVIMENTO
LOCAL

2.1 Turismo religioso e suas defini¢des

O turismo se desenvolve de forma global, nacional e local. Para a propagacéo
desta atividade se faz pertinente que um territdrio com suas particularidades, detenham
atividades, praticas e tradicbes, aspectos e caracteristicas, determinados servigos e
infraestrutura, em que podem possuir, também se desenvolve como uma atividade social que
obteve um crescimento e mudangas culturais e sociais. Ao perceber o turismo como fenémeno

que envolve varias relagdes e tipos de forma sociocultural, Dias (2013), afirma que:

Ao se deslocarem, as pessoas encontram pessoas de diferentes culturas e interagem
com os mais diversos tipos sociais, de modo totalmente diferente daquele que
ocorreria no seu cotidiano, cumprindo assim o turismo um importante papel no
processo de socializa¢do (DIAS, 2013, p.117).

O turismo € uma atividade realizada pelo homem em sociedade. Como tal, tem um
importante grau de imprevisibilidade. Portanto, ndo se pode generalizar nem predizer como
serdo as relacGes entre visitantes e visitados em determinado momento e lugar (BARRETO,
2012, p.63).

Ao tratar do turismo Religioso, refere-se ao deslocamento de pessoas por questdes
religiosas ou em estar presente em eventos e calendarios deste meio, com a motivacdo maior
sendo a fé. Neste sentido, o “turismo religioso é aquele empreendido por pessoas que se
deslocam por motivacgdes religiosas e/ou para participarem em eventos de carater religioso.
Compreende romarias, peregrinacfes e visitacdo a espacos, festas, espetaculos e atividades
religiosas” (DIAS, 2003, p.17).

Ao se referir ao Turismo Religioso, segundo o Ministério do Turismo (MTUR,
2010, p.19) afirma que “O Turismo Religioso configura-se pelas atividades turisticas
decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em espagos e eventos relacionados as
religides institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo”. Destacando
essas religides institucionalizadas, podem se referir as protestantes, espiritas, catolicas,

hierarquias, templos, rituais, afro-brasileiras, sacerddcio, ou origem oriental, por exemplo.
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Dentre os segmentos do pais, observa-se que o de turismo religioso é o que mais
demonstra crescimento. De acordo com 0 MTUR (2015), “A cada ano, o numero de visitantes
impulsionados a conhecer pontos turisticos e celebracdes religiosas aumenta. Os dados
preliminares do Departamento de Estudos e Pesquisas do Ministério do Turismo, de 2014,
apontam que cerca de 17,7 milhdes de brasileiros viajaram pelo Pais motivados pela fé .

E possivel perceber que o turismo religioso ainda ndo é foco de muitos estudos,
pelo fato de ser um segmento que insere turistas que ndo sdo movidos pela mesma crenca,
pois sdo fiéis com distintas motivag¢fes. Porém, ndo sdo diferentes no aspecto de qualquer
outro visitante, pois 0s mesmos se comportam como consumidor turistico, em que buscam
exeperiéncias e valorizam a qualidade na prestacdo de servigos e promocdo de produtos, no
segmento escolhido (IGNARRA, 2013). Nesta perspectiva, o turismo religioso também pode

se referir:

Ao grande deslocamento de peregrinos, portanto turistas potenciais, que se destinam
a centros religiosos, motivados pela fé em distintas crencas. Este tipo de demanda
tem caracteristicas Unicas levando, por isso, alguns autores a ndo considera-lo nos
estudos do Turismo. Segundo o0 autor, esses peregrinos assumem um comportamento
de consumo turistico, pois utilizam equipamentos e servicos com uma estrutura de
gastos semelhante a dos turistas reais (BENI, 1998 apud SILVA; MARQUES Jr.,
2016, p.500).

Ao se tratar de turismo religioso, Silveira (2007) afirma que este segmento antes
pratica social, teve esta renomeacdo pela modernidade e globalizacdo constituindo-se ao
termo em visitar locais sagrados e usando a hospedagem para tal. As relacbes a partir da
antiguidade se tornaram tanto sociais como religiosas entre as pessoas, onde 0 consumo com 0
passar do tempo, referindo ao deslocamento pela motivacdo religiosa se tornou uma forma de

melhor adequacdo aos destinos visitados.

Abordar os deslocamentos religiosos é tratar da propria histéria da humanidade,
pois, sabe-se que desde que 0 homem passou a se reconhecer em sociedade ele criou
mecanismos e simbolismos para manifestar a sua fé e sua crenga, e 0S
deslocamentos estiveram intrinsecos a este processo. Com o passar dos anos, 0S
deslocamentos trouxeram certo desenvolvimento e estruturacdo, turistica ou ndo,
para as sociedades (BELCHIOR; ROCHA, 2016, p. 278).

Muitas vezes as pessoas que buscam o turismo religioso ndo se restringem apenas
a busca de alguma pratica religiosa, o individuo procura novos lugares, culturas,

conhecimentos, sociabilidade, entre outros. O turista do segmento religioso procura no seus
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sentimentos, de forma intima satisfazer os mais diversos aspectos sociais, culturais e

historicos.

Hoje, quando nos referimos a este fendbmeno pos-moderno, englobamos ndo somente
aqueles que se deslocam movidos pela fé, mas também os que ambicionam, de uma
forma peculiar, conhecer 0s contornos sociais, histéricos e culturais subjacentes aos
locais de liturgia, origem e arraigo dos autéctones. (CYPRIANO; LIMA, 2008, p. 3,
apud JALUSKA; JUNQUEIRA, 2012, p.342) .

Nota-se que as pessoas que procuram o turismo religioso tanto em peregrinacdes
como em romarias se destinam ao lugar com objetivos de agradecer, fazer promessas, visitas
de conhecimento e fortalecimento da fé, ou seja, elas buscam suprir ou cumprir suas

obrigacOes com a religido a que séo praticantes.

2.2 Potencial Turistico de um Destino e a Participacdo dos Stakeholders Locais

Um destino turistico se configura pelo fato de ser um local em que as pessoas sao
atraidas para passar o seu tempo fora de sua casa (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012).
Segundo Ignarra (2013, p.21), “[...] O principal é a destinagdo turistica, ou seja, o local
procurado pelo turista”.

O potencial de um destino para o desenvolvimento do turismo em uma regido se
percebe pelos seus recursos como atrativo, em que fazem as pessoas se deslocarem em busca
de satisfazer suas necessidades, ou seja, tais recursos séo primordiais para a atra¢ao do turista
e determinam a potencialidade e o desenvolvimento real de um lugar (CUNHA, 2008).

No Brasil, o seu potencial turistico € relevante, porém ndo tem a atividade turistica
como principal fonte no setor econdmico, “A0 mesmo tempo, considerando o potencial
turistico existente no pais, percebe-se que a participacao do turismo, no PIB nacional, tem um
potencial para ser mais elevada, dependendo das politicas publicas para o setor” (SCHUSSEL
2012, p. 102).

A atividade turistica se transforma pelos seus servicos e produtos, pois cada
destino tem seus atrativos naturais ou ndo para atracdo, muitas delas procuram modificar de
acordo com o numero de turistas e ambiente, em que transformam os espacos, que s&o
produtos para consumo do individuo. Muitas vezes, a transformacdo afeta diretamente a

comunidade e o ambiente.

De fato, constata-se que a atividade turistica faz parte desse processo, enquanto
agente transformador dos espacos urbanos voltados para o consumo de bens e
servigos, tendo a paisagem como um dos “produtos” a oferecer. A critica de muitos
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autores sobre o desenvolvimento do turismo atual, é que, ndo se trata do
desenvolvimento pelo turismo e sim do desenvolvimento para o turismo, o que
significa que a preocupacgdo com a criacdo de cenarios adequados a atragdo turistica
supera aquelas com a populacdo e o meio ambiente local (SCHUSSEL, 2012, p.
103).

No que se refere a produtos e servicos turisticos sdo os que identificam um
destino, em que juntos fazem ele se tornar um atrativo. Para 0s visitantes vivenciarem este
destino, eles precisam consumir os produtos e servi¢os, como nos hotéis e restaurantes e
assim mesmo sendo clientes os consumidores da cidade ou regido, os turistas sdo 0s que mais
os procuram (IGNARRA, 2013).

Muitas questdes envolvem as transformacgdes que o turismo exerce, a partir da
maior oferta e demanda, o problema se faz pelo desvendar do potencial de um lugar, e assim
se tornar ativo nas atividades turisticas, é que o desenvolvimento pode fugir dos principios da
sustentabilidade, principalmente quando se trata de um local que antes ndo planejava 0s
impactos ocasionados em todos 0s setores sociais, ambientais, culturais e politicos
(SCHUSSEL, 2012).

Ao se tratar dos stakeholders, Freeman, (1984, p.25), afirma que Stakeholder pode
ser definido como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ¢é afetado pelos objetivos
de uma empresa”. Deste modo, os stakeholders séo as partes envolvidas e interessadas dentro
de uma determinada organizacdo ou planejamento, e assim podendo ser atingido ou né&o.

Dentro deste enfoque pode-se dizer que:

Stakeholders ainda podem ser caracterizados como todos os atores envolvidos nos
ambientes externos e internos da organizacdo ou atividade, € viavel destacar e
denominar os de maior importancia dentro do turismo, a saber: prefeitura, pela
Secretaria Municipal de Turismo, empresarios, colaboradores do segmento de
hotelaria e restaurantes, agentes de viagens e os turistas. Além desses atores, € a
populacdo local, na qualidade de artistas e artesdos que ir4& fomentar as
manifestacdes culturais e usos populares (ARAUJO; POSENATTO;
NASCIMENTO; 2010, p.129).

O planejamento turistico que envolve a participacdo dos stakeholders locais
requer um sistema de interligacdo para gestdo das atividades turisticas de um municipio. A
gestdo nédo elaborada provoca assim, um resultado em todas as linhas de operalizagdo do
lugar, pois cada ator deste planejamento busca um interesse especifico no seu setor e as partes
envolvidas se fazem presentes como papel importante para ndo ocasionar a competitividade

no local e problemas no desenvolvimento turistico do destino.
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O planejamento turistico também afeta numerosos outros atores localizados fora de
um determinado destino turistico, tais como bancos, linhas aéreas, cadeias de hotéis,
o governo federal e ONGs ambientalistas que operam na escala nacional. O
desenvolvimento turistico local ou regional pode afetar esses grupos porque ele
envolve, por exemplo, a construcdo e melhoramento da infraestrutura turistica e o
crescente nimero de turistas que visitam a regido. Os impactos podem, também,
incluir aumento no trafego de veiculos, polui¢do hidrica, do solo e do ar, inflagdo e
prostituicdo, dentre muitos outros aspectos (ARAUJO, 2006, p. 157).

Para o desenvolvimento e planejamento das atividades turisticas, a infraestrutura
bésica e turistica do destino se torna importante elemento para que se tenha a permanéncia dos
visitantes no atrativo, e que os residentes sintam-se recebendo e oferecendo um turismo
adequado. Para Lohmann; Panosso Neto (2012), a infraestrutura basica refere-se aos
equipamentos que além de atender as necessidades dos residentes, atendam também os
turistas, mesmo sendo da iniciativa privada ou do poder puablico, a infraestrutura turistica
forma-se pelos equipamentos que sdo construidos pela intencdo de promover as atividades
turisticas.

A oferta de empregos, renda e maiores investimentos afetam diretamente a
comunidade local de um destino, para isto o planejamento e uma gestdo participativa na
atividade turistica se torna um fator de intensa relevancia e resulta na adequacdo e
conformidade para o desenvolvimento sustentavel local (GANDARA et al., 2007). O processo
de planejamento depende de todos que participem para satisfazer as necessidades dos
visitantes, além disso, os stakeholders locais sdo os principais envolvidos no processo de
planejamento para que haja uma harmonizacdo entre espaco, sociedade e turista. E, isto
também sé pode acontecer se as devidas acGes politicas e sociais estiverem devidamente

interligadas e cumpridas.

Planejar turismo significa harmonizar o atendimento as necessidades e propiciar o
bem-estar de sujeitos sociais provenientes de outro lugar, dentro de uma sociedade
receptora e seu meio ambiente, e dos sujeitos dessa sociedade receptora em relacdo
aos turistas e entre si. Implica recompensar a comunidade que divide seu espago
com os turistas, financiando, com o dinheiro proveniente do turismo, as obras
publicas requeridas para melhorar seu indice de desenvolvimento humano
(BARRETO, 2005, p.41).

A comunidade local, como umas das partes envolvidas no processo de
desenvolvimento de um destino turistico tem expectativas de melhorias oriundas das
atividades e beneficios econémicos, como a valorizacdo da cultura local, isto faz com que elas
observem o turismo como um meio de agregar e expandir o local, ou que elas vejam que se
ndo for de forma sustentavel pode prejudica-las (SILVA; MARQUES Jr., 2016).
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2.3 Protomartires do Brasil: Santos Martires de Cunhau e Uruagu

No estado do Rio Grande do Norte, a religido catélica teve repercussao com 0s
acontecimentos em Cunhal e Uruagl em 1645, em que a figura do massacre e seus cristaos
mortos pela fé receberam o titulo de Protomartires do Brasil. O primeiro massacre ocorreu no
Engenho Cunhad, na Capela de Nossa Senhora das Candeias, na Cidade de Canguaretama, ja
0 segundo na comunidade de S&o Gongalo do Amarante, em Uruagu. Dentre as 30 pessoas
martirizadas estavam mulheres, homens, jovens e criancas (SILVA NETO, 2017).

No ano de 1630, os holandeses chegaram ao Nordeste, tomando posse do
comando politico militar das capitanias, inclusive do Rio Grande do Norte, assim iniciou as
perseguicBes e 0 seu dominio nas terras potiguares, além da restricdo a religiosidade (LIMA,
2001).

A presenca dos novos colonizadores causou grande impacto & populacéo local, ja
acostumada ao regime portugués. Esse fato provocou sérias mudangas no panorama
socioecondmico, politico, cultural e religioso das capitanias nordestinas. Agora, a
resisténcia aos povos invasores se tornou uma luta em defesa da patria e da fé
(CAMPQOS, 2017, p. 26).

O Estado do Rio Grande do Norte, em 1645, era dominado pelos holandeses e
Jacob Rabbi, o qual prestava servicos para o governo holandés. Ele chegou ao Engenho
Cunhad no dia 15 de Julho de 1645 (SILVA NETO, 2017).

A versdo mais conhecida do Morticinio do Cunhau aponta para o dia 16 de julho de
1645, afirmando que Jacé Rabi convocou uma reunido para o domingo,
aproveitando que todos os moradores estariam presentes & missa. Teria, entdo,
mandado os indios fecharem as portas da igreja para dar inicio ao assassinato dos 69
catdlicos presentes & celebracdo (GALVAO NETO, 2005, p.14-15).

O massare do Cunhaut foi um acontecido tragico e de exemplo de verdadeiros
simbolos de doar a vida pela fé e ndo negar ao que acreditavam, assim também ver-se que as
vitimas ndo tinham como se defender, e em uma manha de oracdes e louvores se tornou em
um triste acontecimento que marcou todo o estado e o pais. Ao renunciar ao que 0S
holandeses propuseram, os fiéis negaram-se a fé calvinista e assim foram martirizados na

Capela de Nossa Senhora das Candeias.

Os holandeses usaram de uma crueza e violéncia incomparaveis. Tudo foi muito
rapido. Em meio aos gritos e oracdes, o sangue banhou o chdo da igreja. As armas
dos inimigos ndo encontravam resisténcia. Indtil seria lutar, por isso apenas
suportaram a dor no momento final da vida. Naquela manh& o padre ndo encerrou a
celebracdo e uma incompletude tocou a todos (GALVAO NETO, 2013, p.18).
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Dentre os temiveis massacres mencionados o municipio de Sdo Goncgalo do
Amarante se tornou o proximo alvo, onde o local do acontecido foi na Vila Uruagu, trés
meses apods o acontecido no Engenho Cunhad, especificadamente no dia 03 de outubro de
1645. Este entdo massacre se tornou mais voiolento e cruel, pois as vitimas tiveram partes do
corpo decepadas, “0s Martires foram massacrados ao ar livre, num lugar deserto, longe da
cidade, logo apo6s a beatificacdo, foi construido no mesmo local um monumento aos Martires
de Uruacu e Cunhad, sendo um espaco de grandes celebragdes”(SILVA NETO, 2017, p.90-
91).

Em 03 de outubro de 1645, ocorre 0 massacre de Uruagl, comunidade antes situada
no Municipio de Macaiba e hoje municipio de Sdo Gong¢alo do Amarante. Os que ali
estavam tiveram opg¢do para escapar. Renunciar a religido catélica, aceitar o dominio
holandés e converter-se ao Calvinismo. Recusaram e foram martirizados. Foram
sacrificados com gestos de crueldade. Diante da recusa forma entregue aos barbaros
: (...) “ainda vivos os foram fazendo em pedagos e nos corpos fizeram tais
anatomias, que sao inicriveis, arracaram a uns os olhos e tiraram a outros a lingua
(LIMA, 2001, p. 75).

Os atos foram tdo cruéis ao ponto de serem relatadas por varios cronistas, em
relatos espantosos pelo ataque dos Indios Tapuias e Potiguaras, a mandado do Jacob Rabbi
(LIMA, 2001).

Comecaram (...) a dar atrozes tormentos aos homens, etdo desumanos que ja muitos
dos que o padeciam, tomavam por mercé a morte; mas usaram 0s holandeses da
ltima crueldade, dilatando a pena e, depois de cansados de darem tdo aspérrimos
tormentos aos homens, 0s entregaram aos Tapuias e Potiguares, que, ainda vivos, 0s
foram fazendo em pedagos, e nos corpos fizeram tais anatomias que sdo incriveis;
arrancando a uns os olhos e tirando a outros as linguas e cortando as partes
verendas...(SANTIAGO, p.346 apud SILVA NETO, 2017, p.41).

O estado do Rio Grande do Norte era dominado pelos calvinistas, fazendo
perceber pelos martirios e fatos o grande interesse econémico e discérdia religiosa para com
as pessoas que se contradiziam a eles. A partir de entdo os Martires de Cunhau e Uruagu
repercutem sua histéria pela santidade , pela morte violenta, sem se defenderem por livre
vontade a sua fé catolica (LIMA, 2001).

No ano de 2000 os Martires foram beatificados pelo Papa Jodo Paulo Il em Roma,
em que ocorreu em um ano santo, declarando o Padre André de Soveral, Ambrosio Francisco
Ferro e Mateus Moreira e seus 27 companheiros (LIMA, 2001),

Os 30 Martires do Rio Grande do Norte foram canonizados em 15 de outubro de
2017 em Roma pelo Papa Francisco, fato este que movimentou todos os fiés da igreja catélica

pelo Brasil. Assim, “foram declarados santos, na manha deste domingo (15), no Vaticano,
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0s 30 martires de Cunhal e Uruagu — massacrados em terras potiguares no ano de 1645. A
cerimdnia de canonizacéo foi presidida pelo Papa Francisco, contou com 450 concelebrantes e
foi acompanhada por aproximadamente 50 mil pessoas, que lotaram a Praca de Sdo Pedro”

(Portal G1/RN, 2017).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No presente capitulo serd apresentado os meios pelos quais foram utilizados para
metodologia do estudo, estando separado em: tipologia do estudo, populacdo e amostra, coleta
de dados e andlise dos dados.

Em primeiro momento faz-se mencéo a caracterizacao de qual tipo de estudo foi
utilizado para realizacdo da pesquisa; em segundo determinagdo da amostra e populagdo do
estudo; o terceiro ponto apresenta que modelos de instrumentos foram usados para efetuacdo
da coleta dos dados; e o ultimo momento mostra os métodos e procedimentos para 0s dados

serem explicados.

3.1 Tipologia da pesquisa

O desenvolvimento do estudo se baseou no tipo de analise exploratorio-descritivo,
em que Gil (2008) define que a pesquisa exploratdria tem por objetivo fundamental explicar,
desenvolver e transformar conceitos e ideias, baseado nas pesquisas mais precisas para 0s
estudos a partir de elaboracdo de problemas. Este tipo de pesquisa implica em levantamento
documental e bibliogréafico, com entrevistas ou estudo de caso, em que técnicas quantitativas
para coletar os dados ndo sdo habitualmente utilizadas para realizacdo deste tipo de estudo.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é

realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008, p. 27).

A partir deste tipo de abordagem outro autor cita que, “a pesquisa exploratoria
busca apenas levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢es de manifesto desse objeto[...]”(SEVERINO, 2007,
p.123).

A pesquisa exploratéria visa a prover o pesquisador de um maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, é apropriada para 0s
primeiros estagios da investigagdo quando a familiaridade, o conhecimento e a

compreensdo do fendmeno por parte do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes
ou inexistentes (MATTAR, 2005, p. 85).
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Acerca da pesquisa ser descritiva, se define pelo fato do estudo se basear em
avaliar caracteristicas de grupos especificos e suas relacbes com a exatiddo possivel, além de
poder solucionar diversos problemas a partir da observacdo, registro, analise a interligacao
das variaveis em estudo. Este tipo de pesquisa, 0 qual se torna mais presente nas ciéncias
humanas e sociais, sdo desta forma pesquisado por ndo conter em documentos seu registro
(CERVO; BERVIAN, 2002).

Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da existéncia de
relagcbes entre varidveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagdo. Neste
caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. Por outro lado,
ha pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus objetivos,

acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as
aproxima das pesquisas exploratérias (GIL, 2008, P.28).

O estudo se torna qualitativo ao ter uma maior aproximacao com a realidade do

objeto, ao qual esta sendo investigado. Além disso, se aproxima mais naturalmente do real e

néo altera os acontecimentos pelo fato de ter a observagao, tem perguntas desenvolvidas pelo

problema em enfoque e a coleta de dados, como o entrevistado como principal autor para
investigacao.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos estudados, nem

emprega instrumental estatistico na andlise dos dados, envolve a obtengdo de dados

descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do

pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fen6menos

segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo
(GODOY, 1995, p.58).

Desta maneira, pela pesquisa ter como principal eixo a percep¢do individual e
suas relacOes sociais, se torna um estudo heterogéneo, pois muitas vezes varia de cada
formacdo interna das pessoas envolvidas, assim 0s métodos estatisticos ndo seriam a forma
mais possivel para atingir os objetivos da investigacdo de relacGes, concep¢des e pensamentos

dos atores envolvidos no desenvolvimento turistico de uma localidade.

3.2 Populacédo e Amostra

Na percepcdo de Marconi e Lakatos (2017), populacédo é definida pelo conjunto
de individuos que possui ao menos uma caracteristica em comum entre eles. Assim sendo,
para estudo e levantamento de informacgfes se torna mais vidvel a partir desta populacdo,

eleger uma amostra.
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Em relacdo a amostra, esta definida por Marconi e Lakatos (2003, p.163) como “a
amostra € uma parcela convenientememte selecionada do universo (populacdo); é um
subconjunto do universo”.

Para isto, [...] “A amostragem é constituida com base em alguns critérios:
defini¢do da populacéo, contexto da amostra, metodo utilizado para a constituicdo da amostra,
tamanho da amostra, execugdo do processo” [...] (MARCONI; LAKATOS, 2017, p.333).

Diante disto, para atingir os objetivos do estudo, foi utilizada a amostragem néo-
probabilistica por conveniéncia, a qual foi escolhido as pessoas de acordo com 0s parametros
estabelecidos pelo investigador. Os parametros estabelecidos foram feitos a partir da escolha
de pessoas da localidade envolvidas na gestdo de empresas relacionadas ao turismo, ou seja,
uma amostra dos principais stakeholders do municipio. Percebe-se que deste modo a escolha
em foco aos envolvidos no desenvolvimento do turismo religioso na cidade, o que traz maior
conhecimento na &rea de estudo e nos dados coletados.

Assim sendo, a constituicdo da amostra para entrevista foi composta pelo total de
dez integrantes: Duas pessoas da comunidade local, dois padres da Paroquia local, dois
empresarios de restauracdo e hospedagem, o secretario de turismo do municipio e adjunta e
dois técnicos em turismo. Com isso, tornaram-se componentes da amostra as pessoas a segulir:

e Gilvan Miguel Pereira, Vigario da Paroquia de Canguaretama -
Arquidiocese de Natal,

e José Pereira da Silva Neto, Vigéario da Paroquia de Canguaretama -
Arquidiocese de Natal,

e Caio Augusto Duarte, Secretario de Turismo de Canguaretama;

e Natdlia Arruda da Silva, Secretaria Adjunta de Turismo de Canguaretama;

e Vandregefson da Costa Arcanjo, técnico em turismo da SETUR de
Canguaretama,

e Juliany Bezerril de Oliveira, técnico em turismo da SETUR de
Canguaretama,

e Gasparim Nascimento Silva, Socio — Diretor do Blue Dream Hotel;

e Maria da Conceicdo de F. Santos, Propriétaria do Restaurante Casa da
Maria;

e Jodo Marcos Martins Ramos, Estudante do Curso Superior em Gestéo de

Turismo no IFRN (Campus Canguaretama);
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¢ Silvania de Souza da Silva, Dona de casa e Representante da Igreja Nossa

Senhora da Luz - Canguaretama;

Com isso, os entrevistados supracitados compdem a amostra total, a qual se fez

necessaria para realizacdo e obtencdo dos objetivos do estudo.

3.3 Coleta de dados

Na pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de dados, um roteiro de
entrevistas, semi-estruturada (Apéndice A) para os alcangar os dados, que continha 13 (treze)
questdes, as quais pretendiam uma maior obtencédo das respostas dos entrevistados. Segundo
Gil (2006) este modelo de entrevista ocorre de forma espontanea e predispdem de menor pré-
estabelecimento nas questfes a serem seguidas.

Em relacdo ao instrumento para coleta sendo a entrevista, se faz com as perguntas
abertas e com maior informagOes captadas para finalidade de resolver os objetivos de um

estudo, além de interacdo entre o intrevistador e entrevistado.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e Ihe formulam perguntas, com o objetivo de obten¢do dos dados que
interessam a investigagdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social.
Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo (GIL, 2008
p.128).

A entrevista semi-estruturada, Segundo Marconi e Lakatos(2017), corresponde a
uma maneira de poder explanar de forma mais abrangente as questfes propostas, em que 0
investigador tem a autonomia para escolha do tema, que se direcione de forma mais adequada
aos seus objetivos, e se torna um tipo de entrevista mais usada pelos pesquisadores. Os
autores que corroboraram para formulacdo das questdes, analise do estudo e a obtencdo dos
objetivos, estdo a seguir citados, no Quadro 01:

QUADRO 01: Questbes da Pesquisa

OBJETIVO OBJETIVOS AUTORES
GERAL ESPECIFICOS REFERENCIADOS ROTEIRO DE ENTREVISTA
Levantar a percepgao Beni (1998) 1) Em sua opinido, o que é

turismo religioso?
Dias (2003) 2) Quais 0s principais
lugares/atrativos passiveis de

dos stakeholders
sobre o turismo
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Analisar o
potencial para o
desenvolvimento do
turismo religioso
em
Canguaretama/RN
sob a percepcéo dos
stakeholders local

religioso em
Canguaretama/RN

Barreto (2012)
Santos (2011)

MTUR (2010)

3)

4)

5)

exploragdo  pelo  turismo
religioso em Canguaretama?
Em sua opinido, Canguaretama
tem potencial para desenvolver
o turismo religioso? Por quais
motivos?

Quais os diferenciais do
turismo religioso de
Canguaretama  para  atrair
turistas?

Qual a importancia do
desenvolvimento do turismo
religioso para Canguaretama?

Avaliar as condic¢des
de infraestrutura
parao
desenvolvimento do
turismo religioso no
municipio, sob a
percepc¢ao dos
stakeholders

Lohmann; Panosso
Neto( 2012)

Ignarra (2013)

6)

7)

8)

9)

Quais as maiores barreiras e
dificuldades encontradas para o
desenvolvimento do turismo
religioso na cidade?

Como o sr(@ avalia as
condicBes de infraestrutura no
local do morticinio e demais
igrejas para receber o turismo
religioso? Quais seriam 0s
problemas e as melhorias
sugeridas?

Como o sr(@ avalia as
condigBes de infraestrutura da
cidade para receber o turismo
religioso? Com relacdo a
acessibilidade, hotéis,
restaurantes e outros fatores
que considere  importante.
Quais seriam 0s problemas e as
melhorias sugeridas?

Em sua opinido, como esta
sendo o0 planejamento do
turismo religioso em
Canguaretama?  Quais  0s
projetos de sua instituicdo para
estimular o desenvolvimento
do turismo religioso?

Identificar os
impactos positivos e
negativos do turismo

religioso no municipio
de Canguaretama sob
a percepcéo dos
stakeholders

Ruschman (2012)
Ignarra (2013)

Silvae Marques jr.,
(2016)

Gandara et al.(2007)

10)

11)

12)

13)

De acordo com a sua opinido,
quais 0s impactos positivos do
desenvolvimento do turismo
religioso para Canguaretama?
De acordo com a sua opinido,
quais 0s impactos negativos
do desenvolvimento do turismo
religioso para Canguaretama?
Em sua opinido, o que tem sido
feito para  estimular a
participacdo da populacdo, e
como ela se beneficia com essa
participagdo no turismo
religioso?

Em sua opinido, quais as
previses e perspectivas de
futuro para o turismo religioso
em Canguaretama?

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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No estudo também foi utilizado a pesquisa participante, que segundo Severino
(2007), ¢ definida pelo fato do investigador compartilha vivéncias, participando da entrevista,
de forma a acompanhar o processo de coleta de dados, também ao decorrer 0 pesquisador

descreve todas as respostas e analises obtidas.

E aquela em que o pesquisador, para realizar a observacio dos fendmenos,
compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma sistematica
e permanete, ao longo do tempo da pesquisa, das suas atividades. O pesquisador
coloca-se numa postura de identificacdo com os pesquisados. Passa a interagir com
eles em todas as situacBes, acompanhando rodas as ac¢fes praticadas pelos sujeitos.
Observando as manifestacdes dos sujeitos e as situagdes vividas, vais registrando
descritivamente todos o0s elementos observados bem como as analises a
consideracdes que fizer ao longo dessa participacdo (SEVERINO, 2016, p.126-127).

Com isso, a coleta dos dados se fez de maneira de observacao direta, em que a
investigadora teve uma restrita interacdo com os entrevistados. Para obtencao dos resultados,
se tornou possivel pela investigacdo ser tida como intensa e especifica a cada ponto analisado,
em que precisa de prazo maiores para assimilagdo dos resultados e informag6es satisfatorios.

Assim sendo, no més de setembro de 2017 iniciou-se a investigacdo e analise da
percepcdo dos integrantes da amostra para o cumprimento do objetivo do estudo. As
entrevistas, tiveram inicio no més de novembro, sendo gravadas e apos transcritas pelo
pesquisador, onde foram realizadas a partir da disponibilidade de cada um, em locais

possiveis de tranquilidade e espa¢o para a entrevista mais aberta.

3.4 Analise dos Dados

O modelo de analise dos dados foi realizada pela analise de conteddo, que
segundo Bardin (1994), se baseia nas técnicas de andlise das expressfes e linguagens das
variadas formas de comunicacgéo e interpretacdo. Na percepc¢édo de Severino (2016, p.129), a
analise de contetdo ¢ identificada como:

[...] uma metodologia de tratamento e analise de informagGes constantes de um
documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos,
orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas de analise das comunicages. Trata-
se de se compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das comunicagGes.

Com isso, seguindo a analise de contéudo o estudo se deu em primeira
instancia na pesquisa bibliografica, no que auxiliaram na construcdo do roteiro de entrevista e
as questbes que resultaram no alcance dos objetivos propostos pelo trabalho. No segundo

momento, se realizou as entrevistas com os stakeholders locais, no caso 0os membros
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escolhidos e logo apds as transcri¢des delas. E, por fim, na terceira instancia se desenvolveu a
analise dos dados pela coleta supracitada, assim sendo interpretadas e analisadas para a

obtencéo dos resultados.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados do estudo, o investigador seguiu um conjunto de critérios e

suas comparacgdes para interpretacdo, a partir das respostas obtidas pelos instrumentos de

coleta de dados, as quais sdo descritas e mostradas respectivamente na Figura 01:

FIGURAO01 :

As percepgdes e comparagdes acerca do turismo religioso em Canguaretama,
em que analisa-se como 0s entrevistados percebem e definem este segmento de
turismo na cidade, qual seu potencial, atracdo e importancia para o
desenvolvimento turistico;

A avaliacdo dos stakeholders sobre as condicBes de infraestrutura para o
desenvolvimento do turismo religioso, analisando se ha condi¢cdes necessérias
para tal;

Quais os impactos o turismo religioso possibilitaria no municipio, em relacéo a
participacdo da comunidade local, em que considera 0s pontos principais de
percepcao de cada entrevistado;

As melhorias sugeridas e propostas para o desenvolvimento do turismo

religioso.

Principais ordens de anélise

Percepgdo do
Turismo
Religioso

Sugestdes para o Potencial do
desenvolvimento Turismo
do Turismo Religioso em
Religioso Canguaretama

A avaliagdo e
papel dos
stakholders
locais

Importancia do
Turismo
Religioso

Impactos do
desenvolvimento
do Turismo
Religioso
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Fonte: Elaboragdo do Autor, 2018.

Assim, 0s pontos supracitados sobre a entrevista, condizem para identificar se no
municipio o potencial ¢ avaliado como atrativo turistico no segmento religioso e suas
defini¢cbes, analisar quanto aos impactos ocasionados por esta percep¢do, em que também
ajuda na analise da participagdo dos atores envolvidos para desenvolvimento do turismo

religioso, de acordo com os resultados obtidos.

4.1 Perfil amostra

Para desenvolvimento desta pesquisa foram entrevistados 10 pessoas, sendo
quatro do género feminino e seis do género masculino.

Nesta amostra foi verificado que em relacdo a faixa etaria dos entrevistados, dois
possuem entre 18 e 25 anos, quatro entre 26 e 35 anos, trés entre 36 e 50 anos e um entre 51 e
65 anos.

Em relacdo a nivel de formacéo, instituicdo em que trabalham, dividiu-se em: um
padre da Paréquia Nossa Senhora da Conceicdo de Canguaretama, Bacharel em Filosofia e
Teologia; um padre da Paréquia de Nossa Senhora da Conceicdo de Canguaretama, Graduado
em Teologia e Psicologia; um socio- diretor do Blue Dream Hotel situado em Barra do
Cunhat, formado em Administracdo de Empresas; uma propriétaria do Restaurante Casa da
Maria situado em Barra do Cunhdaui, com 2° grau completo; um secretario de turismo de
Canguaretama; superior em Arquitetura e Urbanismo; uma secretéria adjunta da secretaria de
turismo de Canguaretama, Graduada em Turismo e Pés-Graduada em Administracdo
Estratégica de Empresas; um técnico em Turismo da secretaria de turismo de Canguaretama,
cursando superior em Gestdo de Turismo, uma técnica em Turismo da secretaria de turismo
de Canguaretama, cursando superior em Gestdo de Turismo, um estudante do curso superior
de Gestdo de Turismo; uma dona de casa e representante da Igreja Nossa Senhora da Luz em
Canguaretama, com o 2° grau completo. O perfil dos integrantes seguem descritos no Quadro
02.

QUADRO 02: Perfil da Amostra

Género Faixa Etaria Nivel de Formacéo Cargo Instituicéo
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Representada
Masculino | Entre 36 e 50 anos | Arquitetura e Urbanismo Secretario de Secretaria Municipal de
Turismo Turismo
Feminino | Entre 26 e 35 anos | Administracdo Estratégica | Secretaria adjunta Secretaria Municipal de
de Empresas de Turismo Turismo
Feminino | Entre 18 e 25 anos | Gestdo de Turismo Técnico em Turismo| Secretaria Municipal de
Turismo
Masculino | Entre 26 e 35 anos | Gestdo de Turismo Técnico em Turismo| Secretaria Municipal de
Turismo
Masculino | Entre 26 e 35 anos | Administracdo de Empresas| Sdcio- Diretor Empresario/ Hotel
Feminino | Entre 36 e 50 anos | 2° Grau Completo Proprietaria Empresaria/Restaurante
Masculino | Entre 26 e 35 anos | Filosofia e Teologia Padre Par6quia
Masculino | Entre 51 a 65 anos | Teologia e Psicologia Padre Paréquia
Masculino | Entre 18 e 25 anos | Gestdo de Turismo Estudante Residente
Feminino | Entre 36 e 50 anos | 2° Grau Completo Dona de Casa Residente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

4.2 Percepgao sobre o turismo religioso em Canguaretama/ RN

Ao serem questionados sobre a definicdo de Turismo Religioso, percebe-se que

possuem um entendimento particular, em que as respostas variavam entre a motivacdo levada

pela fé e pela historia dos lugares sagrados. Quanto a motivacdo relacionada a fé, é possivel

citar as palavras de Juliany Bezerril, que as pessoas que procuram este tipo de turismo séo

levadas pela fé no lugar sagrado, ja na percepcao de Natalia Arruda, ela cita que além de ser

movidos pela fé, também a histdria se torna importante motivo de atracdo para levar os

turistas aos destinos de turismo religioso:

Em minha opinido o turismo religioso é um turismo movido pela fé, onde as pessoas
se deslocam por motivos religiosos, como o préprio nome jé fala, é como forma de
pagar promessas. Seria basicamente isso. Um turismo movido pela fé (JULIANY
BEZERRIL DE OLIVEIRA, 2017).

Turismo religioso ele gira em torno da fé, das pessoas que vem, daquele romeiro que
vem em busca do local santo e também ele gira em torno da histéria do local, entdo
assim, para se trabalhar o turismo religioso a gente tem que trabalhar essas duas
vertentes: a historia e a fé, ndo vai existir o turismo religioso sem a fé nem muito
menos sem a historia, por isso que existem os locais santos, os santos, porque tem
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toda uma historia por tras de cada como posso dizer assim .....¢ ... de cada imagem,
de cada local (NATALIA ARRUDA DA SILVA, 2017).

Além disso, foi citado também a questdo das demais religides, em que quando se
fala em turismo religioso, compreende-se que este segmento ndo se configura apenas com a
religido catolica, como nas palavras do préprio respondente Caio Augusto, “convivemos em

um pais laico e com diversidade na concepcao religiosa”:

[...] turismo religioso vocé nao pode pegar um ponto s6, como por exemplo nao
pode dizer que o turismo catdlico, como na questdo dos martires aqui em
Canguaretama, esta ligada mais a igreja catélica, mas ndo podemos dizer que o
turismo, o turista que vem visitar os martires é um turista religioso, porque temos o
evangélico, temos o candomblé, temos os varios segmentos, entdo o turismo
religioso é aquele que vai englobar todas as religides, ndo uma especifica (CAIO
AUGUSTO DUARTE, 2017).

Quando questionados sobre os principais atrativos ou lugares passiveis de
exploracdo, as respostas tinham muito em comum dois lugares: Igreja Matriz Nossa Senhora
da Conceicdo e a Capela de Nossa Senhora das Candeias, visto que a segunda é considerada
palco do morticinio de Cunhad, como relatado por uma residente do municipio, Silvania de
Souza: “Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceicao e o Cunhal que € a terra dos protomartires
do Brasil”, ¢ também citado por Maria, [...] “Acho que deveria explorar a igreja ¢ 1a 0

Martires mesmo onde tem a igrejinha, a capela onde foi canonizado os santos [...]".

Muitos outros atrativos foram mencionados, o que mostra que 0 municipio possui,
na percepcao dos entrevistados, uma diversidade de possibilidades de lugares passiveis para
pratica do turismo religioso, entre igrejas, capelas e monumentos historicos. Isto é confirmado

pelos depoimentos de alguns entrevistados.

[...] a Igreja de Nossa Senhora dos Navegantes, na Barra do Cunhau. N6s temos uma
imagem de Nossa Senhora das Candeias que seguindo a tradicdo canguaretamense
foi a imagem que testemunha o martirio, entdo ela é um atrativo, porém é um
atrativo que ndo é exposto, como é tombada e ndo tem um local para ficar, entdo ela
é guardada em outro local e como ndo tem estrutura nem o municipio nem a
paroguia para que pessoas possam visitar, possa fazer a visita a esta imagem, entéo
ela fica reclusa por medida de seguranca. Temos também algumas pegas, ndo lembro
quantas sdo, da Dormigdo de Nossa Senhora da Boa Morte [...] (JOAO MARCOS
MARTINS RAMOS, 2017).

[...] a Praca dos Arcanjos, o Centro de Turismo Religioso, a Capelinha de Nossa
Senhora das Candeias e hoje do Santo André de Soveral e sdo Domingos de
Carvalho, nés temos a Igreja Matriz de Canguaretama, a Igreja de S&@o José,
construida pelos operérios, a Igreja de Sdo Jodo Batista, a Igreja da Barra do Cunhal
e agregando um pouco a Igreja da Vila Flor (JOSE PEREIRA DA SILVA NETO,
2017).
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Diante disto, com o proposito de resumir todos os atrativos mencionados pelos
entrevistados, passiveis de exploracdo como atrativo do turismo religioso no municipio, foi
elaborado o seguinte Quadro 03:

QUADRO 03: Atrativos passiveis de exploracéo

Atrativos

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceigdo

Santuério Chama de Amor

Capela de Nossa Senhora das Candeias

Capela de Barra do Cunhal

Capela de Sao José

Capela S&o Jodo Batista

Praca dos Arcanjos

Fortim da Barra

Centro de Turismo Religioso

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relagdo se Canguaretama tem ou ndo potencial para desenvolver o turismo
religioso, dos dez integrantes, nove responderam que sim e uma que ndo. Isto mostra que um
significativo nimero de respostas positivas no que diz respeito a questdo do municipio, pois
na percepcao do aspecto relatado negativo se identificou que o potencial s6 havera se a gestao
e os envolvidos prepararem os setores de hotelaria e a populacdo se adaptar a grandiosidade e
expectativas sobre o turismo. O depoimento de Gasparim exemplifica essa reflexdo, [...]
“Nao. Ainda ndo. Pelo motivo de, ndo haver uma preparacdo do setor hoteleiro, que é o
principal da cidade de Canguaretama [...] tem o lado perigoso que a gente ndo pode suportar
dentro dessa expectativa da grandiosidade do acontecido”.

Nesta perspectiva, observa-se que a cidade com relacdo ao seu potencial como
atrativo turistico religioso possui vasta possibilidades, e isto é relatado com énfase no

depoimento de Caio Augusto, e de Juliany, respectivamente:

Tem sim, principalmente por isso, porque tem as reliquias, tem o sitio historico onde
aconteceu o morticinio, € uma cidade que forneceu santos para o Brasil, que teve
subsidios suficientes historicamente e religiosamente para promove-los santos, s6
isso ja basta para perpetuar o turismo religioso em Canguaretama, se tornar um polo
de visitacdo religiosa turistica (CAIO AUGUSTO DUARTE, 2017).
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[...] Canguaretama tem sim potencial turistico. Acho que a histéria de Canguaretama
em si ela estd muito vinculada a historia religiosa. Os Martires, agora com a
Canonizacao dos Martires, as pessoas, &, mudaram o olhar sobre o turismo religioso,
principalmente aqui pro Cunhal e com a histéria em si dos Martires, acredito sim
que Canguaretama tem, assim como também tem outras coisas que podem ser
exploradas (JULIANY BEZERRIL DE OLIVEIRA, 2017).

No decorrer da entrevista, em questdo aos diferenciais do turismo religioso de
Canguaretama para atrair turistas, se constatou que o principal diferencial € a vasta historia e
cultura, e ainda foi citada a localizacdo da cidade como um fator de diferenciagcdo que pode
ser primordial para atracdo, a fala de Vandregefson explica bem isto, “ [...] e localizacdo
geografica, tendo em vista que a cidade estd as margens da BR 101”.

Outro fator que se torna um diferencial é o acontecimento do morticinio na Capela
de Nossa Senhora das Candeias. Este é um ponto significativo para atrair pessoas
impulsionadas pela curiosidade de visitar onde o0s santos martires foram cruelmente
massacrados e doaram a vida pela fé e ainda, ter o local para comprovacéo e visitas, ver-se
isso em alguns depoimentos, como no de Natalia Arruda, “O diferencial é que a gente tem a
historia e que a gente tem o local para comprovar a histéria, pra mim esse ¢ o diferencial”.

Por fim, foram questionados a respeito da importancia de se desenvolver o
turismo religioso na cidade. A partir dos depoimentos é possivel perceber que, em sua
maioria, declararam que a importancia maior seria o crescimento econémico do municipio,
em que corroboravam para 0 aumento em geracdo de emprego e renda, além do
desenvolviemnto social, religioso e intelectual. Outro ponto citado, faz mencdo de que

possibilitaria um maior investimento e a valorizagcao dos artesantos locais e comércio.

Aumentar a economia da cidade, a geragdo de emprego, valorizagao dos artesdos, é..
Pequenos e médios empresarios locais também, porque a partir do momento que
comecar a desenvolver mesmo o turismo religioso aqui, acredito que todo mundo,
toda populagdo ela s6 tema ganhar com isto, desde que esteja tudo bem estruturado (
NATALIA ARRUDA DA SILVA, 2017).

Canguaretama, nossos martires, e até mesmo o turismo social ja existe, quantas
pessoas de outros paises e se instalam na Pipa, Baia Formosa, a Barra do Cunhau? a
qual principalmente hoje € um lugar de atragdo, de recep¢do de boa acolhida com
uma estrutura mais ou menos boa, e isso traz dinheiro, traz emprego, traz progresso
e desenvolvimento econdmico, social, religioso e intelectual (GILVAN MIGUEL
PEREIRA, 2017).

Principalmente hoje em meio e essa crise econdmica: 0 crescimento econdmico.
Entdo se houver o investimento na infraestrutura com parcerias com 0 governo
municipal, o governo estadual, 6rgdo federal e as empresas privadas, Canguaretama
tem tudo para deslanchar no turismo religioso, s6 ndo deslancha se ndo houver essas
parcerias, mas é de suma importancia para o crescimento econdémico hoje do
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municipio de Canguaretama o investimento para o turismo religioso (JOSE
PEREIRA DA SILVA NETO, 2017).

Dessa forma, nota-se que a percepcdo sobre o turismo religioso no municipio
envolve muitas questdes de sociabilidade, histdria e cultura, em que os lugares passiveis de
exploracdo sdo encontrados em variados pontos da cidade. A presenca da Capela de Nossa
Senhora das Candeias se faz como um forte fator de turismo religioso, pois € pela historia dos
santos martires que as expectativas sdo imensas, tanto pela comunidade, poder pablico, como
pelos representantes religiosos. Alem disso, a capela é um local conservado e mantido na
mesma arquitetura. O crescimento econémico seria umas das principais vantagens, que a
pratica das atividades turisticas no segmento religioso poderia proporcionar para 0S

Canguaretamenses.

4.3 Avaliacdo das condicdes de infraestrutura para o turismo religioso

Quanto a avaliagdo das condicdes de infraestrutura para o desenvolvimento do
turismo religioso no municipio, foram questionados sobre as maiores barreiras e dificuldades
para desenvolver o segmento; sobre as condicGes de infraestrutura no local do morticinio; as
condigdes gerais da cidade para receber o turismo religioso e por fim, como o planejamento
deste tipo de turismo esté sendo desenvolvido.

Primeiro, quando questionados sobre as maiores barreiras e dificuldades
encontradas para o desenvolvimento do turismo religioso na cidade, os entrevistados em sua
maioria afirmaram que a falta de planejamento, investimento, infraestrutura e parceria da
comunidade, setor privado e publico e igreja sdao uns dos maiores percausos que 0 municipio

encontra. Alguns trechos das entrevistas demonstra esta concluséo apontada:

[...] Umas das maiores dificuldades a gente esta tendo é na estruturagdo do espago
de recebimento, de acolhimento no caso do romeiro ou do turista que esta vindo,
estamos tentando estudar juntamente com a prefeitura para melhorar a
infraestrutura de banheiros, restaurantes, toda a estrutura de receptivo para quem
esta vindo visitar o sitio historico, entdo essa é uma barreira que a gente esta
enfrentando, assim uma dificuldade grande, assim é tentar agregar o turismo de fé
com todos os outros segmentos [...] (CAIO AUGUSTO DUARTE, 2017).

Comegando assim pela questdo mesmo de verbas publicas, para a gente conseguir
d& uma infraestrutura melhor para atendimento, a unido de todas as pessoas que
podem ser envolvidas, desde a populagdo local, dos empresarios, acredito que séo
essas as barreiras, que a gente estd tentando derrubar né, a gente esta tentando



43

aproximar todo mundo para ver se a gente consegue desenvolver o turismo
religioso aqui ( NATALIA ARRUDA DA SILVA, 2017).

[...] as dificuldades maiores sdo administrativas, quando o governo, ndo falo apenas
do municipal, mas até mesmo entidades relacionadas a turismo, como apropria
igreja catdlica, n6s percebemos essa deficiéncia na relacbes que eles vdo fazendo
durante essas parcerias entre a prefeitura e paréquia, entdo eles acabam néo
chegando em lugar nenhum, e acabam tornando o turismo religioso apenas em uma
coisa monoétona e [...] desordenada (JOAO MARCOS MARTINS RAMOS, 2017).

Em contrapartida, também foi citado que a falta de conhecimento na area do
turismo dos gestores e da instancia religiosa da cidade sdo umas das barreiras encontradas.
Isto dificulta o entendimento do qudo é complexo trabalhar o turismo e poder ter uma
economia a partir desta atividade com controle e resultados satisfatorios, pois com a
capacitacdo dos envolvidos promove uma adimistracdo centrada para alcancar um objetivo

que beneficia a todos. Isto é explanado, pelo Técnico em Turismo:

Sem davida € a falta de conhecimento na &rea de turismo, tanto da gestdo
municipal, quanto da igreja, que nesse caso também entra como gestora do
segmento. Sabe-se que o turismo é uma atividade lucrativa e que pode mudar a
realidade econémica do lugar onde se desenvolve, no entanto, para que gere lucro
tem que haver um investimento, coisa essa que é dificil de acontecer
(VANDREGEFSON DA COSTA ARCANJO, 2017).

Outro ponto mencionado se deu acerca dos cursos superiores na area de turismo,
0S quais sdo novos e ainda irdo oferecer profissionais do segmento, com isto a qualificacdo
seria um dos pontos que falta para desenvolver o turismo religioso na cidade. Podem ser
comprovadas esta avaliacdo a partir do depoimento de um dos padres, a seguir:

[...] praticamente 0s nossos cursos a nivel superior comegaram praticamente agora,
tanto na universidade federal, privadas, estdo comecando agora, uma coisa nova,

mas gragas a Deus que ja existe e s6 o fato de existir.. (GILVAN MIGUEL
PEREIRA, 2017).

Em relacdo a avaliacdo das condicBes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso, se constatou que ainda é insuficiente. Muitos
dos entrevistados relataram que o local ndo suporta e ndo consegue atender a quantidade de
pessoas que visitam o local, isto pode ser comprovado no depoimento de Silvania, em que
relata: “Nao tém infraestrutura de apoio para receber as pessoas, principalmente relacionada a
lugares de alimentacdo e suporte para atender as necessidades bésicas do turista”. Ainda

relacionado a este ponto, outros integrantes mencionaram que:
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No6s ndo temos uma infraestrutura para atender, é... Um turismo em massa, nds nao
temos. Entdo assim os problemas seriam os problemas da estrutura local, como
banheiros, estradas é... (NATALIA ARRUDA DA SILVA, 2017).

N&o ha uma boa infraestrutura na questdo de receber grandes grupos. Nao ha lugar
para descansar, para fazer refeicdo, nem banheiros. A questdo da melhoria, é, a
prefeitura em si da uma visdo maior para o lugar, da condicdo realmente para o
turista, o peregrino venha visitar e tenha condicbes realmente de permanecer
naquele espaco (JULIANY BEZERRIL DE OLIVEIRA, 2017).

Na percepc¢do de um dos residentes, Jodo Marcos, expde que a infraestrutura do
local do morticinio ndo pode ser modificada, pelo fato da Capela de Nossa Senhora das
Candeias ser tombada pelo IPHAN. No lugar também foi construido um Santuario para
celebracdo de festas maiores no local. J& um dos padres da Paroquia de Canguaretama, José
Neto, relata que o que dificulta é a falta de manutencéo, que por ser situado em uma zona
rural, se tornar complicado manter a organizacdo geral das igrejas. Estes fatos expressados

podem ser observado a seguir:

Entdo o local do morticinio foi a Capela de Nossa Senhora das Candeias datada de
1604, tombada pelo IPHAN, patrimonio histérico nacional, ela foi restaurada em 86,
abriga da melhor forma que o templo de 412 anos pode acolher, ndo tem muito o que
fazer em questBes de infraestrutura na Capela do local do morticinio. Foi feita uma
rampa de acessibilidade, mas porém quando se trata em acolhimento, recep¢édo e
infraestrutura se criou um complexo da capela dos martires que é chamado Santuério
Chama de Amor, entdo nas celebragdes grandes que a Capela ndo comporta sdo
transferidas para |4, com exce¢do das festividades dos martires, como 16 de julho
[...] JOAO MARCOS MARTINS RAMOS, 2017).

A maior dificuldade hoje é a manutencéo. E pessoas para cuidar, para zelar, tendo
em vista os passaros que dificultam a manutencdo das igreja, porém nds ndo temos
um meio para expulsar os passaros, nem temos mao de obra para trabalhar o dia
inteiro limpando e cuidando daqueles espagos uma vez que estdo em area rural
também dificulta a manutencio (JOSE PEREIRA DA SILVA NETO, 2017).

Quanto as condi¢cdes de infraestrutura com relacdo a acessibilidade, hotéis,
restaurantes para receber os turistas, avalia-se como satisfatoria. Porém, o que dificulta é a
quantidade e distancia entre o local para visitacao e os restaurantes e hotéis da cidade, e a falta
de capacidade operacional de receber uma demanda maior de turistas. A dificuldade de acesso
foi um dos pontos citados pelos entrevistados:

A cidade precisa melhorar muito a questdo de acessibilidade, existem calcadas
com muitos buracos e variagbes, comércios que utilizam a calgada como sua
extensdo. Na questdo da hotelaria, 0 nosso setor hoteleiro encontra-se na praia de
Barra do Cunhad, apesar de possuir bons estabelecimentos, 0s mesmos carecem

urgente de uma melhoria na parte de acessibilidade (VANDREGEFSON DA
COSTA ARCANJO, 2017).

Canguaretama ainda realmente ndo tinha a infraestrutura, ndo tem acessibilidade,
ndo tem placa, ndo tem sinalizadores de informagdo para o cunhad, e como disse, é
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uma coisa grandiosa que pode se tornar um grande problema para imagem da
cidade. Uma das melhorias realmente é ter uma visdo melhorada para
acessibilidade[...] (GASPARIM NASCIMENTO SILVA, 2017).

Na visdo de outros entrevistados, o que faz com que dificultem os turistas a
conhecer 0s hotéis e restaurantes existentes na cidade é a falta de divulgacdo, como na fala de
uma proprietaria de um restaurante, Maria da Conceicéo, “[...] O que esté faltando é fazer um
marketing em cima disso. Um marketing de divulgacao da praia em si, de Barra de Cunhad, é
onde as pessoas podem ficar [...]".

Dentre desses trés questionamentos, 0s integrantes puderam sugerir algumas
solugdes para os problemas enfrentados. Assim, o Quadro 04 a seguir resume 0s problemas
relacionados a infraestrutura da Capela de Nossa Senhora das Candeias, condi¢Ges de
acessibilidade, hotéis e restaurantes para desenvolver o turismo religioso e as sugestfes de

melhorias quanto as categorias supracitadas:

QUADRO 04: Problemas e melhorias de infraestrutura

Problema Sugestao para melhorias

Infraestrutura da Capela Nossa Senhora das Candeias Investimento do Poder Publico;

Locais para Informages aos visitantes;
Acessibilidde;

Aumentar quantidade de banheiros e lanchonetes;

Construir aréa de vivéncia.

Condic0es de acessibilidade, hotéis e restaurantes Preparacdo e qualificacdo na prestacdo de produtos e
Servigos;

Sinalizagéo;

Acessibilidade;

Divulgacéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Na concep¢do quanto ao planejamento de turismo religioso no municipio,
constatou-se que ndo tem uma integracdo entres os setores da cidade, os projetos sdo acgoes
desenvolvidas por cada grupo especifico. Os representantes da igreja catélica promovem
algumas acdes e citam as futuras, as quais ainda estdo em fase de planejamento, afirmando

que:

Nos estamos desenvolvendo o Master Plan para o Santuario Chama de Amor, com
trés espagos a serem construidos, porém vamos correr atrds de parcerias com
empresas privadas e publicas para execucdo das obras, estamos no processo de
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conclusao dos projetos complementares, correr atras do orgamento e assim captacdo
de recursos para execuc¢do das obras (GILVAN MIGUEL PEREIRA, 2017).

Quanto a nossa parte religiosa nés nos esforcamos para estamos lutando pelo
melhor, ndo somete a Pard6quia Nossa Senhora da Conceicdo, mas a arquidiocese de
Natal faz parte o planejamento e este projeto ele tende a ganhar espaco na cidade do
RN, estdo se organizando para levar este projeto a outras cidades, mas também néo
levar s6 para nosso estado, mas para outros também para conhecer este massacre,
conhecer a fé, ndo s6 o lado econdmico, social e politico (JOSE PEREIRA DA
SILVA NETO, 2017).

Os representantes da secretaria de turismo do municipio relatam alguns projetos,
principalmente roteirizacdo, incluindo as igrejas histéricas de Canguaretama como um
destino turistico, aléem de parcerias com outros lugares, como constatado pelo secretario e a

secretéria adjunta de turismo do municipio, a seguir:

Desde que foi anunciada a canonizacdo dos martires, a gente vem trabalhando em
cima disso, estudando maneiras de melhor acolher. J4 realizamos alguns Famtur
para os empresarios de fora, do sul e sudeste para conhecer no municipio 0 que
tem de potencial no turismo de fé. Vem pessoas da igreja que também organizam
grupos e juntos com a secretaria do Estado, secretaria do Municipio de Natal e
alguns outros municipios. A gente esta desenvolvendo o roteiro de fé do estado e
Canguaretama é uma das ancoras desse roteiro. E um roteiro que vai englobar 4
cidades, entre as quais estd Canguaretama, e que dependendo da época do ano véo
se agregar mais cidades para este roteiro, o qual vai ter a capital, as 7 capelas e
mais 2 santuérios para ser mostrados, tem Sd0 Gongalo do Amarante com o
Santuario de Uruacu, Santa Cruz, com a maior estitua da América Latina, e
Canguaretama com o Sitio Histérico e os santos. Isto € uma coisa sazonal, vai
depender da época do ano, por exemplo, na Festa de Caico vai ser agregado a este
roteiro, periodo da festa de Patd, festa de Santana acho que em Mossord, entdo
dependendo da época do ano outras cidades véo ser agregadas, a principio a base
desse roteiro turistico vai ser as 4 cidades e Canguaretama é uma das ancoras,
entdo vai quase que obrigatério inclui-la nesses roteiros (CAIO AUGUSTO
DUARTE,

Nos temos o projeto para melhorar a infraestrutura local 14 da Capela do Cunhal,
nés temos feito Famtur com empresas para que a gente possa estimular essa
turismo religioso em Canguaretama e assim Vvarios outros projetos a gente tem em
mente para que Canguaretama seja um atrativo que possa competir com outros
municipios aqui no estado ou agregar a esses outros ( NATALIA ARRUDA DA
SILVA, 2017).

Na percepcdo dos representantes da comunidade local, relatam ndo conhecer o
planejamento da cidade em relacdo ao desenvolvimento do turismo e reconhece apenas o que

é desenvolvido pela igreja catdlica, mesmo assim se torna dificil colocar em pratica:

N&o se tem acesso a esse planejamento em relacdo a cidade, mas a igreja Matriz
enquanto instituicdo e que deseja desenvolver o turismo, tem realizado obras para
melhorar a infraestrutura no Cunhal para que os visitantes tenham um local
apropriado para fazer refeigdo, mas é necessario fazer mais, porém ndo se tem apoio
0 que torna as coisas mais dificeis (SILVANIA DE SOUZA DA SILVA, 2017).
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Atualmente nés podemos constatar que esta sendo realizadas as celebragdes
dominicais no complexo turistico religioso de Cunhal todos os domingos tem
missas as 10:30 da manhd, sendo o primeiro com oragdo por cura e libertagdo, entdo
lota todo o Santuario e o que esta sendo feito é isso. Os planos a paroquia tem é que
aumente o complexo, mas isso ai esta apenas no papel (JOAO MARCOS MARTINS
RAMOS, 2017).

Na opinido dos empresarios locais, o planejamento ainda ndo foi realizado no
municipio para o segmento de turismo religioso, o foco ainda presente € o turismo de lazer e
aventura, como citado por Gasparim Nascimento, “Por enquanto o foco da empresa aqui seria
turismo de aventura e de lazer.” E, por Maria da Conceicdo, “Até o momento nio estou vendo
nenhuma acdo de trabalho nesse sentido de melhorar a cidade pra poder a gente receber esse

planejamento de, a estrutura religiosa, esse plano religioso.”

Muitos elementos afetam a infraestrutura para que esta tenha condi¢bes
adequadas, em que a partir dos depoimentos foi possivel observar que a cidade possui uma
boa estrutura. Porém, precisa de melhorias continuas em todos os aspectos, inclusive de
infraestrutura bésica e prestacdo servicos e promocdo de produtos de qualidade. Com isto, o
principal atrativo relacionado ao turismo religioso no municipio, a qual é nomeado de Capela
de Nossa Senhora das Candeias e Santuario Chama de Amor, quanto a infraestrutura geral da
festa, foi avaliado em alguns pontos.

Com base nas entrevistas, avaliacbes e observagdes, como em algumas abordagens
semelhantes, a partir da literatura, foi elaborada um indice de 18 critérios podem ser
ponderados pelos organizadores da Festa dos Martires de Cunhau, na Capela de Nossa
Senhoras das Candeias, na perspectiva de favorecer na melhora da infraestrutura oferecida aos
visitantes e comunidade local. Cada critério tem um peso como forma de avaliagdo,
apresentando as intervencOes e ferramentas a serem consideradas importantes para a
Festa.Assim, no Quadro 05, apresenta os resultados de uma pesquisa in loco, uma avaliacdo
dos pontos principais relacionados a festa, realizada no més de julho, anualmente no

municipio.

QUADRO 05: Anélise dos principais pontos a serem considerados para avaliacdo na
Festa dos Santos Martires do periodo do més de julho

Critérios Avaliacao

01 Importancia da festa para o local Excelente Atratividade
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02 Divulgacéo Boa
03 Numero estimado de pessoas durante o evento - De 600 a 2.000 pessoas
04 Permanecia de visitantes apds o evento na Sem Permanéncia
cidade
05 Outros atrativos, como shows, eventos culturais | Sim
além do evento religioso
06 Acessibilidade rodoviéaria Regular
07 CondicGes rodoviarias para receber além da Regular
capacidade de carga
08 Sinalizacéo de orientacdo ao visitante Regular
09 CondicGes de iluminacdo em todos os pontos Regular
do local
10 Disponibilidade de estacionamento Estacionamento na area da Igreja
11 Disponibilidade de banheiros fixos ou quimicos | Bom (de 3 a 6 unidades)
12 Lixeiras em pontos estratégicos durante o Inexistente
evento
13 Lixeira de coleta seletiva Inexistente
14 Limpeza geral da Capela e Santuério Excelente
15 Organizacéo geral da festa Boa Regular
16 Envolvimento do poder pablico do municipio Boa Regular
na organizacdo do evento
17 Organizacao realizada a partir de participacdo Sim
da comunidade
18 Reunido p6s evento com a comunidade e poder | Néo
publico para avaliagdo do evento

Fonte: Elaboragdo do Autor, 2018.

Diante do quadro 05, foi possivel analisar que, a infraestrutura se torna regular
para atender a demanda, porém se houver um aumento de pessoas, pode vir a ter uma
prestacdo de servicos comprometida. A partir da atragcdo que o evento promove, a divulgacéo
se torna um ponto ainda em andamento e, o fato de néo ter coleta seletiva, facilita na maior

poluicdo do espaco da festa, mas ainda ndo atrai pessoas para permanecer no municipio. A
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avaliacdo antes, durante e depois do evento se torna um processo gerencial importante para o0s
stakeholders que ainda nédo é organizado.

E visto que, para tais eventos do municipio serem planejados, é necessario
elaborar estratégias para atingir os objetivos, de acordo com o0 orgamento possiveis, sendo que
as obrigacGes ndo devem ser s6 da comunidade, os gestores sdo pecas fundamentais para
algumas tomadas de decisGes gerenciais. Entdo, para uma melhoria nos servicos e
equipamentos turisticos é preciso que o poder publico, faca um levantamento de todos
problemas e supra as necessidades dos visitantes, para manter um local publico e evento

organizado.

4.41dentificacdo dos impactos positivos e negativos do turismo religioso

Em um primeiro momento, quando questionados sobre os impactos positivos do
desenvolvimento do turismo religioso, a maioria dos entrevistados afirmaram que o impacto
maior seria na economia do municipio, alegando que aumentaria o fluxo de pessoas, assim
gerando emprego e renda para populacdo local. Isto pode ser comprovado pelo depoimento

da secretaria adjunta da secretaria de turismo.

O que a populagdo, ela espera é o desenvolvimento econdmico... entdo assim a partir
desse desenvolvimento econdmico eles vdo poder se organizar, se unir e a cidade ela
vai crescer ordenadamente, eu acredito que esse seja uns dos impactos assim
positivos e também assim a expansdo da historia de Canguaretama ndo sé aqui no
RN, como a gente recebeu no Famtur a gente recebeu os empresarios que divulgam
ndo s6 agui mas no exterior entfo esses os pontos positivos ( NATALIA ARRUDA
DA SILVA, 2017).

A partir disto, entende-se por este depoimento, que 0 crescimento econdmico
possibilitaria uma relacdo entre os setores, com isto o turismo se desenvolveria de forma
sustentavel e atrairia mais pessoas para o local. Além disso, outro ponto positivo seria a de
poder perpetuar e preservar a historia e cultura da cidade para geragdes futuras e porque ndo
outros paises. Isto é evidenciado por um residente local.

Os impactos positivos sdo que a gente consegue perpetuar a cultura, a historia e
religiosidade do municipio por varias geracdes e também conseguimos disseminar
esta histdria, essa religiosidade e cultura também para pessoas de outras regides,
outras cidades do Rio Grande do Norte e até mesmo outras regides do pais e porque
ndo falar de outros paises também (JOAO MARCOS MARTINS RAMOS, 2017).
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Em relacdo aos impactos negativos com o desenvolvimento do turismo
religioso,foi percebido a partir das respostas dos intrevistados, que os impactos ocorreriam em
todos os ambitos, no social, cultural, politico e ambiental. Um dos pontos mais comentados
foi acerca das atividades turisticas € que corroboram para um turismo de massa, 0 que viria a
aumentar a demanda e a oferta também. Porém, a infraestrutura e a falta de planejamento
poderia ser um problema, pois a capacidade de carga da cidade poderia ser menor do que
esperado. O depoimento da secretaria adjunta de turismo, Natéalia Arruda, constata esta
conclusdo, quandp afirma que, “E aquela questdo, a gente se preparar para que ndo haja o
turismo em massa para que ndo venham a degradar o meio ambiente, a estrutura religiosa que
a gente possui, que assim tudo que vocé nao tem controle vai degradar”. Na percepc¢ao de José
Neto, um dos padres do municipio, a falta de infraestrutura, parcerias e recursos corrobora
para ndo conseguir atender a demanda, “A parceria governamental ainda € muito precaria e a
infraestrutura que n6s temos uma vez que nds ndo temos recursos suficientes para atender a
demanda, as pessoas que chegam ao nosso Santudrio”.

Além disso, na questdo ambiental e social os impactos negativos seriam a
poluicdo dos locais turisticos, e ainda com a aglomeracdo de ambulantes, sem a devida
estrutura provocaria uma desordenacdo do espaco de visitacdo. Outro ponto levantado foi a
falta de seguranga nos locais, pois com a demanda em crescimento as questfes de
vunerabilidade seriam maior, provocando uma imagem negativa do atrativo. O empresario
local Gasparim Nascimento, nas suas palavras expressa que, “a parte negativa, que, por falta
de seguranca publica, por falta de informacéo acaba, pode ser que denigra 0 nome da cidade,

por ndo esta preparada para receber essa expectativa mesma de pessoas.”

Teria que ter maior atencéo nas questdes do ambiente, para ndo gerar tanta poluigéo,
tem que estrutura local também para essas questGes, no periodo de festejo dos
martires ja acontece essa polui¢do no local e é preciso que se trabalhe isso. E
também ndo se deve perder o foco e a origem daquela local (SILVANIA DE
SOUZA DA SILVA, 2017).

Um grande problema que acontece com, em locais de grande concentragéo religiosa
é a questdo da aglomeracdo de ambulantes. VVocé comeca a ter problemas desse tipo
que vocé ndo preserva aquele meio e vocé vai sO degradando, degradando. Vocé
foca muito ali, ndo consegue trazer o turista para o entorno. Se vocé focar muito
numa coisa e esquece muito do outro. Isso também é um fator negativo se ndo
souber organizar bem essa estrutura (JULIANY BEZERRIL DE OLIVEIRA, 2017).

Em contraponto, ainda ressaltaram que o desenvolvimento do turismo religioso no
municipio ndo provocaria nenhum impacto negativo, podendo ser averigado no depoimento

de uma empresaria local, do setor de restauragéo.
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Nenhum. Acho que ndo, isso é bom para cidade. Nao acredito que va ... Falo mais
uma vez: organizar a casa, fazer uma estrutura que dé ara receber esse povo, que a
tendéncia é s6 crescer. Eu acho que é s6 coisa boa para Barra, geral aqui [...] O que
estd faltando é uma ligagdo entre os empresarios, entre a prefeitura e todo mundo
trabalhar em conjunto. O que esta faltando é uma unido, né. Em todos os termos
(MARIA DA CONCEICAO DE F. SANTOS, 2017).

Quanto em relacdo ao incentivo a participacdo da comunidade local e de como

ela se beneficiaria do turismo religioso, foi compreendido que falta a divulgacdo e projetos

para a populacao ser atraida e integrar-se para desenvolver o turismo. Por outro lado, alguns

entrevistados relatam que a comunidade local ndo procura participar de nenhum programaa

realizado na cidade. Os padres da cidade e os integrantes da comunidade citam que a

instituicdo religiosa promove eventos para que a populacdo conheca a historia, apesar de ser

muito pouco, se torna um ponto significativo este incentivo. As duas versdes sdo relatadas por

eles a sequir.

Est4 sendo pouca, a igreja tem este proposito, se planejou para este ano, caindo em
campo ja este ano, mas do ponto de vista da secretaria de turismo do municipio eu
ndo posso dizer muita coisa, eu ndo sei como esta o planejamento deles, certamente
a igreja ira ter algumas parcerias com eles também, este ano alguma coisa vai surgir
melhor. A questdo do conhecimento e envolvimento da sociedade daqui eu acredito
que é uma coisa boa, envolver na educacdo, os alunos, os professores, todo mundo
deve conhecer esta histéria, pois faz parte da nosso estado (GILVAN MIGUEL
PEREIRA, 2017).

O que tem sido feito é por parte da Igreja Matriz Nossa Senhora da Concei¢éo, que
tem realizado movimentos e eventos no local para que a comunidade se envolva. O
local j& tem recebido turistas e todo més é realizado a missa de cura e libertagcdo que
tem trazido pessoas de diversas partes. Isso faz com que um maior nimero de
pessoas circule no local e deixe renda para melhorar em questdo de acesso do local
(SILVANIA DE SOUZA DA SILVA, 2017).

Ja em outras concepcdes a populacdo ndo tem nenhum incentivo no que diz

respeito a intera-las ao turismo religioso no local, no depoimento de um empresario do

municipio, retrata que a comunidade s6 conhece a historia dos mértires pelas midias, a seguir

exposta.

Bem, pelo menos ndo teve nenhum incentivo. Como eu disse até agora, inexiste
informacdo sobre o turismo religioso de Canguaretama. O maior, quando fala de
turismo religioso em relacdo a Martires, a primeira impressdo que vem até devido as
informagdes televisivas € de Martires de Uruacu (GASPARIM NASCIMENTO
SILVA, 2017).
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Conforme os depoimentos dos stakeholders sobre os impactos positivos e negativos,

elaborou-se o Quadro 06, dividido de acordo com a natureza dos impactos ocasionados no

municipio.

QUADRO 06: Impactos do Turismo Religioso em Canguaretama/RN

IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/ RN NA PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS LOCAIS

Impactos econdmicos

Positivos

Negativos

=  Aumento na oferta de empregos;
=  Aumento de vendas de artesanatos locais.

Maior custo de vida;
Falta de pessoas qualificadas para prestacéo de
produtos e servigos.

Impactos Politicos

Positivos

Negativos

=  Maior visibilidade da cidade a nivel
regional, nacional e internacional;
=  Parcerias de outros setores.

O intuito do turismo religioso desviado para
outros segmentos;

Desorganizagdo nas politicas publicas voltadas
as atividades turisticas;

Influéncia das midias.

Impactos

Ambientais

Positivos

Negativos

= Incentivo a praticas educativas nos locais de
visitagdo para os residentes;

= Programas de conscientizacdo para o0s
visitantes.

Poluicgdo nos locais de visitagéo religiosas
pelos visitantes;

Muita demanda em locais pequenos, afetando
0 meio natural.

Impactos Sociais e culturais

= Melhorias na infraestrutura dos locais de
visitagdo;

=  Valorizagéo da historia e cultura religiosa
pela comunidade local;

»  Expansdo da histéria dos Martires em
outros municipios, estados e paises.

Maior indice de criminalidade
Congestionamento urbano na cidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Por fim, ainda foram constatados a avaliagdo sobre as previsdes e perspectivas de
futuro para o turismo religioso em Canguaretama. A maior parte dos entrevistados percebem
que o turismo religioso pode seguir diretrizes que desenvolva o municipio, e expressam que
isto sera possivel se o poder publico investir no potencial como atrativo, e com programas,
acoes e iniciativas realizados juntamente com os demais stakeholders envolvidos, consiga-se
promover um turismo organizado. Isto é, visto a partir dos palavras a seguir dos integrantes:

Em termo de futuro eu vejo com bons solhos, acredito que num curto prazo a gente,
0 povo, a sociedade, o governo, todos juntos possamos caminhar muito mais e nés

temos tudo para fazer um bom turismo e uma boa estrutura, existe tudo para crescer
em todos os aspectos, é so todos querer (GILVAN MIGUEL PEREIRA, 2017).

Sdo muito dificeis essas questdes, pois envolve muitas pessoas e é necessario
planejamento para que o turismo se desenvolva, um apoio maior do poder publico e
também dos que ja sdo envolvidos com o turismo seria uma alternativa para
trabalhar o turismo religioso dentro da cidade de Canguaretama (SILVANIA DE
SOUZA DA SILVA, 2017).

Diante dos fatores citados percebe-se que 0s impactos que seriam ocasionados
pelo desenvolvimento do turismo religioso afetariam 0s setores econdmicos, sociais,
politicos e ambientais. O desenvolvimento deste tipo de turismo na cidade sé sera possivel
se houver um envolvimento de todos os stakeholders locais e de outros muncipios, como a
populacdo, agentes de turismo, comerciantes e entidades de todos os setores, para
interligarem as atividades em um Unico roteiro e deixar ativo as visitagdes nos locais

turisticos.

4.5 Melhorias para o desenvolvimento do turismo religioso em Canguaretama/ RN

Em alguns pontos foram questionados sobre quais seriam as melhorias para
desenvolver o turismo religioso no cidade de Canguaretama, as quais podem ser vistas na
Figura 02 seguinte. A sugestdo que mais abordada para consolidar o turismo religioso no
municipio € a integracdo da comunidade e do poder publico, os quais precisam de um trabalho
com parcerias publico e privada, que em uma rede de planejamento poderia vir a desenvolver
0 turismo. Outro ponto citado, foi a questdo da divulgacdo e marketing para promover o
destino como atrativo turistico. Foram feitas men¢des em questdo de projetos da necessidade
de inserir a cidade em roteiros turisticos, agregando-a a roteiros ja existentes, ou a novos
projetos de roteirizagdo do estado. Além disso, foi ressaltado a importancia de se adequar a

infraestrutura bésica e turistica dos locais de visitacao, inclusive, da acessiibilidade. Por fim,
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também se destacou a necessidade de capacitacGes na area para as pessoas atuantes e as que
desejam ser inseridas no ramo do turismo, para prestar servi¢cos nos diversos equipamentos
turisticos do municipio.

As seguintes respostas constam como exemplos das conclucdes citadas:

[...] Assim sensibilizar, organizar cada lugar desse, um monumento, uma
infraestrutura e o governo federal tem tudo a ver com isso e também o estadual, de
melhorar, depende muito de suas agdes. Agora, acredito que ndo é do dia para noite
fazer, vai devagar mesmo, porem aqui ja era para ter avangado mais e a igreja
juntamente ligados GILVAN MIGUEL PEREIRA, 2017).

a questdo mesmo de pessoal para acompanhar e as melhorias sugeridas seriam
melhorar a estrutura local, a infraestrutura, ja temos projetos para isso, é.. Tentar
envolver mais a comunidade para que ela se insira ndo s6 no turismo religioso mas,
em todas as vertentes que temos para desenvolver melhor a cidade ( NATALIA
ARRUDA DA SILVA, 2017).

a sugestdo seria melhorar os acessos dos restaurantes de Canguaretama, melhorar o
acesso para o cunhau, para o Santuario e também a infraestrutura em torno destes
locais de devogdo popular neto JOSE PEREIRA DA SILVA NETO, 2017).

Eu sugiro que seja feita uma avaliacdo da demanda e essa organiza¢do com parceira
com o0s empresarios para que o turismo de Canguaretama ndo concentrem-se apenas
de sol e praia em Barra de Cunhau, mas que também venha a compreender o turismo
cultural e religioso (JOAO MARCOS MARTINS RAMOS, 2017).

FIGURA 02 : Principais melhorias sugeridas

infraestrutura
Basica

infraestrutura

capacitagio Turistica

Para
desenvolver o
turismo
religioso

sensibilizacdo da

comunidade Roteiros
local e parcerias Turisticos
publico/ privadas

Divulgacéo e
marketing

Fonte: Elaboracdo do Autor, 2018.
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Conclui-se entdo que as sugestdes para melhorias para desenvolvimento do
turismo religioso envolve a divulgacdo e marketing, criacdo ou insercao de roteiros turisticos,
sensibilizacdo da comunidade local e parcerias publico/ privada, capacitacdes, adaptacdes e
melhorias continuas na infraestrutura basica e turistica. Sugerem que uma das melhores
formas de desenvolver este segmento na cidade é com o envolvimento de todos os agentes,
comunidade e gestdo para promover e fomentar o turismo de forma sustentavel.

Por fim, foi elaborado uma analise swot, a partir das respostas dos entrevistados
acerca dos fatores internos: forcas e fraquezas, e os fatores externos: oportunidades e ameagas
para o desenvolvimento do turismo religioso na cidade, as quais podem ser visualizadas no

quadro 07, a seguir:

QUADRO 07: Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
+ Forte potencial turistico; + Falta de apoio institucionais;
<Z.: » Facil acesso aos locais turisticos; + Falta de interesse no segmento de turismo religioso;
% *+ Locais de acontecimentos historicos | « Falta de divulgagio e marketing;
E mantidos em sua arquitetura preservada ; » Pouco envolvimento da populacéo local,
u * Ricos Patrimdnios historicos- culturais ; | « Poucos setores hoteleiros e de restauragio;
2 + Canonizacdo dos Martires de Cunhad; « Falta de informagcdes dos atrativos turisticos;
<Z( * Religido catélica predominante. + Falta de manutencéo nos atrativos;
+ Falta de criagdo e manutencdo na infraestrutura.
SWOT
OPORTUNIDADES AMEACAS
* Maior fluxo de turistas no municipio; » Pouca estrutura para suporte inicial do turismo
* Meios de comunicacdo que promovam religioso;
0 destino; « A crise econbmica, que pode impedir o
<z': » Criacdo de roteiros para a cidade, desenvolvimento;
E especifico do segmento religioso; » Concorréncia dos municipios que praticam o
E » Maior investimento do poder publico, turismo religioso no estado;
UQJ com parcerias de outras localidades; « Naéo ter divulgagdo necessaria;
g « Crescimento e reconhecimento a nivel + As cidades proximas com atrativos parecidos e
< nacional e internacional no turismo com maior organizagao;
rreligioso. + O enfoque ser somente no segmento de sol e
mar.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

4.6 Implicacdes tedricas

O estudo buscou analisar o potencial para o desenvolvimento do turismo religioso
na Terra dos Martires de Cunhal (Canguaretama/ RN), sob a percepcdo dos stakeholders
locais. O trabalho contempla um segmento de andlise de estudo pouco abordado,
principalmente no municipio citado. Diante disto, as informagdes contidas nesta linha de
pesquisa corrobora para auxiliar os atores envolvidos na atividade turistica do municipio para
elaborar planos de a¢fes de projetos voltados para area.

Além disso, as analises a partir das categorias de avaliacdo: perfil; percepcao
sobre o turismo religioso; condigdes de infraestrutura e principais impactos positivos e
negativos, visou contribuir para que, novas etapas de planejamento sejam realizadas, a partir

dos resultados obtidos na pesquisa.

4.7 Implicacdes praticas

Do ponto de vista pratico, ver- se que o0 estudo corrobora para que os gestores
percebam e avaliem o potencial da cidade como atrativo de turismo religioso, com o
desenvolvimento das atividades turisticas. Visto que, o desenvolvimento de destinos
turisticos, contribui para que impactos afetem positiva e negativamente nos diversos ambitos,
principalmente, para comunidade local.

Neste sentido, é necessario que se haja uma intervencdo nas dimensdes, dos
requisitos de: infraestrutura basica e turistica, capacitacdo dos envolvidos na prestacdo de
servigos e promocao de produtos, sensibilizacdo da comunidade local, divulgacdo e marketing
dos equipamentos turisticos, além da criacdo de roteiros turisticos.

Na préatica, é de importancia proporcionar uma visdo de futuro inovador, que a
parte gerencial assuma o planejamento, gestdo e administracdo de atividades ligadas ao
turismo religioso. Outro ponto necessario € que a cadeia produtiva do turismo, 0 meio
ambiente, sociedade, desenvolvimento e politicas publicas sejam planejadas e realizadas em
coletividade na cidade.

A avaliacdo positiva de atuag@o na area do turismo se percebe pelos resultados dos

planos, com as ac¢des a curto , médio e longo prazo. Além de que, o planejamento publico e a
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sustentabilidade sdo estratégias, pautado que, o turismo é uma das ferramentas para que a

pratica das atividades se desenvolvam em um destino.
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5 CONCLUSOES

Com este estudo buscou-se analisar o potencial para desenvolvimento do turismo
religioso em Canguaretama/ RN sob a percepcéo dos stakeholders locais. Em primeiro lugar,
a partir do contexto do trabalho, foi possivel analisar as percepc¢des sobre o turismo religioso
no municipio, e as defini¢cBes deste segmento para os entrevistados. Além disso, procurou-se
avaliar as condigdes de infraestrutura no segmento turistico supracitado, verificou-se ainda
quais 0s impactos positivos e negativos o desenvolvimento do turismo religioso ocasionaria
na cidade.

A partir das investigacdes, pode-se concluir que o municipio possui potencial para
0 desenvolvimento do turismo no segmento religioso, principalmente pelo fato da cidade
possuir a Capela de Nossa Senhora das Candeias, palco do morticinio do ano de 1645. Além
disso, os 30 martires de Cunhal e Uruagu foram canonizados em Roma, em outubro de 2017.
No que diz respeito a definicdo do turismo religioso, € identificado como um turismo movido
pela fé e historia dos locais sagrados, 0s quais envolvem diversas religides, ndo so a catolica.
Para os entrevistados, os espacos sagrados ndo sdo s6 ambientes de fé, mas expressam muita
historia e cultura, além dos antepassados e memdria presentes. Os stakeholders percebem a
importancia do turismo em geral, mas especificamente do turismo religioso. O crescimento
econbmico proporciona emprego e renda, além do desenvolvimento social, religioso e
intelectual, além de possibilitar um maior investimento e a valorizagdo dos artesanatos locais
e comércio.

Observa-se que ainda ndo é organizado um roteiro turistico, que contemple a
cidade como destino. Outro ponto que dificulta é a falta de qualificacdo dos envolvidos nos
setores de prestacdo de servicos e produtos turisticos, prejudicando a qualidade nas
informacdes e retorno dos visitantes. Nesta perspectiva, alguns stakeholders percebem a
necessidade de realizarem projetos de intervencdo em conjunto e parcerias nos diversos
setores de turismo. Quanto a infraestrutura nota-se que falta muito para poder prestar
atividades turisticas satisfatorias. O municipio proporciona uma estrutura razoavel, em que
precisa de melhorias, na infraestrutura basica e principalmente, na acessibilidade.

Diante do desenvolvimento do turismo religioso, a cidade passaria por alguns
impactos, os quais afetariam positiva e negativamente nas dimensdes condmicos, sociais,

politicos e ambientais. A citar principalmente, a geracdo de emprego e renda para populacéo,
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como um dos pontos positivos mais expressados e turismo de massa sem a capacidade de
estrutura local, como 0s mais negativos.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para que o stakeholders
percebam o potencial do turismo religioso na cidade de Canguaretama, principalmente por ser
marcada pela historia dos santos martires de Cunhau. Com as informacgdes repassadas, a
perspectiva € auxiliar que todos os envolvidos percebam como é importante a visao e analise
do potencial turistico para desenvolver o turismo no municipio, em particular o do segmento
religioso, o qual é tdo forte em Canguaretama. Percebe-se que o incentivo e apoio dos
residentes facilitaria na intervencdo dos gestores na organizacdo das atividades, e eles
confirmaram que s6 com a unido sera possivel desenvolver este turismo, em que falta muito
para alcancar os objetivos que beneficie a todos.

O turismo religioso, como 0s outros tipos de segmentos requer investimentos nos
diversos setores de atuacdo. Acredita-se que o trabalho tenha possibilitado uma analise da
avaliacdo do potencial da cidade para desenvolver as atividades turisticas, sob a percepcao de
todos os stakeholders, que auxilie na promocéo de sugestdes de aplicacdo de projetos e agdes,
tanto no municipio, como nos outros circunvizinhos. As entidade religiosas, poder publico e
comunidade local, aderindo o turismo religioso como fator estratégico no setor turistico
podem vir a aumentar o potencial da cidade para desenvolvimento da localidade.

Diante disto, é importante que os envolvidos estejam presentes nos processos e
realidade do desenvolvimento das atividades turisticas na cidade de Canguaretama,
especificamente no turismo religioso, em que sé se torna possivel se as politicas, divulgacao
dos atrativos, incentivo e manutengdo forem devidamente realizados, especialmente para os
residentes, em que se ndo atender as necessidades da comunidade, o turismo ndo serd uma

atividade apta a contribuir para o desenvolvimento local.
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APENDICE A :Instrumento de Coleta de Dados.

[ =i
=28
aE8
B8
INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande
do Norte

Campus
Canguaretama

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE

DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS LOCAIS

-

.

Perfil sociodemografico

1
2
3.
4
5

. Nome:

Instituicdo em que trabalha e cargo:

Nivel e area de formacao:

. Género: () Feminino () Masculino

Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos () Entre 36 e 50

anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

Percepcéo sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

Em sua opinido, o que €é turismo religioso?

Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploragdo pelo turismo religioso
em Canguaretama?
Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo religioso?

Por quais motivos?



4.

5.
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Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?

Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento do

turismo religioso na cidade?

Como o sr(a) avalia as condi¢Ges de infraestrutura no local do morticinio e demais
igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam 0s problemas e as melhorias

sugeridas?

Como o sr(a) avalia as condigOes de infraestrutura da cidade para receber o turismo
religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que

considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais 0s projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento

do turismo religioso?

Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

De acordo com a sua opinido, quais os impactos positivos do desenvolvimento do

turismo religioso para Canguaretama?

De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento do

turismo religioso para Canguaretama?

Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da populagdo, e

como ela se beneficia com essa participagdo no turismo religioso?
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4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo religioso

em Canguaretama?
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ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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STAKEHOLDERS LOCAIS

Perfil sociodemografico

Nome: Caio Augusto Duarte

Instituicdo em que trabalha e cargo: SETUR/ Secretario de Turismo

1
2
3. Nivel e &rea de formacdo: Arquiteto e Urbanismo — Superior Completo
4 Género: () Feminino (x) Masculino

5

Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos (x) Entre 36 e 50

anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?

Turismo religioso é uma coisa bem complicada de se discutir, porque quando
vocé fala num estado laico como no Brasil, o turismo religioso vocé nao pode pegar um
ponto so, como por exemplo ndo pode dizer que o turismo catélico, como na questdo dos
martires aqui em Canguaretama, esta ligada mais a igreja catélica, mas ndo podemos
dizer que o turismo, o turista que vem visitar os martires € um turista religioso, porque
temos o evangelico, temos o candomblé, temos o0s varios segmentos, entdo o turismo

religioso € aquele que vai englobar todas as religides, ndo uma especifica.
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2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo religioso em
Canguaretama?

Canguaretama tem varios, tem as capelas, acho se ndo me engano sdo nove
no total, tem o santudrio, que é o Unico sitio arqueoldgico que tem no RN onde realmente
varios santos tiveram presentes, onde é o Unico lugar no Brasil que tem um sitio com um
valor arquitetdnico, arqueoldgico, histérico e religioso que engloba uma percepcao assim
geral falando do turismo catdlico no caso para ser explorado sem a perda de vista. Tem
o sitio historico da Igreja de Nossa Senhora das Candeias, a igreja Matriz, a capela da
Lagoa de S&o Jodo, Capela da Barra... se vocé for fazer um apanhado historico das

igrejas, o leque é muito amplo para ser explorado, isso que Canguaretama precisa.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo religioso?
Por quais motivos?

Tem sim, principalmente por isso, porque tem as reliquias, tem o sitio
histérico onde aconteceu o morticinio, € uma cidade que forneceu santos para o Brasil,
que teve subsidios suficientes historicamente e religiosamente para promove-los santos,
s isso ja basta para perpetuar o turismo religioso em Canguaretama, se torna um polo
de visitacao religiosa turistica.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Sempre vai voltar para a mesma tecla, sempre vai ser a questao de ter o sitio
historico, mas além de sitio historico Canguaretama tem além das historias para contar
tem as ruinas, entdo sdo duas coisas muito fortes, e quando vocé fala do turismo
religioso, tem- se denominado o turista religioso o que vem visitar a Capelinha de
Cunhau, entdo vocé tem que ressaltar que existem dois tipos de turistas que vai fazer o
turismo de fé vamos dizer assim para visitar o lugar do morticinio, tem aquele turista
que vai querer vim conhecer a ruina do lado histérico da coisa e tem aquele fiel que vai
querer ver o lugar onde os santos esteve presente, onde 0s santos morreu, onde
aconteceu o morticinio, entdo sdo duas vertentes bem amplas e se tem muita coisa para
se trabalhar.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?

Acima de tudo desenvolvimento econémico , principalmente geracdo de
emprego, geracao assim do fomento total, quando vocé pega assim o leque do turismo de

Canguaretama € muito amplo , vocé vai ter o turismo de sol e mar, turismo
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gastronémico, turismo pedagogico, turismo religioso, turismo de aventura , turismo
indigena, entdo é um dos poucos municipios do estado que tem tanta coisa para
trabalhar e o turismo religioso em si por ser uma novidade que esta tendo uma procura
maior pela projecdo que esta tendo nacional, internacional pela proclamagéo dos santos
a geracdo de renda e de emprego direto e indiretamente a tendéncia é multiplicar muito.
A partir do momento que isso comecar realmente a acontecer de fato acho que a

explosdo econdmica do municipio tem como crescer junto .

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento do
turismo religioso na cidade?

Principalmente hoje em dia a gente esbarra em varios pontos, varias
barreiras para, as dificuldades a gente sempre encontra, mais dificuldade do que
facilidade. Umas das maiores dificuldades a gente esta tendo é na estruturacéo do espaco
de recebimento, de acolhimento no caso do romeiro ou do turista que esta vindo,
estamos tentando estudar juntamente com a prefeitura para melhorar a infraestrutura
de banheiros, restaurantes, toda a estrutura de receptivo para quem esté vindo visitar o
sitio histdrico, entdo essa é uma barreira que a gente esta enfrentando, assim uma
dificuldade grande, assim é tentar agregar o turismo de fé com todos os outros
segmentos e transformar assim Canguaretama ndo numa cidade de passagem, ndo s
vim conhecer o sitio histérico e ir embora, a gente tem muita coisa para explorar no
municipio além disso, uma dificuldade grande que estamos tendo é de manter essas
pessoas que esta vindo para conhecer as outras vertentes.

2. Como o sr(a) avalia as condi¢Bes de infraestrutura no local do morticinio e demais
igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Hoje em dia a estrutura a minha avaliacdo no geral aqui ela é uma estrutura
suficiente, o espaco hoje em dia apesar de ser cuidado, apesar de ser zelado, apesar de
ter toda uma preocupacado com o lugar ele ainda ndo atende ao que deveria ser um lugar
de qualidade para receber de as pessoas , precisa de uma restruturacao dos banheiros.
Precisaria de um melhor preparo do pessoal que vai trabalhar com isso, preparacao de
guias, treinamentos, toda essa estrutura que engloba a coisa todas assim é muito

precaria em Canguaretama e principalmente assim um problema grande para receber



69

os turistas para o turismo religioso em Canguaretama é a preparacao do municipio para
a propria comunidade ter uma nocdo do que eles tem a ser explorado. A partir do
momento que a populacédo tiver essa visdo de como funciona o turismo religioso, como
uma visitacdo a um sitio historico na Capela de Nossa Senhora das Candeias e como vai,
como isso pode agregar para toda comunidade, acho que isso ai é uma coisa que tem
como ser sanado, tudo € uma questdo de esclarecimento, a partir do momento que
chegar até a comunidade, mas se for falar em infraestrutura fisica a gente tem ainda
temos as dificuldades na estrutura precaria , precisa realmente melhorar banheiros ,
restaurantes , a propria acolhida assim da rede hoteleira de Canguaretama precisa dar
uma repaginada , repensar como ela deve se preparar para receber as pessoas.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢des de infraestrutura da cidade para receber o turismo
religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que considere
importante. Quais seriam os problemas e as melhorias sugeridas?

Como falei na questéo anterior, rede hoteleira de Canguaretama é suficiente
mas ndo € o essencial, tem muita coisa a ser repensada, tem muita coisa a ser
estruturada, supri a visitacdo, os hotéis atende a demanda, porem se houver uma
expansdo dessa visitacdo a rede hoteleira se torna precaria. Assim, a maior reclamacao
em relacdo a rede hoteleira é aos servigos vai do atendimento até a outras prestacédo de
servigos as vezes deixa um pouco a desejar , existem lugares que sdo muito bons e tem
lugares que tem tudo para ser muito bom mas termina que o atendimento ou o servico
que € prestado deixa a desejar, entdo assim uma solucdo para isso seria o proprio
empresariado rever, reavaliar como ele esta administrando seu negdécio e o que ele pode
fazer para melhorar, porque me questdo de turista querendo ou ndo vocé tem que
acolher, receber bem, a partir do 0 momento que o turista ndo ¢ bem recebido sai uma
imagem negativa e essa imagem negativa propaga muito mais que a imagem positiva .

4. Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

Desde que foi anunciado a canonizacdo dos martires a gente vem
trabalhando em cima disso, estudando maneiras de melhor acolher, ja realizamos alguns
Famtur para os empresarios de fora, do sul e sudeste para conhecer no municipio o que
tem de potencial no turismo de fé, vem assim pessoas da igreja que também organizam

grupos e juntos com a secretaria doe estado, secretaria de Natal e alguns outros
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municipios a gente estd desenvolvendo o roteiro de fé do estado e Canguaretama é uma
das ancoras desse roteiro. E um roteiro que vai englobar 4 cidades, entre as quais esté
Canguaretama e que dependendo da época do ano vao se agregar mais cidades para este
roteiro, o qual vai ter a capital, as 7 capelas e mais 2 santuarios para ser mostrados, tem
S&o Gongalo do Amarante com o Santudrio de Uruacd, Santa Cruz , com a maior
estatua da América Latina, e Canguaretama com o Sitio histdrico e os santos, isto é uma
coisa sazonal , vai depender da época do ano, por exemplo na Festa de Caico vai ser
agregado a este roteiro, periodo da festa de Patu, festa de Santana acho que em
Mossoro, entdo dependendo da época do ano outras cidades vdo ser agregadas, a
principio a base desse roteiro turistico vai ser as 4 cidades e Canguaretama é uma das

ancoras, entao vai quase que obrigatério incluir Canguaretama nesses roteiros.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos positivos do desenvolvimento do
turismo religioso para Canguaretama?

Além da visibilidade do municipio é o desenvolvimento econémico, quando se
fala em desenvolvimento turistico se fala em desenvolvimento econémico também, pois
vai gerar emprego, renda, assim automaticamente aumenta a receita.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento do
turismo religioso para Canguaretama?

O impacto negativo ele ndo é imediato, a principio assim vai ter.. Vamos
supor no santuario € um espaco que estd limpo e organizado ai recebemos um grupo
muito grande e vai ficar sujeira, esse é o impacto visivel e imediato, mas o impacto maior
ndo é esse, 0 impacto maior vem a longo prazo, quando vocé tem um polo que ele passa a
ser desenvolvido turisticamente comeca a acontecer a favelizacdo ou afastamento da
comunidade local para zona mais de margem e o polo comeca a ser ocupado por coisas
maiores ou empresas ou hotéis ou enfim, torna-se marginalizando , no sentido de jogar a
populacédo local ara margem para ser tomada por uma coisa maior , pode ser que
aconteca e pode ser que ndo , depende como vai ser administrado.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da populacéo, e

como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?
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A comunidade tem sido convocada para quase tudo, a principio assim as
festas maiores sdo organizadas pela igreja, e a igreja se encarrega de convidar toda a
comunidade, enfim, com panfletos, carros de som para anunciar na rua e isso atrai a
comunidade para o evento, mas para a participacdo direta, no turismo é mais
complicado, porque tem que esperar partir da propria comunidade para que desenvolva
alguma atividade que agregue para atividade. A dificuldade no trade turistico de
Canguaretama em o entendimento do empresariado, tanto a comunidade tem que saber
0 que tem para oferecer, como ela pode explorar isso.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo religioso
em Canguaretama?

Perspectivas tem muitas, a gente tem estudado bastante maneiras de
desenvolver o roteiro turistico, entdo muitas operadoras turisticas, empreendedores de
fora tem procurado a gente para buscar ajudar de como desenvolver um roteiro que
inclua Canguaretama nos outros roteiros de fé. O turismo de fé esta muito difundido
ultimamente, entdo é uma coisa que estd se vendo que as outras vertentes estdo
saturadas e este segmento é uma possibilidade do momento, estd se despertando mais
este lado, a quantidade de pessoas que estdo procurando sitios histéricos que tem pontos
religiosos é muito grande, ndo falo s no catodlico, mas em outras vertentes, existe
festivais evangeélicos que atrai pessoas do Brasil inteiro realizados aqui no estado. As
perspectivas de mercado sdo muito boas, assim a principio a promessa a gente ja tem de

gue muita coisa tem para acontecer.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

01.  Nome: Natalia Arruda da Silva

02. Instituicdo em que trabalha e cargo: SETUR/ Secretaria Adjunta de Turismo

03. Nivel e éarea de formacdo: Graduada em Turismo e Pdés Graduada em
Administracdo Estratégica de Empresas

04.  Género: (x) Feminino () Masculino

05. Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 (x) Entre 26 e 35 anos () Entre 36 e 50

anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN

01.  Emsua opinido, o que é turismo religioso?

Turismo religioso ele gira em torno da fé, das pessoas que vem, daquele
romeiro que vem em busca do local santo e também ele gira ele torno da historia do
local, entdo assim, para se trabalhar o turismo religioso a gente tem que trabalhar essas
duas vertentes: a histéria e a fé, ndo vai existir o turismo religioso sem a fé nem muito
menos sem a histdria, por isso que existem os locais santos, 0s santos, porque tem toda

uma histéria por tras de cada como posso dizer assim..... de cada imagem, de cada local.
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02.  Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo religioso em
Canguaretama?

No6s Temos o Engenho Cunhau, a Capela dos Martires, temos o Fortim da
Barra, que assim pela historia ele ndo tem um local exato né, mas existe uma ruina que
subtende-se que ali foi criado o fortim, é.. Temos as capelas e temos a Igreja Matriz.

03.  Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo religioso?
Por quais motivos?

Sim, é por haver a histéria do morticinio do Cunhau, por termos capelas
historicas, a igreja Matriz também que é bem antiga, entdo com tudo isso a gente
consegue desenvolver o turismo religioso aqui em Canguaretama.

04.  Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

O diferencial é que a gente tem a histdria e que a gente tem o local para comprovar a
historia, pra mim esse é o diferencial.

05.  Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?

Aumentar a economia da cidade, a geracdo de emprego, valorizacdo dos
artesdos, €.. Pequenos e médios empresarios locais também, porque a partir do momento
gue comecar a desenvolver mesmo o turismo religioso aqui, acredito que todo mundo,

toda populacéo ela s6 tema ganhar com isto desde que esteja tudo bem estruturado.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

01. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento do
turismo religioso na cidade?

Comecando assim pela questdo mesmo de verbas publicas, para a gente
conseguir da uma infraestrutura melhor para atendimento, a unido de todas as pessoas
que podem ser envolvidas, desde a populacédo local, dos empresarios, acredito que séo
essas as barreiras, que a gente esta tentando derrubar né, a gente esta tentando
aproximar todo mundo para ver se a gente consegue desenvolver o turismo religioso
aqui.

02.  Como o sr(a) avalia as condigdes de infraestrutura no local do morticinio e demais
igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias sugeridas?

No6s ndo temos uma infraestrutura para atender é... Um turismo em massa,

nés ndo temos. Entdo assim o os problemas seriam os problemas da estrutura local,
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como banheiros, estradas é... a questdo mesmo de pessoal para acompanhar e as
melhorias sugeridas seriam melhorar a estrutura local, a infraestrutura, ja temos
projetos para isso, é.. Tentar envolver mais a comunidade para que ela se insira ndo so
no turismo religioso mas, em todas as vertentes que temos para desenvolver melhor a
cidade.

03. Como o sr(a) avalia as condicOes de infraestrutura da cidade para receber o turismo
religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que considere
importante. Quais seriam os problemas e as melhorias sugeridas?

A questdo como eu falei na questdo anterior que a gente ndo tem a
infraestrutura suficiente para o turismo em massa, temos que estruturar bem direitinho
para poder fazer esse roteiro bem feito aqui em Canguaretama para que os cidaddos nédo
sejam marginalizados né, como Caio falou assim sejam engolidos por grandes empresas ,
a gente quer desenvolver a partir dele, do que a gente ja tem, é desenvolver no caso,
desenvolver o que a gente ja tem , melhorar né , entdo por isso que a gente estd indo
com bastante calma para desenvolver tudo bem direitinho para que a gente ndo cresca
desordenadamente.

04. Em sua opinido, como estd sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais 0s projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

NoOs temos o projeto para melhorar a infraestrutura local 14 da Capela do
Cunhau, n6s temos feito Famtur com empresas para que a gente possa estimular essa
turismo religioso em Canguaretama e assim varios outros projetos a gente tem em mente
para que Canguaretama seja um atrativo que possa competir com outros municipios

aqui no estado ou agregar a esses outros.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

01. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos positivos do desenvolvimento do
turismo religioso para Canguaretama?

O que a populacéo ela espera é o desenvolvimento econémico, entdo assim a
partir desse desenvolvimento econdmico eles vao poder se organizar, se unir e a cidade

ela vai cresce ordenadamente, eu acredito que esse seja uns dos impactos assim positivos
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e também assim a expansdo da histéria de Canguaretama ndo s6 aqui no RN, como a
gente recebeu no Famtur a gente recebeu os empresarios que divulgam néo s6 aqui mas
no exterior entdo esses 0s pontos positivos.

02.  De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento do
turismo religioso para Canguaretama?

E aquela quest3o a gente se preparar para que ndo haja o turismo em massa
para que nao venham a degradar o meio ambiente, a estrutura religiosa que a gente
possui, que assim tudo que vocé ndo tem controle vai degradar.

03.  Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da populagéo, e
como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Tudo relacionado ao turismo religioso a gente esta divulgando para
populacdo, convidando os empresarios locais, convida, hoje teve audiéncia na camera a
gente convidou todo mundo que estava presente, que é para todo mundo conhecer, ver
que tem realmente pessoas envolvidas no turismo religioso de Canguaretama e nos
ajudar a montar esse roteiro e a agregar aos outros roteiros religiosos que ja existem no
estado.

04.  Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo religioso
em Canguaretama?

E isso , é a juncdo junto com as outras cidades que possuem no estado do
turismo religioso e a gente montar um roteiro s6 , agregando todos os pontos de forma
que nenhuma cidade saia perdendo, todas sejam incluidas nesse roteiro e que possamos

desenvolver o turismo religioso de uma forma que tenha controle.



76



77

APENDICE D

[ s}
SEE
BE
INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande

do Norte

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE — CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
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ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemogréfico

1. Nome: Juliany Bezerril de Oliveira
2. Instituicdo em que trabalha e cargo: SETUR/ Técnico Administrativo
3. Nivel e area de formacdo: Cursando superior em Gestdo de Turismo
4. Género: (x) Feminino () Masculino
5. ldade: () Menos de 18 anos ( X) Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos () Entre
36 e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?

Em minha opinido o turismo religioso é um turismo movido pela fé, onde as
pessoas se deslocam por motivos religiosos, como o préprio nome ja fala, é como forma
de pagar promessas. Seria basicamente isso. Um turismo movido pela fé.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo

religioso em Canguaretama?
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A gente tem a capelinha do cunhau, a gente tem o centro de Canguaretama,
além de sua histdria, que tem a igreja Matriz, a capela de S&o José, a da Lagoa de Sao
Jodo. Ai tem Barra de Cunhau também, e as capelinhas.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Em minha opinido, Canguaretama tem sim potencial turistico. Acho que a
histéria de Canguaretama em si ela estar muito vinculada a historia religiosa. Os
Martires, agora com a Canonizacdo dos Martires, as pessoas, ¢, mudaram o olhar sobre
0 turismo religioso, principalmente aqui pro Cunhal e com a histdéria em si dos
Martires, acredito sim que Canguaretama tem, assim como também tem outras coisas
gue podem ser exploradas.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Em minha opinido o diferencial que Canguaretama tem € ter sido palco de
um morticinio e terra dos protomartires do Brasil. Esse é um grande diferencial.

5. Qual a importdncia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

Eu vejo o turismo religioso como uma importante alavanca, se bem
planejado, se bem organizado. Por que, vai fazer com que Canguaretama sai de sol e
praia. E mostre também as pessoas, que queiram conhecer o turismo religioso, ver que

Canguaretama também tem outras opcdes.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o
desenvolvimento do turismo religioso na cidade?

Acredito que, a grande dificuldade que podem ser encontradas para
desenvolver o turismo religioso, acredito que seja a articulacdo entre igreja, poder
publico e iniciativa privada. Acredito que seja a maior dificuldade seja essa entre a
igreja, 0 que a igreja procura e busca, e que ambito municipal também quer se fazer. Eu
acredito que essas sejam as maiores dificuldades. Aliar aquilo que se deseja.

2. Como o sr(a) avalia as condi¢des de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias

sugeridas?
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Nao ha uma boa infraestrutura na questdo de receber grandes grupos. N&o
héa lugar para descansar, para fazer refeicdo, nem banheiros. A questdo da melhoria, é, a
prefeitura em si da maior, da uma visdo maior para o lugar, da condicéo realmente para
0 turista, o peregrino vir visitar e ter condi¢des realmente de permanecer naquele
espaco.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢cdes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Avalia-se a infraestrutura hoteleira, a infraestrutura da cidade em si, na
questdo de servicos, € muito boa, muita coisa precisa ser melhorada. Eu acredito que o
passo principal seja os empresarios perceberem que Canguaretama é uma cidade com
potencial turistico muito forte nessa questdo religiosa e fazerem as adaptacfes e as
melhorias nos servicos. Por que, em relacdo a isso a visdo deles é um pouco fechada,
entdo isso limita um pouco. Mas, eu acredito que conforme o tempo for passando as
coisas vao melhorar.

4. Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

O planejamento do turismo em Canguaretama ele estd sendo, meio que,
desassociado, no sentido de que a igreja tem uma visdo e a prefeitura, em ambito
municipal, tem uma visdo tanto quanto, ndo seria diferente, mas um pouco mais contida,
digamos assim. Mas, falando de minha instituicdo em que fago parte, existe-se o projeto
de roteirizar os Martires, tem até o nome ""Caminho dos Martires™, mais ou menos
assim, e basicamente o inicio do projeto é esse fora o projeto que tem de organizacao da

capela do santuério, do santuario Chama do Amor, que vai ser maior.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0S impactos positivos do
desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?
O impacto positivo, é, seria as pessoas conhecerem a histéria de

Canguaretama, além de movimentar a economia também, conhecer 0 que
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Canguaretama oferece além do turismo religioso, da maior visibilidade e geracdo de
empregos entre outras coisas.
2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do
desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?

Um grande problema que acontece com, em locais de grande concentragdo
religiosa € a questdo da aglomeracdo de ambulantes. Vocé comeca a ter problemas desse
tipo que vocé ndo preserva aquele meio e vocé vai s6 degradando, degradando. Vocé
foca muito ali, ndo consegue trazer o turista para o entorno. Se vocé focar muito numa
coisa e esquece muito do outro. Isso também é um fator negativo se ndo souber
organizar bem essa estrutura.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populagéo, e como ela se beneficia com essa participagdo no turismo religioso?

Busca-se divulgar os eventos da igreja, divulgar os eventos que acontecem
por meios de rede social, por carro de som, que a populacdo fique sabendo o que esta
acontecendo e convidada a participar dos eventos.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

A previsdo é que Canguaretama se torne uma cidade referéncia na questéo
de turismo religioso aqui no litoral sul e no Rio Grande do Norte, como palco de um
morticinio e as perspectivas sdo melhores para o desenvolvimento do turismo se ele for

bem organizado frisando sempre isso.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
R1O GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

Nome:Vandregefson da Costa Arcanjo

Instituicdo em que trabalha e cargo: SETUR/ Técnico Administrativo

Nivel e area de formacdo: Cursando Superior em Gestao de Turismo/ IFRN
Género: () Feminino (x) Masculino

Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 (x) Entre 26 e 35 anos () Entre 36
e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

o B~ w D

[ Percepcéo sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?

Turismo religioso é o segmento que tem como principal motivacéo a fé.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo
religioso em Canguaretama?

Apesar dos olhares estarem todos voltados para a capela de Nossa Senhora
das Candeias, onde ocorreu o massacre dos Santos Martires, o centro da cidade possui
um conjunto de atrativos religiosos, com igrejas e imagens sacras muito relevantes para
impulsionar o segmento. A comunidade do Outeiro possui uma capela que também pode

ter sua bela histéria usada como forma de um atrativo a mais para o turismo religioso.
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3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Existe sim um potencial muito forte em Canguaretama para que o turismo
religioso possa ser desenvolvido, pois 0 municipio possui bons atrativos, uma bela

historia e seus concorrentes nesse segmento ndo sdo tdo proximos.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?
O municipio possui os primeiros Santos Martires do Brasil e localizacdo
geografica, tendo em vista que a cidade est& as margens da BR 101.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

Com o desenvolvimento do turismo religioso a economia do municipio pode
ser melhorada, pois esse segmento € um dos que mais gera renda nos destinos

receptores.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento
do turismo religioso na cidade?

Sem duvida ¢ a falta de conhecimento na area de turismo, tanto da gestéo
municipal, quanto da igreja, que nesse caso também entra como gestora do segmento.
Sabe-se que o turismo é uma atividade lucrativa e que pode mudar a realidade
econdmica do lugar onde se desenvolve, no entanto, para que gere lucro tem que haver
um investimento, coisa essa que é dificil de acontecer. As partes citadas acima acham
que o atrativo por si s6, sem nenhum investimento sera capaz de movimentar a
economia

2. Como o sr(a) avalia as condicfes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias
sugeridas?

As condicfes de infraestrutura ainda ndo sdo suficientes para atender a
demanda esperada, talvez por esse motivo o destino ainda ndo tenha alcangado o publico

esperado. O local ndo possui estrutura organizada para estacionamento, o terreno
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proximo a capela é um tipo de solo facil de ser danificado com um excesso de pessoas e

carros.

3. Como o sr(a) avalia as condigdes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam os problemas e as melhorias sugeridas?

A cidade precisa melhora muito a questé@o de acessibilidade, existem calcadas
com muitos buracos e variagdes, comércios que utilizam a calcada como sua extensao.
Na questdo da hotelaria, o nosso setor hoteleiro encontra-se na praia de Barra do
Cunhau, apesar de possuir bons estabelecimentos, 0s mesmos carecem urgente de uma

melhoria na parte de acessibilidade.

4. Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

O planejamento estd acontecendo, porém existem barreiras que veem de
setores superiores. Nossa secretaria fez o planejamento de colocarmos um Ponto de
Informacdo Turistica, que contaria com 2 orientadores locais, no entanto esse NoOsso

projeto ndo saiu do papel, pois alegaram falta de recurso para contatar os orientadores.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos positivos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Os impactos positivos do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama sdo a geracao de renda e a visibilidade do municipio para que se possa

desenvolver outros segmentos.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Os impactos negativos ocorrem na medida em que 0 municipio ndo consegue
identificar as principais caracteristicas do publico alvo deste segmento, dessa forma, ha

uma certa falta de retorno tanto publicitario quanto financeiro para o municipio.
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3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populacéo, e como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Pouco se tem feito, 0s mecanismos e estratégias usadas sdo midiaticas,
instantaneas. Isso é um fator muito preocupante, pois no meu ponto de vista ndo basta
sO ter, tem que ter o atrativo e saber administrar, gerir, fazer com que ele de fato torne-

se um produto.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Desde que se trabalhe de maneira correta, respeitando e entendendo o ciclo
de vida de um destino turistico e fazendo estudos de viabilidade, as perspectivas sédo

6timas, tendo em vista que hd muito espaco para se investir em uma boa estrutura.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

01. Nome: Gasparim Nascimento Silva

02. Instituicdo em que trabalha e cargo: Blue Dream Hotel/ Sécio-
Diretor

03. Nivel e &rea de formacdo: Administracdo de Empresas

04. Género: () Feminino (x) Masculino

05. Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 (x) Entre 26 e 35 anos ()

Entre 36 e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?
Turismo religioso é algo que pode ser explorado dentro da cultura da cidade.
Uma coisa que consegue movimentar de uma certa forma todo o comercio, desde que aja
uma preparacgdo da parte do setor publico em conjunto com o setor privado.
2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo

religioso em Canguaretama?
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Eu acredito que os Martires do Cunhad, a igreja do cunhad, depois desse
canonizacao foi algo que, pode ser acrescentado, mas é como eu disse, sé vai depender

muito de uma parte da gestao publica.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

N&o. Ainda n&o. Pelo motivo de, ndo haver uma preparagdo do setor
hoteleiro, que é o principal da cidade de Canguaretama, que fica aqui em Barra de
Cunhau, esta totalmente desacreditada na gestdo publica. Aconteceu a canoniza¢do dos
Martires a prépria prefeitura foi um que ndo se programou com ninguém, a prefeitura
ndo, sei 14, fez uma reunido com a parte do trade turistico, e fez apenas de uma forma
individualista com meio de marketing. Entdo, assim é meio que tenha um lado positivo
que vai atrair pessoas, vao atrair um certo publico, mas tem o lado perigoso que a gente
néo pode suportar dentro dessa expectativa da grandiosidade que, do acontecido.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Ainda é meio delicado ainda para falar sobre isso, por que ainda ndo ha um
planejamento. Eu sé vejo risco sobre isso. Ainda ndo consigo ver uma certa parte do
potencial. Nao vejo uma parte do diferencial.

5. Qual a importdncia do desenvolvimento do turismo religioso para

Canguaretama?

A importancia € que cresce a cidade, gera divisas pra comunidade em relacéo

a comercio, em relacéo a investimento. Faz com que a cidade cresca.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o

desenvolvimento do turismo religioso na cidade?
Calendario. E s6 a parte de calendario que a gente ndo consegue se
programar, por que a prefeitura ndo tem uma organizacéo de eventos, até mesmo para

falta de comunicacéo com o empresariado.
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2. Como o sr(a) avalia as condi¢des de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias
sugeridas?

A principio é inexistente a parte de hospedagem na cidade de Canguaretama,
onde a igreja esta localizada, ndo existe nenhum meio de hospedagem la. O mais
proximo que fica, que eu sei, fica a quase 7km, que é a “Pousada Vida Nova”, que fica
na BR 101 ja fora do local, a ndo ser que venha alguém para investir, que € um pouco

dificil fazer isso.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢Oes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam os problemas e as melhorias sugeridas?

Canguaretama ainda realmente ndo tinha a infraestrutura, ndo tem
acessibilidade, ndo tem placa, ndo tem sinalizadores de informacgdo para o cunhad, e
como disse, € uma coisa grandiosa que pode se tornar um grande problema para
imagem da cidade. Uma das melhorias realmente € ter uma visdo melhorada para
acessibilidade, ter uma visdo melhorada para fazer a parte de investimento junto com o
empresariado, ter uma parceria para juntas e todo mundo falar a mesma lingua que
seria informacdes sobre a parte do cunhad, que até agora a Unica coisa que a gente
temos na cidade é s6 a igreja cunhal e nada de infraestrutura, nada de informacéo,

nada de acessibilidade, nada de sinalizacao.

4. Em sua opinido, como estd sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais 0s projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

Para nds aqui como empresa Blue Dream € inexistente, a informacédo que
existe alguma coisa relacionado ao turismo religioso. Em relacdo a instituicdo para o
turismo religioso, ainda nédo existe nenhum tipo de preparacéo, por que, até entdo a
gente ndo sabe 0 que realmente vai acontecer. SO vamos ter, s vamos conseguir fazer
uma preparacao quando realmente for, tiver um calendério, a gente souber o que vai
designar na cidade. Por enquanto o foco da empresa aqui seria turismo de aventura e de

lazer.
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[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0S impactos positivos do
desenvolvimento do turismo religioso para Canguaretama?
Para Canguaretama o primeiro impacto é o comercio, aquece 0 comercio, 0

fluxo, tudo.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

A parte negativa, que, por falta de seguranca publica, por falta de
informativa acaba, pode ser que denegra o nome da cidade, por ndo esta preparado a
receber essa expectativa mesma de pessoas.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populacdo, e como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Bem, pelo menos ndo teve nenhum incentivo. Como eu disse até agora,
inexistente informacéo sobre o turismo religioso de Canguaretama. O maior, quando
fala de turismo religioso em relacdo a Martires, a primeira impressdo que vem até
devido as informacdes televisivas € de Martires de Uruacu.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Bem, se houver mesmo um trabalho, vai abranger pelo menos toda a cidade,
tanto a parte de Barra de Cunhal como a propria Canguaretama. Mas, por enquanto a

expectativa é baixa, muito baixa.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
R1O GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

1. Nome: Maria da Conceicdo de F. Santos
2. Instituicdo em que trabalha e cargo: Restaurante Casa da Maria/
Proprietaria/Empreséaria
3. Nivel e area de formacdo: 2° grau completo
4. Género: (x) Feminino () Masculino
5. ldade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos (x) Entre 36
e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?
Olha, eu vejo, esse, o turismo religioso agora relacionado aos martires, ne?!
Com essa nova que foi canonizado. 1sso é muito importante no caso pra Canguaretama,
uma cidade que infelizmente deixa a muito a desejar, esta faltando tudo, uma cidade que
na entrada é um prostibulo, onde ja se viu isso, nada contra, cada um tem sua profissédo
ganha como quiser e faz como quiser, e isso deveria ser em outro ‘canto’, poderia ser em
um lugar mais reservado quem quiser ir 14 procurar os servi¢gos. N6s temos uma falta de

organizacao, suja, acho mal planejada. Isso tem que ser feito essas mudangas antes pra
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poder receber o turismo religioso. A gente esta muito a desejar pra receber esse turista
que ‘ta' pra vim. Quer dizer, primeiro a gente tem que arrumar a casa pra depois
receberas pessoa, e ndo vem sendo feito isso. A desejar a barra, né, que é a bola de ouro
de Canguaretama e ninguém faz nada pra investir, a ndo ser os empresarios, que mal
unidos ou néo, estamos fazendo alguma coisas, uns eventos, o quiosque do Carlinhos
com eventos. A gente com AVEC com varios eventos que fez ano passado, esse ano
vamos fazer de novo. O festival do camardo, o baile de mascaras, o Halloween, A Noite
Havaiana da ‘Morada da Lua'. Quer dizer, um fez um més, um evento, pra poder ter
uma coisa, um atrativo pro turista que chegue aqui, no caso pra néo ter que ir a pipa.
Por que, a barra em si é tdo maravilhosa, tdo lindo. Esse € o problema que eu acho, que
a Canguaretama ainda precisa ser muito, planejar mais as coisas, organizar mais, da
uma geral na cidade pra gente poder receber esse turismo religioso, que é uma histéria
bonita, cada qual com suas raizes, o lugar 14 em si deveria ser mais cuidado. Tem muita
coisa a ser feita pra gente poder receber esse turismo religioso.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo
religioso em Canguaretama?

A igreja tem um estrutura boa, até da pra ser feito uma reforma. Acho que
deveria explorar a igreja e la o Martires mesmo onde tem a igrejinha, a capela onde foi
canonizado os santos. La deveria de ser ampliar, deveria ser ampliado e um estrutura
qgue der atendimento ao turista que chegue e tenha uma agua, tenha uma lanchonete,
tenha um restaurante, pra ver uma missa, um lugar pra poder tomar café da manh4,
que nds ndo temos. Isso a principio. E a seguranca também, né, pra poder se chegar na
cidade. Sem seguranca esta complicado. Minha opinido. O lugar mesmo em si é bonito
la, s6 que acho que deveria se ampliar mais e ter uma estrutura de restaurante, de
banheiro, de tudo pra receber esse pessoal. Esse pessoal vai comer aonde? Acho que
chegar la ndo tem uma agua. Tem algum lugar que venda? Quer dizer, tudo em si. Se
vocé ndo arrumar a casa antes de receber as pessoas, 0 pessoal vai chegar e ndo vai

voltar mais.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?
Ja resumir isso a vocé. Nao temos estrutura para receber os turistas. Esta

faltando primeiro arrumar a casa pra depois recebermos os turistas e fazer uma ...
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Muito simples, né, a questao de seguranca, a questdo de hospital. Por que vocé nédo ta
num passeio, vocé nado esta livre de acontecer um acidente. Vai atender aonde esse
pessoal? O hospital. Cadé o hospital? Cadé a seguranca? Por “n” motivos que a gente
nao tem estrutura pra receber esse pessoal. Chega em Canguaretama trés, quatro
onibus tudo bem, mas chega dez, quinze 6nibus. Esse povo vai pra onde? E minha
opinido essa.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

O planejamento, no caso dessa rota de 6nibus que o Zequinha faz, poderia
fazer, pra atrair, passar primeiro 14 pelos Martires e depois parava pra fazer o passeio
de barco. Poderia fazer um planejamento de turismo. E no caso, primeiramente como eu
falei, arrumar a casa. Ter uma estrutura la, que ndo tem estrutura pra atender o turista
la. Uma agua, um restaurante com um lugar que a pessoa possa comer alguma coisa,
uma lanchonete de inicio. E fazer um planejamento, uma rota turistica.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

E importante em todos os sentidos. Todo mundo trabalha, além da pessoa
vim pra barra, conhecer nosso turismo religioso, ele tem lugar pra se hospedar, né. Acho
que todo mundo trabalha, é importante que todo mundo trabalha, desde o turismo
alimentar, o turismo, €, no caso as pousadas, os restaurantes. Tendeu? Uma forma de
todo mundo trabalhar. E importante em si pro municipio, desenvolvimento do

municipio. Eu acredito que sim. Agora, organizar a casa primeiro.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento
do turismo religioso na cidade?

Ma administragdo. SO isso. M& administracdo. Ndo tem outra forma

2. Como o sr(a) avalia as condicdes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam o0s problemas e as melhorias
sugeridas?

Os locais? E... Ampliar o local, uma estrutura de banheiro, de lugar pra
poder ficar, a pessoa ter um café da manha, alimentagdo e no caso uma estrutura

pousadas e restaurantes para poder d& assisténcia ao turista. Seguranga e no caso saude,
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no caso o hospital. Precisar de alguma assisténcia, alguma coisa, a cidade em si poder
receber essa turma. As mudancas sao essas. Divulgacdo tambem.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢cdes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Restaurantes nés temos, restaurantes. Pousadas, nds temos. Oque esta
faltando é fazer um marketing em cima disso. Um marketing de divulgacdo da praia em
si, de Barra de Cunhad, é onde as pessoas podem ficar, né. Por que em Canguaretama
nds ndo temos estrutura de hotelaria e restaurante pra poder receber essa turma. Barra
de Cunhaud tem, mas s6 que infelizmente nds estamos sem divulgagdo, sem estrutura de
marketing pra poder, é, ser divulgado o local em si, a cidade em si, né. E oque ‘ta’

faltando ¢é isso, a falta de organizacdo em geral.

4. Em sua opinido, como estd sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

Nenhuma. Eu n&o estou vendo nada. Assim, nada. Nenhum plano em acéo.
Eles foram 14, fizeram o marketing la no Papa e tudo, ai morreu. Eu ndo estou vendo
nenhuma acdo. Até o momento ndo estou vendo nenhuma acao de trabalho nesse sentido
de melhorar a cidade pra poder a gente receber esse planejamento de, a estrutura
religiosa, esse plano religioso. Agora isso, temos uma praia belissima, né. Por quer a
cidade em si esta suja, mal administrada, tudo. Canguaretama. Ai fica dificil vocé falar
alguma coisa. Infelizmente. Nao sei como essas pessoas ndo tem vergonha de ir 14 fora
divulgar uma coisa que nao existe. Né “nao existe”, ter tem, o que falta ¢ organizacao.

Isso é minha opiniéo.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais os impactos positivos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?
O que a gente tem positivo é o povo. O povo em si, € um povo que recebe vocé

com um coracdo imenso. A receptividade nossa € muito boa, muito grande de receber as
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pessoas. 1sso € muito importante, né. As pessoas na medida do possivel fazem o que pode
na medida do possivel, e o local em si é bonito. Oque falta é sé organizagdo. S0 isso.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Nenhum. Acho que nao, isso é bom para cidade. Nao acredito que va ... Falo
mais uma vez: organizar a casa, fazer uma estrutura que der para receber esse povo,
que a tendéncia é s crescer. Eu acho que é s6 coisa boa para barra, geral aqui. Uma
coisa leva a outra, Canguaretama ndo vive. Barra ndo vive sem Canguaretama e
Canguaretama néo vive sem Barra. Que n6s ndo temos, temos que ter uma.. Oque esta
faltando € uma ligacé@o entre os empresarios, entre a prefeitura e todo mundo trabalhar

em conjunto. Oque esta faltando é uma unido, né. Em todos os termos.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populagéo, e como ela se beneficia com essa participagdo no turismo religioso?

Ela se beneficia em todo sentido. Todo mundo trabalha, né, no caso. Desde do
mercado ... No caso gera emprego para todo mundo. Uma vez que o turista vem, ele vi
consumir, ele vai gastar, ele vai dormir. Entdo, isso é uma forma de gerar emprego para
todo mundo, gera trabalho que é o que esté faltando, que ndo temos, ndo estamos tendo
turista pra fazer isso, circular dinheiro. Isso é uma circulacio de dinheiro. ‘Pra' isso é
preciso ter seguranca, que a pessoa chegue, que o turista chegue e se sinta em casa, se
sinta tranquilo.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Uma vez que se organize, vai ser muito bom. Crescimento, né. Eu acho que
divulgacdo. Tudo isso vai ser muito bom. Sem davidas. A cidade s6 tem a se organizar, e
se, se organizar so tem a crescer. Oque falta 0s nossos governantes intenderem isso
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
R1O GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

1. Nome: Gilvan Miguel Pereira

2. Instituicdo em que trabalha e cargo: Paroquia de Canguaretama / Vigario

3. Nivel e area de formacédo: Graduado em Teologia e Psicologia

4. Género: () Feminino (x) Masculino

5. ldade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos () Entre 36

e 50 anos (x) Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcéo sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?

Turismo religioso para mim assim também para igreja na instituicdo que nés
vivemos e estamos é a constatacdo e valorizacdo dos lugares sagrados que existem com
suas caracteristicas, as suas historias, as suas devocdes e a cima de tudo esse peregrinar
de conhecimento, de saber reconhecer o religioso, viver o sagrado daquele lugar,
daquela circunstancia, daguele momento diferente do profano.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo

religioso em Canguaretama?
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Ao turismo religioso as possibilidades dos lugares sagrados e o turismo nos
lugares rurais que nos temos aqui no municipio de Canguaretama, existem Varios
lugares que podemos ter como atrativos.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Sim, tem. Primeiro que é uma cidade historica, é uma cidade de varios anos,
com varios lugares de histéria que retrata e revela o turismo religioso, por exemplo 0s
martires ¢ um dos lugares desde de 1645 que nds temos aqui essa vivencia desse
acontecimento e caminhamos com isso até os nossos dias e outros lugares na area rural
gue também podemos explorar com o turismo religioso.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

O diferencial que nés temos sdo varios também e até muito deles, muito rico
em cultura, em historia, até mesmo no Rio Grande do Norte, do Brasil e do mundo, por
isso sim faz toda a diferenca e vale a pena.

5. Qual a importdncia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

Vem s6 somar, além do que j& temos em termo de economia, o0 turismo
religioso sempre, comparando com outras cidades que n6 temos aqui no Brasil, vemos
gue o turismo esta 6timo, esta decolando, Santa Cruz, por exemplo em termo de turismo
hoje estd uma maravilha, assim também eu acredito que em Canguaretama nossos
martires e até mesmo o turismo social ja existe, quantas pessoas de outros paises que
vem de outros paises e se instalam na Pipa, Baia Formosa , a Barra do Cunhau, a qual
principalmente hoje é um lugar de atracdo, de recep¢do de boa acolhida com uma
estrutura mais ou menos boa, e isso traz dinheiro, traz emprego, traz progresso e

desenvolvimento econdmico, social, religioso e intelectual.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento
do turismo religioso na cidade?

As barreiras sdo grandes, comegando pelo turismo, pela prépria mentalidade
turistica nossa, pelo fato de sermos uma cidade nova em termo de ciéncia, praticamente

0S N0SS0S cursos a nivel superior comegcaram praticamente agora, tanto na universidade
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federal, privadas, estdo comegando agora, uma coisa nova, mas gragas a Deus que ja
existe e so o fato de existir.

2. Como o sr(a) avalia as condicdes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias
sugeridas?

Primeiro que existe sim, ndo € poucas sdo muitas... Pelo fato de ja ter falado a
questdo da propria historia ha varios anos do morticinio no Cunhau e Uruacgu, mas essa
realidade de valorizar os passados se tornou presente agora com 0s nossos bispos que
levaram a diante esse processo e tantos outros que lutaram por esta causa, levaram a
causa a beatificacdo (anos 2000) como também canonizados (ano 2017) e pelo fato de sé
agora serem santificados isso leva a valorizar a casa, se estruturar , até em termos
mesmo de devocgao, se formos comparar a devo¢do a Santa Rita em Santa cruz vemos
uma devogcdo maior , e para isto tem uma razao , tem uma causa , 0 préprio tempo ja
responde esta questdo. Falta também a questao da divulgacéo, é preciso investir muito
aqui no Cunhau e Uruacu também, vestir a camisa, significa do governo federal ter essa
possiblidade de valorizar, de ver, porque ndo é somente a questdo da igreja, questao de
fé, mas é questdo também de governo, faz parte da histéria do Rio Grande do Norte.
Toda arquidiocese estd empenhada nisso e acredito que o povo catélico do nosso Rio
Grande no Norte esté vendo essa causa com bons olhos.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢cdes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Nos ja temos alguma coisa, pouca, é preciso fazer mais, fazer hotéis, locais
onde existe esses lugares, que ndés temos varios lugares tanto no religioso como no
também no social. H& muito o que ser explorado aqui, como as trilhas a serem
desvendadas. Assim sensibilizar, organizar cada lugar desse, um monumento, uma
infraestrutura e o governo federal tem tudo a ver com isso e também o estadual, de
melhorar, depende muito de suas agdes. Agora, acredito que ndo é do dia para noite
fazer, vai devagar mesmo, porem aqui ja era para ter avancado mais e a igreja
juntamente ligados.

4. Em sua opinido, como estd sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do

turismo religioso?
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Quanto a nossa parte religiosa nés nos esforcamos para e estamos lutando
pelo melhor, ndo somete aqui a Paroquia Nossa Senhora da Conceicdo, mas a
arquidiocese de Natal faz parte o planejamento e este projeto ele tende a ganhar espaco
na cidade do RN, estdo se organizando para levar este projeto a outras cidades, mas
também n&o levar s6 para nosso estado mas para outros também para conhecer este

massacre, conhecer a fé, ndo sé o lado econémico, social e politico.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos positivos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Muitas coisas boas o turismo pode desenvolver, inclusive no religioso aqui em
Canguaretama, hé esta possibilidade, essa partilha daqueles que vem, que vem de foras,
gue trazem sua cultura, o intercambio cultural e religioso.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Nao vejo nenhum impacto negativo, s6 0s positivos.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populacdo, e como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Esta sendo pouca, a igreja tem este propdsito, se planejou para este ano,
caindo em campo ja este ano, mas do ponto de vista da secretaria de turismo do
municipio eu ndo posso dizer muita coisa, eu ndo sei como esta o planejamento deles,
certamente a igreja ird ter algumas parceiras com eles também, este ano alguma coisa
vai surgir melhor. A questdo do conhecimento e envolvimento da sociedade daqui eu
acredito que é uma coisa boa, envolver na educacdo, os alunos, os professores, todo
mundo deve conhecer esta historia, pois faz parte da nosso estado.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Em termo de futuro eu vejo com bons solhos, acredito que num curto prazo a
gente, 0 povo, a sociedade, o governo, todos juntos possamos caminhar muito mais e nds
temos tudo para fazer um bom turismo e uma boa estrutura, existe tudo para crescer em

todos os aspectos, € so todos querer.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
R1O GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

1. Nome: José Pereira da Silva Neto

2. Instituicdo em que trabalha e cargo: Arquidiocese de Natal / Padre

3. Nivel e area de formacdo: 3° grau/ Bacharel em Filosofia e Teologia

4. Género: (') Feminino ( x) Masculino

5. Idade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 ( x) Entre 26 e 35 anos ( ) Entre
36 e 50 anos () Entre 51 a 65 anos ( ) Acima de 65 anos.

[ Percepcéo sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN ]

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?

Turismo religioso é o turismo que tem por objetivo agregar pessoas para
fazer uma experiéncia de fé e aqui em Canguaretama de forma especial pela historia do
Morticinio do Cunhad, onde as pessoas vem ao nosso Santuario para conhecer a histdria
e também viver um pouco da experiéncia de fé assim como os martires entregaram a
vida. Turismo religioso é isso, é vocé chegar e sentir num espaco, em um local sagrado, a
divindade.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo

religioso em Canguaretama?
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Entdo nds temos, é.. O Santuario da Chama do Amor, o Monumento dos
Martires, a Praca dos Arcanjos, o Centro de Turismo Religioso, a Capelinha de Nossa
Senhora das Candeias e hoje do Santo André de Soveral e séo Domingos de Carvalho,
nds temos a Igreja Matriz de Canguaretama, a Igreja de Sdo José, construida pelos
operaérios, a Igreja de Sao Jodo Batista, a Igreja da Barra do Cunhau e agregando ai um

pouco a Igreja da Vila Flor.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Primeiro pela histéria, Canguaretama € rica em historia, que a gente
encontra, no acontecimento histérico um ato de fé, entdo a gente pode trabalhar em
Canguaretama esse turismo religioso fundamentado na histéria do nosso povo, da nossa
terra, entdo é o primeiro potencial. Segundo é trabalhar a infraestrutura, nés temos o
icone do martirio, a capela onde aconteceu de fato o morticinio, um diferencial que
Uruacu ndo tem, entdo Canguaretama tem esse icone do martirio, nés temos também em
Canguaretama a historia da igreja Matriz, nés temos a Vila Flor que também € rica em
historia religiosa e as capelas que em torno da igreja fazem esse roteiro do turismo
religioso aqui em Canguaretama.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Acabei de dizer ... a historia.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

Principalmente hoje em meio essa crise econdmica: o crescimento econémico.
Entdo se houver o investimento na infraestrutura com parcerias com 0 governo
municipal, o governo estadual, 6rgao federal e as empresas privadas, Canguaretama tem
tudo para deslanchar no turismo religioso, s6 ndo deslancha se ndo houver essas
parcerias, mas é de suma importéancia para o crescimento econémico hoje do municipio

de Canguaretama o investimento para o turismo religioso.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento

do turismo religioso na cidade?
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A falta de infraestrutura e parceria governamental.

2. Como o sr(a) avalia as condicbes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam 0s problemas e as melhorias
sugeridas?

A maior dificuldade hoje é a manutencdo. E pessoas para cuidar, para zelar,
tendo em vista os passaros que dificultam a manutencdo das igreja, porem ndés nao
temos um meio para expulsar o0s passaros, nem temos mao de obra para trabalhar o dia
inteiro limpando e cuidando daqueles espagos uma vez que estdo em area rural também
dificulta a manutencéo.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢des de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

O grande problema é a infraestrutura, nés ndo temos como acolher. Os
restaurantes o acesso fica dificil, Canguaretama n&o oferece restaurantes com
acessibilidade, a Barra do Cunhau fica um pouco distante para o romeiro se deslocar até
a Barra, a sugestdo seria melhorar os acessos dos restaurantes de Canguaretama,
melhorar o acesso para o cunhau, para o Santuério e tambem a infraestrutura em torno
destes locais de devocgao popular.

4. Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

Nos estamos desenvolvendo o Master Plan para o Santuario Chama de Amor,
com trés espacos a serem construidos, porém vamos correr atras de parcerias com
empresas privadas e publicas para execucdo das obras, estamos no processo de
conclusdo dos projetos complementares, correr atras do orcamento e assim captacgdo de

recursos para execucao das obras.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais os impactos positivos do desenvolvimento

do turismo religioso para Canguaretama?
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Os impactos positivos é a procura das pessoas que estdo vindo depois do
anuncio da canonizagao dos martires e da cerimonia que aconteceu em Roma no dia 15
de outubro.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

A parceria governamental ainda € muito precéaria e a infraestrutura que nos
temos uma vez que nds ndo temos recursos suficientes para atender a demanda, as
pessoas que chegam ao nosso Santuario.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populacéo, e como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Infelizmente ndo tem feito nada, a ndo ser as celebracdes, as romarias
mensais e nem a populacdo se abriu a essa necessidade, uma vez que 0 governo
municipal precisa também da esse incentivo para o turismo religioso.

4. Em sua opinido, quais as previsoes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

A gente prevé que que as perspectivas sdo as melhores, porém precisamos de
pessoas que acreditem que o turismo religioso vai ser um divisor de aguas em nossa
cidade para o desenvolvimento da economia local, se a gente tiver isso em mente, se a
paroquia, o governo municipal, o governo estadual e federal derem as méos com certeza

Canguaretama vai crescer muito mais com o turismo e nesse ramo do turismo religioso.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

1. Nome: Silvania de Souza da Silva

2. Instituicdo em que trabalha e cargo: Dona de Casa /Representante da Igreja
Nossa Senhora da Luz — Meira Lima

3. Nivel e area de formagdo: Ensino médio completo

4. Género: (x) Feminino () Masculino

5. ldade: () Menos de 18 anos () Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos (x) Entre 36

e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcao sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN

1. Em sua opinido, o que é turismo religioso?
Turismo religioso é quando as pessoas SM e sua residéncia motivada pela fé,

para visitar lugares que tenha um sentido religioso para elas, algum significado.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo
religioso em Canguaretama?
Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceicdo e o Cunhau que é a terra dos

protomartires do Brasil.
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3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Existe um grande potencial, pois aqui esta a terra dos primeiros martires do
Brasil, um lugar historico que faz parte dessa cidade.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Infelizmente Canguaretama ainda ndo possui um suporte de apoio ao turista,

isso tem dificultado muito o desenvolvimento desse turismo religioso aqui.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?
O turismo religioso iria trazer desenvolvimento para a cidade, iria gerar

emprego e renda.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento
do turismo religioso na cidade?
A principal dificuldade é a falta de apoio, de planejamento, o poder publico

nao investe no turismo de uma forma geral na cidade.

2. Como o sr(a) avalia as condicdes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam o0s problemas e as melhorias
sugeridas?

Nao tém infraestrutura de apoio para receber as pessoas, principalmente
relacionada a lugares de alimentacdo e suporte para atender s necessidades basicas do

turista.

3. Como o sr(a) avalia as condi¢cdes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

A cidade néo investe no turismo, e por isso ndo tem nenhuma infraestrutura
para receber os turistas, ndo tem hotéis ou restaurantes que se possa indicar para o
turista que deseja conhecer Canguaretama. Teria que ser feito um planejamento,

investir na cidade em si para receber pessoas.



104

4. Em sua opinido, como esta sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

N&o se em acesso a esse planejamento em relagdo a cidade, mas a igreja
Matriz enquanto instituicdo e que deseja desenvolver o turismo, tem realizado obras
para melhorar a infraestrutura no Cunhal para que os visitantes tenham um local
apropriado para fazer refeicdo, mas é necessario fazer mais, porém nao se tem apoio o

que torna a s coisas mais dificeis.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos positivos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?
Teria uma melhora na infraestrutura no local e na cidade, e geraria

empregos e renda para a comunidade local.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Teria que ter maior atencdo nas questdes do ambiente, para ndo gerar tanta
poluicdo, tem que estrutura local também para essas questdes, no periodo de festejo dos
martires ja acontece essa poluicdo no local e é preciso que se trabalhe isso. E também

nao se deve perder o foco e a origem daquela local.

3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populagéo, e como ela se beneficia com essa participagdo no turismo religioso?

O que tem sido feito é por parte da Igreja Matriz Nossa Senhora da
Conceicao, que tem realizado movimentos e eventos no local para que a comunidade se
envolva. O local ja tem recebido turistas e todo més é realizado a missa de cura e
libertacdo que tem trazido pessoas de diversas partes. Isso faz com que um maior
numero de pessoas circule no local e deixe renda para melhorar em questé@o de acesso do

local.



105

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Sao muito dificeis essas questdes, pois envolve muitas pessoas e é necessario
planejamento para que o turismo se desenvolva, um apoio maior do poder publico e
também dos que ja sao envolvidos com o turismo seria uma alternativa para trabalhar o

turismo religioso dentro da cidade de Canguaretama.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE - CAMPUS CANGUARETAMA
DIRETORIA ACADEMICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANALISE DO POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
RELIGIOSO EM CANGUARETAMA/RN SOB A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS

Perfil sociodemografico

1. Nome: Jodo Marcos Martins Ramos

2. Instituicdo em que trabalha e cargo: Estudante

3. Nivel e area de formacédo: Cursando superior em Gestao de Turismo /IFRN

4. Geénero: () Feminino (x) Masculino

5. Idade: () Menos de 18 anos (x) Entre 18 e 25 () Entre 26 e 35 anos () Entre 36
e 50 anos () Entre 51 a 65 anos () Acima de 65 anos.

[ Percepcéo sobre o turismo religioso em Canguaretama/RN

1. Em sua opinido, o que € turismo religioso?

Turismo religioso é o deslocamento de pessoas para determinados lugares que
tenham um atrativo de cunho religioso, que recebam grande, médios ou pequenas
demandas de pessoas, nds temos maior poténcia, ou maior atrativo que tenha maior
potencial em turismo religioso no estado que é a estadtua de Santa Rita de Cassia 14 em
Santa Cruz, entdo Santa Cruz é tida como uma cidade santuario do RN por atrair
pessoas do mundo inteiro para visitar a maior estatua catoélica do mundo.

2. Quais os principais lugares/atrativos passiveis de exploracdo pelo turismo

religioso em Canguaretama?
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S&@o a Capela de Nossa Senhora das Candeias, onde aconteceu o martirio de
Cunhau, o Santuario Chama de Amor, que faz parte do complexo turistico religioso do
Cunhau, a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicdo, que fica localizada no centro
da cidade, a Igreja de Nossa Senhora dos Navegantes, na Barra do Cunhau. N6s temos
uma imagem de Nossa Senhora das Candeias que seguindo a tradi¢cdo canguaretamense
foi a imagem que testemunho o martirio, entédo ela é um atrativo, porém é um atrativo
gue nao é exposto, como é tombada e ndo tem um local para ficar, entéo ela é guardada
em outro local e como ndo tem estrutura nem o municipio nem a paroquia para que
pessoas possam visitar, possa fazer a visita a esta imagem, enté@o ela fica reclusa por
medida de seguranca. Temos também algumas pecas, ndo lembro quantas sédo, da
Dormicdo de Nossa Senhora da Boa Morte, sdo pecas que no Brasil existem
pouquissimas e se ndo falha a memdria Canguaretama é a Unica cidade que tem esta
peca, que é uma peca de Nossa Senhora Dormindo, a morte de Nossa Senhora e 0s
Apostolos, sdo varias pecas, chama-se a Dormicdo de Nossa Senhora.

3. Em sua opinido, Canguaretama tem potencial para desenvolver o turismo
religioso? Por quais motivos?

Canguaretama tem grandes potenciais para desenvolver o turismo religioso,
ela tem varios atrativos religiosos, por conter uma vasta cultura que compreende tudo,
gracas a isso ela tem esse potencial que eu acredito muito que com boas gestdes esse
turismo alavanca com bom éxito.

4. Quais os diferenciais do turismo religioso de Canguaretama para atrair turistas?

Os diferenciais para atrair turista de varios lugares é que Unico, houveram
dois martirios no RN, em Cunha e Uruacu, mas s6 em Cunhau nés temos algo concreto
que € a Igreja de Nossa Senhora das Candeias, que fica na Fazenda Cunhau.

5. Qual a importancia do desenvolvimento do turismo religioso para
Canguaretama?

E para perpetuar a histéria de Canguaretama.

[ Avaliar as condicdes de infraestrutura para o turismo religioso ]

1. Quais as maiores barreiras e dificuldades encontradas para o desenvolvimento

do turismo religioso na cidade?
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S& as questdes burocraticas, e até mesmo de perspectivas de
desenvolvimento, realmente € isso, uma perspectiva de desenvolvimento para esse eixo
do turismo, porque Canguaretama acaba dando foco no turismo de sol e praia , porem
na mesma forma o turismo religioso ela ndo atende as perspectivas do turismo de sol e
praia, ndo cuida nem de um nem de outro e d& mais realmente ao sol e praia, mas as
dificuldades maiores sdo administrativas, quando o governo, ndo falo apenas do
municipal, mas até mesmo entidades relacionadas a turismo, como apropria igreja
catdlica, nés percebemos essa deficiéncia na relagbes que eles vao fazendo durante essas
parcerias entre a prefeitura e paroquia, entdo eles acabam néo chegando em lugar sé e
acabam tornando o turismo religioso apenas em uma coisa mondtona e como eu falei
desordenada.

2. Como o sr(a) avalia as condicOes de infraestrutura no local do morticinio e
demais igrejas para receber o turismo religioso? Quais seriam os problemas e as melhorias
sugeridas?

Entdo o local do morticinio foi a Capela de Nossa Senhora das Candeias
datada de 1604, tombada pelo IPHAN, patrimdnio histérico nacional, ela foi restaurada
em 86, abriga da melhor forma que o templo de 412 anos pode acolher, ndo tem muito o
que fazer em questdes de infraestrutura na Capela do local do morticinio. Foi feita uma
rampa de acessibilidade, mas porem quando se trata em acolhimento, recepcdo e
infraestrutura se criou um complexo da capela dos martires que é chamado Santudrio
Chama de Amor, entdo nas celebragdes grandes que a Capela ndo comporta sédo
transferidas para 14, com excecdo das festividades dos martires, como 16 de julho. Eu
sugiro que seja feita uma avaliacdo da demanda e essa organizacdo com parceira com 0s
empresarios para que o turismo de Canguaretama ndo concentrem-se apenas de sol e
praia em Barra de Cunhau, mas que também venha a compreender o turismo cultural e
religioso.

3. Como o sr(a) avalia as condicGes de infraestrutura da cidade para receber o
turismo religioso? Com relacdo a acessibilidade, hotéis, restaurantes e outros fatores que
considere importante. Quais seriam 0s problemas e as melhorias sugeridas?

Eu avalio que o municipio fez o basico do béasico para receber, para destinar,
ndo com aquele profissionalismo, mas fez, estd 1a, as pessoas conseguem chegar nos

atrativos sem muito esforco, mas se ela pode fazer mais isso ai s6 um plano de turismo
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voltado para o religioso. Minha sugestdo é que ela estude suas relagdes para que possa
fazer realmente fazer a diferenca em desenvolver esse turismo religioso no municipio.

4. Em sua opinido, como estd sendo o planejamento do turismo religioso em
Canguaretama? Quais os projetos de sua instituicdo para estimular o desenvolvimento do
turismo religioso?

Atualmente n6s podemos constar que esta sendo realizadas as celebracdes
dominicais no complexo turistico religioso de Cunhau, todos os domingos tem missas as
10:30 da manhg, sendo o primeiro com oracao por cura e libertagdo, entdo lota todo o
Santuério e o que esta sendo feito € isso. Os planos a paroquia tem é que aumente o

complexo, mas isso ai esté apenas no papel.

[ Identificar os impactos positivos e negativos do turismo religioso ]

1. De acordo com a sua opinido, quais os impactos positivos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Os impactos positivos sdo que a gente consegue perpetuar a cultura, a historia
e religiosidade do municipio por vérias geragdes e também conseguimos disseminar esta
histéria, essa religiosidade e cultura também para pessoas de outras regides, outras
cidades do Rio Grande do Norte e até mesmo outras regifes do pais e porque nao falar
de outros paises também.

2. De acordo com a sua opinido, quais 0s impactos negativos do desenvolvimento
do turismo religioso para Canguaretama?

Cito aqui um impacto de tantos, quando vocé ndo cuida bem desse
desenvolvimento do turismo religioso, quando vocé tem o potencial e vocé nao
desenvolve as ferramentas adequadas, da infraestrutura, de pessoas qualificadas para
trabalharem vocé acaba ofertando aos turistas um turismo de péssima qualidade, é isso
que acontece em Canguaretama, quando ela ndo oferta uma infraestrutura basica,
aquela basica mesmo, ela ndo oferece em toda uma questdo de turismo em
Canguaretama, entdo quem visita a cidade e sofre com esse ndo desenvolvimento, entao

esse é um ponto negativo. Acaba por passar uma imagem negativa do atrativo turistico.
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3. Em sua opinido, o que tem sido feito para estimular a participacdo da
populacéo, e como ela se beneficia com essa participacdo no turismo religioso?

Eu ndo tenho visto muita coisa em relacdo a esse desenvolvimento s6 truismo
religioso em Canguaretama, houve um trabalho de divulgacdo dos martires de Cunhau e
Uruacu, porque os dois ndo caminham separados e sim juntos, a divulgacdo desses
martires é apenas por seis meses atuando de segunda a sexta, mas também com um
trabalho social, nos finais de semana com uns guias voluntarios, mas ndo tem sido
suficiente. Eles fizeram também alguns guias turisticos, alguns folders sobre a histéria
dos martires, mas isso ndo é suficiente para perpetuar essa historia, que mais pessoas
consiga terem em maos e na ponta da lingua essa historia dos martires, porque o
turismo religioso em Canguaretama ndo € apenas relacionado aos martires, mas o ponto
alto, sabemos que o Santuario Chama de Amor acolhe pessoas até mesmo pessoas
internacionais, entdo o municipio ndo tem feito muita coisa para acolher esses turistas,
nao tem feito o que deveria fazer.

4. Em sua opinido, quais as previsdes e perspectivas de futuro para o turismo
religioso em Canguaretama?

Minha opinido sobre o turismo religioso é que daqui a algum tempo ele acabe
sendo estagnado, ele est4 estagnado na verdade, e pelo que a gente percebe € que se ele
continua estagnado ele ndo vai conseguir desenvolver, ndo vai conseguir e caso ele
desenvolva, caso vad ao contrario a esta expectativa que eu tenho sera um
desenvolvimento desordenado, entdo acaba que no6s temos o atrativo, nés temos esse
potencial para ser referéncia em turismo religioso, mas acabamos ndo sendo um

produto turistico por conta dessa desorganizacdo que torna-se um turismo desordenado.



