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RESUMO

O referido trabalho apresenta uma proposta de estratégias de marketing para a
empresa Retoque Brinquedos visando uma orientacdo dos processos
promocionais de sua atividade laboral e social. Para tanto, foi demonstrado os
compostos de marketing do empreendimento para basear a realidade da
empresa para que medidas adequadas fossem sugeridas. Este trabalho foi
norteado a partir de uma entrevista esclarecedora com o artesdo Romildo Félix,
que é o responsavel pela empresa supracitada, o que deixou evidenciado a
existéncia da necessidade de realizar diversas melhorias com objetivo de
impulsionar a imagem da empresa, promover 0s seus brinquedos populares e
sua oficina de montagem. Para isso foi sugerido o uso organizacional efetivo das
ferramentas de marketing digital, delineadas na criagdo de um site institucional
e de duas midias sociais de grande relevancia, o instagram e o facebook
identificando os beneficios no que tange a utilizacdo das mesmas como canal de

marketing e comunicacao com seus pretensos clientes.

Palavras-chave: Estratégias de marketing; Processos promocionais; Marketing

digital; Canal de marketing; Comunicac¢ao



ABSTRACT

The mentioned work highlights as its scope to present a proposal of marketing
strategies for the company Retoque Brinquedos aiming a broad orientation of the
promotional processes of its labor and social activity. In order to do so, it was
demonstrated the marketing compounds of the enterprise to base the reality of
the company so that suitable measures were suggested. This work was guided
by an enlightening interview with the craftsman Romildo Félix, who is responsible
for the aforementioned company, which evidenced the existence of the need to
make several improvements in order to boost the company's image, promote its
popular toys and its assembly workshop. To this end, it was suggested the
effective organizational use of the digital marketing tools, outlined in the creation
of an institutional website and two very important social media, instagram and
facebook identifying the benefits in terms of their use as a marketing channel and

communication with their would-be customers.

Key Words: Marketing strategies; Promotional processes; Digital marketing;

Marketing channel; Communication.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho pretende apresentar propostas de intervencdo estratégicas de
forma que venham mostrar a coeréncia de ideias e dos conceitos metodoldgicos
praticados pela empresa, e que sejam transmitidos corretamente a seu publico. E
também orientar sobre a utilizacdo de maneira eficiente dos canais de comunicacao

gue serdo utilizados pelo estabelecimento analisado a partir do estudo realizado.

1.1. Contextualizagao

A partir dos resultados obtidos do diagnéstico realizado pela equipe do Projeto
de Extensdo NEPP - Studio Criativo, do Campus Natal Zona Norte do Instituto Federal
do Rio Grande do Norte, foi identificado que a empresa Retoques Brinquedos, antes
nomeada como Brinquedos Populares, possui a necessidade de realizar diversas
melhorias com objetivo de impulsionar a sua imagem, promovendo 0S Sseus
brinquedos populares e sua oficina de montagem.

O empresario possui uma ligacéo forte com ac¢fes sociais, realizando projetos
com sua oficina, nas quais sdo direcionadas para um publico em geral, porém, com
especial interesse por associacfes de apoio a jovens e adultos em situacdo de risco
ou com alguma limitag&o (fisica, motora ou mental).

Neste contexto, ndo podemos deixar de lado a comunicacéao e interacdo com o
publico através do marketing digital, pois 0 mesmo tem trazido ao longo dos anos
grandes contribuicdes para o meio empresarial. Se usado de forma estratégica em
seu negocio, permite ao empresario alto nivel de intervencéo no contetdo veiculado.

O marketing digital € um forte aliado dos empreendedores pois com pouco
investimento pode ter um retorno significativo, tornando-o mais competitivo tanto em

seu ambiente digital como fisico.

1.2. Objetivos

1.2.1. OBJETIVO GERAL.:
Propor estratégias de marketing digital para a empresa Retoques Brinquedos.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analisar a atual situacdo da empresa Retoques Brinquedos;

b) Definir o composto de marketing da empresa Retoques Brinquedos;
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c) Orientar acdes estratégicas para melhoria do marketing digital da Retoques

Brinquedos.

1.3. Justificativa

O marketing digital foi escolhido por ser uma &rea que esta em ascensao, e
pelo proprietario da empresa em questéo néo fazer utilizacdo de nenhuma das mais
variadas estratégias que o ambito digital tem a oferecer para que a empresa consiga
atingir seus objetivos.

Motivo que norteou esse tema, foi a importancia do trabalho tanto para a
Instituicdo, quanto para o NEPP - Studio Criativo, pois vimos a chance de
contribuirmos sobremaneira para o desenvolvimento de solugdes para questdes
levantadas e que mereciam uma maior compreensao de como abrir horizontes para o
empresario desse ramo de atividade e impulsiona-lo ao mundo digital como forma de
conectar-se aos novos tempos de divulgacdo e consumo, pois levamos o0s
conhecimentos aprendidos em sala de aula para a pratica.

Assim buscamos proporcionar ao Sr. Romildo, proprietario da empresa, uma
nova visao estratégica e também propor melhorias em suas redes de comunicacao
digital de forma que venha contribuir para o crescimento e estabelecimento de
referéncia do empreendimento junto a seu publico.

Para tanto, este projeto presa contribuir de forma consistente ao meio
académico no estudo do marketing digital tendo em vista sua grande relevancia neste
processo de aprendizagem. Portanto, pretende colocar em pratica, 0os conceitos ja
vistos em sala de aula, propondo a promoc¢ao de mudangas na empresa.

Além do empresario, toda a comunidade também se beneficiara, pois havera
uma maior inser¢cdo nos meios digitais estando dessa forma nas maos dos
interessados que poderdo acessa-la a qualquer momento e acompanhar em tempo
real quaisquer novidades no ambito de novas ideias e até mesmo sugestdes por meio

de interagcdo com a empresa.

1.4. Estruturado trabalho

O presente trabalho foi realizado com base na pesquisa realizada pelos alunos
integrantes do projeto NEPP - Studio Criativo, no Instituto Federal do Rio Grande do
Norte, na qual a equipe composta pela coordenadora geral Denise Cristina Momo, 0
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coordenador e lider de equipe Fernando Antonio de Sousa, juntamente com o0s
componentes: Flawber Allison de Freitas, Erivan Santos de Amorim, Ana Beatriz
Costa de Castro e Manuela Hannah de Mendonca Freire realizaram o trabalho de
diagnosticar a atual situacdo da empresa Retoques Brinquedos, como também levar
ao proprietario propostas que visam solucionar as lacunas foram identificadas.

No capitulo 1 tem desenvolvido a introducéo para situar o leitor sobre o que se
trata o trabalho, como foi obtida as informagdes e contextualizando o objeto de estudo,
além de citar a importdncia do marketing digital para as empresas e mostrar a
pretensdo deste trabalho de concluséao de curso.

O capitulo 2 é constituido pela fundamentacdo teédrica, onde foi dado o
embasamento dos assuntos abordados ao decorrer do trabalho com diversas
referéncias bibliograficas que afirmam as informacfes que estdo presentes em cada
capitulo.

J& no capitulo 3 é a metodologia, que é a forma sistematica de mostrar os
métodos e técnicas que foram utilizadas para o desenvolvimento do trabalho, e no
capitulo 4 tem descrito a proposta de intervencéo do trabalho de conclusédo para com
a empresa Retoques Brinquedos.

O ultimo capitulo se trata da concluséo, que aborda de uma forma geral cada
capitulo, dando as consideracdes finais sobre o trabalho e, em seguida, tem as
referéncias bibliograficas que foram utilizadas para elaborar este trabalho de

conclusao de curso.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho foi fundamentado a partir de aportes tedricos na area do
Marketing, elaborado em trés capitulos nos seguintes temas, “Analise ambiental da
situacao atual de uma empresa”, “O composto de Marketing (4 P’s) auxiliando na
definicdo das estratégias”, e “O Marketing Digital como fator estratégico”. Seguindo

conforme descrito a seguir.

2.1. Analise ambiental da situacéo atual de uma empresa
Uma empresa € uma organizacao criada por alguém com a finalidade de

prestar um servi¢co ou vender um produto com o objetivo de obter lucro, e que tem por
funcdo a exploracdo econbmica nas mais diversas areas possiveis, transitando no
tocante a pesquisas e deteccao de renovacgao de produtos a sociedade.

Para Coelho (2004), as organizacdes existem, pois, todos precisam de bens e
servicos para viver e sdo as organizacfes as responsaveis por produzi-los. Portanto,
elas existem para atender as necessidades e desejos da sociedade e do mercado.

Silva (1994, p.14) afirma que empresa é um organismo econémico destinado a

producdo de mercadorias e/ou servi¢cos, com o objetivo de lucro para o0 empresario.

2.1.2 ANALISE AMBIENTAL A PARTIR DA ANALISE DE SWOT

A andlise de swot, conhecida também como matriz fofa, é utilizada por muitas
empresas no seu planejamento estratégico, pois esta ferramenta tem como objetivo
captar informagfes importantes sobre o ambiente interno, que s&o as forcas e

fraquezas, e o externo, que sdo as oportunidades e ameacas.

Segundo Kotler e Keller (2006):

Os principais objetivos da avaliacdo ambiental sdo: reconhecer novas
oportunidades e pontos fortes, para poder desenvolver e lucrar por meio
destes e usar esta analise para determinar a atratividade e a probabilidade
de sucesso de uma oportunidade; e a identificacdo das ameacas e pontos
fracos, que podem afetar sua capacidade de obter lucros por ser uma
tendéncia desfavoravel a organizacdo; estas podem ser classificadas pela
gravidade e probabilidade de ocorréncia (KOTLER e KELLER, 2006).
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Fatores positivos

Fatores
internos

Figura 1: Analise SWOT
Fonte: Analise SWOT ou Matriz F.O.F.A.: 0 que é e como fazer (2018).

A anélise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenario (ou
analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma organizag&do. E um sistema simples para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da empresa no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2007).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcéo é cruzar as oportunidades e
as ameacas externas a organizacao com seus pontos fortes e fracos. A Swot consiste
num diagnostico completo da empresa e o ambiente que o cerca, desta maneira o
empresario ganha suporte para engendrar estratégias de gestdo de marketing de
modo a ter uma medida mais apropriada para guiar-se.

A analise SWOT auxilia na tomada de decisfes, propiciando um diagndstico
completo da empresa para que haja a mitigacéo dos riscos decorrentes da atividade
ao tentar superar metas, por exemplo, ou ao tentar desafios maiores como novos

mercados.

2.2. O composto de Marketing (4 P’s) auxiliando na definicao das estratégias
O marketing € uma juncao de ferramentas responsaveis por criar visibilidade a

marcas, produtos, empresas e servi¢cos, isto com o Obvio objetivo criar desejos e

necessidades nos consumidores e por conseguinte vender. Trata-se de um modelo
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de apresentacdo e de persuasdo pelo qual seu publico € atingido para que seja
despertado interesse de consumo.

Kotler (2000) diz que: as ferramentas de marketing que as empresas utilizam
para aplicar o marketing no seu mercado alvo constituem o mix de marketing. S&o
elas: produto, preco, praca (ou servi¢co) e promocao.

Os 4 P’s de marketing, também conhecido como mix ou composto de marketing
sao ferramentas que objetivam municiar as empresas com caracteristicas estratégicas
em diversos aspectos para que seja moldado um planejamento de marketing para que
haja um pleno desenvolvimento no mercado e grande éxito de suas propostas. Sao
eles: promocdao, praca, produto e preco, que segundo Rocha e Christensen (1999,
p.26) compdem o marketing mix como descrito a seguir:

O marketing mix, também chamado de composto de marketing ou composto
mercadolégico, € o conjunto de instrumentos controlaveis pelo gerente de
marketing, por meio dos quais ele pode obter melhor ajustamento entre a
oferta que sua empresa faz ao mercado e a demanda existente. O marketing
mix é composto por quatro subconjuntos de variaveis, que se costumam
identificar como 'os 4 P’s' (ROCHA e CHRISTENSEN, 1999, p.26).

Cada fator deste tem sua importancia na confeccdo do sucesso de uma
empresa, vejamos separadamente o que eles tém a oferecer.

Produto: é o que a empresa tem a oferecer ao mercado, isto de forma tangivel
ou intangivel, que tem por caracteristica satisfazer uma necessidade do cliente. Tem
por finalidade atender as necessidades de desejos e demanda, visto isto faz se vital
realizar pesquisas de mercado, analisar dados para criar-se proximidade ao publico
antes de lancar o produto ao mercado.

E preciso ter ciéncia do ciclo de vida do produto para estabelecer estratégias
mais eficazes ao longo do tempo de modo a prolongar a vida util produto no mercado.
Compdem as cinco fases do ciclo: desenvolvimento; introducdo; crescimento,
maturidade e declinio.

Para Casas (2006, p.164) “os produtos podem ser definidos como o objeto
principal das relacdes de troca que podem ser oferecidos num mercado para pessoas
fisicas ou juridicas, visando proporcionar satisfagdo a quem os adquire ou consome”.

Preco: estratégia que define a proposta do valor ofertado pelo produto. E a
maneira como o0 produto ou servico serd posicionado e estard na consciéncia do
consumidor. No livre mercado quem define o preco é o cliente, ele é o detentor de

suas possibilidades de quanto esta disposto a pagar.
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Para Czinkota e Dickson (2001, p. 25),

As empresas bem sucedidas rastreiam o ambiente em busca das mudangas
nas necessidades do consumidor e, entdo, desenvolvem estratégias de
marketing eficientes para proporcionar-lhes o que querem, quando e onde
querem e por um preco que queiram pagar por isso (CZINKOTA e DICKSON,
2001, p.25).

O preco nao diz respeito somente ao produto ou servico em si, mas também a
forma como a marca é vista e avaliada pelo publico. Por isso, marcas com grande
apelo e/ou melhores percepcfes cobram mais valores mais expressivos por um
mesmo produto. Por isso faz-se importante que o preco esteja em conformidade ao
mercado no qual a empresa esta inserida.

Praca: Diz-se sobre a forma como o produto e servicos sdo entregues ao
cliente, como se pode encontrar o0 seu produto ou servigo, seja por pontos de venda,
canais de distribuicdo, entre outros.

E imprescindivel pesquisar, seriamente, onde estd seu publico, seu
comportamento e qual o seu cotidiano, pois se torna inviavel e desconexo oferecer o
produto em locais em gque 0s possiveis consumidores ndo se estardo presentes.

Promocéo: Relaciona-se as formas promocionais e de divulgacdo do produto,
0S canais para que isso ocorra sdo de suma importancia, porém a comunicacao e a
linguagem utilizada para transmisséo das ideias séo relevantes ao entendimento do
publico-alvo.

Mccarthy e Perreault (1997, p. 230) aborda o assunto falando que:

Promocé@o é a comunicagdo da informacgdo entre vendedor e comprador
potencial ou outros do canal para influenciar atitudes e comportamento. O
principal trabalho de promocdo do gerente de marketing é dizer aos
consumidores-alvo que o produto certo esta disponivel, no precgo certo e na
praca (canal) certo (MCCARTHY e PERREAULT,1997, p. 230).

As promocdes em pontos fixos sdo 0 momento em que nao se pode errar, pois
neste momento o contato com o pretenso cliente torna-se definidor e criara uma forte
imagem do produto que permanecera no subconsciente do possivel comprador para
isso deve-se investir num recrutamento e treinamento de vendedores, para que exista
padrdoes a serem seguidos de forma uniforme e que seja estabelecido uma
comunicacéo ordenada pela empresa.

Neste contexto encontra-se as acdes publicitarias convenientes para

impulsionar seu produto nas mais diversas midias. Estes podem ser digitais, como
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redes sociais, e-mail marketing , aniincios, ou meios tradicionais como propagandas
em televiséo, radio, panfletos, anuncios em jornal e revistas.

A referéncia dos 4 P’s é marcada com sucesso por abranger e nortear as
estratégias e planejamento dos processos que envolvem o0s produtos e servigos
oferecidos ao mercado, porém notou-se que existia a concretude de mais um “P” que
perpassa todos os outros 4 P’s e que move indubitavelmente as relacdes de negdcios,
trata-se das “pessoas”. Pois n&o restam duvidas que nenhum “P” isoladamente seja
fator determinante de sucesso visto que de fato o que move o mercado e determina
as acoes de compra, venda, treinamento, constru¢cdes de pensamentos e muito mais,
sdo as pessoas, que em total consonancia com os outros “P’s” formam a interface
perfeita entre mercado e cliente.

Conforme posicionou Chiavenato (2004, p.15):

As pessoas deixam de ser o desafio para se tornar a vantagem competitiva
das organizacfes que sabem como lidar com elas. As pessoas deixam de ser
0 recurso organizacional mais importante para se tornar o parceiro principal
do negdcio e que Ihe da dinamica, vigor e inteligéncia (CHIAVENATO, 2004,
p. 15).
Por isso, torna-se primordial a qualquer empresa que deseje ter um ciclo
mercadoldgico mais completo e humanizado adicionar o “P” de pessoas em suas

estratégias e planejamento.

2.3. O Marketing Digital como fator estratégico

O marketing tradicional e o marketing digital possuem o0 mesmo conceito porém
fazem uso de diferentes ferramentas para comunicar e propagar a informacdo. O
marketing digital faz uso dos recursos digitais para divulgacdo de uma empresa,
servigco ou produto, a fim de conquistar e fidelizar novos clientes.

Fascioni (2007) define Marketing Digital como uma maneira de se fazer
marketing através de ac6es de comunicag¢do que as empresas utilizam com recursos
digitais, podendo ser representados via Internet.

Torres (2010, p. 7) define marketing digital como: “O conjunto das estratégias
de marketing e publicidade, aplicadas a internet, e ao novo comportamento do
consumidor quando esta navegando. E a partir destas acdes que a Empresa
consegue estabelecer um canal de contato com seus clientes”.

Com o mercado saturado de produtos e servicos semelhantes, as empresas

estdo entendendo a necessidade de mostrar 0 seu valor para seus clientes e
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potenciais. Com o digital elas conseguem atingir um nimero grande de pessoas em
um curto espaco de tempo e a um custo bastante acessivel.

Segundo Torres (2010, p. 7) “O marketing digital esta se tornando cada dia
mais importante para os negoécios e para as empresas”. Esta forma de marketing vem
crescendo devido as alteracdes que o comportamento do consumidor vem sofrendo
pelo uso cada vez maior da internet.

Las Casas (2006, p.366) afirma que “O crescimento do marketing pela internet
deveu-se aos varios beneficios proporcionados. Entre eles, destacam-se conforto,
rapidez, custos mais baixos, informacgdes, relacionamento mais proximo e ainda a
possibilidade de coletar dados com detalhamento maior”.

Nesse contexto percebe-se que o marketing digital cresceu rapidamente,
principalmente depois dos smartphones, que fazem com que o consumidor tenha

acesso a informacédo em qualquer lugar, a qualquer hora.
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3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de pesquisa

Este trabalho de conclusdo de curso se trata de um estudo de caso, com
aspecto descritivo e de natureza qualitativa, na qual buscou estudar e descrever a
situacao atual da empresa.

Segundo Leite (2008, p.54) “A pesquisa de estudo de caso, as vezes, pode ser
apenas um método ou uma técnica auxiliar de outro tipo de pesquisa, pode em outras
oportunidades, ser tipicamente uma pesquisa principal’.o.

A pesquisa qualitativa, na visdo de Richardson (1999), é a tentativa de
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
por entrevistados

Sendo assim, a pesquisa foi realizada para desenvolver uma plano de acédo em
prol da empresa Retoques Brinquedos, na qual foram feitas analises qualitativas de

todos os dados que foram coletados.

3.2 Técnicade coletade dados
Os dados foram coletados a partir de uma entrevista com o proprietario da

empresa Retoques Brinquedos, aplicando a técnica de entrevista informal.

3.3 Universo/amostra
O universo pesquisado foram as empresas que o Studio Criativo desenvolveu
consultoria no ano de 2017, sendo escolhida para amostra, e objeto de estudo

empresa Retoque Brinquedos, antiga Brinquedos Populares do Senhor Romildo.

3.4. Andlise dos dados

Os dados foram coletados de forma qualitativa, a partir das analises do que foi
coletado pela equipe do Studio Criativo, a partir dos primeiros dados analisados foram
a clientela, marca e objetivos da empresa. Apos isso foi analisado o composto de
marketing.

A seguir foi feita uma analise do ambiente para verificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da empresa estudada. A partir destes dados foram

elaborados as sugestdes estratégicas e os planos de acoes.
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4. ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. Descricao da situacao atual da empresa Retoques Brinquedos

Romildo Félix, formado em pedagogia, € proprietario da empresa Retoques
Brinquedos, e encontrou no artesanato uma forma de ganhar a vida fazendo o que
gosta. Apesar de ndo sobreviver exclusivamente dos brinquedos por ser empregado
como instrutor na area, ele considera-se uma pessoa de sorte e feliz por trabalhar com
0 que ama fazer.

A empresa Retoques Brinquedos, que antes da consultoria do NEPP - Studio
Criativo se chamava Brinquedos Populares, um nome genérico, sem identidade
prépria, o que dificultava na sua identificacdo além de ndo demonstrar nenhuma
personalidade aos seus clientes.

No processo do diagndstico foi informado pelo microempreendedor que o seu
negocio ndo possuia uma marca e nem logo, mas que o mesmo se demonstrou
interessado pela ideia e estava aberto a mudancas.

Tendo o aval do proprietario, a equipe comecou a estudar 0 caso mais
detalhado para desenvolver um planejamento estratégico que seja pratico de colocar
em acdo, tendo em vista as limitacdes do empresario, ja que 0 mesmo possui pouca
proximidade com tecnologia.

O microempreendedor informou que seu publico principal para os produtos
confeccionados sé@o as criangas, porém, 0 mesmo comunicou que quanto ao seu
servico de ministrar oficinas de montagem dos brinquedos, este é voltado ao publico
em geral, mas com especial interesse por associacfes de apoio a jovens e adultos
em situacao de risco ou com alguma limitacao (fisica, motora ou mental).

Neste publico ele encontrou um interesse e curiosidade necessarios para que
seu trabalho ganhasse mais brilho e importancia social, trazendo esses jovens
“invisiveis” a luz para que pudessem ser vistos como cidaddos de capacidade e
respeitados por serem parte de uma “engrenagem social”’ e de aprendizado de grande
valia para efeito de autovalorizacéo e de descobertas profissionais e/ou de talentos
que possivelmente ficariam perdidos e/ou escondidos debaixo do manto do
preconceito.

Nota-se também que a funcéo social dos brinquedos é vibrante, pois comegou
a atender um grupo de senhoras do Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com

Cancer (GRAACC), e com essa experiéncia positiva aumentou seu campo social



20

passando a trabalhar com outras instituicdes, como: Associacdo de Orientacdo aos
Deficientes (ADOTE), Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), entre
outras.

Também é notdria a visdo do artesdo no que tange a ludicidade dos brinquedos
em que fortalece o desenvolvimento infantil através das brincadeiras e do senso de
criatividade que é necessario para formatacdo de novas pecas.

A interface existente entre os brinquedos, a educacéo e a interagao familiar,
pois sao exploradas com sucesso, ja que o artesdo usa sua arte para educar de forma
interdisciplinar as criancas em seus mais diversos ambitos, o que da margem a crer
gue essa ferramenta ainda € muita subutilizada em nosso sistema de ensino ja que
ele ndo existe de fato no dia a dia das escolas.

E demonstrado em datas festivas que essa ferramenta lidica pode ressaltar
valores de agregacao de sentimentos entre pais e filhos, pois as oficinas tematicas
sao provas disso quando ao invés de somente as criangas participarem das mesmas
os pais também entram na brincadeira dando ainda mais forca a tese de que a crianga
existente em cada um de nds € imortal e precisa apenas de um pequeno incentivo

para que isso saia do discurso e seja demonstrado na realidade.

4.2. Definicdo do composto de Marketing da Retoques Brinquedos

A equipe responsavel pelo diagnéstico, realizou uma anélise dos 4 P’s do
composto de marketing - preco, praca, produto e promocéao, e das pessoas, na qual
foi possivel entender como a empresa funciona, quais sdo suas estratégias e
propostas.

Os produtos que o entdo empresario produz, sao: brinquedos populares feitos
artesanalmente, de maior parte, sendo utilizada a madeira como fonte principal da
matéria-prima, € com uma técnica especial que evita a utilizacdo de pregos, assim
reduzindo os riscos de um eventual acidente.

O seu portfélio conta com brinquedos, como: Ra6i-réi, Avido, Pido, Caminhao,
Carro, Mané Gostoso, Peteca, Cavalo de Pau, entre outros.

Abaixo alguns exemplos dos brinquedos fabricados por Romildo Feélix,

proprietario da empresa.



Figura 2: Brinquedo fabricado por Romildo-1
Fonte: Angela Aguiar / NEPP - Studio Criativo (2017).
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Figura 3: Brinquedo fabricado por Romildo-2
Fonte: Angela Aguiar / NEPP - Studio Criativo (2017).

Figura 4: Brinquedo fabricado por Romildo-3
Fonte: Angela Aguiar / NEPP - Studio Criativo (2017).
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Figura 5: Brinquedo fabricado por Romildo-4
Fonte: Angela Aguiar / NEPP - Studio Criativo (2017).

O proprietario ndo sabe ao certo qual é o custo que ele tem por peca, a
precificacdo atende ao que o mercado dita como valor, porém para o artesdo existe o
valor real, o comercial e o0 sentimental. Ao agregar tempo e sentimento em cada peca
ele vé sua arte como inestimavel, jA que em sua visdo ele € responsavel por
confeccionar sonhos e felicidade, ndo somente brinquedos, esta € uma forma de amor
gue aos olhos de uma criancga ficard marcada em sua retina e em sua memoria afetiva
como a melhor e inesquecivel época de sua vida.

Também o artesdo abrange como meta um ganho em um valor socioeducativo,
tudo isso por que seu modo de encarar a realidade vai muito além de simplesmente
ser um “empresario” que visa prioritariamente o lucro, ele prioriza a transformacao
humana de pessoas em situacao de risco ou com limitacao fisica, motora ou mental
através do seu trabalho.

Todas as fabricacdes dos brinquedos séo realizadas artesanalmente em sua
residéncia, localizado a Rua Praca Corumba, 62 - Potengi, porém, ndo € utilizado
como ponto de venda.

Os seus produtos sdo comercializado sem uma visao analitica dos seus
concorrentes, através de banquinhas nos locais onde séo realizados as oficinas, que

€ na Cidade das Criancas.
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Figura 6: Localizac&o da fabrica da Retoques Brinquedos
Fonte: Google Maps (2018).

Figura 7: Localidade onde a Retoques Brinquedos comercializa os produtos
Fonte: Reproducdo/Internet (2018).

No tocante a promogdao o artesao realiza de forma rudimentar sem o auxilio de
tecnologias modernas que possam transmitir seu trabalho com maior fluidez e
amplitude. O empresario faz sua divulgacado através de cartdes promocionais com
somente o telefone de contato que sdo entregues principalmente nos dias em que
participa de eventos de qualquer natureza, também promove pelo modo mais popular
e antigo e quica eficaz que existe que é o “boca a boca”, ja que o Sr. Romildo conta
com uma grande rede de amigos e admiradores do seu trabalho que sempre fazem
guestao de indica-lo para eventos futuros.
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A empresa Retoques Brinquedos tem todo seu processo organizacional e
produtivo a cargo do préprio artesdo, ou seja, o Romildo Félix. O mesmo é
responsavel por realizar multiplas tarefas, pois além disso ele também vende e leciona
as oficinas.

Figura 8: Foto do responséavel (Romildo) pela Retoques Brinquedos
Fonte: NEPP - Studio Criativo (2017)

4.3. Orientacédo das agdes estratégicas para melhoria do marketing digital da

Retoques Brinquedos

Ao pensar em realizar um plano de marketing digital € necessario levar em
consideracao alguns fatores, como exemplo: nivel de conhecimento, disponibilidade,
recurso financeiro e pessoal disponivel, interesses pessoais, objetivos; tudo isso sera
determinante no processo de planejamento.

Na entrevista realizada pela equipe o NEPP - Studio Criativo foi identificado que
Romildo Félix, proprietario da Retoques Brinquedos, ndo possui proximidade com
tecnologia e ndo tem a sua disposi¢cao pessoal que possa auxilid-lo, mas que o mesmo
tem grande interesse pela ampla divulgacédo do seu negécio.

Entendemos que as caracteristicas do empreendimento e da feitura dos
brinquedos remetem a cultura artesanal e de principios calcados na simplicidade,
assim como o proprio empresario, porém este fato ndo deve ser de modo algum um
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empecilho as novidades tecnolégicas no tocante a promoc¢ao do trabalho como um
todo, ja que agregaria sobremaneira valor e impacto positivo a sua arte.

Entdo, diante das informac¢des que se tem ao nosso dispor, foi elaborado um
plano de acdo que tem como propdésito sugerir métodos de divulgacdo dos seus
produtos, como também da sua oficina, por meio de plataformas digitais, que
atualmente esta sendo uma das formas mais viaveis pelo seu poder de atingir um
namero grande de pessoas com baixo investimento, seja de tempo ou dinheiro.

Com o objetivo de aumentar tanto a visibilidade do seu negdécio, como suas
vendas, foi sugerido a criacdo de: website, fan page no facebook e um perfil no
instagram, para que assim ele consiga construir uma rede de contatos que lhe traga
um retorno positivo.

A criacdo de um site € de suma importancia para as empresas que querem ter
uma ligacdo mais proxima com seus clientes, pois ira trazer uma maior visibilidade na
internet e consequentemente, a possibilidade de atrair nimero maior de clientes, sem
contar da possibilidade que a empresa vai ter de ser encontrado quando pesquisado
pelo maior buscador do mundo, o google.

Segundo Cintra (2008, p. 02) “os sites tém sido um ponto positivo para muitas
empresas. Através deles nos deparamos com uma maneira acessivel e rapida de
comunicacéo, de divulgacao de marcas e produtos, excelente oportunidade de ampliar
contatos”.

Além dos beneficios citados acima, é importante salientar que um site bem
estruturado traz a empresa uma seriedade, mostrando a solidez, credibilidade e
confianca da marca para o seu publico, caracteristicas essas que podem ser decisivas
na hora de fechar alguma venda.

A proposta da criacao do site é que o proprietario da Retoques Brinquedos
tenha em suas maos uma opcdo para divulgacdo de todos os seus produtos e
servicos, tendo uma vitrine para seus produtos disponivel 24 horas por dia para seus
clientes e potenciais.

O site tera espacos especificos para: informacdes sobre a empresa, sua
missao, visdo e valores, paginas para os produtos e servi¢os, com fotos e descrigdes
dos mesmos, implementacdo de banners do seu interesse, blog para divulgacao de

noticias, formas de contato e suas redes sociais.
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RETOQUES BRINQUEDOS

DESENVOLVE PROJETOS COM
CRIANGAS EM SITUACOES DE RISCO

Figura 9: Imagem do Site sugerido para a Retoques Brinquedos-1
Fonte: Adaptacado das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboracéo do grupo de

alunos junto com o autor (2017).
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Figura 10: Imagem do Site sugerido para a Retoques Brinquedos-2
Fonte: Adaptacédo das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboragao do grupo de
alunos junto com o autor (2017).
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Figura 11: Imagem do Site sugerido para a Retoques Brinquedos-3
Fonte: Adaptacé&o das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboragédo do grupo de
alunos junto com o autor (2017).



Mostrando todos os & resultsdos

Figura 12: Imagem do Site sugerido para a Retoques Brinquedos-4
Fonte: Adaptacado das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboracéo do grupo de

alunos junto com o autor (2017).
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Figura 13: Imagem do Site sugerido para a Retoques Brinquedos-5

Fonte: Adaptacado das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboracado do grupo de
alunos junto com o autor (2017).

O proprietario terd um custo de R$ 8,00 por més pela hospedagem?, que € o
responsavel por manter uma site acessivel na internet mais R$ 40,00 por ano do
dominio, que € o nome que vai ser utilizado para as pessoas localizarem online.
Valores esses bastante acessiveis, tendo em vista 0 custo-beneficio e a grande
probabilidade de retorno.

Outra proposta é a criagdo do perfil no instagram, que é uma rede social

exclusiva para a publicacdo de imagens e videos, e com um grande engajamento traz
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as empresas a possibilidade de expor seus produtos e estreitar o relacionamento com
seus clientes.

Com o Instagram, o Sr. Romildo ter4 um local para realizar a divulgacdo dos
seus produtos, como também mais uma forma de comunicacédo, para que assim ela
possa estar informando onde estard ministrando suas oficinas e vendendo seus

produtos.

Jo

© | Instagram ® O

retoquesbrinquedos IEEEEN B8

b 1 publicagdo 0 seguidores seguindo 0

R m ES Retoques Brinquedos
Somos uma empresa de confecgdo de brinquedos populares de madeiras e
oferecemos oficinas para instituigdes em Natal/RN.
bit.ly/retoquesbrinquedos

88 PUBLICAGOES

BRINQUEDO

APOIA AS INSTITUICOES:

[Graacc]

Figura 14: Imagem do perfil de Instagram sugerido para a Retoques Brinquedos

Fonte: Adaptacéo das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboracéo do grupo de
alunos junto com o autor (2017).

Silva (2012) fala sobre o aplicativo de uma forma contundente:

O Instagram estd na moda expondo consigo o ponto de vista da intimidade,
das relacbes de consumo, das experiéncias do sujeito. Tal exposicao
pressupde uma espera ou convic¢do na promessa de ser visto, ndo ser
esquecido. Algo muito parecido quando pensamos em uma dimensdo
biogréafica para as narrativas contemporéneas (SILVA, 2012, p. 6).

O instagram tem diversas vantagens que reafirmam a importancia para uma
empresa. Por ser uma rede social para publicacdo de imagens e videos, quando o
contetdo é bem produzido, a probabilidade de gerar uma conexdo emocional quando
se comparadas a textos sdo enormes, porque sao facilmente compreendidas.

Para complementar, também temos a proposta da criacdo de uma fan page
para a Retoques Brinquedos, que apesar da utilidade ser semelhante com o

instagram, vai ser outra forma de comunicacao.
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Torres (2009) traz a informacdo que o facebook foi langcado em fevereiro de
2004, por Mark Zuckerberg um estudante de Harvard, importante Universidade dos
EUA. Hoje em dia é considerado um dos maiores sites de relacionamento do mundo.

No inicio, o facebook era restrito aos estudantes de Harvard e se tornou aberto a todos
somente dois anos depois.

Pagina Caixa de entr Notificacdes @  Informacées Ferramentas Ferramentas Configuracdes Ajuda ~

Vet

R TOQ ES

BRINQUEDOS

BRINOUEDOS 0

Retoques

Brinquedos

@retoquesbrinquedos

Pagina inicial TR y -

Publicacées b Curtir | X\ Seguir A Compartilhar |+«
Avaliacées

TatnE Responda automaticamente a ’ O Nenhumadassificagdaiainda

novas mensagens

Gerenciar promocdes Configure respostas automaticas no Messenger e Portugués

ortugués (Brasil) - Portugués (Portugal) +
melhore a experiéncia das pessoas que entrarem @ English (US) - Espafiol - Francais (France)
em contato com a sua Pagina. Vocé pode
cumprimenta-las, compartilhar mais informacdes
sobre a sua Pagina ou informar que esta
ausente

Figura 15: Imagem do perfil do facebook sugerido para a Retoques Brinquedos

Fonte: Adaptacado das imagens do Studio Criativo (NEEP), com a elaboracéo do grupo de
alunos junto com o autor (2017).

Apesar da semelhanga com o instagram, o facebook tem um perfil mais detalhado,
tendo a possibilidade de colocar vérias informagBes sobre a empresa, como sua historia,
trajetoria e afins, além da possibilidade de compartilhar links de interesse e criar &lbuns de
fotos. Sendo que com as redes sociais, 0 proprietario tera a vantagem por nao ter custo para
manter, pois a criagdo das mesmas néo sdo cobradas pelos sites e nem a elaboracéo pelos
alunos que se caracteriza uma agao proposta pela consultoria do grupo de voluntarios do
projeto Studio Criativo adaptados pelos alunos autores deste trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho num contexto geral avaliado buscou-se uma
proposicdo afirmativa no que diz respeito ao desenvolvimento de estratégias de
marketing de modo a melhorar a promoc¢ao da empresa em questédo, para isso foi
sugerido o uso organizacional mais efetivo das ferramentas de marketing digital,
identificando os beneficios no que tange a utilizacdo das mesmas como canal de
marketing e comunicacdo com seus pretensos clientes.

Detectou-se por intermédio da entrevista e observacdes a ociosidade na
empresa no que se refere ao uso de midias sociais, 0 que em tempos digitais pode
ser caracterizado como “suicidio mercadoldgico”, pois restringe sobremaneira o
campo de percepcdo do publico a respeito das funcionalidades e disponibilidades
existentes.

Pela observancia dos conhecimentos académicos constatou-se a forca e o
impacto do marketing digital como forma envolvente de propagacéo de ideias, sua
manifestacado tem relevancia de primeira grandeza por ser tradicionalmente fonte de
identificacéo e apresentacéo do escopo ao qual a empresa deseja estar inserida. Isto
norteard os esfor¢os de atendimento do publico ao tomar ciéncia do empreendimento
em questdo e fard a empresa seu papel de unir-se ao cliente criando vinculos e
conceitos que outrora caminhariam num universo abstrato para entdo firmar-se numa
predilecédo concreta e plena conhecimento.

Pode-se concluir que a linguagem do marketing digital realizada com eficacia e
inovacdo em interface com o trabalho socioeducativos que também € uma bandeira
de vida do empresario, explicitada e amplificada com maior clareza e adequando-se
aos novos tempos possivelmente seria capaz de aumentar as chances de alcancar
patamares grandiosos de profissionalizacéo dos processos promocionais da empresa,
visualizado nas mais distintas vertentes de expresséo, em sistemas sociais de ampla
representacdo num formato de produgdo de conteudo que se desenvolveria e se

disseminaria pelos meios de reproducéao disponiveis.
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