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RESUMO

O presente projeto de extensdo visa diagnosticar e caracterizar as cadeias
produtivas e, identificar oportunidades para criagdo de empreendimentos avaliando o
potencial de geracdo de renda para aqueles que exercem atividade econdmica na
regido. Para tanto, os fatores socioecondmicos e histérico-culturais devem ser
considerados, aliados a dados de registro de empresas da Junta Comercial do
estado do Rio Grande do Norte (JUCERN), a dados demograficos fornecidos pela
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dados que podem ser obtidos
com 0s 0rgaos publicos dos municipios da regido. As cadeias produtivas serao
caracterizadas apos a coleta de dados, envolvendo ferramentas de coleta diversas,
como formulérios, questionarios e entrevistas. Com a conclusdo do projeto, temos
como produto final o mapeamento e diagnostico das organizacdes da microrregiao
de Angicos, que terdo impacto direto nas organizacdes da regido, tendo como
consequéncia a diminuicdo de custos, o aumento de eficiéncia e produtividade,
melhoria em processos organizacionais, fomento de acées empreendedoras, entre

outros.

Palavras-chave: Microrregido de Angicos. Empreendedorismo. Cadeia Produtiva.
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1 INTRODUCAO

As empresas localizadas na Microrregido de Angicos fazem parte de uma
cadeia produtiva que reune o varejo supermercadista, lojas de roupas, lanchonetes
ente outros empreendimentos. A economia regional depende dessas empresas, bem
como fazem parte do pool de oferta de vagas de trabalho almejadas pelos alunos do
Campus Avancado Lajes, além de importarem para alinhamento entre teoria e
pratica do que ministrado nas salas de aula dos cursos ofertados nesse Campus.

Compreender e intervir nessas cadeias produtivas torna-se premente para o
planejamento do Campus como um todo, uma vez que esta inserido na microrregiao.
Para que gestores, alunos e a comunidade de pais possam tomar decisdes sobre
como aproveitar oportunidades advindas dessas cadeias produtivas faz-se
necessario uma pesquisa estruturada.

Para tanto, o objetivo geral deste projeto € identificar, mapear e caracterizar
as cadeias produtivas da microrregido de Angicos e intervir em conjunto com a
comunidade externa através de acbes de fomento a economia local.

As atividades realizadas foram estruturadas em seis pontos: apresentacao
do projeto para os alunos participantes, levantamento de material bibliografico,
confeccao de instrumentos de pesquisa, coleta de dados, mapeamento geogréfico e
diagndstico das cadeias produtivas e elaboracéo de propostas de intervencao

Como justificativa, o projeto explicita os motivos de ordem tedrica e prética
gue motivam a pesquisa, deixando claro seu diferencial em relagdo a outras
abordagens. E essencial aqui citar a importancia de realizar a préatica profissional.

A microrregiao de Angicos foi contemplada com a chegada de um campus
do Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN, no municipio de Lajes,
oferecendo o Curso Técnico Integrado em Administracdo. Diante disso e aliado ao
objetivo do IFRN de expansédo e desenvolvimento de regifes interioranas, séo
congruentes atividades que oferecam conhecimento, capacitacdo e fortalecimento
das atividades econdmicas da regido em que o campus esta inserido.

Para que o IFRN, Campus Avancado Lajes ofereca acbes de pesquisa e
extensdo na regido, é necessario compreender a formacéo historica da regido, quais
atividades econbmicas sdo desenvolvidas e qual a forca dessas atividades

econdbmicas em comparacado com as microrregioes e mesorregides do RN.
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A literatura carece de publicagbes especializadas no desenvolvimento das

microrregides, ocasionando esforcos dispersos e desperdicio de recursos publicos e
privados. De acordo com dados recentes, o comércio vem crescendo no RN
(SEPLAN/RN, 2015), atribuido ao aumento no acesso a bens de consumo. Diante
desse contexto, oportunidades podem ser aproveitadas sob a forma de novos
empreendimentos e pelo fortalecimento dos mercados vigentes na microrregiao.

O trabalho esta estruturado em sete sec¢des: introducdo, com visdo geral do
trabalho; dados gerais caracterizadores da pesquisa; fundamentacdo tedrica com
topicos que embasam a prética do que foi realizado; metodologia, descrevendo cada
etapa do projeto; caracterizacdo das atividades desenvolvidas, com a especificidade
do que os autores deste projeto realizaram; analise e discussdo dos resultados
mostrando o que foi realizado ao final deste projeto de extensédo; seguido das
consideracodes finais.



2 DADOS GERAIS DA PESQUISA/EXTENSAO/ESTAGIO

Titulo do projeto/Nome da empresa: Mapeamento e diagndstico do mercado na

Microrregido Angicos: estudo nas cidades de Angicos e Lajes.

Periodo de realizacdo: de 15/03/2018 a 28/12/2018

Total de horas: minimo de 340 horas.

Orientador: Wladson de Queiroz Alcantara

Funcéo: professor

Formacao profissional: Administragao

Apresenta-se de forma sucinta as atividades previstas ao longo do periodo

de realizacdo do projeto. Essas informac¢des constam no plano de trabalho do aluno

no projeto, sendo mais especificadas no quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Sintese das Atividades do Aluno no Projeto.

CARGA
HORARIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

RESULTADOS
ALCANCADOS

56h

Apresentacao do projeto para os
alunos participantes

O projeto foi apresentado aos
e houve divisdo dos alunos
em grupos com o intuito de
dividir as tarefas relacionadas
as etapas seguintes.

56h

Levantamento de material
bibliografico

Dados de instituicoes
publicas, artigos publicados
sobre cadeias produtivas e
desenvolvimento econémico
de regides.

57h

Confeccao de instrumentos de
pesquisa que visem obter o
diagndéstico e mapeamento das
cadeias produtivas da microrregido
de Angicos

Nesta etapa, foram
estudados métodos de coleta
e elaboracdo de instrumentos
de pesquisa, resultando, em
um questionario conduzido
com empresarios e donos de
estabelecimentos comerciais
da regiao.

57h

Coleta de dados

Nesta etapa, 0 instrumento
de pesquisa foi testado e
aplicado junto aos
respondentes. Nesta etapa,
também é incluida &
tabulacéo, preparacao e
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tratamento do banco de
dados.

57h Mapeamento geografico e Nesta etapa, o0s dados
diagndstico das cadeias produtivas, | coletados sdo analisados, por
incluindo a classificacéo e meio de  procedimentos
panorama atual das cadeias estatisticos e sintese de
produtivas dados qualitativos e
quantitativos. Logo apos, 0s
resultados sdo reportados em
relatorios.
57h Elaboracéo de propostas de Os alunos propbem

intervencao categorizadas em:
melhorias ou aproveitamento de
oportunidades no mercado.

propostas de intervengao
baseados no mapeamento e
diagnéstico,  através  de
apresentacao dos resultados
e direcionamentos para
segmentos empresariais da
regido sob a forma de evento
cientifico, englobando
reunioes por cadeia
produtiva, capacitacbes e
interacdo entre a comunidade
empresarial.

Fonte: autoria prépria (2019).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A microrregido Angicos é uma porcao de terra no centro norte do estado do Rio
Grande do Norte - RN, compreendendo oito municipios: Afonso Bezerra, Angicos,
Caicara do Rio dos Vento, Fernando Pedroza, Jardim de Angicos, Lajes, Pedra
Preta e Pedro Avelino. Por sua vez, a microrregido de Angicos faz parte da
mesorregido central potiguar, uma das quatro mesorregides do estado do RN.

As microrregides foram definidas como parte das mesorregides pelo IBGE
quanto a organizacao do espaco. As especificidades das microrregifes se referem a
estrutura da producdo agropecuaria industrial, extrativismo mineral ou pesca (IBGE,
2018). A presenca de producdes diferenciadas resultam em elementos homogéneos
quanto as relagcbes sociais, culturais e econdmicas. A interacdo entre as areas
proximas também é motivo para a divisdo das regifes. Assim, uma microrregido
constitui-se pela producédo, distribuicdo, troca e consumo, incluindo atividades
urbanas e rurais.

Por cadeia produtiva, entende-se, pela visdo de Mielke (2002) e Rodrigues
(2017) como um conjunto de etapas em sequéncia, onde varios insumos sofrem um
tipo de transformacéo, até a constituicdo de um produto final, podendo ser um bem
ou um servico. Pode ser ainda conceituado, como um encadeamento de
modificacdes em uma matéria-prima, com fins econdmicos. As cadeias produtivas
comecaram a ser estudadas a partir do conceito de Commodity System Approach -
CSA, se referindo a uma analise sistémica tendo como base a matéria-prima (AITA,
2013).

A cadeia produtiva da regido engloba o exercicio de atividades econ6micas
relacionadas ao manuseio de matéria-prima, desde atividades de agricultura, até a
producao e distribuicdo de produtos. Além disso, 0s municipios englobam comércios
locais, revendedores e estabelecimentos do ramo alimenticio e pequenos produtores
de alimentos regionais, associacfes, cooperativas, 0rgaos publicos, instituicdes de
ensino, entre outros.

Segundo informacbes do IBGE (2018), a microrregido € caracterizada pelo
clima semiarido, caracteristico do sertdo. Por isso, foi propicio o desenvolvimento de
algodao arboreo. Paralelamente, sdo cultivados os produtos alimentares como o
feijdo e a mandioca, nas areas umidas, préximas aos rios. Também ha na regido a

criagdo de gado bovino, englobando pecuaria de médio porte, como ovinos e
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caprinos. Os municipios de Lajes e Angicos sdo 0s maiores centros comerciais da

microrregido e se beneficiam comercializando os produtos locais. Além disso,
através da rodovia BR-304, ha uma ligacdo direta dos municipios com os grandes
centros urbanos do RN, sendo eles Mossoro6 e Natal.

A partir do contexto de criacdo das microrregides, € possivel tracar um paralelo
com a funcéo social das organizacdes. De acordo com Teizen (2009), a funcao
social da empresa vai de encontro a livre iniciativa do mercado, entendida como a
liberdade de criagdo empresarial protegida enquanto favorecer o desenvolvimento
nacional e a justica social. Assim, uma empresa se relaciona com outras entidades e
sua atividade econbmica impacta substancialmente na regido em que a empresa
atua.

A partir da atividade econOmica efetuada pelas organizacbes, as cadeias
produtivas da regido podem ser identificadas e mapeadas descrevendo 0s
processos de producdo, distribuicdo e venda, acompanhando a formulacdo de
politicas publicas e privadas na regido e observando praticas inovadoras no ramo
empresarial. Dessa forma, analisar a cadeia produtiva, por seu carater sistémico e

integrador, vai de encontro a atividade de mapeamento e diagnéstico.

3.1 Cadeia Produtiva

Arranjos produtivos referem-se ao conjunto de empresas que apresentam
relacbes comerciais entre si baseadas na transferéncia de materiais e
informacdes, constituindo etapas do processo de transformacdo de
matérias-primas em produtos acabados destinados aos mercados
consumidores (CASTRO, 2006 apud AITA, 2013, p. 19).

As Cadeias Produtivas sdo um conjunto de etapas e sequéncias. Alguns
insumos sofrem transformacfes até sua Ultima etapa e contém cortes verticais e
uma divisdo entre cadeia principal, atividades diretas e ligadas ao objetivo principal,
e cadeias auxiliares. Com base nas analises feitas dessas cadeias, € possivel que
as empresas e seus gestores tenham a soma sobre o dominio de negdécios, como
também sobre possiveis aliancas estratégicas e colaborativas. A cadeia de producgéo
visa a melhoria de produtos e servico junto a uma melhor cooperacdo entre o

fornecedor e o cliente.

3.2 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado pode ser definida como um mecanismo que propicia o
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planejamento, a coleta e a analise de dados relacionados a um empreendimento.

Tem como intuito criar conhecimento sobre um mercado e seu publico, identificando
oportunidades e reduzindo o risco na tomada de decisfes estratégicas.

Ao realizar uma pesquisa de mercado, € de suma importancia levar em
consideracdo aspectos como: tendéncias econdmicas, sociais e culturais, além do
comportamento do consumidor. Isto pode ajudar a identificar os segmentos de

mercado que existem na microrregiao, facilitando a abertura de possiveis negdécios.

Um dos principais objetivos do marketing é identificar e, em seguida,
satisfazer as necessidades dos clientes (por exemplo, consumidores,
funcionérios, acionistas, fornecedores). Para isso, o gerente de marketing
precisa de informacBes a respeito dos clientes, concorrentes e outras
caracteristicas, como as tendéncias ambientais do mercado (MALHOTRA,
2011, p. 09).

No processo de pesquisa de marketing existem seis etapas que auxiliam na
pesquisa de mercado em qualquer area, porém para este processo foram utilizadas
apenas as trés ultimas etapas, sendo estas: fazer o trabalho de campo e coletar os
dados, em seguida prepara-los e analisa-los, e por ultimo reunir as informacgdes

coletadas em um relatério e apresenta-las.
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4 METODOLOGIA

A execucdo do projeto envolve seis etapas. A primeira, apresentacdo do
projeto para os alunos participantes: divisdo dos alunos em grupos com o objetivo de
dividir tarefas relacionadas as etapas seguintes. A divisdo dos alunos em grupos €&
um recurso didatico que tem como vantagem o direcionamento de tarefas
quinzenais. As tarefas de cada grupo séo integradas, tendo como premissa que
cada aluno tenha conhecimento das tarefas desenvolvidas em outros grupos, o que
reforca a ideia de integracdo e aproximacdo ao objetivo comum do projeto de
extensao.

A segunda etapa foi o levantamento de material bibliografico: dados de
instituicBes publicas, artigos publicados sobre cadeias produtivas e desenvolvimento
econdbmico de regies. O levantamento bibliografico compreende a busca de
trabalhos académicos, divididos pelas éareas da administracdo e que sé&o
contempladas no eixo tecnologico do curso técnico em Administracdo, a constar:
gestao de pessoas, producao, marketing e financas.

Em seguida, foi realizada a confeccdo de instrumentos de pesquisa que
visem obter o diagndstico e mapeamento das cadeias produtivas da microrregido de
Angicos. Nesta etapa, serdo estudados métodos de coleta e elaboracdo de
instrumentos de pesquisa, para em seguida, confeccionar um ou mais instrumentos
de pesquisa.

Depois, houve a coleta de dados: teste piloto e coleta de dados junto a
entidades que possuem dados socioecondmicos e junto as empresas privadas e
demais organizacfes da regido. Nesta etapa, 0s instrumentos de pesquisa séo
testados e aplicados junto aos respondentes. Nesta etapa, também é incluida a
tabulacéo, preparacao e tratamento do banco de dados.

A penultima etapa foi 0 mapeamento geografico e diagnostico das cadeias
produtivas, incluindo a classificacdo e panorama atual das cadeias produtivas. Nesta
etapa, os dados coletados sédo analisados, por meio de procedimentos estatisticos e
sintese de dados qualitativos e quantitativos. Logo apds, os resultados sao
reportados em relatorios.

Por fim, a sexta etapa foi a elaboracdo de propostas de intervencdo
categorizadas em: melhorias ou aproveitamento de oportunidades no mercado. Os

alunos propdem propostas de intervencédo baseados no mapeamento e diagnostico,
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através de apresentacdo dos resultados e direcionamentos para segmentos

empresariais da regido sob a forma de evento cientifico, englobando reunides por
cadeia produtiva, capacitacbes e interacdo entre a comunidade empresarial da
regidao com o IFRN.

Para acompanhamento e Avaliacdo do Projeto Durante a Execuc&o, o0s
professores do eixo tecnoldgico tiveram atuacdo como membros do projeto de
extensdo, trabalhando continuamente no projeto. O acompanhamento do projeto
teve periodicidade quinzenal e os alunos foram avaliados mediante tarefas
programadas com prazo de entrega e avaliagéo criteriosa por parte dos professores.
Houve reunifes dos docentes membros do projeto para definir tarefas, cronograma e
decisbes envolvendo processo de coleta e logistica de visitas técnicas. As reunides
ocorrer em periodo semanal, aproveitando as reunides de grupo dos professores do
eixo tecnoldgico.

Também, ocorreu uma integracao interdisciplinar através das disciplinas de
Seminario de Iniciacdo a Pesquisa - SIP e Seminario de Orientacao Profissional -
SOP, momentos nos quais as tarefas, direcionamentos e orientacdes do projeto sdo
contempladas.
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5 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ApoOs a apresentacao do projeto, fomos designados para fazer o levantamento
bibliografico, utilizando como base dados de instituicbes publicas e artigos
publicados, tendo as cadeias produtivas e o desenvolvimento econémico de regides
como foco. A partir dai, partimos para o estudo de métodos de coleta e elaboracéo
do instrumento de pesquisa, 0 que possibilitou a elaboracdo de um questionario,
sendo este conduzido com empresarios e donos de estabelecimentos comerciais.

Com o questionario em maos, testamos o instrumento de pesquisa na pratica.
Esta foi aplicada junto aos respondentes. Apds a obtencéo dos resultados, houve a
tabulacdo dos dados, que permitiu a organizacdo destes. O mapeamento geografico
e diagnéstico das cadeias produtivas foi executado em seguida, sendo feita a
classificacdo e o panorama atual das cadeias produtivas. Os dados coletados foram
analisados através de procedimentos estatisticos, como também por meio da
sintese de dados qualitativos e quantitativos. Logo apos, os resultados foram
inseridos no presente relatério. Com a analise dos dados obtidos, tornou-se possivel

desenvolver propostas de intervencao.

Figura 1 — Coleta de dados

E“E‘—l".-1--¢—_
il (el el SRR RS

L avil

Fonte: autoria propria (2018).



Figura 2 — Coleta de dados

Fonte: autoria propria (2018).
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este projeto apresenta como produto final o mapeamento e diagnostico das
organizacdes do municipio de Lajes. Em um momento posterior, por meio de visitas
técnicas, intervencdes nas cadeias produtivas podem fornecer meios para aumento
de eficiéncia e pode ser observada a viabilidade de novos empreendimentos.

Destarte, as intervencbes e sugestdes propostas na Ultima etapa deste
projeto deverdo ter impacto direto nas organizacbes da regido, tendo como
consequéncia a diminuicdo de custos, aumento de eficiéncia e produtividade,
melhoria em processos organizacionais, fomento de acdes empreendedoras, entre
outros.

Gréficos referentes as questbes quantitativas.

Gréfico 1:

Em relacdo ao orgulho de pertencer a determinada organizacdo, temos 0s

seguintes resultados:

Sinto orgulho de trabalhar nesta organizagao?

58

Contagem

13

Notas

Ao observar o grafico, é possivel constatar que os colaboradores da maioria
das empresas se sentem orgulhosos por fazerem parte destas, algo imprescindivel
para um melhor desempenho dentro da organizacdo e, consequentemente, para seu

crescimento.

Gréfico 2:
Quanto ao nivel de satisfagdo da estrutura hierarquica da organizagéo temos

0s seguintes resultados:
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Satisfeito com a estrutura hierarquica da
organizagao?

50

Contagem

14

Grande parte dos entrevistados afirmaram que estdo satisfeitos com a
estrutura hierarquica da empresa que fazem parte, fator que contribui positivamente

no bom relacionamento entre eles, evitando, assim, possiveis conflitos.
Gréfico 3:

Quanto a percepcdo dos funcionarios a respeito da valorizagcdo de seu

trabalho temos os seguintes resultados:

Trabalho valorizado pelas pessoas ao meu redor?

43

Contagem

13

0 5 7 8 g 9,5 10 0 AS VEZES
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Y
Notas VEZES NADO

7

Ao sentirem que seu trabalho é valorizado, os funcionarios se sentem
motivados, propiciando um melhor desempenho no exercicio de suas fungdes. A
maioria dos entrevistados sentem-se valorizados. Porém, observamos que algumas

organizacdes necessitam demonstrar com mais assiduidade a valorizacdo do
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trabalho de seus colaboradores, tendo em vista que algumas notas sao

consideradas medianas e insatisfatorias.

Gréfico 4:

Quanto a percepcdo dos colaboradores em relacdo ao equilibrio entre o

valor monetario recebido e os esforcos dedicados no trabalho temos o0s seguintes

resultados:
Recebo de acordo com os meus esforgos?
39
E
L
=]
s
c
o 15
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8 7
5 3 4 3
0 5 6 7 8 9 10 0
Notas

A maioria dos respondentes afirmaram que ha um equilibrio entre o valor
recebido pelo seu trabalho e os esforcos desempenhados para fazé-lo. Apesar
disso, 15 entrevistados optaram por ndo responder este questionamento. Além

disso, houve notas inferiores a 10.
Grafico 5:

Quanto a satisfacdo dos colaboradores com os beneficios a eles ofertados

temos os seguintes resultados:

Beneficios oferecidos aos colaboradores sdo

satisfatorios? 23

E
& 17
8
c
=]
o 9

5]

4 5 5
2
0 5 ¢} 7 8 9 10 0
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Muitos colaboradores levam em consideracdo o0s beneficios que

determinada organizacdo pode oferta-los, sendo este um fator decisério para sua
permanéncia na empresa. Apesar de grande parte dos entrevistados terem
respondido que estdo satisfeitos quantos aos beneficios que lhes sao ofertados, €
possivel observar que 6 colaboradores ndo estdo satisfeitos, enquanto 17 sequer

responderam ao questionamento.
Gréfico 6:

Quanto a percepcdo dos colaboradores sobre a motivacdo transmitida pelo

ambiente da organizacdo temos 0s seguintes resultados:

O ambiente é motivador?

42

Contagem

13
10
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Notas

Predominantemente, os ambientes proporcionados pelas empresas aos

seus funcionarios sao satisfatorios. Porém, 13 colaboradores ndo se posicionaram.
Gréfico 7:

Acerca da relacdo entre superior e subordinado temos o0s seguintes
resultados:

Relagao boa com os colaboradores?
a7

18

Contagem
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Majoritariamente, 0s respondentes consideram que possuem uma boa

relacdo com seus supervisores. Apesar disso, alguns fatos devem ser observados:

18 optaram por ndo responder, enquanto 4 atribuiram nota O.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com os dados guantitativos e qualitativos obtidos neste projeto, concluimos
que, por exemplo, no municipio de Lajes existe uma alta demanda, porém pouca € a
oferta para alguns estabelecimentos ainda inesistes nesta localidade, como o caso

de papelarias.

Os estudantes deste municipio recorrem a outros vizinhos para a elaboracéo
de trabalhos em que se faz necessario materiais especificos, o que destacamos que

h& necessidade de uma papelaria e um possivel bom investimento e negdcio.

Neste projeto, unimos a teoria a pratica, algo que facilitou o entendimento de

contelidos explorados no nosso curso. Alcangamos 0 nosso objetivo.
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ANEXO A — FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

Dados do Relatorio Cientifico

Titulo e subtitulo:
Mapeamento e diagndstico do mercado na Microrregido Angicos: estudo nas

cidades de Angicos e Lajes — Relatério G

Tipo de relatorio: Data:

Prética Profissional 10 de dezembro de 2019

Titulo do projeto/ programa/ plano:
Mapeamento e diagnodstico do mercado na Microrregido Angicos: estudo nas

cidades de Angicos e Lajes — Relatério G

Autor(es): Sara Jarlyanne Assuncdo Cunha

Instituicdo e endereco completo:
IFRN/Campus Avancado Lajes - BR-304, Km 120, s/n - Centro, Lajes - RN, 59535-
000

Resumo:

O presente projeto de extensdo visa diagnosticar e caracterizar as cadeias
produtivas e, identificar oportunidades para criacdo de empreendimentos avaliando
o potencial de geracdo de renda para aqueles que exercem atividade econémica na
regido. Para tanto, os fatores socioecondmicos e histérico-culturais devem ser
considerados, aliados a dados de registro de empresas da Junta Comercial do
estado do Rio Grande do Norte (JUCERN), a dados demograficos fornecidos pela
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dados que podem ser obtidos
com o0s 6rgdos publicos dos municipios da regido. As cadeias produtivas serao
caracterizadas ap0s a coleta de dados, envolvendo ferramentas de coleta diversas,
como formularios, questionarios e entrevistas. Com a conclusdo do projeto, temos
como produto final o mapeamento e diagnostico das organiza¢des da microrregido
de Angicos, que terdo impacto direto nas organizacbes da regido, tendo como
consequéncia a diminuicdo de custos, o aumento de eficiéncia e produtividade,
melhoria em processos organizacionais, fomento de acdes empreendedoras, entre

outros.

N° de paginas
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Jornada de trabalho:

3h diarias

Horas semanais:
15h

Total de horas:
540h

Observacgdes/notas
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