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Apresentacao

O presente material didatico € destinado aos alunos do Curso de
Especializacio em Praticas Assertivas da Educacio Profissional Integrada
a Educacao de Jovens e Adultos. Como recurso didatico, este material foi
produzido para subsidia-los pedagogicamente no desenvolvimento das
atividades do curso, favorecer sua aprendizagem e contribuir com a sua
formacao profissional. Esperamos com isso que essa formacao se reverbere
na melhoria da qualidade da educacao ofertada a jovens, adultos e idosos

em nossas escolas.

O referido curso é resultado de uma parceria estabelecida entre o Campus
EaD/IFRN' com a SETEC/MEC por meio do Contrato n°. 160/2017
FUNCERN/IFRN. O projeto do curso foi aprovado pela Deliberacao

n° 14/2018-CONSEPEX/IFRN, de 26/07/2018, e pela Resolucao n°.
25/2018-CONSUP/IFRN, de 17/08/2018. O material foi produzido e
organizado por disciplina, de modo que cada uma das disciplinas do

1 Deacordo com a Portaria do MEC n° 1438 de 28/12/2018, o antigo Campus EaD adquiriu status de Campus avancado
Zona Leste.
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curso tem o seu proprio livro, o qual est4 dividido em Unidades Didaticas,
planificadas a partir do contetido selecionado na ementa de cada

componente que compoe a grade curricular do curso.

A partir da implantacio de cursos de educacao basica, integrados e

ou concomitantes com a Educacao Profissional em nivel de formacao
inicial e continuada e técnico de nivel médio para o publico de jovens

e adultos, evidenciou-se a necessidade de serem desenvolvidas acoes
para a formacao de profissionais que atuam nas redes de ensino federal,
estadual e municipal, de forma a colaborar no processo de inclusao,

permaneéncia e éxito de jovens e adultos nas escolas pablicas brasileiras.

De acordo com o Censo Escolar do INEP de 20172, no Brasil, a
modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) apresenta um
quantitativo de 3,6 milhoes de alunos no ensino fundamental e médio,
evidenciando um aumento significativo de 3,5% no ensino médio.

Na Educacao Profissional, o pais contou com 1,8 milhao de alunos
matriculados nesse mesmo ano com 58,8% frequentando escolas
publicas. A educacao técnica de nivel médio aumentou de 0,9% em
2017 e, na rede publica, representou um crescimento de 2,2%. Essa

realidade aponta a necessidade de investimentos em formacao de
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profissionais capacitados para atuarem como docentes e gestores na
EJA, contribuindo para que nao seja ampliada a evasao dos alunos
nessa modalidade de ensino.

A fim de contribuir com a superacao dessa realidade, este curso de
especializacao objetiva atingir 1.500 profissionais que atuam nas redes
publicas de ensino com a EJA, em 30 polos nas diferentes regioes
brasileiras, para que se conte com educadores capacitados que busquem
motivar os alunos para diminuir a evasao escolar. Isso se torna possivel
com um planejamento e execucao de atividades que motivem a
permanéncia e o sucesso do aluno, considerando os diferentes contextos
vivenciados pela clientela atendida em cada turma/escola. Para isso, a
formacao continuada de professores e gestores € imprescindivel.

Nesse sentido, o desenvolvimento deste curso de especializacao
contribui para que profissionais da rede federal e das redes estadual e
municipal se preparem para atuar na EJA, a partir de dois itinerarios
formativos: Didatica e Gestao da Educacao Profissional integrada a
Educacao de Jovens e Adultos, organizados em quatro modulos que
objetivam possibilitar uma base cientifica e tecnol6gica comum a

docentes e gestores que atuem nessa modalidade de ensino.

Gestdio da educacgédo adisténcia | Apresentagdo



Portanto, ao desenvolver acao de docéncia e de gestao que esteja de
acordo com os objetivos da educacao basica, utilizando estratégias que
levem em consideracao as caracteristicas do publico que esta sendo
atendido, este curso se propoe a contribuir, impactando positivamente
no combate a evasio e na garantia da sua permanéncia na sala de aula,
para que o estudante nao seja excluido da escola e conclua as etapas da

educacao basica, integradas ou nao com a Educacao Profissional.

Gestdio da educacgédo adisténcia | Apresentagdo



Caro aluno,

Seja bem-vindo a disciplina Gestao da Educacao a Distancia, que
objetiva discutir a organizacao da gestao para a educaciao midiatizada,
tendo em vista as novas demandas por educacao de forma rapida

e dinamica, por intermédio do uso das Tecnologias da Informacao

e Comunicacao (TIC). Ao ler o texto, vocé deve concentrar suas
analises na compreensao dos elementos que envolvem a geréncia da
Educacao a Distancia (EaD), como a atuacao dos sujeitos envolvidos e
a interacao mediada pela tecnologia informatizada. Para uma formacao
significativa, fazem-se necessarias as interacoes na plataforma virtual
que ancora o curso, promovendo a dialogicidade entre os participantes
alunos, docentes e gestores. Bons estudos!

Gestdio da educacgdo a disténcia | Palavras do professor-autor
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A disciplina, com carga horaria de 30h, tem como objetivos, de acordo com o Projeto
Politico Pedagogico (PPP):

Refletir sobre como se da o uso das tecnologias educacionais no processo de ensino e

X

aprendizagem na Educacio Profissional integrada a Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

M

Desenvolver propostas para a utilizacao efetiva de tecnologias educacionais para EaD,

com o intuito de aperfeicoar os processos de aplicacao, gestao e acompanhamento.

Avaliar se e como o gestor da Educacao Profissional integrada a EJA atua na EaD.

¥

Y

Investigar e avaliar se e como a escola acompanha a utilizacao de meios tecnologicos

educacionais aplicados a Educacao Profissional integrada a EJA, na modalidade EaD.

Este material didatico é composto por 4 unidades, organizadas em textos, imagens e
atividades. Além disso, ha tabelas, infograficos e resumos, que objetivam sintetizar a
aprendizagem construida ao longo de cada unidade. A seguir, verifique o contetado, os

objetivos de aprendizagem e a carga horaria dessas unidades didaticas.

Gestdio da educacgdo a distéincia | Itinerdrio formativo
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Quadro 01 — Unidades didaticas.

Unidades Objetivos de aprendizagem CH (horas)
» Compreender os modelos de gestéio necessdrios
Unidade 1- Modelos de gestdo do processo de ensino ao processo de ensino e de aprendizagem mediado
e de aprendizagem utilizando ambientes virtuais. A pela Tecnologia da Informagéo e Comunicacgédo. o
formacdo de equipes multidisciplinares atuantes em
programas e cursos através da EaD. » Conhecer as fungdes de cada sujeito participante da
equipe multidisciplinar na oferta de cursos EaD.
Unidade 2 - A preparacéio de educadores para » Refletir sobre as condi¢gées necessdrias para o
o desenvolvimento de projetos pedagodgicos desenvolvimento de projetos pedagégicos por meio
por intermédio das TIC. Condigdes para que os das tecnologias digitais. .
educadores desenvolvam planos de formacgdéo,
por meio da EaD, de outros profissionais através de » Analisar os condicionantes para o desenvolvimento
tecnologias. de planos de formagédo por meio da EaD.
Unidade 3 - A organizagdo da infraestrutura e L :
) » Compreender a organizacdo e a infraestrutura
a manutengdo em programas e cursos de EaD. . .
~ . L o . hecessdarias ao desenvolvimento de cursos EaD e
Elaboracédo de projetos didatico-pedagogicos e design : . . ; . L 5h
. ) identificar as particularidades dos projetos diddatico-
instrucional para cursos e programas em EaD com .. . .
. R . .. pedagogicos para a EJA integrada a EP.
foco na EJA integrada a Educacdo Profissional - EP.
Unidade 4 - Acompanhamento e avaliagéo de
cursos e programas em EaD: a avaliagéio em vdrias » Conhecer a avaliagdio de cursos e programas em EaD. 5h
dimensoes.

Fonte: Elaboragao propria, 2018.

Gestdio da educacgdio a distéincia | Itinerdrio formativo
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Os objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta disciplina
requerem o envolvimento do estudante nas leituras e analises propostas
no material-base, como também leituras de materiais complementares,
quando sugeridos. Assim, espera-se que o estudante possa desenvolver
a capacidade critica e analitica sobre os processos de gerenciamento da

EaD com vistas ao aprimoramento do conhecimento ora construido.

A avaliacao da aprendizagem sera de forma continua, consistindo em
verificar tanto a participacio nos foruns e chats como a realizacao das
atividades propostas, tais como a elaboracao de planos de gestao e a
avaliacao de planos e processos de gestao em situacoes educacionais
associados ou nao a EJA.

Gestdio da educacgdo a distéincia | Itinerdrio formativo
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Introducao

Nesta disciplina, vocé sera convidado a um passeio pelos principais
marcos conceituais que dialogam sobre a gestao da educacao a
distancia, sendo tal contetido imprescindivel ao aluno que vislumbra

a possibilidade de compreender aspectos gerais e particulares da
gestao de educacao por meio das midias digitais, como também através
de materiais didaticos de natureza diversa, como os impressos e as
multimidias de dudio e video.

A disciplina Gestao da Educacao a Distancia subdivide-se, portanto, em
quatro unidades interligando as fases que compoem a geréncia em EaD,
dialogando com autores da area e suas multiplas perspectivas de ensino
e aprendizagem mediadas pelas Novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacao - NTCI.

Gestdéio da educacgdio a distéincia | Introducéo
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Curriculo sintéetico
do professor-autor

Bernardino Galdino de Sena Neto é mestre em
Educacao Profissional pelo Instituto Federal de

Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN). Especialista em Gestao Publica, graduado em
Administracao Pablica e Licenciado em Histéria pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Tem experiéncia com
atividades de tutoria a distancia e presencial na UFRN e tutoria
presencial no IFRN. Foi professor da area de Administracao Publica na
UFRN e, atualmente, é docente do niicleo de Gestao do IFRN.

Gestdio da educagdo adisténcia | Curriculo sintético do professor-autor 15



Gestao da educacao a distancia

Unidade |

Modelos/de gestdo na

educacdo a distancia

Bernardino Galdino de Sena Neto




Objetivos de aprendizagem

» Compreender os modelos de gestdio necessarios
ao processo de ensino e de aprendizagem
mediado pelas Tecnologias da Informagdo e

Comunicagédo (TIC).

» Conhecer as funcdes de cada sujeito
participante da equipe multidisciplinar na oferta

de cursos EaD.

Gestdio da educacgdio a distéincia | Modelos de gestdo na educagdio a distéincia
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Modelos de gestao do processo
de ensino e aprendizagem
utilizando ambientes virtuais

FLUXO DE INFORMAQOES
Nesta Unidade I, vocé vai estudar os seguintes temas:

Globalizag@o econédmica. Era do conhecimento e da informacgéo.
Gestdio. Gestdio de sistema em EaD. Trabalho em equipe. Formagéo
multidisciplinar.

Gestdio da educacgdio a distéincia | Modelos de gestéio na educagdio a distéincia ]8



Na atualidade, vive-se a chamada era do conhecimento, em que a sociedade
valoriza o saber cada vez mais. Sendo assim, as pessoas tendem a buscar
o saber das mais variadas formas por acreditarem que, adquirindo capital

intelectual, ganham qualitativamente em conhecimento.

Essa era do conhecimento tem forte ligacao com a globalizacao economica
do mundo. A economia da nova era do conhecimento, segundo Drucker
(1994), traz o conhecimento e a comunicacao como principais fontes

de riqueza da humanidade e apresenta laténcia a partir das relacoes de
poder existentes entre as sociedades, que, envolvidas pela globalizacao,
precisam de se adequar as normas impostas pela busca do saber
sistematizado e atualizado.

Nesse contexto, a educacao precisa se adequar as novas frentes do saber,
e isso exige que os educadores desenvolvam modelos praticos e dinamicos
os quais supram a necessidade do saber sistematizado em tempo mais
proximo dos acontecimentos e das mudancas mundiais produzidas pela
economia globalizada.

Gestdio da educagdo a distéincia | Modelos de gestéio na educagéo a disténcia
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Dessa forma, é preciso pensar a gestao do conhecimento como um
processo que requer novas alternativas e novas ferramentas capazes
de ampliar as possibilidades de difusao do saber. Nessa perspectiva,
a interatividade trazida pela internet agrega valor aos diversos
segmentos da sociedade, dentre eles a educacao na modalidade a
distancia, transformando tal modalidade numa excelente opcao, por
atender, sem restricao de tempo e de espaco, a um grande nimero
de pessoas geograficamente distantes e permitindo a construcao do

conhecimento de forma pratica e dinimica. A esse respeito,

A educacao atravessa um momento de ‘transicao’, em que modelos
e paradigmas tradicionais do entendimento da realidade estao
sendo revistos. Nesse sentido, discutir e entender a educacao a
distancia e seus modelos de gestao é um importante passo para a
construcao de um modelo que atenda as necessidades emergentes
da populacio (MORE; MORITZ; PEREIRA; MELO, p. 105).

A EaD é uma modalidade de ensino que possibilita formacao a uma
parcela significativa da populacao que nao dispoe de tempo para as
aulas presenciais, sendo a construcao do conhecimento sustentada

pelas tecnologias educacionais voltadas, na contemporaneidade,

a0 uso da informatica e da internet.

Gestdio da educagdo a distéincia | Modelos de gestéio na educagéo a disténcia
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Essa caracteristica ocorre devido ao intenso processo de
mudanca no conceito valorativo de ensino, que acontece devido
0s novos processos tecnologicos que influenciam na qualidade
e dinamicidade das ferramentas de ensino-aprendizagem, o
que vem a quebrar o paradigma que inicialmente vinculava e
qualificava esta modalidade de ensino a baixo nivel de prestigio
(SENA-NETO; MEDEIROS, 2013, p. 15).

Cabe destacar que a internet propiciou um substancial crescimento da

EaD, fazendo romper, em parte, os paradigmas que apontavam para a

descredibilidade dessa modalidade de ensino.

Gestdio da educagdio a distéincia | Modelos de gestdo na educagéio a distéincia 2'|



Segundo Mor¢€ et al. (2010), em termos atuais, a EaD pode ser entendida
como agente de inovacao dos processos de ensino e de aprendizagem,
tendo, no aporte tecnolégico, um diferencial quanto aos métodos didatico-
pedagogicos, os quais favorecem a dialogicidade necessaria a construcao do
conhecimento compartilhado.

Quanto as formas de acao, atuacao e alcance da EaD, a partir da década de
1990, em ambito geral, houve um grande crescimento de ambientes virtuais
de aprendizagem e a utilizacao destes pelas mais variadas instituicoes de
ensino, como escolas de nivel fundamental e médio, organizacoes sem fins

lucrativos, universidades publicas e organizacoes educativas corporativas.

SAIBA MAIS

Para saber mais sobre a histéria da Educacgédo a Distéincia, acesse:

COSTA, K. S. EAD: sua origem histérica, evolugdo, atualidade brasileira face
ao paradigma da educacgéio presencial. 2008. Disponivel em: http://www.
abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927AM.pdf. Acesso: 12 ago. 2019.

ALVES, L. Educagédio a distancia: conceitos e historia no Brasil e no mundo
= Distance learning: concepts and history in Brazil and in the world. 2011.
Disponivel em: http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_
Doc/2011/Artigo_07.pdf. Acesso em: 29 jul. 2020.
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Essa ampla difusao dos ambientes virtuais deu-se pelo crescimento
interativo introduzido pela internet, permitindo as instituicoes
desenvolverem estratégias de modelos gerenciais para a oferta da
educacao a distancia.

Desse modo, os fundamentos comunicacionais para o
gerenciamento dos processos educativos midiatizados passaram
a contar com o aporte tecnolégico das novas midias digitais,

ou seja, das Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(NTIC), as quais trouxeram novas possibilidades de mediacao
cada vez mais precisas e ageis, reorientando os processos de
informacao e comunicaciio educativos. E importante citar que o
desenvolvimento das midias digitais contribuiram decisivamente

para o fortalecimento da EaD no mundo.

Nesse cenario, o docente e o aluno, saindo da légica do ensino
tradicional, estabelecem uma relacao baseada no constante dialogo

e na cooperacao mutua, ja que nao existe mais a figura do professor
enquanto unico detentor do saber, mas sim como mediador do
conhecimento que se mostra amplo ao aluno a partir das ferramentas

digitais e dos arranjos educacionais midiatizados.

Gestdio da educagdo a distéincia | Modelos de gestéio na educagéo a disténcia 23



O aluno, entdao, aprende a aprender, aprende a fazer ciéncia, aprende a fazer arte,
aprende a construir o seu conhecimento mesmo distante do professor mediador,
porém com bastante proximidade das inimeras opcoes que a tecnologia favorece,

sendo um sujeito com caracteristicas autonomas nessa atividade de acao e reflexao

sobre o conhecimento.
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Para Aretio (1997), a educacao a distancia atualmente aparece como
bidirecional, colocando o estudante como sujeito que, além de receber
as informacoes, precisa estabelecer relacoes dialogicas, criativas e
criticas com o saber em processo de construcao, ressignificando o modo

de aprender e de pensar sobre o proprio aprendizado.

Essa caracteristica bidirecional tem a acao sistematica dos diversos
recursos didaticos e o apoio institucional como meios de flexibilizacao
que proporcionam independéncia ao discente em relacao ao processo
macro de aprendizagem pelo viés colaborativo e participativo, ou seja,
aprender nao se restringe mais aos espacos fechados das salas de aula,
mas ancora-se na infinidade de instrumentos disponibilizados pela

internet e que facilitam o fluxo de informacoes e de conhecimento.

A fim de dar conta dessa gama de possibilidades, as instituicoes de

ensino, com vistas a garantir a sistematizacao do saber,

devem adequar os cursos oferecidos as caracteristicas do publico-
alvo, adotando referenciais tedrico-praticos que possibilitem a
aquisicao de competéncias que favorecam o desenvolvimento
intelectual, pessoal e profissional do participante (SENA-NETO;
MEDEIROS, 2013, p. 15).
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Para o aproveitamento eficiente dos recursos disponibilizados para a
EaD, deve-se priorizar a conceituacao sobre gestao, a qual, segundo
Dias (2012), consiste num processo de gerenciamento de recursos,
sendo eles os recursos materiais, os recursos financeiros e os recursos
humanos. Uma vez que esses recursos sao planejados pelos membros
especializados da instituicao ofertante da EaD, novas possibilidades
de sucesso despontam na gestao desses recursos.

Os recursos materiais sao relativos aos bens como matéria-

prima necessaria para o grupo realizar sua producao. Os recursos
financeiros consistem no dinheiro e nos aportes necessarios para

o inicio da producao, desde a compra da matéria-prima até a
aquisicao de instrumentos, de maquinas, de um espaco para efetuar
a producao. Por fim, os recursos humanos sao as pessoas que
compoem as organizacoes (DIAS, 2012).

Nesse aspecto, os recursos humanos sao o principal ativo das
organizacoes contemporaneas, as quais sustentam a ideia de capital
intelectual e, para ofertarem EaD, precisam
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ter atencao quanto aos recursos humanos, proporcionando
ambiente e atribuicoes adequados ao exercicio laboral, além

de criar estimulos motivacionais a fim de tornar o trabalho
atrativo e desafiador as pessoas, contribuindo para a sensacao de
pertencimento ao ambiente de trabalho (DIAS, 2012, p. 45).

Em suma, a gestao da EaD compreende a busca e o desenvolvimento
de maultiplas estratégias e ferramentas de conhecimento a serem
administradas em um sistema interativo para otimizacao

do processo de ensino e de aprendizagem a distancia.

Para tanto, é imprescindivel o desenvolvimento de
fundamentos essenciais a gestao de uma educacao

a distancia bem-sucedida. Essa geréncia passa
obrigatoriamente por, pelo menos, trés fundamentos:
a gestao de pessoas, a gestao estratégica e a avaliacao
institucional. O Quadro 2 os representa. Confira!
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Quadro 2 — Fundamentos para a gestao em EaD.

GESTAO DE Parte da necessidade de uma equipe bem integrada que
trabalhe mediante uma sinergia Unica, uniformizando os

PESSOAS processos de gestdo.

GESTAO Parte da necessidade de buscar e encontrar saidas singulares

para os problemads ocorridos no processo de ensino e de

ESTRATEG|CA aprendizagem na EaD.

Parte da necessidade de se conceber um sistema de
avaliagéio que consiga avaliar os aspectos que compdem o
projeto da EaD, diagnosticando os problemads no processo de
gestdio e apontando solugdes mais adequadas. Esse momento

AVALIACAO

INSTITUCIONAL precisa ser de autoaprendizagem para toda a equipe
envolvida, jé que a avaliagéo institucional promove a devida
readequagdo do sistema.

Elaboracao propria, 2018.

Partindo dessa fundamentacao sobre a gestao dos cursos da EaD, outro
elemento se faz essencial: a formacao de equipes multidisciplinares
capazes de gerir todo o processo, como também acompanhar e avaliar a

efetividade do mesmo. Este tema sera abordado no topico a seguir.
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A formacdo de equipes
multidisciplinares atuantes em
programas e cursos através da EaD

Formar equipes de trabalho passa necessariamente pela compreensao do
que € uma equipe. Segundo Dias (2012), construir e manter a perspectiva
de grupos de trabalho, na atualidade, tem sido um dos grandes desafios
da gestao de pessoas, tendo como premissa a ideia de que a a¢ao coletiva
gera melhores resultados que a soma de acoes individuais.
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Diante do que se coloca, novas possibilidades se apresentam para a
gestao da EaD. Nesse contexto, o profissional dessa modalidade de
ensino precisa estar aberto as mudancas e propenso ao trabalho em
equipe, estando na posicao de mediador, orientando a construcao do
conhecimento, ou seja, deve haver uma reorientacao da docéncia, a
qual passa a focar no gerenciamento do ensino e da aprendizagem e em
auxiliar o aluno na busca, na exploracao e na selecao das informacoes

encontradas nas midias.

O gestor da EaD, responsavel pelo direcionamento das equipes de
trabalho, tem o papel de articulador dos varios interesses, levando-se
em consideracao tanto o perfil da instituicio como também o perfil do
seu publico-alvo, qual seja, o dos alunos a serem atendidos.

Nessa articulacgao, o gestor buscara promover uma interven¢ao maior,
com base no que esta previsto do Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da
instituicao, de forma que o resultado seja previsivel, garantindo, assim,

o resultado esperado.
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Desse modo, ao conhecer a estrutura de funcionamento da EaD,
tanto na instituicao como fora dela, o gestor precisa desenvolver trés
caracteristicas essenciais ao bom desenvolvimento do seu trabalho,
a fim de atender as demandas do publico-alvo. Veja no Quadro 3 a

demonstracao dessa configuracao.

Quadro 3 - Perfil do gestor em EaD.

Um perfil de mudang¢as em face da tecnologia atual. Esse perfil
atende a uma préatica fundamentada na reflexéo constante
sobre a realidade em que se vive, comprometida com o papel
de educador.

PERFIL CRITICO

Um perfil marcado pela criatividade, pela cordialidade e pela

PERFIL CRIATIVO

jé que o verbo “criar” indica acgdio e pressupde movimento em
dire¢cdio ao que é inovador.

comunicagdo. Deve-se ir além das formulas pré-estabelecidas,

Um perfil flexivel para atender aos ajustes necessdrios
durante o processo. Para potencializar sua pratica na
EaD, o gestor precisa utilizar as tecnologias disponiveis
PERFIL e avadliar a necessidade de novos arranjos tecnoldgicos,
COMUNICATIVO selecionar os materiais e elaborar as estratégias de ensino
e de aprendizagem, com clareza das potencialidades dos
recursos midiatizados que se possa empreender a partir das
caracteristicas da institui¢éo.

Elaboracao prépria, 2018.
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O gestor em EaD precisa transmitir seguranca ao aluno e conhecer, de
maneira geral, o funcionamento de toda a estrutura institucional para
a utilizacao eficiente das demandas da EaD, isto é, deve conhecer o
PPP, a legislacao que ancora essa modalidade de ensino, a plataforma
que da suporte ao funcionamento dos cursos, o perfil dos alunos, o
perfil dos professores conteudistas e formadores, o

material didatico e as suas potencialidades.

Nesse conjunto, a equipe multidisciplinar emerge
como importante espaco de pesquisa, producio,
implementacao e avaliacao na geréncia da EaD.
Confira essa equipe de trabalho no Quadro 4.
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Quadro 4 — Equipe multidisciplinar em EaD.

Webdesigner

Desenvolvedor

Administrador de redes
llustrador

Programador

Diagramador

Designer Instrucional

Revisor de Texto

Professor Conteudista

Professor Formador

Fonte: Adaptado de Dias, 2012.

Atua na elaboragdo de materiais diddticos digitais através das plataformas
digitais.

Desenvolve objetos de aprendizagem que ddo suporte as aulas virtuais,
com multimidias interativas.

Gerencia as redes de computadores, dando suporte ds tecnologias como
videoconferéncia e webconferéncia.

llustra e adequa imagens, fotografias, infogréficos aos textos didaticos.

Cria e desenvolve aplicativos para utilizagéio na EaD, além de possibilitar
melhorias nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (ava).

Readliza as edigdes necessdrias para os materiais diddaticos.

Desenvolve agdes em contelidos especificos listados pelo professor
conteudista, apontando a interatividade dos objetos de aprendizagem.

Cuida da reviséo linguistica dos materiais didaticos produzidos.

Cria e desenvolve os materiais didatico-pedagoégicos ofertados pelos
cursos e disciplinas.

Atua diretamente na discipling, interagindo com os alunos, de maneira
sincrona e assincrona, na plataforma virtual, desenvolvendo estratégias para
o alcance dos objetivos da disciplina e realizando as devidas avaliagdes.

Acompanha o professor formador na disciplina, orientando os alunos
durante o processo de ensino e de aprendizagem.
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Portanto, pensar a gestao da EaD perpassa uma extensa quantidade de
acoes dos profissionais que, interligados, promovem o desenvolvimento
da EaD como um todo, desde a criacao de novas metodologias, novos
arranjos didaticos e novas possibilidades de interacao mediadas pelo

uso da internet e das TIC mais recentes.

Nesse cenario, o acesso e o uso de tecnologias digitais, como
smartphones e computadores portateis, tém favorecido o alcance da
EaD em espacos diversificados, cabendo a equipe multidisciplinar,
apresentada no Quadro 4, pensar estratégias que deem suporte aos
alunos nos mais distintos lugares, considerando as mais variadas
demandas de estudantes como o deficiente fisico, o deficiente mental, o
jovem, o adulto, o profissional da educacao publica ou corporativa com

interesses e acesso a essas tecnologias de maneira particularizada.
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Sintese da unidade

Nesta Unidade I, discutimos como a globalizacio econ6mica e a
chamada era do conhecimento e da informacao tém causado impacto
na EaD e contribuido decisivamente para o crescimento dos cursos e de
programas educacionais mediados pela tecnologia nessa modalidade da
educacao a distancia. Discutimos conceitos de gestao, de trabalho em
equipe, como também conhecemos a acao da equipe multidisciplinar, a
qual respalda o trabalho didatico-pedagogico desenvolvido, garantindo

a execucao dos cursos.
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Avaliacdo de aprendizagem

Atividade1:

Chegamos ao fim da Unidade I. Vamos, agora, verificar o que
aprendemos sobre os modelos de gestao para o processo de ensino
e de aprendizagem mediado pela tecnologia e como a equipe
multidisciplinar deve trabalhar para uma gestao da educacao a
distancia eficiente e efetiva.

1. Como a gestao dos projetos de educacao a distancia precisa acontecer

para que haja o atendimento eficaz ao publico-alvo dos cursos dessa
modalidade?

2.Como a sinergia entre os profissionais da equipe multidisciplinar da
EaD contribui para o bom desenvolvimento dos cursos mediados
pelas TIC?
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Gestao da educacao a distancia

JUnidade |

A formacdo de educadores

e as tecnologias digitais

Bernardino Galdino de Sena Neto




Objetivos de aprendizagem

» Refletir sobre as condi¢gdes necessdrias para
0 desenvolvimento de projetos pedagogicos

por meio das tecnologias digitais.

» Analisar os condicionantes para o
desenvolvimento de planos de formacdo por

melo da EaD.
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A preparacao de educadores
para o desenvolvimento de
projetos pedagoégicos por
intermédio das Techologias da
Informacgéio e Comunicacéio (TIC)

FLUXO DE INFORMA(}C)ES
Nesta unidade Il, vocé vai estudar os seguintes temas:

Sociedade do conhecimento. Formacdo de professores. Planos de
formacdo por meio de tecnologia.
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Pensar na preparacdo de educadores para o desenvolvimento de
projetos pedagobgicos intermediados pelas TIC requer que consideremos
o atual cenario da chamada sociedade do conhecimento, a qual é
baseada na informacao dinamica e flexivel.

Essa sociedade do conhecimento esta em constante desenvolvimento e
tem as inovacoes tecnoldgicas como inerentes ao convivio diario, seja
em casa, no trabalho ou na escola. Um dos fatores de grande relevancia
nesse contexto é a democratizacao do acesso a informacao pelo uso da
internet. Nao obstante, faz-se necessario que o individuo desenvolva a
capacidade de interpretacao dos dados que, no conjunto das tecnologias

informacionais, emergem com bastante forca.

Sendo assim, com o maior acesso a internet, é preciso desenvolver
a capacidade de acessar os dados, pensar sobre os dados, analisar e
interpretar os dados como também partilhar essa informacao. Esse
conjunto interpretativo, que vai do dado ao conhecimento, coloca a
pessoa como principal fonte de conhecimento, uma vez que ela tem
a capacidade de disseminar saberes em tempo real, embora exista a
distancia geografica.
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E nessa conjuntura que a educaciio a distancia se apresenta, tendo o professor
articulado as midias digitais como um elemento disseminador do saber.
Conforme Buarque (2012), mesmo imerso em toda a tecnologia disponivel, o
professor continua sendo o centro do processo pedagogico, porém de maneira
diferente,visto que ele podera conduzir sua sala de aula com um expressivo

numero de centenas de alunos, todos conectados.

No entanto, Jonassen (2007) enfatiza nao ser suficiente o professor desenvolver

competéncias tecnoldgicas, como navegar na internet, manusear e dominar

softwares, mas, sobretudo, desenvolver competéncia pedagogica capaz de

Gestdio da educacgédo adisténcia | Aformagéo de educadores e as tecnologias digitais 4]



realizar uma leitura critica das informacoes que, muitas vezes, estao

difusas na rede.

Nessa perspectiva da sala de aula virtual, o grande desafio
contemporaneo, segundo Buarque (2012), é formar esse novo professor,

ou seja, reinventar um novo tipo de educador. Sendo assim,

No que diz respeito aos equipamentos ja disponiveis, o professor
tera de se reformar, se reinventar, isto €, para ser um bom
professor, ele precisa ser capaz de oferecer o maximo de recursos a
seus alunos, ou seja, da mesma maneira que nao se imaginava um
professor sem quadro-negro no século passado, atualmente nao

se pode conceber um professor que nao disponha nem se beneficie
dos recursos modernos que facilitam o aprendizado, como
televisao, computador, video, programacao visual, informatica
(BUARQUE, 2012, p. 145).

A partir dessa realidade, cinco questoes quanto a formacao de educadores
aparecem como desafio: o uso dos novos equipamentos, a dinamica do
conhecimento, a presenca da midia, a auséncia da familia e o precoce

conhecimento dos alunos, conforme vocé pode aferir no Quadro 5.
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Quadro 5 — Os desafios para a formacao dos educadores.

Uso de nhovos
equipamentos

Refere-se &
constante evolugdo
dos equipamentos

disponibilizados
para as aulas, um
contraponto ao
cldéssico
quadro-negro, ao
giz e ao livro
impresso que eram
permanentes
ferramentas de
transmisséo do
conhecimento.

Fonte: Adaptado de Buarque, 2012.
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Desdfios a formacéio de educadores

Dinamicado
conhecimento

Refere-se a
dinamicidade do
saber. Como os
conhecimentos
ficam rapidamente
obsoletos, cabe ao
educador
acompanhar a
velocidade e a
din@dmica da
informagdo e a sua
consequente
transformagdo em
conhecimento.

Presenca
da midia

Refere-se ao fato
de o aluno ndo ser
maiis considerado
uma tdbula rasa a
ser escrita pelo
professor. O aluno
da escola atual
vive uma infinidade

de elementos
externos d sala de
aula, os quais
constroem parte do
seu préprio saber.

Auséncia
da familia

Refere-se a
dificuldade dos pais
ou responsdveis em
irem & escola devido

d carga excessiva
de trabalho, dentre
outras questoes.

Precoce
conhecimento
dos alunos

Refere-se a situagdo
dos alunos que,
cercados por uma
gama de aparelhos
como a televisdo, o
computador e o
smartphone,
aprendem, desde
cedo, sobre diversos
temas e assuntos, o
que requer do
professor um esfor¢co
para o
acompanhamento
desse conhecimento
precoce.




Em suma, formar o professor que atenda a velocidade das mudancas
se faz necessario para garantir uma mediacao com os alunos de forma

eficiente e significativa diante do cenario atual.

Nesse contexto, o gerenciamento de processos educacionais midiatizados
a partir da introducao das TIC no processo de ensino e de aprendizagem
impulsiona o docente, em seu processo formativo, a pensar em novos

artificios educativos para o desenvolvimento de suas aulas.

As funcoes docentes se ampliam e integram-se a um processo de
planejamento e execucao que vai além do seu esforco individual, sendo
necessario o envolvimento de uma equipe multidisciplinar. Nesse
sentido, a selecao, a organizacao e a transmissao do conhecimento

que o professor realiza nas aulas presenciais correspondem, na EaD,

a preparacao e a autoria de materiais impressos, audios, videos e

demais materiais para a web. Nesse aspecto, a participacao da equipe
multidisciplinar (discutida na Unidade I) aparece como essencial, uma
vez que a adequacao do contetudo escrito para as diversas midias digitais

exige um conhecimento especifico que o docente nem sempre é detentor.
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Organizados os materiais, a interacao ocorrera, principalmente, pelo uso das
multiplas midias disponibilizadas através das plataformas virtuais que dao suporte
ao processo de ensino e de aprendizagem e que, na educacao a distancia, ¢ chamada
de sala de aula virtual. Nesse processo dialégico, a comunicacio para a gestao dos

processos educacionais na EaD exigira do docente habilidades, tais como

¥

Avaliar as tecnologias indispensaveis para que o processo do ensino e da
aprendizagem se estabeleca.

¥

Selecionar as tecnologias, levando em conta o contexto no qual serao utilizadas.

¥

Considerar as condi¢oes de acesso e dominio do aluno as ferramentas

tecnologicas envolvidas nesse processo.

¥

Elaborar estratégias com os recursos tecnologicos que potencializem a
aprendizagem do aluno.

Assim, formar educadores para atuarem na EaD requer o desenvolvimento de
competéncias baseadas nas Habilidades, Conhecimentos e Atitudes (CHA) que,
segundo Gramigna (2002), constituem-se como elementos que afetam a maior
parte do trabalho de uma pessoa, impactando diretamente o desempenho do
trabalho realizado.
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Partindo dessa competéncia, € preciso que o educador se coloque na perspectiva
de atencao as possibilidades de criacao de um ambiente motivacional, acolhedor
e dialogico, onde o conhecimento possa ser construido coletivamente e tenha a

participacao de todos, tanto da equipe multidisciplinar quando dos alunos.

O desenvolvimento do CHA parte do conceito de que o profissional seja capaz de
correlacionar as suas habilidades, conhecimentos e atitudes, enquanto competéncias,

em torno do objetivo do seu trabalho. Confira essas informacoes no Quadro 6.
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Quadro 6 — As dimensoes das competéncias.

Representacdo das dimensoes
das competéncias (CHA)

Habilidades

Conhecimentos Atitudes

Referem-se ao
saber fazer, ou seja, &
experiéncia e a prdtica.

Referem-se ao
querer fazer, ou seja,
ao desenvolvimento

de agdes para atingir
os objetivos, aplicando
os conhecimentos e
habilidades
adquiridas.

Referem-se ao
saber construido,
ou seja, d
escolaridade.

Fonte: Elaboracao propria, 2018.
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Ao gerenciar o processo de ensino e de aprendizagem a distancia, cabera ao docente
desenvolver o espirito de equipe e ampliar as possibilidades de comunicacao

interpessoal, pois, além de acompanhar os alunos na aprendizagem, ele precisa estar

em constante articulacao com a equipe multidisciplinar que auxiliou na construcao
e na adaptacao dos mais diversos materiais didaticos, garantindo, assim, que as
competéncias perfiladas ao CHA sejam efetivamente desenvolvidas e garantam uma

formacao critica e alinhada as inovacoes proporcionadas pelas TIC.
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Gestdo da educagdo a disténci

Condic¢oes para que os educadores
desenvolvam planos de formacgdo, por
meio da EaD, de outros profissionais
através de tecnologias

Mesmo capacitados para a atuacdo na educacdo a distancia,
o desenvolvimento de planos de formacao para outros profissionais
mediados pela EaD passa por desafios. Segundo Lima e Santos (2012),
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um dos principais desafios ao processo de ensino e de aprendizagem nessa

modalidade de ensino relaciona-se com a maneira eficaz em realizar a

transposicao didatica dos conhecimentos cientificos para situacoes
reais de ensino, na perspectiva de garantir que os objetivos tracados
para o curso, disciplina ou qualquer situacao de aprendizagem sejam
plenamente alcancados (LIMA; SANTOS, 2012, p. 111).

Ainda conforme os autores supracitados, a transposicao didatica consiste na
conversao e adaptacao dos conhecimentos adquiridos no processo formativo
em objetos “ensinaveis”, ou seja, com condicoes de serem apresentados e

ressignificados pelos alunos.

De acordo com Chevallard (2001), o conceito de transposicao didatica
designa o conjunto de transformacoes que um saber de referéncia
(cientificamente adquirido) sofre para ser ensinado. Esses objetos ensinaveis
precisam ser apresentados apos criteriosa analise da situacao que envolve a
estrutura disponivel para a transmissao desse conhecimento pelo perfil do

aluno. Esse processo compreende algumas etapas, tais como:
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Quadro 07 — Objetivos ensinaveis.

» Selecionar e adaptar os conteudos, de acordo com os interesses do professor, ao
alcance dos objetivos tracados, buscando potencializar os conhecimentos do
aluno a partir do desenvolvimento de novas habilidades e sentidos para o novo
conhecimento construido.

» Pensar estratégias de ensino que estimulem a curiosidade e desenvolvam a
autonomia do aluno, como também adotar um sistema de avaliagéio capaz de
favorecer a aprendizagem individual, sobretudo, a partir da interagéio com os
demais alunos num processo reciproco de troca de conhecimentos, a partir das
comunidades de aprendizagem.

» Desenvolver uma metodologia que suporte a realizagéio de um trabalho interativo
com os alunos, em um espaco de estudo flexivel e dinémico, desafiando-os
na aceitagdo e no compartilhamento da responsabilidade da aprendizagem
individual e coletiva.

Fonte: Elaboracao Propria, 2018.

Acrescenta-se a isso, a necessidade do uso de diferentes midias,

o suporte ao texto escrito através de ilustracoes, graficos, tabelas
explicativas, o desenvolvimento de uma linguagem que estabeleca um
dialogo com os estudantes como também a organizaciao do material
didatico em blocos de conhecimento com retomadas e testes relativos

ao conteddo e a aprendizagem do aluno ao longo do material (LIMA;
SANTOS, 2012).
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Para tanto, o material didatico disponibilizado deve ser escrito em uma
linguagem apropriada ao ambiente virtual da sala de aula, uma vez que a
sociedade parte de uma cultura escolar de ensino presencial e, se nao forem
observadas algumas caracteristicas especificas para o material didatico
utilizado nesse processo, os resultados podem nao sair como se espera.

Desse modo, € preciso que se observem alguns principios basicos relativos a

producao de materiais didaticos proprios para a utilizacao em formacoes na

EaD, como ilustrado sinteticamente a seguir. Confira!
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Quadro 08 — Principios relativos a producao de material didatico.

Emprego de linguagem

dialogada

Necessidade de uso de
uma linguagem clara,
concisa e em tom de
conversagdo para que o
professor possa se fazer
presente no didlogo com
o aluno, apesar da
dist@ncia geogrdfica.

Interface dos
materiais que
desperte atencdioe
motivagdo

Apresentacdo do material
que atenda tanto ao
critério da estrutura, com
formato atrativo e de fdcil
manuseio, como também
ao critério da

funcionalidade com diviséo

de conteudos em partes
em consondncia com d
flexibilizagéo e o tempo de
estudo do aluno.

Conhecimentos,
interessese
necessidades dos
alunos

Considerar aidade, o nivel
educativo e a experiéncia
pessoal e profissional do
aluno, como também suas
aspiracoes, ou seja, é
importante que o material
considere o conhecimento
trazido pelo estudante.

Feedback e retenc¢éio
de contelidos

Considerar a distancia
fisica entre aluno e
professor e possibilitar
uma revisdo do conteudo
dentro do préprio
material diddtico.

Conhecimento da Conteiidoem

estrutura dos cursos conformidade aos
objetivos de

Para o alcance dos aprendizagem

objetivos, é
fundamental que o
material esteja em
consondncia com o
curriculo e com a
proposta pedagdgica
dos cursos ofertados

Atencgdo para o
direcionamento do aluno
em relagéo ao contelido
que deve ser apreendido
e avaliado, sendo
importante ele estar
informado sobre o que
deverd ser capaz de
alcangar com o estudo
do material proposto.

Adaptado de Lima e Santos, 2012.
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Uso deilustragoes

Para facilitar a retengéo
do conhecimento
trazendo dinamicidade
ao maiterial.

Equipe multidisciplinar

Trabalhar em conjunto
com a equipe
multidisciplinar para que
os impressos, dudios,
videos e diagramagdo,
como um todo, atendam
a linguagem e & técnica
prépria de cada recurso.

Especificidades dos
materiais impressos

Cuidados especiais com
aescritaecoma
linguagem utilizada, a fim
de que se possa amenizar
os efeitos negativos
(abstragées, frases mall
estruturadas e auséncia
de conceptivos
linguisticos, por exemplo)
para a compreensdo do
material diddtico e
potencializar os efeitos
positivos, como ideias
concretas, frases bem
estruturadas e verbos de
agdo, dentre outros.
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Dadas as particularidades apresentadas, ainda é preciso que se considere
a necessidade de “avaliar todo o processo que envolve o curso: programa,
implementacao, execucao, resultados e produto. Além disso, o impacto

na aprendizagem dos alunos também deve ser considerado” (VERDUM,;
GIRAFFA; MACHADO, 2014, p. 11), ou seja, devem-se aprimorar os
processos de formacao subsidiados pelo acompanhamento dos cursos e da

avaliacao, desde os objetos ensinaveis até a gestao das equipes de trabalho.

Portanto, o uso de recursos tecnolégicos da informacao e da comunicacao
pode representar um salto significativo na gestao do processo educacional
a distancia, trazendo maior abrangéncia de formacao para equipes
multidisciplinares em todos os setores produtivos da sociedade
contemporanea, porém é preciso que o aluno/profissional e a equipe

multidisciplinar se sintam sujeitos dessa mudanca.

E importante apontar que, embora as tecnologias digitais tenham avancado
bastante nos ultimos anos, elas também representam limitacao e restricao
a muitos alunos que da internet dependem, por diversos fatores como
infraestrutura de rede pouco desenvolvida em lugares mais distantes no
Brasil, o que ocasiona dificuldades de interacao por meio de ferramentas

sincronas de comunicacao, como video e webconferéncias.
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Por fim, cabe lembrar que, para o desenvolvimento de planos de formacao de
professores por meio da EaD, além das condicoes apresentadas, faz-se essencial
o aporte de uma infraestrutura fisica que comporte as acoes necessarias para o
desenvolvimento adequado das acoes propostas, tema a ser discutido na proxima

unidade deste material. Até 1a!
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Sintese da unidade

Nesta Unidade II, discutimos sobre as condicoes para o
desenvolvimento de projetos pedagogicos por meio das tecnologias
digitais, sendo necessario o professor desenvolver competéncias
tecnologicas para manusear as ferramentas digitais essenciais a EaD e
também a competéncia pedagogica, capacitando-o a realizacao de uma

leitura critica das informacoes as quais estao difusas na rede.

Leituras complementares

Para ampliar seus conhecimentos, leia o seguinte artigo:

SOLANGE, M. K. A graduacao e os desafios da formacao do educador do
século XXI. Educacao, Porto Alegre, ano XXX, n. especial, p. 35-45, out. 2007.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/848/84859153002.pdf. Acesso
em: 29 jul. 2020.
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Avaliacdo de aprendizagem

Atividade 2:

Chegamos ao fim da Unidade II. Agora, vamos sintetizar e verificar

o que aprendemos sobre a preparacao de educadores para o
desenvolvimento de projetos pedagogicos por intermédio das TIC e
quais as condicoes para que se desenvolvam planos de formacio para

outros profissionais por meio de tecnologias.

1. Em grupo, analise e discuta os principais desafios para a
formacao de educadores para a EJA na era do conhecimento
mediado pelas TIC, e responda, no féorum especifico, que

outras dificuldades voce identifica nesse processo.

2. Considerando o desafio da transposicao didatica na EAD,
quais elementos sao essenciais para a construcao de um
material didatico que atenda as necessidades de formacao
no contexto dinamico e dialoégico propiciado por essa
modalidade com foco na EJA?
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Gestao da educacao a distancia

Unidade |l

Infraestruturada

educacdo adistancia

Bernardino Galdino de Sena Neto




Objetivos de aprendizagem

» Compreender a organizacdo e a infraestrutura
necessdria ao desenvolvimento de cursos de

educacdo a distdncia.

» [dentificar as particularidades dos projetos

didatico-pedagogicos para a EJA integrada o EP.
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A organizacdo da infraestrutura
e a manutengéo em programas
e cursos de EaD

FLUXO DE INFORMAQ()ES
Nesta Unidade lll, vocé vai estudar os seguintes temais:

A presenca das TIC na EaD. Elementos fisicos e digitais para cursos
EaD. Principais ferramentas diddticas em EAD. Projeto pedagdgico
para EJA integrada a EP.
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Nas unidades anteriores, vimos que sao muitas as possibilidades para
o desenvolvimento de programas de formacao mediados pela EaD, como
também refletimos sobre as respectivas dificuldades. Sinteticamente, no
primeiro caso, temos a facilidade no fluxo de informacoes por meio da
internet; no segundo, as barreiras impostas por essa mesma tecnologia
que, para alguns, apresenta-se como elemento desfavoravel a insercao

no processo de aprendizagem pela EaD.

Essa dificuldade apontada se respalda em diversos elementos como a
cultura do ensino presencial trazida pelo aluno e a resisténcia dele a
mudanca para esse formato de processo educativo e formativo, como
também a questao da infraestrutura disponibilizada para o estudo.

No tocante a questao da infraestrutura, é preciso lembrar que,
atualmente, o elemento central para o desenvolvimento de cursos a
distancia é a tecnologia digital. Enquanto, na educacao presencial,

as tecnologias informacionais podem ou nao fazer parte do processo
de ensino-aprendizagem, na EaD, essas tecnologias precisam estar
presentes, pois sao elas o elemento que interliga ao aluno os contetidos
apontados nas aulas (OLIVEIRA, 2012).
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Nesse sentido, é preciso compreender que, além de uma boa estrutura fisica, com
computadores, monitores para webconferéncia e salas adequadas, para ancorar
essa infraestrutura, deve haver também um bom suporte digital para os cursos
acontecerem e para a interacao entre professor, aluno e contetido ser a mais
eficiente e eficaz possivel. E importante ainda que todos os envolvidos, no processo
de ensino e de aprendizagem pela EaD, conhecam as tecnologias disponiveis e as
suas potencialidades.

No Quadro 9, sera apresentado como devem minimamente se estruturar os elementos
fisicos e digitais para o desenvolvimento das aulas e cursos na EaD. Observe!

a1 %

/\

_ /- ,,P
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Quadro 9 — Infraestrutura fisica e digital para o desenvolvimento de cursos EaD.

INFRAESTRUTURA - ELEMENTOS FiSICOS

Coordenacéio de curso

A coordenacgdo é o espaco onde os gestores de
cada curso se articulam para ofertar e manter os
cursos funcionando em seus respectivos polos de
apoio presencidal.

Secretaria de curso

A secretaria, como parte da infraestrutura
gerencial, tem a funcgéo de controlar as matriculas
dos alunos e o gerenciamento de notas e
respectivas certificagdes apds a conclusdo dos
Cursos.

Coordenacgdo e Tecnologias da
Informagédo e Comunicagdo,
Diretoria de Producdo de Material
Diddtico e Diagramacéo/
Impresséo/Materiais

Setores responsdveis por produzir, diagramar e
disponibilizar os contelidos digitais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para o acesso
pelos alunos.

Polo de apoio presencial

Local destinado da recepcgdo de alunos por regicio. O
polo funciona com uma infraestrutura minima que
dé condig¢des ao aluno de participar dos encontros
presenciais (caso esteja previsto no PPC do curso)
para realizar provas ou outras atividades previstas,
além de atendimento pela tutoria presencial. Como
recursos humanos temos a figura do coordenador
de polo e do tutor presencial.

Gestdio da educagdo adistéincia | Infraestrutura da educagdo a disténcia

63



Biblioteca

Cada polo de apoio presencial deve possuir uma biblioteca
com obras relacionadas aos cursos ofertados naquele polo
para facilitar a ampliagéo de contelidos e saberes pelos
alunos, sempre que solicitado pelo professor ou devido

ao interesse e d autonomia do aluno em aprofundar os
conhecimentos adquiridos no curso.

Laboratoério de informatica

O laboratério de informatica € um dos elementos principais
do polo de apoio presencial, pois tal espaco é destinado ao
aluno que nédio tenha acesso a internet em casa. Também
serve para a realizagéo de atividades das disciplinas, como
provas, que requeiram uso de senhas e néio seja permitida

consulta a materiais durante a realizagcdo dessas atividades.

Sala de videoconferéncia

Espacgo destinado & transmisséio em tempo real de aulas
e demais atividades que requeiram a presenca fisica
tanto da equipe das disciplinas como dos alunos que,
embora separados geograficamente, tem, por meio

da video conferéncia, a oportunidade de dialogarem
simultaneamente.

INFRAESTRUTURA - ELEMENTOS DIGITAIS

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Os ambientes virtuais de aprendizagem funcionam como

a sala de aula para o desenvolvimento dos cursos. Nesses
ambientes, os conteudos séo disponibilizados em diversos
formatos, como textos, imagens, videos, dudios etc.

Fonte: Elaboracao propria, 2018.
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Os elementos digitais compreendem uma série de ferramentas que
proporcionam interatividade para o ensino a distancia. Dentre eles,
podemos citar os elementos que compoem o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), como sendo um espaco de interacao que ancora

contetidos didaticos para cursos online.

Dentre as diversas plataformas digitais (AVA) utilizadas para a
realizacao de cursos em EaD, o Moodle é a mais comum. De acordo
com Sena Neto e Medeiros (2014), o conceito desse ambiente pode ser
entendido como o de um sistema aberto de gerenciamento de cursos,
chamado de Learning Mangement System (LMS) ou Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Nesse sistema aberto de gerenciamento de cursos, diversos elementos
podem ser configurados para a interacao entre professor-aluno e aluno-

aluno. Os principais sao:
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Gestdio da educagdio a distéincia |

Forum

Espaco de comunicacéo
assincrona onde todos
os participantes
interagem trocando
ideias e construindo
conhecimentos. Essa
forma de comunicagéo
pode ocorrer durante um
longo periodo de tempo,
j& que ndo é necessdrio
todos os participantes
estarem online ao
mesmo tempo.

Chat

Interagdo sincrona entre
um grupo de

participantes de um curso

ou disciplina para discutir
assuntos de interesse

comum em tempo real.

Os chats sdo Uteis
quando um grupo ndo
pode se encontrar
pessoalmente em
reunides, para que
possam compartilhar
experiéncias com outros
do mesmo curso.
Também tem bastante
utilidade no caso de um
estudante impossibilitado
de comparecer
pessoalmente para
conversar com seu
professor sobre o

conteudo da disciplina.

Infraestrutura da educagédo a distéincia
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Tarefa

Espago onde o aluno
pode responder a
atividades e realizar
avaliagdes das
disciplinas. O médulo
permite ao professor
comunicar atividades
avaliativas, recolher o
trabalho e fornecer
notas e comentdrios. Os
estudantes podem
apresentar qualquer
conteudo digital
(arquivos), como
documentos de texto,
planilhas, imagens ou
dudio e videoclipes.
Alternativamente, ou
adicionalmente, a
atribuic@o pode exigir
dos estudantes a
digitagd@o do contelido
diretamente no editor
de texto.

Questiondrio

Essa atividade permite
criar e configurar
questiondrios com
questdes de vdrios tipos,
incluindo as de multipla
escolha, verdadeiro ou
falso, correspondéncia,
resposta curta, entre
outras.
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Além das ferramentas didaticas apresentadas, muitas outras podem fazer parte
do processo de ensino e de aprendizagem na EaD, cabendo a coordenacao do
curso ou ao professor da disciplina decidir quais serao mais adequadas para o
alcance dos objetivos propostos na disciplina ou no curso.
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Elaboracéo de projetos didatico-pedagogicos
para cursos e programas em EaD com foco na
EJA integrada a EP

Antes de falarmos em projetos didatico-pedagodgicos focados em EJA, é pertinente
lembrar, embora rapidamente, que a educacao de jovens e adultos no Brasil passou por

acoes descontinuas, sendo a alfabetizaciao o ensino mais presente nessas acoes.
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Segundo Henrique, Carvalho Neto e Barach (2013), foi a partir de
documentos como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional -
LDB 9.394/96, do Decreto 5.154/2004 e do Parecer do CNE/CEB n°
11/2000, que as acoes constituintes da EJA passaram a ganhar novos
formatos. Nesse viés, a LDB assume a EJA como modalidade de ensino,
apontando a articulacio com a EP na forma integrada com a Educacao
Basica, como também na forma subsequente ao Ensino Médio. O
parecer 11/2000 apresenta a EJA como mais uma forma de acesso ao
direito a educacao escolar, avancando na definicao das fun¢oes dessa

modalidade de ensino.

Esse entendimento é necessario para que percebamos os desafios
enfrentados nas acoes e politicas voltadas a EJA. Assim, a elaboracao de
projetos didatico-pedagogicos para cursos focados em EJA integrados

a EP requerem o reconhecimento das diretrizes atuais que regem a
educacao brasileira, a exemplo do Plano Nacional de Educacao — PNE
2014-2024 que tem em sua meta 10 estratégias para o fortalecimento de

acoes em torno dessa modalidade de ensino.
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Nesse sentido, a Meta 10 reitera o objetivo do PNE de colocar

em curso politicas e acoes que ampliem nao s6 a escolaridade,
mas também a formacao para o trabalho dos jovens e dos adultos
brasileiros — em especial aqueles mais pobres —, e, assim,
contribuir para a reducao das desigualdades sociais existentes.

A integracao da EJA a educacao profissional impoe aos gestores
publicos diversos desafios, como formacao do profissional para
lecionar para esse publico, integracao curricular, desenvolvimento
de metodologias de ensino especificas, infraestrutura das escolas
etc (BRASIL, 2015, p. 177-178).

Diante disso, os gestores de EaD precisam proporcionar uma formacao
de acordo com parametros instituidos na lei e considerando o publico-

alvo dos cursos.

E preciso também compreender que um projeto pedagdgico deve
apresentar os objetivos do curso e as competéncias e habilidades
esperadas para as pessoas que o concluirem, demonstrando
didaticamente como o conjunto das atividades previstas garantira o
perfil desejado de seu egresso e o desenvolvimento das competéncias e
habilidades esperadas (GUIMARAES; CARVALHO, 2012).
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Portanto, criar e desenvolver um projeto didatico-pedagogico, o qual englobe

a EP e tenha como publico a EJA, requer um profundo conhecimento das
fragilidades historicas que marcaram as politicas para este segmento, como
também compreender quais os apontamentos atuais, de acordo com a legislacao
vigente, que ancoram a perspectiva de acoes as quais supram a caréncia formativa
e tenham na EaD o suporte necessario para o eficaz cumprimento das agoes

previstas no planejamento dos cursos.

S PEE E SEN E — GEE 1 e S T L
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Sintese da unidade

Nesta Unidade III, estudamos como a presenca das TIC tem
impulsionado a educacao a distancia, como também quais sao os
elementos essenciais, tanto fisicos como digitais/virtuais para a
realizacao de cursos EaD, observando as principais ferramentas
didaticas dessa modalidade e a necessidade de projeto pedagogico

especifico para a EJA integrada a Educacao Profissional - EP.

Leituras complementares

Para ampliar seus conhecimentos sobre infraestrutura da EaD, consulte o
artigo a seguir:

WEISS, D. Definicao dos componentes necessarios para a
implantacao de uma infraestrutura de TI para viabilizar uma
plataforma EaD numa empresa de software e servicos. 2009.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharel em Administracao) Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009. Disponivel em: http://www.
ufrgs.br/gianti/files/orientacao/graduacao/pdf/27_daniel_weiss.pdf. Acesso
em 20 jun. 2019.
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Avaliacdo de aprendizagem

Atividade 3:

Chegamos ao fim desta Unidade III. Agora, vamos sintetizar e verificar
o que aprendemos sobre a infraestrutura necessaria, tanto fisica quanto
digital, para o desenvolvimento de cursos em EaD para o publico da
EJA com articulacao a EP.

1. A atividade consiste na elaboracao de um texto que aponte
quais sao os principais recursos fisicos e digitais necessarios
para que os cursos em EaD acontecam satisfatoriamente.
Depois, responda, no forum, trazendo seus pontos de vista
quanto as fragilidades de cada elemento citado com relacao
a realidade de seu polo de apoio presencial.
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Objetivo de aprendizagem

» Conhecer a avaliacdo de cursos e

programas em EaD.

Gestdio da educacgdio a disténcia | Avaliagdo na educagdio a distdncia

75



Acompanhamento e avaliac¢éo
de cursos e programas em EaD: a
avaliacéio em véarias dimensodes

FLUXO DE INFORMAQ()ES
Nesta unidade IV, vocé vai estudar os seguintes temas:

O que é avaliacdo. Quais as dimensdes da avaliagcéo. Como é a
avaliacéo na EaD.

Apos discutirmos os elementos que englobam a gestao da
educacao a distancia, como os modelos didatico-pedagobgicos; a
equipe multidisciplinar; as condicoes de formacao do professor; e a
infraestrutura para a oferta da EaD, cabe, agora, um olhar sobre a
questao da avaliacio.
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Considerando que o termo “avaliar” significa apreciar, fazer julgamento, dar
valor com base em parametros preestabelecidos, chegamos a conclusao de
que, diariamente, avaliamos algo ou alguma coisa. Na EaD, nao é diferente,
pois esse processo de avaliacao é constante. Segundo Henrique (2012, p.
145), “podemos dizer que a avaliacao é um processo inerente a condicao
humana, é uma atividade politica que implica reflexao critica para fornecer

subsidios a tomada de decisao”.

Para Luckesi, a avaliacao requer uma tomada de posicao sobre um
determinado objeto avaliado e, no contexto dialético contemporaneo, nao
deve ser uma acao mecanica, mas “uma atividade racionalmente definida,
dentro de um encaminhamento politico e decisorio a favor da competéncia de

todos para a participacio democratica da vida social” (LUCKESI, 1979, p. 46).

Na EaD, a avaliacao deve ser pensada levando-se em conta a insercao das
NTIC, que ampliam os aspectos a serem avaliados. Nessa perspectiva,
segundo Kenski (2010), a cultura introduzida pela EaD estabelece relacoes
diferentes entre participantes, conteidos, metodologias e tecnologias
utilizadas que afetam o processo de avaliacao exatamente por existir a
presenca da tecnologia, a qual alarga o campo de atuacao dos docentes e da

coordenacao dos cursos em relacao ao aluno e a aprendizagem dele.
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Conforme as Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e
Cursos de Educacao Superior na Modalidade a Distancia, os processos de ensino
e de aprendizagem acontecem pela mediacao didatico-pedagogica através das
TIC, considerando também a existéncia de pessoal qualificado, politicas de
acesso, acompanhamento e avaliacio compativeis com a modalidade de ensino

para garantir efetiva articulacio entre o programado e o executado.

Nesse contexto, as dimensoes a serem avaliadas vao além do processo de
ensino e de aprendizagem, incluindo outros componentes do processo
pedagogico como o plano de desenvolvimento institucional, o projeto
pedagogico da instituicao, o projeto do curso, a gestao institucional, a
gestao de pessoas, o corpo docente e tutorial, além da infraestrutura fisica e
tecnologica (HENRIQUE, 2012).

Para sistematizar a avaliacao e os critérios que a organizam,

o Ministério da Educacao criou instrumentos de avaliacao de
nivel superior que propiciam condicoes de funcionamento de
cursos, tanto presenciais como a distancia. O principal deles

é o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES), operacionalizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dessa forma,
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As politicas publicas educacionais da educacao superior sao
direcionadas pelo principio constitucional da garantia de padrao de
qualidade, previsto no Art. 206, inciso VII da Constituicao Federal
de 1988. Fundamentando-se nessa maxima, em 2004 foi instituido o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), que
tem como finalidade a melhoria da qualidade da educacao nos cursos

de graduacao e instituicoes de educacao superior (BRASIL, 2017, p. 5)

O SINAES foi criado pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo formado
por trés componentes principais: a avaliacao das instituicoes, a avaliacao dos
cursos e o desempenho dos estudantes. Tal sistema avalia todos os aspectos
que envolvem esses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensao,
a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituicao, o
corpo docente e as instalacoes.

Na EaD, o SINAES agrupa o processo pedagogico em trés dimensoes:

organizacao didatico-pedagobgica; corpo docente e tutorial; e infraestrutura.

Observe o detalhamento dessas trés dimensoes no Quadro 10.

Gestdio da educacgédo adistéincia | Avaliagéo na educagdio a distéincia

79



Quadro 1— Dimensoes do processo pedagogico na EaD.

ORGANIZAGCAO

DIDATICO-PEDAGOGICA

Tem como fontes de
consultas o Plano de
Desenvolvimento Institucional
da organizagéo (PDI), o Projeto
Pedagdgico do curso (PPC),

as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) e o formuldrio
eletronico preenchido pela
instituicdo no e~-MEC.

CORPO DOCENTE
ETUTORIAL

Tem como fontes de consultas
o Projeto Pedagogico do curso
(PPC), o formuldrio eletrénico
preenchido pela instituicdo

no e-MEC e a documentagdo
comprobatadria, que, em caso
de necessidade, pode ser
solicitada pelo avaliador.

INFRAESTRUTURA

Tem como fontes o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC),
as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), o formuldrio
eletrénico preenchido

pela instituicéo no e-MEC

e a documentacgdio
comprobatadria.

Fonte: Adaptado de Henrique, 2012.
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SAIBA MAIS

SINAES: Para saber mais, acesse: http://portalinep.gov.br/sinaes

e-MEC: Para saber mais, acesse: http://portal.mec.gov.br/e-mec-sp-257584288

A avaliacio ¢ sistematizada a partir de indicadores para cada dimensao medidos
por conceitos que variam de 1 a 5.

A avaliacao realizada pelo SINAES é comum tanto para cursos presenciais

como a distancia. Porém, para a EaD, alguns elementos sao tomados de forma
diferenciada por considerar as particularidades da modalidade. Esses elementos
compoem a dimensao didatico-pedagdbgica e sao formados pelas atividades de
tutoria, pelos materiais didaticos institucionais como também pelos mecanismos
de interacao entre docentes, tutores e alunos (HENRIQUE, 2012).

Outro elemento especifico da educacao a distancia é o quantitativo de docentes

em relacao ao quantitativo de estudantes que gira em torno de 1 docente para
cada 130 alunos.
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Em suma, o processo de avaliacao para cursos em EaD tem sido
necessario para o aperfeicoamento dessa modalidade de ensino, uma
vez que muitos sao os percalcos enfrentados, como a evasao, sendo
preciso uma reavaliacao continua das ofertas, demandas e perspectivas

da educacao a distancia no Brasil.

LEMBRE-SE

Caro aluno,

E importante que, nesse momento, vocé faga uma sintese de todos
os conteudos estudados a fim de compreender o material como um
todo e, assim, posicionar-se criticamente sobre os pontos abordados
em cada unidade diddatica deste livro.
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Sintese da unidade

Nesta Unidade IV, conhecemos um breve conceito sobre o termo
“avaliacao” como uma atividade politica que implica reflexao critica
para fornecer subsidios a tomada de decisao. Estudamos quais sao

os trés principais componentes da avaliacao na EaD agrupados pelos
SINAES (a avaliacao das instituicoes, a avaliacao dos cursos e o
desempenho dos estudantes). Também vimos como é feita a avaliacao
dos cursos a distancia a partir de indicadores estipulados pelo MEC e
como tal processo avaliativo tem contribuido para a melhoria do ensino

na modalidade a distancia.
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Leituras complementares

Para saber mais sobre o tema, acesse:

Verificagdo ou Avaliagéo: O Que Pratica a Escola?

LUCKSI, C. C. Verificacao ou avaliacao: o que pratica a

escola?. [2010?]. Disponivel: http://files.zeadistancia.webnode.
com/200000154-2a28e2b216/LUCKESI%20Verificacao%200u%20
avaliacao%20.pdf. Acesso em: 29 jul. 2020.
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O que é o Sinaes

O QUE o sinaes. INEP. [2004?]. Disponivel em: http://inep.gov.br/
sinaes. Acesso em: 29 jul. 2020.

Avaliacdo na EaD: estamos preparados para avaliar?

ROCHA, E. F. Avaliacao na EaD: estamos preparados para avaliar?.

2014. Disponivel em: http://www.abed.org.br/arquivos/Avaliacao_na_

EaD_Enilton_Rocha.pdf. Acesso em: 29 jul. 2020.

Avadliagédo de desempenho do aluno na EAD

AZ71, S. Avaliacao de desempenho do aluno na EaD. [2002]. Disponivel
em: https://moodle.ead.unb.br/pluginfile.php/43361/mod_folder/
content/0/Textos%20sobre%20avalia%C3%A7%C3%A30/3_
Avaliacao_em_ EAD.pdf?forcedownload=1. Acesso em: 19 jan. 2018.
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Avaliacdo de aprendizagem

Atividade 4:

Chegamos ao fim da Unidade IV. Agora, vamos verificar o que
aprendemos sobre avaliacao. Em grupo, discuta sobre o sistema de

avaliacao do SINAES e responda, no férum, as seguintes questoes:

1. A partir de quais critérios o SINAES avalia a educacao a distancia em
sua particularidade?

2. De que forma a avaliacao realizada na plataforma Moodle tem sido

significativa para a aprendizagem do aluno da EaD?
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