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RESUMO

Este documento visa a utilizagdo de funcionalidades do FOG Project que ainda ndo
sdo utilizadas no IFRN (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte) campus avancado Lajes, para que assim os profissionais da area da Tecnologia da
Informagdo (TI) do instituto consigam oferecer um atendimento com praticidade e com
melhor qualidade em seus chamados, uma vez que o tempo destinado a cada chamado é um
problema para estes. Ademais, serd mostrado as vantagens de utilizar estas funcionalidades do
FOG Project, levando ao leitor a percepcdo e compreensdo de que o FOG é um programa
essencial na realizagdo de determinadas atividades. Sendo assim, serd possivel a utiliza¢do
destas funcionalidades do software no campus, ja que por sua vez, este ja estd instalado e vem

sendo utilizado pela equipe de TI do Campus.

Palavras-chaves: IFRN, Suporte, Software, Técnico.



ABSTRACT

This document aims to use features of the FOG Project that are not yet used in the
IFRN (Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte)
advanced campus Lajes, so that professionals in the area of Information Technology (IT) of
the institute are able to offer a practical and better quality service in their calls, since the time
allocated to each call is a problem for them. In addition, the advantages of using these features
of the FOG Project will be shown, leading the reader to the perception and understanding that
FOG is an essential program in carrying out certain activities. Therefore, it will be possible to
use these software features on the campus, since in turn, it is already installed and has been

used by the Campus IT staff.

Keywords: IFRN, Support, Software, Technical.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a tecnologia se tornou uma ferramenta fundamental na realizacdo de
diversas atividades realizadas pelo homem, pois, na maioria das vezes ela acaba facilitando
estas, as tornando pratica e eficiente. Assim, é praticamente inevitavel a utilizagdo de tais
recursos em determinadas atividades, no que lhe concerne, a tecnologia vem se tornando cada
vez mais presente no cotidiano. Segundo o escritor Joseph Krutch: “A tecnologia tornou
possivel a existéncia de grandes populag¢des. Grandes populagdes agora tornam a tecnologia
indispensavel”.

Hodiernamente, a maioria das instituigdes de ensino possuem laboratorios de
informatica, necessitando assim de constantes manutengdes. Além das maquinas presente nos
laboratorios, estas instituicdes, geralmente abrigam outras maquinas divididas em diversos
setores. Devido a isso, diariamente os profissionais responsaveis (T]) pelas maquinas recebem
chamados para a solu¢do de alguns problemas. Muitas vezes estes chamados acaba tomando
um tempo relativamente longo, pois ele precisa se deslocar de sua sala, até o local onde esta a
maquina.

Nesse sentido, existem diversas alternativas viaveis para que este processo seja mais
pratico, assim, demandando menos tempo. Sob tal dtica, neste documento sera apresentado as
funcionalidades do FOG Project e como elas podem ser utilizadas para facilitar o trabalho do
técnico de TI em seus chamados. O FOG Project € um dos principais softwares de clonagem

desenvolvidos, como: Clonezilla, True Image, Northon Ghost, entre outros.



1.1. OBJETIVO GERAL

Utilizar o servidor Fog Project ja existente nas instalacdes do IFRN Campus
Avangado Lajes, para explorar suas funcionalidades e assim facilitar o processo de revisao

dos sistemas operacionais ¢ softwares das maquinas existentes no campus.

1.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender os anseios e dificuldades enfrentados pelos docentes do IFRN

durante o processo de suporte as maquinas do campus;

e Realizar pesquisas bibliograficas relacionadas ao objeto de estudo deste

trabalho;

e Desenvolver documento de visdo do processo de instalagdo do software;

e Realizar testes em maquinas virtuais;

e Implementar o programa no servidor do Campus para realizagdo de testes;

e Realizar estudo do sistema implementado com publico alvo deste projeto.

e Validar o documento desenvolvido;

e Na personalizacdo de instalagdo das maquinas, colocar o computador no dominio,
para que os técnicos ndo perca tempo indo de maquina em maquina fazer esse
processo.

e Desativar firewall do Windows para que o antivirus Kaspersky seja instalado
automaticamente;

e Efetuar o desligamento autonomo das maquinas, visando a economia de energia do

campus, que passa por sérias dificuldades economicas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados as tecnologias e conceitos utilizadas pelo FOG, e para
o desenvolvimento do trabalho, assim, sera possivel entender como funciona todo o processo

do funcionamento do software em questao.



2.1. CLONAGEM DE HD

A clonagem de HD ¢ quando fazemos uma copia idéntica de um disco rigido. Essa
pratica se faz muito importante necessaria quando temos uma grande quantidade de maquinas,
e que nelas devem ser instalados os mesmo programas ou/e arquivos. Para otimizar este
processo ¢ utilizado a clonagem, pois sem ela o sujeito passaria muito tempo instalando
maquina por maquina os determinados softwares, assim ¢ adotado uma maquina para que ela
seja a maquina principal, ou seja, sera o modelo para as outras maquinas, e apds isso ¢ feito a

clonagem para as outras maquinas (TECMUNDO, 2009).

2.2. FREE OPEN SOURCE GHOST (FOG)

O FOG ou Free Open Source Ghost, surgiu em 2017 como uma solucdo alternativa
para clonagem de computadores. Esta ferramenta vai muito além de apenas clonagem, sendo
possivel realizar inventarios de hardware, executar ferramentas de diagnosticos e gerenciar
tudo por meio de uma interface web. Além disso, ele ¢ um sistema baseado em Linux, livre e
open source, ou seja, tudo nele é aberto e qualquer coisa pode ser alterada. Atualmente ha
suporte para plataformas Windows, Mac OS, Linux ou até multiplos sistemas em um so
computador. Pela interface é possivel realizar a instalagdo de softwares, adicionar
impressoras, e até ligar um computador com suporte a Wake-on-LAN.

De acordo com o site do projeto [FOG HOME 2015], o FOG ¢ altamente escalavel,
sendo utilizado tanto para cinco computadores quanto para cinquenta mil computadores.
Muitas institui¢des de ensino ja adotaram o projeto em suas redes, como a Fort Hays State
University, a Burlington School Distric, a Welasco Independent School District € a empresa
de tecnologia para controles prediais, Cochrane Supply. Para estas organizacdes e outras, um
dos maiores atrativos do FOG ¢ o custo zero em licenciamento e suporte. A comunidade do
projeto estd em constante crescimento e os desenvolvedores oferecem suporte a nivel

comercial sem a cobranga de custos.

2.3. FERRAMENTAS UTILIZADAS



Para o desenvolvimento deste projeto foi necessario a utilizagdo de algumas
ferramentas, para que assim nds conseguissemos obter o resultado esperado. Os recursos

utilizados foram softwares e um sistema operacional (SO).

2.4. DEBIAN LINUX

O Debian Linux se trata de uma distribuicao que se utiliza do Kernel Linux ou Hurd
em conjunto com outros softwares com o objetivo de oferecer um sistema operacional
completo e universal. O sistema em questdo ¢ uma das mais tradicionais e antigas
distribui¢des do Linux, onde ele ¢ usado como base para a criacdo de diversas outras
distribui¢des, além de servir como fonte de pacotes de softwares para estas. Ademais, o
Debian Linux ¢é gratuito e open source, ou seja, de codigo aberto, onde além de ser gratuito
ele pode ser utilizado como um sistema operacional em um servidor, e devido a isso ele foi

escolhido para ser o SO do servidor que ira comportar o FOG (TECH TUDO, 2015).

2.5. DHCP

O DHCP, ou Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de Configuragao
Dinamica de Enderecos de Rede), ¢ um protocolo utilizado em redes de computadores que
permite as maquinas obterem um endereco IP automaticamente. Este protocolo passou a
ganhar for¢a e notoriedade a partir de outubro de 1993, onde ele se tornou o sucessor do
BOOTP, , que embora seja mais simples, tornou-se limitado para as exigéncias atuais. A
medida que ha solicitagdes de conexdo com rede, por parte das maquinas, o servidor
automaticamente ira atribuir IPs diferentes para as maquinas em questdo, porém uma vez que
estas se encontrarem desconectada da rede, seu endereco IP estara liberado para que outra

maquina possa utilizar (TECH MUNDO, 2009).

2.6. TFTP

O TFTP ou Trivial File Transfer Protocol ¢ um protocolo de transferéncia de arquivos
em rede, semelhante ao FTP, porém com um proposito mais simples. Funciona com controle

UDP, ou seja, ele ndo garante a entrega de pacotes e opera na porta 69 (WIKIPEDIA, 2017).



Segundo a MICROSOFT SUPPORT: “O FTP pode ser utilizado interativamente. J4 o TFTP
permite somente a transferéncia unidirecional de arquivos.”. Além disso, esse protocolo ¢

responsavel pelo envio e recebimento das imagens, tanto de boot quanto as de backup.

2.7. PHP

PHP ou Hypertext Preprocessor ¢ uma das linguagens mais utilizadas no mundo.
Geralmente utilizada no desenvolvimento Web, o PHP ¢ o responsavel pelo processamento da
entrada no usuario no FOG, no caso o Back-end, em que ele coleta as informagdes de entrada
do usuario e processa , para que assim o FOG consiga executar o que foi pedido pelo usuario
na entrada, ou seja, no Font-end. Este processo em questdo ¢ de grande importancia, pois € a
partir dele que conseguimos cadastrar as maquinas e gerar imagem para que possam serem

clonadas (TAKEBLOG, 2018).

2.8. MYSQL

O MYSQL se trata de um sistema gerenciador de banco de dados relacional de codigo
aberto, que ¢ geralmente utilizado nas maiorias das aplicagdes para gerir suas bases de dados.
Ele utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de Consulta
Estruturada), que ¢ a linguagem mais utilizada para inserir, acessar e gerenciar todas as

informagdes armazenadas num banco de dados (ORACLE, 2018).

2.9. APACHE

O Apache ¢ um servidor HTTP que ¢ responsavel por toda renderizacdo do Front-end.
Ele foi desenvolvido em 1995 por Rob McCool, e se trata de um 6timo servidor, pois, ele ¢
um servidor seguro, ou seja, ele também trabalha com HTTPS, além de ser gratuito e de
codigo aberto (open source). Assim, seu uso acaba se tornando independente, seja para uso

comercial ou ndo (OFICIAL NET, 2010).

2.10. PREBOOT EXECUTION ENVIRONMENT (PXE)

A tecnologia que permite que o boot pela rede seja executado ¢ um firmware salvo na

memoria ROM chamado de Preboot Execution Environment ou PXE, no qual foi



desenvolvido pela Intel e esta presente na maioria das placas de rede. Para que seja possivel a
utilizacdo deste recurso ¢ preciso que haja a habilitacdo no setup da BIOS. Com isso, a
interface da rede surge em meio as opgdes de dispositivos inicializaveis (EDMAYCON,
2015). O PXE ¢é um recurso util para melhorar a capacidade de gerenciamento da maquina
cliente em diversas situagdes, pois ele ird configurar uma nova estacao remotamente. Além de
inicializar uma imagem do servidor para efetuar notificagdo e diagnostico de problemas em
casos de pane de hardware ou software ou, quando a maquina possuindo um armazenamento
local, baixar e executar um sistema operacional direto do servidor (HENRY E JHOSNTON,
1999).

2.11. RECURSOS DO FOG

O FOG apresenta diversos recursos que podem ser utilizados de diversas maneiras
para diversos fins. Entre esses recursos, podemos aqui destacar o unicast, multicast, captura
de imagens, organizagdo de grupos, inser¢do de licenca de sistema, inser¢do de dominio,
desligamento pré definidos das maquinas (ainda serd bastante explorado neste trabalho), e
entre outros.

O unicast se trata de uma comunicagdo na qual um quadro sera enviado de um host e
enderegado a um destino especifico (ANDRE SANTOS, 2017). Além disso, o unicast é para
ser utilizado apenas em uma maquina, caso exista alguma maquina que seja necessario a
clonagem, ela mesmo pode solicitar a clonagem ao FOG, ou podera ser feito direto do
servidor. No entanto, para ela solicitar ¢ preciso clicar na op¢do que faz a o deploy image
daquela maquina especifica .

Multicast ¢ um método utilizado na transmissdo de pacote de dados para diversos
destinos ao mesmo tempo, ou seja, ¢ utilizado quando temos diversas maquinas que
necessitam da mesma imagem (ANDRE SANTOS, 2017). Para isso é preciso irmos ao
servidor e indicar as maquinas que irdo receber o multicast, apds esse processo, as maquinas
automaticamente serdo clonadas. Contudo, vale ressaltar que as maquinas devem estar
programadas para serem iniciada através da interface de rede, para que assim haja a utilizacao
do PXE, e consequente a clonagem serd executada. Vale lembrar também que que as
maquinas deverao ser cadastradas no FOG para que este processo seja possivel.

O cadastramento de maquinas ¢ realizado pela maquina por meio do PXE, onde
quando ela inicializar por meio dele, ele vai abrir um Front-end e 14 havera as opgoes as

opgdes de cadastro simples e complexo, o primeiro ¢ o quick resistration and inventory e¢ o



segundo ¢ o perform full host registration and inventory. No IFRN ¢ utilizado a primeira
opgdo (quick resistration and inventory), onde também ¢ possivel a organizacdo das
maquinas por grupo, assim facilitando a identificagdo de qual maquina sera clonada ou que ira
receber a clonagem, além de facilitar no multicast, pois podemos fazer o deploy image por
grupo, o que acaba facilitando, pois nao seria preciso fazer esse processo maquina por

maquina.

3. METODOLOGIA E MATERIAIS

Neste capitulo sera apresentado a metodologia e materiais tecnologicos e fisicos
utilizados no desenvolvimento deste projeto, além de apresentar uma breve descricdo das

propriedades destes.

3.1. METODOLOGIA

Durante o processo de pesquisa do projeto em questdo, foi necessario que fossemos
todos os dias, semanalmente, para o campus, para podermos efetuar pesquisas em livros,
artigos académicos, internet, ¢ outros materiais, para que nds construissemos uma boa
fundamentacdo teorica, assim nos ajudando no desenvolvimento deste trabalho. Para que o
projeto funcionasse, passamos por um periodo relativamente longo de analises e pesquisas de
métodos que auxiliasse da melhor maneira o desenvolvimento do trabalho, j4 que, apos

concluido, o projeto seria usado nos chamados dos técnicos de TI do campus.

Apo6s o periodo de pesquisa, demos inicio a aplicacdo pratica, em maquinas virtuais,
aplicando na pratica o que foi absorvido no decorrer das pesquisas. Logo apos termos
seguranga, € conseguir aplicar nas maquinas virtuais aquilo que desejavamos, nds passamos a
replicar nas maquinas reais, o que foi realizado nas maquinas virtuais. Utilizamos para os
testes uma maquina cliente, que foi configurada previamente antes dos testes, e o servidor
FOG que estava armazenado em uma maquina na TI. Vale salientar que foi necessario de
muita cautela nas horas de testes, pois qualquer erro poderia danificar a maquina, tendo isso
em vista tivemos o apoio do nosso co orientador Diogo Cortez. Os testes nas maquinas fisicas
foram um sucesso. Nelas, conseguimos utilizar diversas fun¢des do FOG que ajudardo nos

chamados dos técnicos em TI, onde, estes chamados que tomavam bastante tempo das



atividades dos técnicos em questdo, agora demandard menos tempo para a solugdo dos

problemas.
Portanto, € necessaria muita paciéncia e nao desistir na hora do erro, mas sim, muita
persisténcia para que o éxito desejado seja alcancado. Esse trabalho tem um plano

metodologico desde o problema até o produto final. Ademais, espera-se que os profissionais

do campus possam efetuar este processo na instituigao.

3.2. MATERIAIS

Os materiais essenciais para o desenvolvimento deste projeto foram:

Para parte de teste virtual Para parte de teste real

e Computador com sistema e Computador com sistema

operacional Microsoft Windows 10; operacional Microsoft Windows 10
e Software Oracle VM VirtualBox com o software FOG versao 1.5.5;

versao 5.2.0; e Um servidor Fog e Um servidor
e Um computador virtual com Debian DHCP

9.7 Stretch; e Computador com sistema
e Computador virtual com sistema operacional Microsoft Windows 7;

operacional Win16.04 Lts com o

software FOG versdo 1.5.5;

Tabela 01 - Matérias de desenvolvimento

Fonte: Autoria propria



4. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd apresentada toda a parte pratica do FOG, seu esquema de rede

logico instalacdo e execucdo, e o esquema logico de boot do FOG através da rede, no entanto,

vale frisar que estaremos utilizando um cendrio em que ja existe um servidor DHCP, em que

este se trata do servidor que ja existe no [IFRN Campus Avancado Lajes.

4.1. PROCESSO DE INSTALACAO DO FOG

PASSO 1:

Download da imagem do sistema Ubuntu para colocar na maquina virtual,

através do site Osboxes.org.

PASSO 2:

Ubuntu 16.04.5 Xenial

s e [

£1ESBEETEI AL,
[
549522087

5 gt
197 aldde SIS LEcd1TnIeTE 14104

5116237 FaTB42d2Ca 140 FIT:

5488
SHATSE: I7IfeRfEfisen

Imagem 01 - Download da imagem

Fonte: SILVA, F (2018).

Criagdo da maquina virtual em que vai ficar o servidor Fog.



¥

Move ConfiguracSes Descartar Iniciar (T)
T > mdoaoV
Criar Maquina Virtual e
) ) reita desta :
Nome e Sistema Operacional Erertas ¢

o da barra ¢
Escolha um nome descritivo para a nova maguina virtual e selecione 0 serd estend
tipo de sistema operacional que vocE pretende instalar nela. O nome

que vock escolher sera utiizado pelo VirtualBox para identificar esta = pressionar
maquina slbex.org £
Nome: [Projeto_TCC_Servidor |
Tipo: | Linux -~ | 3}
Versdo: | Orache (64-bit) = enta para ol

1ada, e perr
a).

hots

enta para o
iada e perm
i que vock g

Modo Expert Cancelar
I

Imagem 02 - Criac¢io do servidor FOG.
Fonte: SILVA, F (2018).

tamanho de 500gb, entdo ndo foi preciso alterar.

&) Oracle VM VirtualBox

ik Gk <P =P -

MNove Configuragdes Descartar  Iniciar {T)

€ Criar Maguina Virtual

Disco rigido

Se wocg quiser, pode acrescentar um disco rigido virtual a esta
magquina wirtual. Vocg pode acrescentar um arguivo de disco rigido
wvirtual na lista ou selecionar outro local utilizando o icone de pasta.
Se woc deseja uma configuracéo de armazenamento mais complexa,
pode pular este passo e fazer as mudangas manualmente na
configuracSo da maguina assim que ela terminar de ser criada.
Recomenda-se utilizar um disco rigido de 12,00 GB.

) M@o acrescentar um disco rigido virtual

) Criar um nowvo disco rigido virtual agora

@ Utlizar um disco rigido virtual existents

[E2 Ubuntu 16.04. 5 (&4bit).vdi (Mormal, 500,00 GE) ~ | =

Criar Cancelar

ndo aa

squerda
imputadc

reita des
= aberts
de todas
o da bar
sera este

= pressio
Jalbox.or

enta par
sada, e ¢
a).

enta par
1ada e pr
+ que voc

Imagem 03 - Verificacdo do Tamanho do HD
Fonte: SILVA, F (2018).

software Fog através do proprio site.

10

PASSO 3: Verificagdo do HD do servidor, como na imagem abaixo ja estava com um

PASSO 4: Ao inicializar a maquina, utilize o browser para realizar o download do
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€ L B - - fegproject.org

Getting FOG Praoject

Downloading

5. fromhere

Imagem 04 - Download do Fog
Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 5: Como os arquivos vem compactados, ¢ necessario fazer a extragdo para

assim poder utilizar os seus recursos.

Fogproject1.5.5.kar.
gz

% Fogproject1.5.5
ii!i

Imagem 05 - Extracdo dos arquivos do sistema.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 6: Abra o terminal e utilize o comando ifconfig para assim saber qual o
Nome, IP e Mascara de Rede que a maquina esta pegando, para fazer as configuragdes no

decorrer do processo.

-$ ifconfig
encap:Ethernet HWaddr ©8:80:27:fc:il11:b5
addr:10.8.2.15  Bcast:10.0.2.255 | Mask:255.255_255_ @
feBO: :9596:2899:dafd: f64 Scope:Link
ST MT 500 Metric:1
242 errors:® dropped: over run frame:®
0340 errors:® dropped:® overrun carrier:o
txqueuelen: 18006
247940 (23.2 MB) TX bytes:635248 (635.2 KB)

Link encap:Local Loopback
inet addr:127.8.8.1 Mask:255.0.8.89

inet6 addr: ::1/128 Scope:Host

UP LOOPBACK RUNNING MTU: 65536 Metric:1

RX packet 2 errors:0 dropped:©® overru e frame:0
TX packet 12 errors:® dropped:® overruns:® carrier:@
collision txqueuelen: 1866

RX bytes:16237 (16.2 KB) TX bytes:16237 (16.2 KB)
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Imagem 06 - Utilizando o comando ifconfig.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 7: Utilizamos o comando sudo su para termos a propriedade de usuario root,
também foi usado o apt-get update e sudo apt-get install -y dkms build-essential linux-

headers-generic linux-headers-$(uname -r), para que fosse feita a atualizagdo de pacotes

dos softwares presentes.

# apt-get update
ffus.archive.ubuntlu.Com/ubuntuy xenial InRelease
ubuntu.comfubuntu xenial-security InRelease

-ubuntu.comf/ubuntuy xenial-updates InRelease
s.archive.ubuntu.comfubuntu xenial-backports InRelease
. Done

oxes® sudo apt-get install -y dkms build-essential linux-h
eaders-generic linux headers-S(uname -rJ

Imagem 07 - Utilizando os comandos para atualizacdo dos pacotes.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 8: Em seguida digitou o comando nano /etc/network/interfaces para que
pudesse fazer as alteragdes necessarias na rede, onde foi inserido os arquivos de texto: auto
enp0s3, iface enp0s3 inet static, address 10.0.2.15, network 10.0.2.0 netmask
255.255.255.0, gateway 10.0.2.1, ao finalizar digita Ctrl+x, y, Enter para sair.

GNU nano 2.5.3 File:

etc/network/interfaces
i interfaces(5) file used by ifup(8) and ifdown(8)
auto lo

iface lo inet loopback

auto enpOs3

iface enp®s3 inet static
address 18.08.2.15
network 108.0.2.0

netmask 255.255.255.0
gateway 16.0.2.1

Imagem 08 - Definindo as configuracées da rede.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 9: Definido tudo isso, demos inicio no processo de entrada nos diretorios que
levava até o arquivo de instalagdo com o comando e¢d ¢ o nome do diretério, e quando

chegamos na pasta do arquivo de instalacdo digitamos sudo ./installfog.sh.

root@osboxes: fhome fosboxes# £d <topf
root@osboxes: ;home;n,bucesf0e4ktop# ‘cd fogproject-1.5.5
root@osboxes: fhome fosboxes /Desktop/fogproject-1.5.58 cd bin]

bash: cd: bin]: No such file or directory
root@osboxes: ;home;n-bacﬂsfoesktopffngpraject 1.5.5% cd binj
rootmosbowp::;hnme!osboxe%va;Ptopffogpn0]»cf 1.5.5/btln# SUdO .finstallfog.sh

Imagem 09 - Comandos de instalacio do Fog.

Fonte: SILVA, F (2018).
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PASSO 10: Com isso o programa ira perguntas qual versdo do linux que gostaria de
executar o nevoeiro de instalacio? E escolhido a segunda opg¢do [2] 2, em diante ele diz

remova os arquivos mais tarde e faca as devidas alteragdes conforme necessario. (y/n): y.

What version of Linux would you like to rum the installation for?
1) Redhat Based Linux (Redhat, CentOS, Mageia)
2) Debian Based Linux (Debian, uUbuntu, Kubuntu, Edubuntu)
3) Arch Linux

Choice: [2] 2

Starting Debian based Installation

*** Detected a potential need to reinstall apache and php files.
*** This will remove the /fetc/php* and fetc/apache2* directories

=** and removefpurge the apache and php files from this system.
=** Tf you're okay with this please type ¥, anything else will
*** continue the installation, but may mean you will need to
=t rem the files later and make proper changes as

*%* pecessary. (Y/N):

Imagem 10 - Comandos para continuar o processo de instalacio.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 11: Com isso, sera feito varios questionamentos que € necessario responder

como:
e  Que tipo de instalagdo vocé gostaria de fazer? [N/s (Normal/Armazenamento)| N

e (Qual ¢ o enderego IP a ser usado por este servidor Fog? [Neste caso foi o IP 10.0.2.15]

Enter

e Vocé gostaria de mudar a interface de rede padrao do Enp0s3? Se nao tiver certeza,

selecione Nao. [y/N] N
° Vocé gostaria de configurar um enderego de roteador para o servidor DHCP? [y/N] y

e Qual ¢ o enderego IP a ser usuario para o roteador no servidor DHCP ? [10.0.2.2]

10.0.2.15
° Vocé gostaria de DHCP para lidar com DNS? [y/N] N
e  Vocé gostaria de usar o servidor Fog para servico DHCP? [y/N] y

° Esta versdo do Fog tem suporte a internacionaliza¢do, que vocé gostaria de instalar os

pacotes de idiomas adicionais? [y/N] N
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Wwhat type of installation would you like to do? [N/s (Normal/Storage)] n

What is the IP address to be used by this FOG Server? [10.08.2.1

Would you like to change the default network interface from enpfs3?
IT you are not sure, select No. [y/N] n

Would you like to setup a router address for the DHCP server? [Y/n] ¥
What is the IP address to be used for the router on

the DHCP server? [10.8.2.2]16.86.2.15
Would you like DHCP to handle DNS? [¥/n] n

Would you like to use the FOG server for DHCP service? [y/N] vy

This version of FOG has internationalization support, would
you like to install the additional language packs? [y/N] n

Imagem 11 - Comandos de configuracio.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 12: Ao término de tudo isso, ¢ perguntado se eu desejo continuar com a

instalacdo com as devidas configuragoes e assim digito y.

Here are the settings FOG will use:
Base Linux: Debian

Detected Linux Distribution: Ubuntu
Server IP Addres 16.0.2.15

Server Subnet Ma 255.255.255.0
Interface: enpBs3

Installation Type: Normal Server
Internationalization: @

Image Storage Location: /images
Using FOG DHCP: Yes

DHCP router Address: 10.0.2.15

ok k¥ F ¥ F ¥ F ¥ ¥

Are you sure vou wish to continue (Y/N) v

Imagem 12 - Inicio da instalacio.

Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 13: Apos essa etapa varios servigos vao sendo instalados, como o Apache,
DHCP, PXE, TFTP, DNS, MySQL entre outros que tem como o objetivo auxiliar todo o
processo de manipulacdo do Fog. E com a conclusdo, ele mostra o Site que o usuario pode

acessar o software junto com o Username e o Password.

* Setup complete
You can now login to the FOG Management Portal using
the information listed below. The login information
is only if this is the first install.

This can be done by opening a web browser and going to:

http://10.0.2.15/fog/management

Default User Information
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Imagem 13 - Conclusiao da instalacio.
Fonte: SILVA, F (2018).

PASSO 14: Acessar a pagina do servidor Fog.

FOG Project

(F) FOG Project

Username lccsameica
Password =~ sssesees
Language | Portugués -

Login

Estimated FOG Sites: 3614
Latest Version: 157
Latest Development Version: 1.5.7.47

Latest SWN Version: 6078

Imagem 14 - Pagina de login FOG.

Fonte: Autoria propria.

Vale ressaltar que no IFRN ja utilizamos um servidor um servidor DHCP, com isso,
devemos configurar o redirecionamento, para que quando todo host solicitar o PXE o servidor
DCHP redirecione para o servidor do FOG, para que assim as maquinas possam ser iniciadas
via rede. A imagem 15 mostra como foi realizado o direcionamento no servidor DHCP
quando ¢ no Windows Server. A partir da imagem 15, € perceptivel que € necessario alterar as
opgdes Boot Server HOst Name para ip ou nome do seu servidor FOG e Bootfile Name para o
arquivo kpxe compativel com as maquinas que serdo clonadas, no caso em questdo, foi

utilizado o undionly.kpxe que funciona para varios.
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= DHCP
Arquive  Ago  Exibir  Ajuda
e=| 2@ E = BE
@ DHCP Nome da Opcio Fornecedor Valor Classe
< 8 ‘E“[:E';f'"'m“' (=] 003 Roteador Padric 10106.01 Nenhum
-« B a & [10105.0.0) Wifs_Acad 006 Servidores DNS Padric 10.110.0.155,10.22.0.12 Nenhum
v Eecopo - moAcademics 015 Neme do Deminio DNS Padric ifm.local Nenhum
066 Nome do Host do Servidor de Inicializagio Padrio 10.106.3.254 Nenhum
=] 067 Nome do Arquive de Inicializagio Padrio undionly.kpxe Nenhum

» (] Escope [10.105.0.0] Academica
] Escopo [10.106.0.0] Corporativa
£t Pool de enderecos

s ati

<3
- &

106.1.31] ubuntu.ifrm.local

1 [10.106.1.68] ubuntu.ifrn.local

=1 [10.106.1.24] ubuntu.ifrn.local

£ [10.106.1.39] SEC30CDATCOBAFS.ifrn.local.
] [10.106.1.29] BIBLIOTECA.ifrn.local

&1 [10.106.1.38] SEC30CDATSESSES ifrmulocal.
&1 [10.106.1.9] SEC20CDATCISEZC ifrn.local
1 [10.106.1.37] NPILOESOF.ifrn.local

1 [10.106.1.33] DIAC.ifrn.local

£ [10.106.1.2] LAJ291321 ifrn.local

&1 [10.106.1.18] SEC30CDATSESSE ifrm.local.

1 [10.106.1.63] ubuntu.ifs
=1 [10.106.1.12] LAJ29141.
&1 [10.106.3.254] Kaoma.i |

=1 [10.106.3.253] Nobreak APC Sala ALl4
w1 [10.106.1.41] ubuntu.ifrn.local
1 [10.106.1.56] ZGServer.ifrn.local
7, Opgées de escopo
> [7] Escopo [10.107.0.0] Wifi_Corp
> [ Escopo [10.108.0.0] Wifi_Visitante - no PaloAlto
> [ Escopo[10.109.0.0] Vaip
> (7] Escopo [192.168.77.0] AccessPoint
3 OpgBes de servidor
> [ Filtros
b G IPVE

Imagem 15 - Opc¢des do servidor DHCP.

Fonte: Autoria propria.

4.2. INTERFACE DE GERENCIAMENTO WEB

O HTTP ou Hypertext Transfer Protocol ¢ o protocolo usado para transferéncia de
hipertexto e funciona sob TCP. O FOG mantém um servico WEB executando sob Apache na
porta 80443 para disponibilizar uma interface de gerenciamento das imagens acessiveis por
qualquer navegador. Todos os recursos oferecidos pelo FOG estardo disponiveis por essa
interface WEB, assim ndo precisando utilizar linha de comando. O computador capaz de
acessar a interface WEB ¢ chamado de gerente. Isso permite que as tarefas do FOG sejam
executadas até mesmo de um dispositivo movel que estiver na rede local (EDMAYCON,
2015).

Dashboard
Systerm Overview Storage Group Activity Storage Node Disk Usage
Sarver information at a giance Salected groups's eurrant actuiy Selactad node's disk usage
Usemame 10507
wen Server 0.106.3.26:
- 209, 169.071
Systom Ugtime o0 days 0 hes 2 mins
et v efauititember * () ¥

Imaging Over the last 30 days

Bandwidth
Banawaat - Transmit Transmit Receive Time - 2 Mnutes 2Minutes 10 Minutes 30 Minutes 1 Hour
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Imagem 16 - Dashboard do fog

Fonte: Autoria propria

4.3. PROCESSO DE BOOT ATRAVES DA REDE

Para entender como funcionam as funcionalidades que posteriormente serdo
apresentadas, ¢ preciso primeiro entender como funciona o processo de boot através da rede.

Através da rede podemos dar o boot que inicialmente consiste em solicitar e fazer o
carregamento de uma determinada imagem de inicializagdo ou uma imagem de boot através
da placa de rede ao servidor de imagens. Esta imagem estando em memoria, ela sera
responsavel pelo carregamento de um sistema operacional minimo ou Kernel. A partir deste
processo sera possivel a realizagdo de diversas tarefas por meio da rede, como por exemplo
iniciar programas para clonagem e restaurar computadores. Diferente do boot tradicional por
disquete ou CD de boot, ndo ha necessidade de existir um disco rigido no computador,

dependendo da proposta a que se destina o boot pela rede.

MATRIZ

PXE

7777777777 SO WIN

MYSQL

Q) APACHE -

par -0 T S (e 2 R PROGRAMS

HD
=

1ISOroG rv

Imagem 17 - Esquema Logico

Fonte: Autoria propria

O PXE ¢ um recurso que exige tanto do servidor, quanto do cliente (matriz). No
primeiro estd localizada a estagdo que solicitara a imagem de inicializacdo, ¢ no segundo
estara o servidor DHCP e TFTP. O DHCP ira fornecer todas as informacodes de rede
necessarias e também a informagdo de onde se encontra a imagem de inicializagdo. Essa
imagem fica localizada no servidor TFTP (Matriz) que enviara para ser carregada na memoria
do servidor FOG. A matriz, por sua vez, podera ser o servidor onde ficam as imagens de

backup criadas, ou seja, ser um servidor de imagens.
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Ou seja, o servidor FOG ird se comunicar com a Matriz por meio do PXE solicitando
uma imagem de inicializacdo. A Matriz retornard a imagem de inicializacdo por meio do
PXE, onde esta imagem sera armazenada no servidor FOG, para que posteriormente possa ser

utilizada com os clientes.

CLIENTES
L 1 [

PXE
DHCP -
=S

MYSQL L PACHE
eup & o

1ISOFOG

Imagem 18 - Esquema Légico FOG e Matriz.

Fonte: Autoria propria

Apds a comunicacdo do servidor FOG com a Matriz, serd o possivel o contato do
servidor FOG com os clientes. O FOG ira se comunicar com os clientes por meio do modo
multicast, onde Baseado no FOG de acordo com o [FOG WIKI 2015], o servidor de imagens
transmitird apenas uma vez o arquivo de imagem a todos os computadores do grupo, nao
gerando tanto trafego na rede. A transmiss@o de imagens sO inicia quando todos os
computadores do grupo estiverem prontos para recebé-la. Dependendo da ferramenta de
backup da particdo, o modo de transmissdo multicast pode ser diferente. Assim, o servidor
FOG ira se comunicar com os clientes por meio do PXE, e o cliente retornara a comunicacao
também por meio do PXE, assim cadastrando o cliente no servidor, e tornando possivel a

utilizacdo dos recursos do FOG.
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4.4. DOWNLOAD DO FOG CLIENT

Para que as funcionalidades do FOG sejam executaveis em outra maquina, como por
exemplo: desligamento, agendado, ligamento e colocar todas as maquinas no dominio, sdo
necessarios que a outra maquina tenha um FOG Client instalado de acordo com a versdo do
seu Sistema Operacional. Nesse sentido, € necessario fazer a instalagdo do FOG Client
utilizando o IP do servidor FOG, igualmente, o servidor FOG se comunicara com o FOG

Client através de comandos.

PASSO 01: Ir até a pagina de Client Management, ou seja, gestdo de clientes.

Dashboard

Sterage Greup Activity Sterage Node Disk Usage
ctea groups's current actra =

Selected groups: Setected nodes amk usage

Q o

maging Over the last 30 days

Bandwidth

Imagem 19 - Clicando no Client Management.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 02: Suceder o download do FOG Client, ¢ preciso clicar no link onde mostra a

imagem com a caixa de texto preto.
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e Client and LUiibes: Help and Guice Legacy Chent and Uthites

Th: imitaliens o e fog chesl Weseoe ko et beip Tise i chent ad Yogarypl, depemcaied

Imagem 20 - Clicando no link de direcionamento para download.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 03: Posteriormente exibird a imagem a seguir, onde € preciso clicar no link

4

que esta dentro do Fog Client Download, no Click Here onde esta selecionado, depois € s6

efetuar o download do Sistema Operacional que deseja.

e

oo,
Sarnice general

THies will Wiy yna b CORRGRAE Pinm Sbfvicid RACIon (of Chinl Commnens Tre SaMifgs hendd 05 [ GRoEul whsch BRecs A1 ekt 1T i e Kadkond IS COnfguin Semngs el B S{cie Dot Db die
NS SET0E SETEGE SECTION To Qe SLamed [RERse SESCT AN e Mo e M

FOG Client Download

|E.~ f B jn Ny Bk 50 Q0 B0 the CRent page. Thens yois CaN G0WToad uilties SuCh 33 FOG Prep, FOG Crypl, @nd Dot the Igacy @nd new FIOG. Chents.

Imagem 21 - Clicando no link de download.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 05 - O usuario tera que fazer o download do arquivo (SmartInstaller).

@ smartinstaller 30/10/2019 15:32 Aplicativo 9.115 KB

Imagem 22 - Arquivo do Fog Client .

Fonte: Autoria propria.

Diante da imagem 22, podemos observar a data de download e o seu tamanho em KB

(kilobit).

4.5. INSTALACAO DO FOG CLIENT
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A instalacdo do FOG ¢ realizada dentro do computador matriz, ou seja, dentro da
maquina que o técnico quer projeta a imagem de instalagao.
PASSO 01: Inicializar o arquivo Smartlnstaller depois seguir em Next como mostrar a

imagem a seguir.
B FOG Service Setup — w

Welcome to the FOG Servioe Setup
Wizard

The Setp Wisard wil rwtall FOG Service on your computer.
ek Mt 0 contrue or Cancel 1o et Be Sebs Wisard

= 0 e

Imagem 23 - Instalacido do Fog Client .

Fonte: Autoria propria.

PASSO 02: O utilitario tera que seguir a pagina clicando em “Next” que traduzindo
para o portugués significar proximo. Vale ressaltar que a pessoa que esteja manuseando deve

concorda com os termos do Fog Cliente e ndo esquecer de selecionar a caixa de selegao.

B FOG Service Setup i >
End-User Lioanse Agresnsent e
Phomi FE e Relowing banss S amant e hly e~

GHLU GENERAL PUBLIC LICENSE ~

Version 3, 29 june 3007
Copwright (S} 2007 Free Softwaie Foundation, Ine, <hitp:/ Misl.ongl >
E L E

Evanpans i permitted to copy and disiribute varbatim copies

of this litense doramant, but changing it is not allowed

ron e trs 2 Laosre Agreemens
] [T s
Imagem 24 - Instalacido do Fog Client .

Fonte: Autoria prépria.

PASSO 03: Atribuindo ip do servidor Fog, da segunda placa de rede, que esta

conectada na mesma rede do computador que esta sendo trabalhado.
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3 Configure — X

1
ISeruer Address: [ITEHECREREE I

Web Root: | ffog

Enable FOG Tray

Put Log File in filesystem root {Otherwise will be in Installation
ol
Directary)

Imagem 25 - Atribuindo Ip do servidor Fog Client.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 04: O usudrio tera que seguir normalmente em “Next” para concluir a

instalacdo do Fog Client na maquina.

8 FOG Service Setup p— =<
Destination Folder g;)
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose ancther. —

Install FOG Service to:

[e:Program Fieswrosy

Change...

Back Cancei

Imagem 26 - Clicando em Next.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 05: Apenas clicar em Install e iniciar a instalag@o e para finalizar € s6 clicar

finish na aba posterior.
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#8 FOG Service Setup — >

Ready to install FOG Service @

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install Cancel

Imagem 27 - Clicando em Install.

Fonte: Autoria propria.

CRIANDO IMAGEM

PASSO 01 - Ir ao Image General do FOG.

Main Menu Image General

Image Mama

Image Descripsen

Cparanng System

Imags Fath

Image Type

Fartition [
Frotecied

I Enakied -
Replests? -

Imagem 28 - Image General.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 2 - clicar em Create new Image, que significa criar uma nova imagem,

ademais, ¢ preciso preencher os dados da imagem e clicar em update.
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Main Menu

Image Hama

Image Descripson rapem pac

Cparanng Sysbem Winows 7

Image Patm mages
Image Type

Fartition Every
Protected

Image Eassie -

Replcxiet -

Image General

Imagem 29 - Criando a Imagem.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 03 - Depois de ter preenchido os dados da imagem ¢é preciso capturar a

imagem da maquina, que no caso ¢ a matriz. O usudrio devera clicar em capture, para capturar

a imagem matriz.

Main Menu

. - L Hem
s s
2 o
* o
* o .
P

Imagem 30 - Capturando a Imagem.

Fonte: Autoria propria.

Task

.

Artigrad Image

PASSO 04 - Apos captura da imagem, serd direcionado para esta pagina da imagem

00, onde vocé ira selecionar a agdo que serd atribuida a maquina, onde neste caso ¢ o Wake on

Lan, de modo imediato.

_

Image History Snapin History Membership Delete

Main Menu

List All Hosts
Create New Host

Export Hosts
Schedule with shutdown

0

Import Hosts ‘Wake on lan?

Schedule as debug task

®

Schedule instant
Schedule delayed
Schedule cron-style

Create Capture Tasking

Confirm tasking
Image Associated: Win7_2019

Advanced Settings
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Imagem 31 - Selecionando a acio.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 05 - O usuario terd que entrar na bios do computador, para colocar a maquina

para inicializar pela rede, para fazer o procedimento de captura solicitado pelo FOG.

PASSO 06 - Assim que o computador fizer a inicializacdo pela rede, o usuario tera
que selecionar a op¢ao (Quick Registration and Inventory). Ou seja, serd aplicado o

registro da imagem ao servidor.

Hazt iz MDT regiztercd?

Boot fros hard disk

Quick Heglztration and inmsontory

Jain Bulticasi Sessiomn
Client Systes Iaforsation (Cospatibilitgy

@ FOG Project

Open Source Computer Cloning Solution

Imagem 32 - Registro da imagem no Servidor.

Fonte: Autoria Prépria

Imagem 33 - Imagem sendo capturada.

Fonte: Autoria propria
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Na Imagem 00 podemos observar o tempo para capturar a imagem do computador,

onde o tempo necessario para essa imagem foi exatamente de 5 minutos, vale real¢ar que

houve uma sincronizacao estavel.

4.6. INSTALANDO IMAGEM NAS MAQUINAS

O usudrio terd a opcao de fazer a instalacdo da imagem em grupo, ou seja, por
exemplo, em um laboratério, como também sera possivel a instalagdo em uma s6 maquina.

Para efetuar a instalagdo em uma s6 maquina o usudrio deve clicar em deploy.

= - r

et = (- Fr o8 == (=] = I o~
Host Management
MAaIn Menu All Hosts

. = .  Hom 9 maged @ TaEk @ Asuighed image -}
H 2
; .« ; -
E L 5 o A
¥ (] (=" o X3

Imagem 34 - Instalando em uma maquina.
Fonte: Autoria propria.

Depois de seguir todos os passos anteriores, a pagina que ira ser aberta posteriormente

¢ esta:
FOG Project Search Q m
nfo~- General BasiC lasks Aclive Directory Printers Snapins Service Setlings Fower Management Inventory Virus History Login History
Image History Snapin History Membership Delete
Main Menu Confirm tasking
image Associated: Win7_2019

List All Hosts
Create New Host Advanced Settings

Export Hosts
Schedule with shutdown
Wake on lan?

Schedule as debug task

Impert Hosts

Schedule instant

Schedule delayed

Schedule cron-style

Imagem 35 - Apés deploy.
Fonte: Autoria propria.

Vale salientar que a Imagem 00 foi a imagem pos deploy, clicando em task, depois é

s0 inicializar a maquina pela rede que ela ira fazer a instalagdo de imediato. No entanto, para



27

instalar em mais de uma maquina, ou seja, em um grupo, a op¢do mais utilizavel ¢ o

multicast.

_

Group Management

Main Menu All Groups

List All Groups £ Name

<
<

Members e TasKing

Create New Group search... Search... Search...

Export Groups Labl 3 ‘,.ﬂ

Import Groups

Imagem 36 - Instalando em um grupo.

Fonte: Autoria propria.

4.7. FUNCIONALIDADES

Wake-on-LAN

Wake on Lan, ou Wol, ¢ um padrdo desenvolvido em 1996 para rede Ethernet que
permite que um computador seja ligado ou “acordado” através de uma mensagem particular
enviada pela rede. Esta funcionalidade ¢ capaz de ligar ou retirar do estado de hibernagio a
grande maioria das maquinas informatizadas (computadores, portateis, servidores, etc).

Segundo a MICROSOFT WINDOWS a “Wake on Lan ¢ a tecnologia que permite que
alguém ligue um computador de rede remotamente ao enviar um pacote de dados especiais
(denominado Pacote Magico)”. Este ¢ um dos recursos que ¢ um diferencial no FOG e faz

dele um 6timo gerenciador do parque computacional.
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Main Menu Power Management

MNew power managemend task

Schadule Pawst
Pariom lsmesatey
e

Create new Pl Schaduls

Imagem 37 - Tela de agendamento Wake on lan

Fonte: Autoria propria

Tendo em vista a Imagem 22, é cognoscivel a funcionalidade de ligamento da
maquina (Wake on lan). Este ligamento pode ser realizado de maneira imediata, ou pode ser
agendado, ou seja, pré-estabelecido para uma data, data e horario, e frequéncia especifica que

a equipe de TI desejar.

Shutdown

O Shutdown ¢ um comando do Prompt de comando de alguns sistemas operacionais,
onde pode ser efetuado o encerramento da maquina. Através do comando shutdown podemos
adicionar uma mensagem e, ajustar o tempo em que o computador ira desligar ou reiniciar.

Faz-se mister, salientar que o Fog utiliza desse recurso importante de desligamento,
podemos atribui a uma s6 maquina, como também em uma rede de computadores, para que
todos recebam o mesmo processo. Outrossim, o Fog pode desligar de imediato, como também
pode ser atribuido o agendamento no horario que a equipe de TI deseje.

Portanto, vendo o gasto exorbitante do campus lajes com energia, vimos uma
possibilidade de economizar esse gasto. Quando os professores marcam atividades, trabalhos
e provas nos laboratdrios, alguns aluno acabam esquecendo suas maquinas ligadas, tornando
um problema econdémico para o campus. Diante desse problema, exploramos as

funcionalidades do fog para que fosse resolvido.

O desligamento imediato ¢ realizado da seguinte maneira:

PASSO 1: Va em Perform Immediately e selecione a caixa de selecdo.



29

FOG Project

Wairs Wbanu Pawer Managément

Mew power Management 1ask

Soradule Power

Farform Immsesiatety? D

Ao ShukdoaT

comerison

Imagem 38 - Selecionando o desligamento imediato.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 02: Em seguida, em Action (Agdo), selecione a opcao desejada.

Main Menu Power Management

MW powsr management task

- Piedse SEC1 BN B00EN -

Scheduls Power
Sredoad)

ReDaon
PETIOIT ATy T
‘Winloe: O Lan
Acoon [sowon ~

e e P senase —_—

Imagem 39 - Selecionando a opcao de desligamento.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 03: Click em Add, e imediatamente a maquina sera desligada.

Main Menu Power Management

MW poWEr management task

- Piedse SEC1 BN Spen -

Schedule Powes

Sredooen
Foebioat
rm— e o
At P -

e s

Imagem 40 - Atribuindo a a¢do as maquinas.
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Fonte: Autoria prépria.
No entanto, de maneira semelhante, o desligamento agendado ¢ efetuado da seguinte

maneira:

Sorapdule Power

Prerform immsasiatety ?

Aston I - I

Create new PH Scheuls

Imagem 41 - Tela de agendamento Shutdown

Fonte: Autoria propria

Diante do exposto, podemos ver a tela de desligamento, o desligamento estd sendo
atribuido para todos os dias, de 18:10, que ¢ o horario que ndo tem mais expediente no
campus. Quando chegar esse horario o Fog mostrar uma janela de desligamento, que ira
cronometrar durante 1 minuto, devido alguns alunos ficar mais tempo em prova, ele tera a
opcdo de adiar o desligamento, sera exibido um menu com opg¢des para agendar o

desligamento posteriormente, em 15m, 30m, 1h e etc.

- @ FOG Project
>ource Computer Cloning Solution

FOG needs to perform maintenance on this computer Please save any work and dlose all programs

Postpone for | 15 minutes

Cancel
56 seconds
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Imagem 42 - Maquina desligando na data e horario estabelecido.

Fonte: Autoria prépria.
Como podemos observar na Imagem, ¢ perceptivel que quando chegar ao horario pré-
estabelecido, a maquina ira entrar em contagem regressiva para o desligamento, porém, esse

desligamento pode ser adiantado pelo usuario da maquina em até 4 (quatro) horas.

e FOG Project

Open Source Computer Cloning Solution

FOG needs to perform maintenance on this computer Please save any work and close all programs.

Postpone for | 15 minutes

15 minutes

Imagem 43 - Usudrio adiantado desligamento.

Fonte: Autoria prépria.

4.8. Efetuando Dominio as Maquinas

E notoério que os administradores de rede querem garantir que elas sejam seguras e
controladas, com isso os profissionais utilizam servidores para manter o controle, seguranga e
as permissdes para todos os computadores do dominio. Os usuarios do dominio precisam
fornecer suas credenciais todas as vezes que acessarem o dominio. Caso vocé€ possua uma
conta de usudrio no dominio, serd possivel realizar o login dele sem precisar ter de uma conta.
Além disso, ¢ possivel que o usuario s6 consiga efetuar alteragdes limitadas nas configuracdes
de um computador, pois os administradores de rede sempre irdo garantir a consisténcia entre
as maquinas. Vale salientar que pode existir inumeros computadores em um dominio, ademais
os computadores podem estar em redes e locais diferentes.

O grande problema no campus, era que os profissionais da equipe técnica de

manutencdo da instituicdo, tinha que se deslocar até a computador para atribuir a ele um
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dominio, de computador por computador, gerando um cansaco exaustivo, ¢ perdendo muito
tempo. Imagine que o profissional precisa atribuir 200 maquinas ao dominio indo de maquina
por maquina, isso tornava o processo cansativo. Portanto, diante desse impasse, foi analisado
uma maneira de solucionar esse problema utilizando o FOG, ademais, foi previsto éxito na

analise.

_

Main Menu Active Directory

List All Hosts Clear all fields?

Create New Host Join Domain after deploy )

Export Hosts
Domain name ifrn local

Import Hosts
Organizational Unit
(Blank for default)

Domain Usemame ifm\1330507
Domain Password @

Domain Password Legacy

(Must be encrypted) G

Name Change/AD Join Forced reboot? ~

Imagem 44 - Active Directory - Efetivacio de maquina ao dominio

Fonte: Autoria propria

Podemos ver na imagem 44 a descricdo necessaria para atribuir o computador ao
dominio do campus. Ele recebe o nome do dominio e a credencial necessaria do profissional.
Vale ressaltar, que a credencial necessaria para essa maquina, foi a do nosso co orientador

Diogo Cortez, que também faz parte do ntcleo de TI do campus Lajes.



33

Imagem 45 - Maquina atribuida ao dominio.

Fonte: Autoria propria

Diante da imagem 45 podemos ver o sucesso desejavel que foi alcancado, o dominio
da maquina foi acionado mediante as funcionalidades do FOG. Agora depois de testadas e
verificadas, esperamos que a equipe de TI possa utilizar dessas funcionalidades.

Tendo isso em vista, ¢ cognoscivel que A equipe de TI agora, ndo precisa mas se
deslocar de maquina por maquina atribuindo ela ao dominio, ele pode efetuar esse dominio
em rede, ou seja todos os computadores que estiver em uma mesma rede sera atribuido diante

da imagem que vira de uma matriz.

4.9. ATRIBUINDO NOME AS MAQUINAS

Outro problema permanente para os profissionais de TI era a atribuicdo de nomes as
maquinas, pois para realizar este processo ele tinha que ir de maquina em maquina atribuindo
nome a elas, o que tornava o processo exaustivo, demandando mais tempo. Nesse sentido, o
FOG Project tem uma funcionalidade que facilita este processo, onde ¢ possivel que o
profissional responsavel consiga atribuir remotamente pela rede nome a maquina, sem que

seja necessario que ele se desloque de até a maquina para isso.
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PASSO 1: Na pagina de Dashboard v até a op¢ao de Host.

Main Menu Hast general

Host Hame

Prasary MAC

Haost desoription

Het Product Ky
HEEE Image WA 2ON8 - (1]
Hea Kl

Hont Kl Argumests

Imagem 46 - Selecionando Host.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 02: Clique em List All Hosts, para visualizar as maquinas cadastradas.

BAain Menu e
E - = - Mot 2 emaged R T T —— -
! -
: k) &
" = X TaE - T8 raraere
1 L4
. .
? @ (a0 a2 T O W0 F X
v ) )
’ L L= oA Aty

Imagem 47 - Clicando em List All Hots.

Fonte: Autoria propria.

PASSO 03: Clique na maquina que deseja atribuir o nome.

Main Menu All Hosats

¥ Howt o mage $ ek & Angedimigs O

142X

¥ . % Diath
. [ L r ot

Imagem 48 - Clicando na maquina.

Fonte: Autoria propria.
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PASSO 04: Em Host Name adicione o nome desejado a maquina.

Mlain Memw Host general

Prisssry MAC 3l LA™ g 1 A1 B BT ¢ o

Host description

Mot Product Ky
Mo image

Heit Knmal

Wit RBima AFguimests

Imagem 49 - Atribuindo nome.

Fonte: Autoria propria.

Tendo em isso em vista, é perceptivel que com este método apresentado, os
profissionais responsaveis irdo conseguir atribuir nome a maquina de maneira pratica e

eficiente, pois demandara menos tempo.
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4.10. PAGINA DE USUARIOS

Para que seja possivel que estas funcionalidades sejam executadas, ¢ preciso que haja
um usudrio que gerencie estes processos. Na pagina do FOG ¢ possivel quais usudrios estdo
cadastrados, e assim habilitados para realizar os processos.

PASSO 1: No Dashboard vocé deve ir na opgao de Users.

Usar Management

Main Menu Al Usars

in

©  API?E  Userames  Friendly Nams

Mo 1 Déogo Eugénio
Yes

7] T TCC 2000 o S & kg

Delete Selected
Imagem 50 - Clicando em Users.
Fonte: Autoria propria.

PASSO 2: Em seguida, para conseguir visualizar os usuarios vocé deve clicar em List All

Users.

Usar Management

Main Menu Al Lsers

B API?%  UserameS  Friendly Nama

i

Mo 1 Diogo Evugdniy
res

7] T TCC 2000 e S & kang

Delete Selected
Imagem 51 - Listando maquinas.
Fonte: Autoria propria.

estes sdo os usuarios permitidos em realizar os processos.
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S. PLANOS FUTUROS

E cognoscivel que as funcionalidades propostas neste trabalho foram analisadas, e
aplicadas a pratica, mostrando que estas possuem caracteristicas que irdo contribuir na
melhoria da revisdo das maquinas por parte dos profissionais responsaveis (TI).

Tendo isso em vista, pretendemos abranger e continuar a utilizacdo destas
funcionalidades do FOG nas dependéncias do Campus, para que assim, os chamados dos
técnicos em informdtica observem na pratica o quanto € vantajoso a utilizagdo das
funcionalidades deste software, pois ele ira possibilitar que o técnico realize o servigco de

maneira pratica e eficiente.

6. CONCLUSAO

Durante o semestre, ou no seu inicio e fim, se faz necessario a manuten¢do das
maquinas do campus, seja ela no software, ou no hardware. Tendo em vista a grande
quantidade de maquinas presente no instituto que necessitam deste servigo de manutengao, ¢
cognoscivel a grande importancia que as funcionalidades deste software tem nesse processo.

Além disso, 0 gasto com energia no campus ¢ exorbitante, assim se apresentando
como um grande problema a ser vencido, pois em meio a um cendrio em que para seu
funcionamento o campus necessita de economias, percebemos o quanto ¢ essencial a
utilizacdo das funcionalidades do FOG, em especial de desligamento (Shutdown).

Sob tal 6tica, o FOG demonstrou uma grande vantagem perante ao meio de realizar as
manuten¢des das maquinas, pois ele torna este processo pratico, assim demandando menos
tempo.

Diante do que foi apresentado, conseguimos implantar o FOG Project nas
dependéncias do campus, assim, este ficando disponivel na utilizacdo em possiveis chamados
que os técnicos em TI venham a executar. No decorrer do projeto conseguimos utilizar
diversas funcionalidades que irdo contribuir positivamente na exceléncia dos chamados dos
Técnicos, entre essas funcionalidades podemos aqui exaltar o Shutdown, que se trata do

desligamento pré determinado de uma determinada maquina, nesta funcionalidade existe a

possibilidade de agendamento da agdo. Outra funcionalidade implantada, se trata da Wake-on-
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Lan, que ¢ o oposto da Shutdown, uma vez que o Shutdown desliga uma determinada
maquina em um estabelecido momento, a funcionalidade Wake-On-Lan ¢ capaz de ligar uma
estabelecida maquina remotamente, assim como o Shutdown. Vale ressaltar que estas e outras
funcionalidades ja podem serem executadas nas dependéncias do campus, uma vez que ja
existe um servidor, que no decorrer deste projeto foi instalado, do software (FOG Project) no
setor de TI do campus.

Portanto, o propdsito deste trabalho ¢ auxiliar o processo de manuteng¢ao das maquinas
do IFRN Campus Avangado Lajes, para assim melhorar o atendimento dos chamados dos
profissionais de TI, tornando o processo mais rapido, acelerando o atendimento destes

chamados. Todos os resultados foram obtidos com éxito no campus lajes.
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