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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar o perfil dos consumidores de artigos infantis
da cidade de Lajes-RN, visando a abertura de uma loja desse setor na cidade. Para o
desenvolvimento do estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva do
tipo levantamento (survey), de setembro a outubro de 2019, quando foram aplicados
162 questionarios. Estes continham 17 questfes objetivas e foram divididos em duas
secbes: a primeira com perguntas sobre perfil dos entrevistados e a segunda
relacionada ao comportamento e preferéncia dos consumidores em relacdo as
compras. O publico-alvo foram mulheres gestantes e maes de criangas de 0 a 12 anos
entrevistadas nas escolas e creches da cidade. Os dados foram tabulados e
analisados com o auxilio do software Microsoft Excel®. Para analise, foi usada a
estatistica descritiva. Como resultados, observou-se que a maioria dos entrevistados
(96,86%) é do sexo feminino, todos sdo residentes da cidade de Lajes, 89,31%
possuiam entre 18 a 45 anos de idade, 97,45% possuiam filhos, 54,72% alegaram ser
doméstica, 50,95% tinham escolaridade baixa (hunca estudou, ensino fundamental
completo ou incompleto ou ensino médio incompleto), 76,1% tinham renda de até um
salario minimo. J4 em relacao a frequéncia de compra, 53,17% relataram comprar
“semanalmente” ou “mensalmente” produtos infantis. A maioria (54,09%) relatou sentir
dificuldade em encontrar “calgados” e 43,39% alegaram dificuldade em encontrar
roupas, enxovais, perfumaria ou brinquedos infantis na cidade. Os fatores
considerados mais importantes na hora da compra foram: atendimento (79%), formas
de pagamento (57%) e qualidade (51%). Quanto ao interesse no servi¢co de entrega
em domicilio, 76,10% disseram ter interesse, enquanto 50,10% responderam “nao”
aceitar pagar taxa pelo servico de entrega. Em relacdo a forma de pagamento, a
maioria (52,53%) preferia pagar suas compras em “dinheiro”. Quanto ao acesso aos
meios de comunicagao, a maioria (66,67%) respondeu que tinha acesso a todos o0s
tipos de comunicagcdo e 56,46% relataram se informar das promocdes e novos
produtos oferecidos na cidade por meio de redes sociais, carro de som ou por amigos,
vizinhos e familiares. Como concluséo, destaca-se que existe demanda por parte dos

consumidores por artigos infantis na cidade de Lajes/RN.

Palavra-chave: Andlise de mercado. Empreendedorismo. Produtos infantis.
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1 INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido durante o0 componente curricular
"Desenvolvimento do Projeto Integrador”, ministrado no segundo semestre do Curso
Técnico Subsequente em Administracdo ofertado pelo IFRN — Campus Avancado
Lajes, e compde parte de um plano de negdcio de uma loja do setor de produtos
infantis.

Dornelas (2016, p. 144) destaca que “a analise de mercado é considerada por
muitos uma das importantes se¢des do plano de negdécio”, pois € de suma importancia
para conhecer o perfil do consumidor que a empresa pretende atingir, e para verificar
se de fato ha necessidade de um novo empreendimento na cidade. Esses
conhecimentos sdo fundamentais, pois inclui a analise dos clientes, dos concorrentes
e dos fornecedores. A analise dos clientes permite que se tenha uma visédo geral sobre
o perfil dos consumidores da localidade onde sera desenvolvido o empreendimento,
sendo possivel identificar as possiveis demandas.

Segundo Olivette (2018), em reportagem no portal Estaddo, nos ultimos seis
anos o setor de vendas infantis no Brasil passou de R $2,7 bilhdes para R $3,9 bilhdes.
O crescimento de 45,6% foi apurado por estudo da agéncia de inteligéncia
Euromonitor. Além disso, para o Diretor do IEMI (Inteligéncia de Mercado), Marcelo
Prado, entre os maiores paises do mundo, o Brasil € um dos que tém maior nimero
de criancas, e que estimativas apontam que em 2017 a producao de vestuario infantil
e bebé, em termos de volume de pecas, tiveram crescimento de 3,1%, as quais mostra
alta de 6,2% sobre 2016. Ou seja, empreender no ramo de artigos infantis atualmente
€ algo muito viavel, pois além de ter lucratividade é um segmento que sempre vem
inovando.

Na cidade de Lajes, que se localiza a 130 km da capital Natal, no Estado do
Rio Grande do Norte, o comércio de produtos infantis ainda é algo incipiente, com
pequena variedade e poucos pontos comerciais registrados durante a pesquisa
exploratoria. A partir dessas informagdes, foi proposta uma pesquisa mercadoldgica,
com o objetivo de identificar o perfil do consumidor de produtos infantis de Lajes/RN,
considerando a possibilidade da abertura de uma loja com um alto potencial de

vendas.



1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

“Qual o perfil do consumidor de produtos infantis de Lajes-RN?”

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar o perfil do consumidor de artigos infantis de Lajes-RN.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se porque é importante conhecer o mercado consumidor
antes de iniciar qualquer negdcio, para analisar se ha demanda para implementar um
novo empreendimento do segmento relacionado. O estudo é de extrema importancia
também porque ajuda a construir uma visao geral sobre o que sera priorizado no
negdcio, possibilitando maiores chances de sucesso no mercado. Também € possivel
identificar os fatores que influenciam na hora da compra, como precos, marcas,

atendimento, formas de pagamento, entre outros.



2 DADOS GERAIS DA PESQUISA

Titulo do projeto: Analise do perfil dos consumidores para a abertura de uma loja de

produtos infantis em Lajes-RN

Periodo de realizacdo: 2019 a 2020

Total de horas: 340h

Orientadora: Profa. Dra. Anisia Karla de Lima Galvao

Funcéo: Docente

Formacéao profissional: Zootecnista e Mestre em Engenharia de Produgéo

Nome do coorientador: Prof. Me. Ermerson de Oliveira Capistrano

Quadro 1 — Sintese das atividades do aluno no projeto.

CARGA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADOS
HORARIA ALCANCADOS
60h Realizar revisdo de literatura|Texto com a revisdo de
sobre o tema. literatura.
30h Elaborar e  pré-testar o|Questionarios elaborados e
guestionario. pré-testados.
Os questionarios foram
60h Aplicar os questionarios. aplicados guando 0s
estudantes estavam cursando
Desenvolvimento do Projeto
Integrador.
40h Tabular e analisar os dados. Os dados foram tabulados e
analisados.
60h Escrever, submeter e[O resumo do projeto foi
apresentar resumos e artigos|submetido, aprovado e
para apresentacdo em eventos|apresentado na |l SEMADEC
cientificos. do IFRN — Campus Lajes.
90h Escrever relatério de préatica|Relatdrio pronto e apresentado
profissional. em sala de aula.




3 REVISAO DE LITERATURA

Para a elaboracdo de uma pesquisa de mercado é necessério entender qual
a necessidade do publico-alvo, e como chegar a ele economizando recursos e

tracando metas que o faca chegar a seus objetivos.

De acordo com Chiavenato (2012, p. 3), “Empreendedor é a pessoa que inicia
e/ou dinamiza um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos
e responsabilidades, e inovando continuamente”, além de ser individuos capazes de
estabelecer e atingir objetivos por meio de oportunidades. Ja segundo Dornelas (2016,
p. 15),

O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos
fatos e tem uma visao futura da organizacdo, ou seja, individuos que tém
espirito de liderancga, e adquire responsabilidades, a fim de fazer além do que
é solicitado para que seu negdcio tenha impacto no mercado.

Apesar de algumas diferencas entre as duas ideias citadas a respeito do
individuo como “empreendedor “, é possivel identificar que ha uma relagao entre as
duas conceituacdes, pois traz a conviccao de que um empreendedor € aquele que,
com a ideia da criacdo do seu negdcio, assume deveres e responsabilidades.

3.1 PLANO DE NEGOCIO

3.1.1 A Importancia do Plano de Negdcio

O plano de negécio é importante porque quando um novo empreendimento é
bem planejado, as chances de sucesso sdo maiores do que as daqueles sem

planejamento, na mesma igualdade de condi¢cdes (DORNELAS, 2016).

Um plano de negdcio € um documento que descreve por escrito 0os objetivos
de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de neg6cio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado. (SEBRAE, 2013, p. 14).

O plano de negdcio ou business Plan, € uma ferramenta de fundamental
importancia para o empreendedor que deseja criar uma empresa, pois por meio da

sua elaboracdo adquirimos conhecimentos suficientes do publico-alvo que se
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pretende atingir, o ambiente do mercado, concorrentes, recursos financeiros e
servicos oferecidos. E uma espécie de plano de viabilizacdo de uma ideia, um
pequeno checklist para ndo deixar passar nada despercebido em um empreendimento
(CHIAVENATO, 2012).

3.1.2 Estrutura de um Plano de Negd6cio

Um plano de negocio das pequenas empresas deve ser bem estruturado,
contendo: Capa, sumario executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano

operacional, estrutura da empresa e plano financeiro (DORNELAS, 2016).

2.1.2.1 Capa

Para Dornelas (2016) essa etapa deve ser feita de maneira enxuta e com as

informacdes necessarias e pertinentes.

2.1.2.2 Sumario Executivo

Dornelas (2016, p.128) define o sumario executivo como “a principal secao de
um plano de negdcio e deve expressar uma sintese do que sera apresentado na

sequéncia”. O autor destaca também que deve ser a ultima parte a ser preenchida.

O sumario executivo pode ser entendido também como a parte que contém a
introducdo ao negécio, os dados pessoais do empreendedor e sdcios, experiéncia
profissional e atribuicbes (CHIAVENATO, 2012).

2.1.2.3 Anédlise de Mercado

Este topico refere-se a um dos pontos principais da pesquisa, onde sera
apresentada a importancia da analise mercadolégica com relagéo ao plano de negocio

e sua organizacao.
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A analise de mercado € a parte do plano de negdcio a qual se busca conhecer
os clientes potenciais, como aborda-los, concorrentes principais, fornecedores,
diferencial competitivo do negécio, meios de propagacao e divulgacgédo, distribuicdo e
logistica (CHIAVENATO, 2012).

Na secéo de analise de mercado, o autor do plano de neg6cios deve mostrar
que os executivos da empresa conhecem muito bem o mercado consumidor
de seu produto/servico (por meio de pesquisas de mercado): como esta
segmentado, o crescimento desse mercado, as caracteristicas do consumidor
e sua localizagéo, a existéncia de sazonalidade e a¢cbes para esse caso,
andlise da concorréncia, sua participacdo de mercado e a dos principais
concorrentes etc. (DORNELAS, 2016, p. 99).

2.1.2.4 Plano de marketing

A etapa do plano de marketing é uma das principais ferramentas competitivas
de um empreendedor, pois é importante para a venda do produto /servi¢co e auxiliar a
fidelizar o cliente. Portanto, para ser competitivo nesse mundo, é necessario saber
manejar essa ferramenta (CHIAVENATO, 2016)

O plano de marketing deve mostrar como a empresa pretende vender seu
produto/servi¢o e conquistar clientes, manter o interesse deles e aumentar a
demanda. Deve abordar os métodos de comercializagdo, diferenciais do
produto/servi¢o para o cliente, politica de precos, principais clientes, canais
de distribuicéo e estratégias de promoc¢des/ comunicagao e publicidade, bem
como projecdes de vendas. (DORNELAS, 2016, p. 99).

2.1.2.5 Plano operacional

Segundo Dornelas (2016), essa sec¢do deve envolver apresentacéo das acdes
gue a empresa planeja em seu sistema produtivo e o processo de producéo, ou seja,

informacgdes operacionais atuais.

2.1.2.6 Plano Financeiro

O plano financeiro € a area da empresa que cuida dos recursos financeiros.
O gerenciamento financeiro preocupa-se com dois aspectos importantes:
rentabilidade e liquidez, as quais sao importantes para a lucratividade da empresa e
para os liquidos (CHIAVENATO, 2012).
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Dornelas (2016) destaca que a parte financeira € para muitos
empreendedores, a mais dificil do plano de negocios, pois deve refletir em niameros

tudo o que foi escrito até entdo nas outras segdes.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa proposta foi do tipo aplicada, exploratéria e descritiva. Quanto aos
procedimentos, o estudo se classifica como levantamento ou survey, pois teve como
finalidade gerar conhecimento sobre o perfil dos consumidores de artigos infantis. A
abordagem é quantitativa, pois os resultados foram quantificados e analisados usando
a estatistica.

Gil (2010, p. 41) descreve pesquisa exploratoria como aquela que “tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes”. Ou seja,
esse tipo de pesquisa € (til quando ndo se tem conhecimento do estudo investigado.
Ja a pesquisa descritiva tem como “objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacéo, fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. (GIL 2010, p. 42).

Ainda segundo Gil (2010, p. 51), o estudo do tipo levantamento (survey) se
caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja

conhecer.

4.2 POPULACAO/AMOSTRA

O questionario foi desenvolvido com o propésito de conhecer as
caracteristicas, dificuldades e necessidades daquelas pessoas que consomem artigos
infantis, além de buscar saber as preferéncias da populacdo em relacdo a esse
assunto.

O campo de aplicacdo do instrumento de pesquisa se restringiu as creches e
escolas do Ensino Fundamental |, juntamente a um grupo de gestantes da cidade de
Lajes/RN. O publico-alvo deste estudo foram gestantes e mées de criancas de 0 a 12
anos de idade, que foram selecionadas por carater intencional, aleatério e
conveniente.

Para determinar a dimensao da amostra, foi utilizado o nimero de habitantes
do municipio citado no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
segundo o ultimo censo, realizado em 2010, foi de 10.381 (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). De acordo com a calculadora on-line
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Survey Monkey, a amostra minima considerando erro amostral de p=0,5 e um nivel

de confianca de 80%, foi de 162 entrevistados.

4.2.1 Critérios de incluséao

Os critérios de inclusédo utilizados neste estudo foram: os entrevistados serem
residentes da cidade de Lajes/RN, serem pais de criancas de 0 a 12 anos de idade e
aceitar responder todas as questdes do questionario.

4.2.2 Critérios de excluséo

Nao atender aos trés critérios citados anteriormente e ser menor de 18 anos
de idade.

4.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

4.3.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi o questionario elaborado e validado com
a orientacao de professores do curso de Administracédo do IFRN — Campus Avancado
Lajes.

O questionario foi elaborado com 17 questdes objetivas, sendo estruturado
em duas secdes (Apéndice A). A primeira secdo continha perguntas sobre o perfil do
consumidor como: sexo, idade, moradia, ocupacéo, se tinha filhos, se pretendiam ter,
grau de instrucao e renda familiar. A dltima secéo envolvia as variaveis: frequéncia de
compra de artigos infantis, produtos que ja procuraram na cidade e nao encontraram,
niveis de importancia dos fatores da hora da compra, servico e taxa de entrega, formas
de pagamento e meios de comunicagéo e divulgacdo. Utilizando a escala Likert de 3
pontos para a pergunta niumero 12, sobre os fatores de compra.

A tabulacdo e a analise dos dados coletados foram feitas com o auxilio do

software Microsoft Excel.



15

4.3.2 Procedimentos da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, apos a elaboracao do questionario, realizou-
se o pré-teste com dez entrevistados, dos quais solicitou-se que apontassem duvidas
relacionadas as questdes e a necessidade de possiveis corre¢des ortograficas. Apos
feitos ajustes, ocorreu a aplicacdo dos questionarios em duas creches de criancas
menores de cinco anos, e em mais duas escolas com criangas entre seis a doze anos.

Os individuos foram abordados de forma aleatéria direta, em frente aos
estabelecimentos de ensino e a maioria contribuiu com a pesquisa, conforme sua
disponibilidade de tempo livre para fornecer as informacgdes solicitadas. Ja no grupo
de gestantes, o encontro aconteceu de forma intencional, pois houve um
agendamento antecipado com a coordenadora da equipe do Centro de Referéncia
Social da Cidade (CRAS). A aplicacao dos questionarios ocorreu entre 20 de setembro
de 2019 e 7 de outubro de 2019, nos turnos matutino e vespertino alternadamente.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DESCRITIVA DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Nesta secdo sera apresentado o perfil dos consumidores. Dos 160
entrevistados, todos residiam na cidade de Lajes/RN, sendo a maioria do sexo
feminino (97%) e apenas 3% do sexo masculino (Figura 1). Esse resultado se justifica
pelo critério adotado para a selecdo do publico-alvo, que direcionou a pesquisa para

as gestantes e mées de criancas de 0 a 12 anos de idade.

Figura 1- Perfil da amostra quanto ao género

Género

3%

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Quanto a faixa etaria, observou-se que a maioria dos consumidores
entrevistados se encontrava na faixa etaria de 18 a 45 anos (89,31%) enquanto
10,06% tinham idade de 46 a 60 anos e apenas 0,63% tinha mais de 60 anos (Figura
2).
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Figura 2- Perfil da amostra quanto a faixa etaria

Faixa etaria
A7 17%
42 14%
=18 a 30 anos
= 31a 45 anos
w46 a 60 anos
10.06% Mais de 60 anos
B (1]

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Sobre a ocupacao profissional dos entrevistados, notou-se que a maior
concentracao das respostas (54,72%) se refere as domésticas, seguida de 14,47% de
desempregados, 11,32% de funcionarios publicos, 5,66% de estudantes, 5,03% de
funcionérios privados e 4,4% foi o percentual tanto para aposentados/pensionistas
quanto para empresarios (Figura 3).

Figura 3 - Ocupacéo profissional

Ocupacdo profissional

Doméstica I 1, 71%
Desempregado [N 14,47%
Funcionario pliblico [N 11,32%
Estudante M 5,66%
Funciondrio privado [l 5,04%
Aposentado/pensionista [l 4,40%

Empresario [l 4,40%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)
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Durante a pesquisa, foi perguntado se os entrevistados tinham filhos com
idade entre 0 e 12 anos. Sobre esta questdo, 97,45% relataram que sim e apenas
2,55% disseram que né&o tinha filhos. Esse resultado se justifica pelo fato de a
pesquisa ter sido destinada preferencialmente a maes com criancas na idade escolar

e considerando que a coleta de dados foi realizada nas instituicdes de ensino.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria dos entrevistados (86,17%)
possuia no maximo o ensino médio completo e apenas 10,06% possuiam graduacao
completa (Figura 4), o que revela o baixo nivel de escolaridade da populacédo
amostrada.

Figura 4 - Nivel de escolaridade

MNivel de escolaridade dos entrevistados

Ensino fundamental incompleto N 25,79%
Ensino fundamental completo M 5,66%
Ensino médio completo  IEEEEEEEE  55%
Ensino medio incompleto I 18,57%
Graduacdo completa I 10,06%
Graduacdo incompleta WMl 3,14%

Munca estudou | 0,63%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Quanto a renda familiar, a maioria dos consumidores (76,1%) tinha renda de
até um salario minimo, 18,87% possuiam renda de um a dois salarios minimos, 4,40%
ganhavam entre trés a quatro salarios minimos e apenas 0,63% ganhava quatro ou

mais salarios minimos (Figura 5).
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Figura 5 - Renda familiar dos entrevistados

Renda familiar

48,43%

27,67%
18,87%
4,40%
0,63%
[ |
Menosde 1 1 salaric 1 a2 salarios De3ad 4 ou mais
salario minimo minimos salarios salarios
minimo minimos minimos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

5.2 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS DE COMPRA

Quanto a frequéncia de compra, observou-se que 44,94% dos entrevistados
costumavam comprar “mensalmente” produtos infantis, 24,05% compravam

22,78%” anualmente” e apenas 8,23%
costumavam comprar “semanalmente” (Figura 6).

“semestralmente”, dos respondentes

Figura 6- Frequéncia de compra

Frequéncia de compra
44,94%

24,05% 22,78%

I I [

Mensalmente Semestralmente

Anualmente Semanalmente

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)



20

Quando perguntados sobre quais produtos infantis sentiam mais dificuldades
de encontrar na cidade, 54,09% dos entrevistados afirmaram ter dificuldades de
encontrar calgcados, 20,75% roupas infantis e 12,58% de comprar enxovais. Além
disso, 6,29% responderam que sentia dificuldade de encontrar produtos de
perfumaria, 3,77% de encontrar brinquedos e apenas 2,52% relataram nao ter

dificuldade em encontrar nenhum produto (Figura 7).

Figura 7- Produtos dificeis de encontrar na cidade

Produtos infantis dificies de encontar

54,09%
20,75%
12,58%
o,

0,25% 3.77% 2,52%

- | [ ]
Calgados Roupas Enxowvais Perfumaria Brinquedos Nenhuma

das
alternativas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Na pesquisa também foi questionado se os consumidores procuraram por
algum produto infantil e ndo encontraram nas lojas da cidade. Como resposta, 65,41%
relataram que “sim” e apenas 34,59% responderam que “nao” tiveram dificuldades de
encontrar produtos infantis nas lojas de Lajes. Entre os produtos que nao foram

encontrados, estéo calcados, brinquedos e roupas.

Quanto aos fatores mais importantes na hora da compra, verificou-se que
atendimento, forma de pagamento e qualidade s&o fatores considerados “muito
importante” para a maioria dos consumidores, 79%, 57%, 51%, respectivamente
(Figura 8). Os fatores variedade, preco e localizagdo foram considerados “muito
importante” para 48%, 48% e 28% dos entrevistados, respectivamente. Por outro lado,
marcas e localizagdo foram considerados “pouco importante” por 70% e 32% dos

consumidores.



21

Figura 8- Fatores importantes na hora da compra de produtos infantis

Fatores importantes na hora da compra

Qualidade GG SENe
Preco I A 1 %
Marcas |EEENNZISENN 70%
Variedades IS SEsE 148G
Atendimento IS 20T,
Localizacdo INNZESENEDGEN 32%
Formas de pagamento ST A0S

B Muito importante B Importante Pouco importante

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Considerando ainda que a maioria das respostas se concentraram em “muito
importante ou importante”, verifica-se que para os consumidores entrevistados 0s
fatores sao importantes na seguinte ordem: atendimento (99%), formas de pagamento
(97%), qualidade (92%), preco (89%), variedades (76%), localizacdo (68%) e marcas
(30%).

Na entrevista, foi abordado sobre o servico de entrega em domicilio na loja de
produtos infantis com o intuito de verificar se era importante e do interesse dos
consumidores. Como resultado, 76,10% responderam que “sim” tinham interesse no
servico e apenas 23,90% relataram “nao” ter interesse no servico de entrega em
domicilio. Entretanto, quando questionados se aceitariam pagar uma taxa pelo servico
de entrega, a maioria (50,94%) disse que “ndo”, enquanto 49,06% responderam que

[{ P ”

sim-.

Em relacdo a forma de pagamento, 52,53% dos entrevistados relataram
preferéncia por pagar “em dinheiro” (em espécie), 36,71% responderam “todas as
alternativas”, 8,23% “cartdo de crédito” e apenas 2,53% preferiam pagar “no cartdo de
débito” (Figura 9).
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Figura 9- Opinido dos entrevistados sobre a melhor forma de pagamento

Melhores formas de pagamento

52,53%
36,71%
8,23%
- 2,53%
——
Em dinheiro Todas as Mo cartdo de Mo cartdo de
alternativas crédito débito

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Na questdo sobre quais os meios de comunicacdo utilizados pelos
entrevistados, 66,67% responderam que tinham acesso a TV, radio e internet
(Facebook, Instagram, WhatsApp), 20,13% utilizavam internet, 11,95% utilizavam TV
e apenas 1,26% relatou utilizar radio.

Por fim, foi perguntado aos entrevistados como eles ficavam sabendo das
promocdes e de novos produtos oferecidos na cidade e constatou-se que 46,54% dos
entrevistados se informavam por meio de “todas as alternativas”, 28,30% por redes
sociais, 16,35% por carros de som e apenas 8,81% se informavam por meio de

amigos, familiares e vizinhos (Figura 10).

Figura 10 - Divulgag&o de novos produtos e promog¢des na cidade.

Divulgagdo de produtos e promogbes

46,54%
28,30%
16,35%
. 8,81%
Todas as Redes sociais Carros de som  Amigos, familiares
alternativas e vizinhos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como principais resultados, a pesquisa mercadoldgica identificou que ha um
publico potencial para um novo empreendimento no segmento de artigos infantis dos
moradores de Lajes/RN. Esses consumidores sdo predominantemente do género
feminino, com renda familiar de até um salario minimo, e relataram dificuldade para
encontrar itens infantis como calgados, roupas, enxovais, brinquedos e produtos de

perfumaria.

Também foram identificados como principais fatores que influenciam na hora
da compra de produtos infantis, o atendimento, as formas de pagamento, a qualidade
e 0 preco. Assim, a pesquisa traz varias informacdes importantes para o plano de
negécio da futura empresa, entretanto recomenda-se que este seja concluido para
gue se possa afirmar ou ndo a viabilidade para a abertura de uma loja de artigos

infantis em Lajes/RN.

Por fim, é importante destacar que este estudo cumpriu seu objetivo de
analisar o perfil dos consumidores de artigos infantis de Lajes/RN e apresenta

informacgdes importantes sobre a tematica.
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1). Sexo:
() Feminino
() Masculino
() Outros

3) Onde Mora:
Cidade

5). Vocé tem filhos na faixa etaria de 0 a 12
anos?

() sim () ndo

Se sim, quantos?

7). Qual o seu grau instrugédo?

() Nunca Estudou.

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo.
() Ensino médio incompleto.

() Ensino médio completo

() Graduagéo incompleta.

() Graduag&o completa.

9). Com qual frequéncia vocé costuma
comprar roupas para seus filhos?

() Semanalmente

() Mensalmente

() Semestralmente

() Anualmente

11) Ja procurou algum produto infantil em
alguma loja na cidade em que reside

e ndo encontrou?

() Sim () ndo
Se sim, qual?

13). Caso uma loja de produtos infantis
ofereca servicos de entrega a domicilio,

VvOcCé teria interesse neste servigo?

() Sim () Nao

15). Qual forma de pagamento vocé prefere?
() Em dinheiro.

() No cartdo de crédito.

() No cartdo de débito.

() Todas as opc¢des

17). Como que vocé fica sabendo das
promocdes e novos produtos oferecidos

em sua cidade?

() Redes sociais (Facebook,
WhatsApp...).

() Carros de som.

() Panfletos.

() Amigos, familiares e vizinhos.
() Todas as alternativas.

Instagram,

2) . Qual sua idade?
() 18 a 30 anos

() 31 a 45 anos

() 46 a 60 anos

() Mais de 60 anos

4). Ocupacéo:

() Estudante

() Doméstica

() Aposentado/Pensionista
() Funcionério privado

6) Vocé pretende ter filhos futuramente?
() Sim () Nao
Se sim, quantos?

8). Qual renda familiar mensal?

() Menos de um salario minimo.

() Um salario minimo.

() Um a dois salarios minimos.

() De trés a quatro salarios minimos.
() Quatro ou mais salarios minimos.
10). Qual desses produtos vocé tem mais
dificuldades de encontrar na cidade

que reside?

() Roupas

() Perfumaria

() Enxovais

() Calcados

12). Qual o nivel de importancia na hora da
compra?

Qualidade () Muito importante () Importante ()
pouco importante

Preco () Muito importante () Importante () pouco
importante

Marcas () Muito importante () Importante () pouco
importante

Variedades () Muito importante () Importante ()
pouco importante

Atendimento () Muito importante () Importante ()
pouco importante

Localizacéo da loja () Muito importante ()
Importante () pouco importante

Forma de pagamento () Muito importante ()
Importante () pouco importante

14). Vocé aceitaria pagar uma taxa pelo servico de
entrega a domicilio?

() Sim () Nao

16). Quais os meios de comunicagao que vocé tem
acesso?

0TV

() Radio

() Internet (Facebook, Instagram, WhatsApp...)

() Todas as

Alternativas
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A pesquisa teve como objetivo analisar o perfil dos consumidores de artigos
infantis da cidade de Lajes-RN, visando a abertura de uma loja desse setor na
cidade. Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada uma pesquisa
exploratéria e descritiva do tipo levantamento (survey), de setembro a outubro
de 2019, quando foram aplicados 162 questionarios. Estes continham 17
guestdes objetivas e foram divididos em duas secdes: a primeira com perguntas
sobre perfil dos entrevistados e a segunda relacionada ao comportamento e
preferéncia dos consumidores em relagdo as compras. O publico-alvo foram
mulheres gestantes e maes de criancas de 0 a 12 anos entrevistadas nas escolas
e creches da cidade. Os dados foram tabulados e analisados com o auxilio do
software Microsoft Excel®. Para analise, foi usada a estatistica descritiva. Como
resultados, observou-se que a maioria dos entrevistados (96,86%) é do sexo
feminino, todos sao residentes da cidade de Lajes, 89,31% possuiam entre 18 a
45 anos de idade, 97,45% possuiam filhos, 54,72% alegaram ser doméstica,
50,95% tinham escolaridade baixa (nhunca estudou, ensino fundamental
completo ou incompleto ou ensino médio incompleto), 76,1% tinham renda de
até um salario minimo. Ja em relacéo a frequéncia de compra, 53,17% relataram
comprar “semanalmente” ou “mensalmente” produtos infantis. A maioria
(54,09%) relatou sentir dificuldade em encontrar “calgados” e 43,39% alegaram
dificuldade em encontrar roupas, enxovais, perfumaria ou brinquedos infantis na
cidade. Os fatores considerados mais importantes na hora da compra foram:
atendimento (79%), formas de pagamento (57%) e qualidade (51%). Quanto ao
interesse no servico de entrega em domicilio, 76,10% disseram ter interesse,
enquanto 50,10% responderam “n&o” aceitar pagar taxa pelo servigco de entrega.
Em relacdo a forma de pagamento, a maioria (52,53%) preferia pagar suas
compras em “dinheiro”. Quanto ao acesso aos meios de comunicagao, a maioria
(66,67%) respondeu que tinha acesso a todos o0s tipos de comunicacgao e 56,46%
relataram se informar das promocgdes e novos produtos oferecidos na cidade por
meio de redes sociais, carro de som ou por amigos, vizinhos e familiares. Como
conclusao, destaca-se que existe demanda por parte dos consumidores por

artigos infantis na cidade de Lajes/RN.
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